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Jueves 18 de septiembre de 2025





–











Mgs. Guido Iván Bajaña Yude.






“A las 
             

acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestión”








“La administración 
              

planificación, transparencia y evaluación”;







           










         



       



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




–





Que la Disposición Transitoria Novena de la Ley Orgánica de Integridad Pública dispone: “


 

evaluación”;


“j) Someterse a las pruebas de confianza y evaluaciones 

entidad rectora en integridad pública en coordinación con el ente rector del trabajo; y,”

“a) Gozar de 

           
institución a la que pertenece”;


      "(…) Ejercer la rectoría en materia de 

de recursos humanos, conforme lo determinado en esta ley”

    “Realizar la 


en la contratación pública;”

“El sistema integrado de 
            
          
ional y evaluación del desempeño”;


            
         
           
            
           




LOSEP, determina: “







amente conforme lo indicado en el artículo 80 de esta Ley”

            “La evaluación del 

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


–






  
            

          
            
evaluado. (…)”

            

en cuyo Título III se encuentran las “Reformas a la Ley Orgánica del Servicio Público”;





 




 
 “La evaluación del desempeño programada y por resultados, constituye un proceso 
 

servidores independientemente de su función o nivel jerárquico.”;

 

          



         “En el plazo máximo 
         


            

aprobada y emitida por el Ministerio del Trabajo”

             
“Los trabajadores y servidores de los sectores que tengan un régimen legal 


Público previstas en la Ley Orgánica de Integridad Pública y este Reglamento”

             
            





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
–

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

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
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 

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



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



















              







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
–





–
             
             


          
             
    










      


           
            
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GGUUIIAA  MMEETTOODDOOLLÓÓGGIICCAA  PPAARRAA  EELL  PPRRIIMMEERR  PPRROOCCEESSOO  DDEE  EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  DDEELL  
DDEESSEEMMPPEEÑÑOO  DDEETTEERRMMIINNAADDOO  EENN  LLAA  DDIISSPPOOSSIICCIIÓÓNN  TTRRAANNSSIITTOORRIIAA  NNOOVVEENNAA  DDEE  
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8. ACTORES Y RESPONSABILIDADES DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 

DEL DESEMPEÑO (PLAN PILOTO)8
8.1. Ministerio del Trabajo. - Le corresponde:8

8.2. Unidad de Administración del Talento Humano - UATH. - Le corresponde:8

8.3. Jefe inmediato como evaluador. -9

8.4. Servidores públicos como evaluados.9
9. REGISTRO DE LA INFORMACIÓN EN LA HERRAMIENTA INFORMÁTICA 

(FORMATOS EXCEL) PARA REALIZAR LA EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO9

9.1. Sección encabezada:10
CAPÍTULO PRIMERO12
Ingreso de Información en el Formato Nro. FOR-EDSEM-01: Resultados 
Institucionales12
CAPÍTULO SEGUNDO15
Ingreso de Información en el Formato No. FOR-EDSEM-02: Indicadores de 
Eficiencia Individual (Asignación de Responsabilidades)15
CAPÍTULO TERCERO22
Ingreso de Información en el Formato Nro. FOR-EDSEM-03: Cumplimiento de 
Indicadores de Eficiencia Individual22
CAPÍTULO CUARTO32
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Dirección: Av. Clemente Ponce N15-59 y Piedrahita
Código Postal: 170403 / Quito – Ecuador
Teléfono: +593-2-394-7440
www.trabajo.gob.ec

Ingreso de Información en el Formato No. FOR-EDSEM-04 Servicios Prestados 
a Usuarios Externos32
4.1. Cálculo de la Muestra33

4.2. Encuesta de Satisfacción (FOR-EDSEM-04: Servicios Prestados a Usuarios 
Externos)34

4.3. Respecto a las escalas de medición:37

4.4. Matriz de Tabulación de Encuestas37
CAPÍTULO QUINTO38
Ingreso de información en el Formato No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados 
a Usuarios Internos (Matriz de Correlación)38
CAPÍTULO SEXTO40
Ingreso de información en el Formato No. FOR-EDSEM-06 Servicios Prestados 
a Usuarios Internos40
CAPITULO SÉPTIMO43
Ingreso de información en el Formato FOR-EDSEM-07 Indicadores de Eficiencia 
Individual (Nivel Jerárquico Superior)43
CAPITULO OCTAVO46
Ingreso de la información en el Formato No. FOR-EDSEM-08- Resultados de 
Eficiencia Individual - Nivel Jerárquico Superior46
CAPITULO NOVENO49
Ingreso de información en el Formato No. FOR-EDSEM-09 Formato Resultados 
de Eficiencia Individual49
CAPITULO DÉCIMO54
Ingreso de información en el Formato No. FOR-EDSEM-10 Informe Consolidado 
de Resultados.54
ANEXOS Y FORMATOS57




















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1. INTRODUCCIÓN


El subsistema de evaluación del desempeño es el conjunto de normas, técnicas, métodos, 
protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de 
arbitrariedad que sistemáticamente se orienta a evaluar al servidor público bajo parámetros 
objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto.

En este contexto, a fin de garantizar la transparencia en la realización de los actos 
administrativos que conllevan la ejecución del subsistema de evaluación del desempeño, esta 
cartera de Estado ha desarrollado la presente Guía Metodológica necesaria para la 
implementación de las reformas al sector público conforme el nuevo modelo de evaluación del 
desempeño dispuesto en la Ley Orgánica de Integridad Pública LOIP.

2. OBJETIVO DE LA GUÍA

La presente Guía Metodológica tiene como objetivo emitir los lineamientos para realizar el 
primer proceso nacional de evaluación del desempeño (plan piloto) de conformidad con lo 
establecido en la Disposición Transitoria Novena de la Ley Orgánica de Integridad Pública.

3. ALCANCE

Las disposiciones de la presente Guía Metodológica son de aplicación obligatoria para todas 
las instituciones que pertenecen a la Función Ejecutiva. 

Se excepciona  de la aplicación a los miembros activos de las Fuerzas Armadas, Policía 
Nacional, Cuerpos de Bomberos, Comisión de Transito del Ecuador; las y los docentes de las 
universidades y escuelas politécnicas públicas amparados por la Ley Orgánica de Educación 
Superior; las y los docentes bajo el régimen de la Ley Orgánica de Educación Intercultural; el 
personal que de conformidad con los artículos 42 y 43 del Código Orgánico de la Función 
Judicial pertenecen a la carrera jurisdiccional, carrera fiscal o carrera de la defensoría, el 
personal sujeto a la carrera diplomática del servicio exterior, carrera sanitaria, el personal de 
empresas públicas y aquellos servidores que ocupen puestos con un sistema especial de 
evaluación del desempeño de conformidad con la Ley. Función Legislativa, talento humano en 
salud; en lo relacionado con el personal ocasional la Función Legislativa observará lo previsto 
en su ley específica.

Adicionalmente se excluye a los trabajadores y servidores que tengan un régimen legal propio 
para evaluación del desempeño de conformidad con lo determinado en la Disposición General 
Novena del Reglamento General a la ley Orgánica de Integridad Pública. 
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4. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO MODELO DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 


La Unidad de Administración del Talento Humano -UATH institucional previo al inicio del 
proceso de evaluación del desempeño, deberá disponer de los siguientes instrumentos 
normativos y técnicos:

a) Portafolio de productos y servicios actualizado de cada unidad o proceso interno, 
derivado del estatuto orgánico legalmente expedido y planificación institucional 
aprobada;

b) En el caso de que las instituciones no cuenten con estatutos orgánicos institucionales 
legalmente expedidos, el portafolio de productos y servicios se derivará de las 
estructuras institucionales, reglamentos internos u otras regulaciones en las que se 
establezcan la funcionalidad de las unidades internas hasta que la institución elabore sus 
instrumentos de gestión institucional;

c) Metas por producto o servicio de cada unidad o proceso interno establecidas en la 
planificación institucional, utilizadas en la metodología de las plantillas del talento 
humano determinadas en la Norma Técnica del Subsistema de Planificación del Talento 
Humano; y,

d) Manual de descripción, valoración y clasificación de puestos institucionales, con 
enfoque en la gestión de competencias laborales y resultados; incluyendo criterios 
relacionados a los servicios públicos de la ciudadanía; o, perfiles provisionales 
legalmente aprobados.


5. ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO


El primer proceso de evaluación del desempeño determinado en la Disposición Transitoria 
Novena de la Ley Orgánica de Integridad Pública (plan piloto), se desarrollará de acuerdo a las 
siguientes etapas:

a) Establecimiento de factores de evaluación del desempeño: - Etapa en la que la UATH 
planificará y determinará los factores a evaluarse;

b) Ejecución del proceso de evaluación del desempeño: -La UATH conforme el 
cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo procederá a realizar la evaluación 
de cada uno de los factores de evaluación;

c) Notificación de resultados: - Es el proceso mediante el cual la UATH institucional 
procede a notificar al servidor público los resultados de su evaluación del desempeño 
(FOR-EDSEM-09); y,

d) Informe de Resultados. - Consiste en la consolidación por parte la UATH institucional 
de los resultados de los factores establecidos en la presente Guía Metodológica, mismos 
que tendrán una ponderación máxima del cien por ciento (100%), informe que deberá 
ser remitido al Ministerio del Trabajo. (FOR-EDSEM 10).
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6. FACTORES DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
Constituyen criterios de medición que permiten evaluar el desempeño institucional y los 
indicadores de eficiencia individual de los servidores públicos.

A continuación, se detallan los factores que serán considerados dentro del primer proceso de 
evaluación del desempeño conforme al nuevo modelo y en los formatos desarrollados para el 
proceso:

a) Resultados Institucionales (FOR-EDSEM-01)
b)Indicadores de Eficiencia Individual (FOR-EDSEM-02 -03-09); (FOR-EDSEM-

07-08)
c) Servicios Prestados a Usuarios Externos (FOR-EDSEM-04)
d)Servicios Prestados a Usuarios Internos (FOR-EDSEM-05 y FOR-EDSEM-06)
e) Aportes al Mejoramiento Institucional (FOR-EDSEM-02-03-09); (FOR-EDSEM-

08)
f) Conducta Institucional (FOR-EDSEM-03-09; FOR-EDSEM-08)



6.1.Resultados Institucionales. – Este factor mide el desempeño desde la perspectiva 
institucional reflejado en el cumplimiento de objetivos y metas de cada unidad o 
proceso interno. Para medir este factor la UATH institucional deberá insumirse del 
nivel de cumplimiento de indicadores de logros y metas de cada unidad o proceso 
interno estructurado por las unidades institucionales de planificación o quien haga sus 
veces. 

La ponderación de este factor será del 35% del total de la evaluación y se aplicará a 
todos los integrantes de la unidad o proceso interno.

6.2.Indicadores de Eficiencia Individual. – 


a) Servidores públicos comprendidos en la escala de remuneraciones mensuales 
unificadas de 22 grados. - Este factor mide el valor cuantitativo y cualitativo de los 
indicadores de eficiencia individual de los servidores públicos en la generación de 
productos y/o servicios, para lo cual el jefe inmediato se insumirá de la Asignación de 
Responsabilidades al momento de evaluar este factor. 


b) Servidores del Nivel Jerárquico Superior. - Este factor mide el valor cuantitativo y 
cualitativo de los indicadores de eficiencia individual de los servidores que ocupen 
puestos del Nivel Jerárquico Superior. 

La ponderación de este factor será del 40% del total de la evaluación y se aplicará 
individualmente a cada servidor público (Incluidos Servidores del Nivel Jerárquico 
Superior). 
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6.3. Servicios Prestados a Usuarios Externos. - Este factor mide los niveles de 
satisfacción de los usuarios externos. 


La ponderación de este factor será el 15% del total de la evaluación y se aplicará el 
mismo puntaje a todos los servidores públicos de la institución.


6.4. Servicios Prestados a Usuarios Internos. - Este factor mide los niveles de 

satisfacción de los usuarios internos, considerando a aquellas unidades o procesos con 
los que la unidad evaluada coordina de forma frecuente y directa para la consecución 
de sus productos y/o servicios internos. 


La ponderación de este factor será el 10% del total de la evaluación y se aplicará el 
mismo puntaje a todos los servidores públicos de cada unidad o proceso sujeto a 
evaluación.


6.5. Aportes al Mejoramiento Institucional. – Este criterio medirá las acciones, 

contribuciones de los servidores públicos que hayan generado mejora continua en la 
institución adicional a sus actividades establecidas en el perfil de puestos.


Para calificar este criterio, el jefe inmediato debe justificar la calificación otorgada 
mediante un informe técnico, que sustente objetivamente el logro al mejoramiento 
institucional, aporte que sumará un puntaje adicional a la evaluación final del servidor 
público de conformidad al siguiente detalle:


Alto (1%)
Medio (0,75%)
Bajo (0,5%)


Este puntaje de adición no es acumulable y se aplicará únicamente el puntaje de mayor 
ponderación.


6.6. Conducta Institucional. – Este criterio mide el nivel de cumplimiento de normas 

internas, a través del número de sanciones imputables a los servidores públicos dentro 
del periodo de evaluación, que disminuirá la evaluación final del servidor público de 
conformidad al siguiente detalle:


Amonestación Verbal (0,5%)
Amonestación Escrita (1%)
Sanción Pecuniaria Administrativa (2%)

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Este puntaje de disminución no es acumulable y se aplicará únicamente el puntaje de 
mayor ponderación.

7. ESCALA DE CALIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO


La escala de calificación final para el primer proceso de evaluación nacional piloto, se sujetará 
a lo establecido en el artículo 78 de la Ley Orgánica del Servicio Público LOSEP y articulo 
221 de su Reglamento General.


Los niveles de la escala son los siguientes:

a)Excelente. - Desempeño alto, supera los objetivos y metas programadas, calificación 

que está comprendida entre el 90,00% y 100,00%;
b)Muy Bueno. - Desempeño esperado, cumple los objetivos y metas programadas, 

calificación que está comprendida entre el 80,00% y 89,99%;
c)Satisfactorio. - Desempeño aceptable, mantiene un nivel de productividad 

admisible, calificación que está comprendida entre el 70,00% y 79.99%;
d)Regular. - Desempeño bajo lo esperado, los resultados son menores al mínimo 

aceptable de productividad, calificación que está comprendida entre 60,00% y 
69.99%; y,

e) Insuficiente. - Desempeño muy bajo a lo esperado, su productividad no permite 
cubrir los requerimientos del puesto y de los procesos internos, calificación inferior 
al 60,00%.

8. ACTORES Y RESPONSABILIDADES DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 
DEL DESEMPEÑO (PLAN PILOTO)

8.1. Ministerio del Trabajo. - Le corresponde:


a) Emitir los lineamientos para la implementación de la Guía Metodológica;
b)Asesorar, monitorear y controlar la implementación de la Guía Metodológica en las 

instituciones públicas;
c) Registrar los informes consolidados de resultados de evaluación del desempeño 

remitidos por las instituciones públicas;
d)Efectuar la gestión y el control de los resultados del proceso de Evaluación del 

Desempeño.

8.2. Unidad de Administración del Talento Humano - UATH. - Le corresponde:


a) Socializar la Guía Metodológica a todos los actores del proceso de evaluación de la 
institución.

b)Asesorar a los responsables de las unidades o procesos internos sobre la aplicación 
de la metodología de evaluación del desempeño;
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c) Verificar y aprobar las metas e indicadores a ser considerados por las unidades o 
procesos que serán evaluadas, para lo cual deberá contar con el informe de la unidad 
de planificación o quien hiciere sus veces en la institución;

d)Consolidar los resultados obtenidos de la evaluación del desempeño de los servidores 
públicos tanto de Planta Central como de sus Entidades Operativas Desconcentradas.

e) Notificar a los servidores públicos los resultados obtenidos de la evaluación del plan 
piloto; y,

f) Remitir al Ministerio del Trabajo el informe de resultados de la evaluación del 
desempeño institucional.


8.3. Jefe inmediato como evaluador. - Le corresponde:


a) Elaborar y dar a conocer al servidor público sujeto a evaluación a su cargo los 

compromisos y actividades individuales a través del Formato de Indicadores de 
Eficiencia Individual (Asignación de Responsabilidades); así como, las metas, los 
conocimientos, destrezas, habilidades y demás competencias que debe disponer para 
una eficiente ejecución de sus actividades. Este formato deberá ser monitoreado en 
coordinación con la UATH institucional;

b)Evaluar el desempeño de los servidores públicos, conforme a las disposiciones de la 
UATH institucional; y,

c) Monitorear que el proceso se realice de forma ordenada y cumpliendo con las 
disposiciones emitidas por el ente rector del talento humano, además de advertir 
cualquier inconveniente en el tiempo oportuno.


8.4. Servidores públicos como evaluados. - Les corresponde:

a) Verificar y aceptar la asignación de responsabilidades notificada por su jefe 
inmediato; y,

b)Conocer el resultado de su evaluación del desempeño (no se debe realizar el 
procedimiento de apelación por cuanto esta evaluación de su desempeño no genera 
sanciones).


9. REGISTRO DE LA INFORMACIÓN EN LA HERRAMIENTA INFORMÁTICA 

(FORMATOS EXCEL) PARA REALIZAR LA EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO 


A continuación, se detalla paso a paso el registro de la información en los Formatos de 
Evaluación del Desempeño.

Las instituciones públicas deberán descargar los formatos en Excel que se encuentran 
disponibles en la página web del Ministerio del Trabajo, www.trabajo.gob.ec; para lo cual, 
deberán ingresar a “Temas importantes” e ir a “Sistemas Meritocracia” y colocarse en 
“Evaluación del Desempeño”.  Ver Gráfico 1. 
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
Gráfico 1: Portal institucional del Ministerio del Trabajo

Una vez que ingresamos se desplegará la opción de “Evaluación del Desempeño”, 
seleccionamos la opción “Formatos y Formularios” en donde se encuentran los formatos en 
Excel, los cuales van a ser utilizados para la Evaluación del Desempeño, de acuerdo al siguiente 
detalle:

✓ Formato FOR-EDSEM-01: Resultados Institucionales.
✓ Aplicativo informático para evaluación de desempeño individual que interrelaciona los 

Formatos FOR-EDSEM-02: Indicadores de Eficiencia Individual (Asignación de 
Responsabilidades) - FOR-EDSEM-03: Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia 
Individual- FOR-EDSEM-09: Resultados de la Eficiencia Individual. 

✓ Formato FOR-EDSEM-04: Servicios Prestados a Usuarios Externos. 
✓ Aplicativo informático que evalúa el factor de Servicios Prestados a Usuarios Internos, 

para lo cual interrelaciona los Formatos FOR-EDSEM-05: Servicios Prestados a 
Usuarios Internos (Matriz de Correlación) - FOR-EDSEM-06: Servicios Prestados a 
Usuarios Internos. 

✓ Aplicativo informático para evaluación de desempeño individual del Nivel Jerárquico 
Superior, que interrelaciona los Formatos FOR-EDSEM-07: Indicador de Eficiencia 
Individual Nivel Jerárquico Superior - FOR-EDSEM-08: Resultados de la Eficiencia 
Individual Nivel Jerárquico Superior.  

✓ Formato FOR-EDSEM-10: Informe Consolidado de Resultados.
✓ Formato FOR-EDSEM-11: Informe Consolidado de Resultados - Nivel Jerárquico 

Superior.

Una vez identificado los formatos que integran la carpeta “Formatos y Formularios”, a 
continuación, se detalla cómo llenar cada una de sus secciones.

9.1. Sección encabezada:

El ingreso de la información en los encabezados de cada instrumento técnico se lo realizará de 
conformidad a lo solicitado en cada uno de los formatos establecidos, deberán estar en letras 
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MAYÚSCULAS y será extraído del distributivo institucional. Así mismo, todos los campos 
deberán ser ingresados para obtener los resultados requeridos. 

A continuación, se detalla cómo llenar los campos de los encabezados, esta información permite 
identificar la institución, sus unidades o procesos internos, los nombres de los jefes inmediatos 
que asignan responsabilidades, así como quienes evalúan. Ver Tabla 1.


CAMPO DESCRIPCIÓN
INSTITUCIÓN Organismo o entidad pública a la cual pertenece el servidor 

público a ser evaluado, se deberá colocar el nombre del 
organismo o entidad registrada en el SIITH.

UNIDAD / PROCESO Área administrativa que se deriva de la estructura orgánica a la 
cual pertenece el servidor público a ser evaluado.

PUESTO 
INSTITUCIONAL

Es la denominación del puesto que desempeña el servidor 
público.

GRUPO 
OCUPACIONAL



Es un conjunto de puestos específicos al que pertenecen los 
servidores públicos. Se escogerá de una lista de validación los 
grupos ocupacionales en el que se encuentra integrado el puesto 
del servidor público; cabe recalcar que, en casos de que no 
posean el grupo ocupacional de la lista despegable se colocará 
la opción de “otro” y en la celda derecha se colocará el nombre 
del grupo ocupacional que tiene cada servidor público.

ROL DEL PUESTO Es el papel que cumple el puesto en la unidad o proceso, definida 
a través de su misión, atribuciones, responsabilidades y niveles 
de relaciones internas y externas. Se podrá escoger de una lista 
de validación los siguientes roles de puesto: Servicio, 
Administrativo, Técnico, Ejecución de Procesos de Apoyo, 
Ejecución de Procesos, Ejecución y Supervisión de Procesos; y, 
Ejecución y Coordinación de Procesos.

NOMBRES Y 
APELLIDOS

Corresponde a la información personal del servidor público, que 
va a ser evaluado. Se colocará los nombres y apellidos.

NÚMERO DE CÉDULA Documento de identidad de (10) diez dígitos del servidor 
público.

NOMBRES Y 
APELLIDOS DEL JEFE 

INMEDIATO 
(ASIGNACIÓN):

Corresponde a la información personal del jefe inmediato que 
pertenece al nivel jerárquico superior, quien es el responsable de 
asignar las responsabilidades al servidor público. Se colocará los 
nombres y apellidos.

NÚMERO DE CÉDULA 
DEL JEFE INMEDIATO 

(ASIGNACIÓN):

Documento de identidad de (10) diez dígitos del jefe que 
pertenece al nivel jerárquico superior que asigna las 
responsabilidades al servidor público.

NÚMERO DE CÉDULA 
DEL JEFE INMEDIATO 

(EVALUADOR):

Corresponde a la información personal del jefe inmediato que 
pertenece al nivel jerárquico superior, quien es el responsable de 
evaluar al servidor público. Se colocará los nombres y apellidos.



Séptimo Suplemento Nº 127 - Registro Oficial

18 

Jueves 18 de septiembre de 2025



12 / 58


Dirección: Av. Clemente Ponce N15-59 y Piedrahita
Código Postal: 170403 / Quito – Ecuador
Teléfono: +593-2-394-7440
www.trabajo.gob.ec

NÚMERO DE CÉDULA 
DEL JEFE INMEDIATO 

(EVALUADOR):

Documento de identidad de (10) diez dígitos del jefe que 
pertenece al nivel jerárquico superior que evalúa al servidor 
público.

TIPO DE 
EVALUACIÓN:

En esta sección deberá seleccionar el tipo de asignación de 
responsabilidades que corresponda al periodo de evaluación.

PERIODO: En esta sección deberá llenar el periodo al cual corresponde la 
asignación de responsabilidades, ejemplo: 2025, en la casilla 
derecha, deberá seleccionar el semestre al cual corresponde la 
asignación de responsabilidades.

¿SU PUESTO SEGÚN 
EL ESTATUTO Y/O 

MANUAL DE 
PUESTOS, EJECUTA 

ACTIVIDADES DE 
CONTRATACIÓN 

PÚBLICA DE MANERA 
PERMANENTE O POR 

DISPOSICIÓN DE 
AUTORIDAD 

COMPETENTE?



Esta sección ha sido incluida con el fin de identificar a los 
servidores públicos que ejecutan actividades de contratación 
pública, deberá seleccionar la opción SI o NO de la lista 
desplegable.

SI SU RESPUESTA ES 
SI ESCOJA UNA DE 

LAS OPCIONES

En esta sección deberá seleccionar de la lista desplegable, si la 
ejecución de actividades de contratación pública la ejecuta el 
servidor de manera permanente u ocasional.

ROL DE EJECUCIÓN: En esta sección debe seleccionar de la lista desplegable el rol de 
ejecución para el servidor que ejecuta contratación pública.

Tabla 1: Datos del encabezado



CAPÍTULO PRIMERO

Ingreso de Información en el Formato Nro. FOR-EDSEM-01: Resultados Institucionales

Para medir el factor Resultados Institucionales, la UATH institucional podrá insumirse del valor 
proporcionado en el índice de gestión de la herramienta Gobiernos por Resultados - GPR y/o 
de los indicadores de logros y metas de cada unidad o proceso interno establecido previamente 
por la unidad de planificación institucional o quien haga sus veces. En ese sentido las metas 
deben estar alineadas con los productos y/o servicios de la unidad o proceso interno sobre la 
base de la planificación institucional del periodo sujeto a evaluación. 

Para aquellos puestos que de conformidad con su Estatuto Orgánico Institucional se encuentran 
ubicados en Direcciones o Unidades que desarrollan actividades de gestión (Subsecretarias, 
Coordinaciones Generales, Viceministerios, Despacho Ministerial o similares) y que no 
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pertenezcan al Nivel Jerárquico Superior, la UATH Institucional deberá remitirse a las 
consideraciones establecidas en el penúltimo párrafo del capítulo segundo de la presente guía.

El registro del formato mencionado se lo realizará a través de dos fases: en la primera fase se 
registrarán los productos y servicios que deben ser ejecutados en el periodo de evaluación 
correspondiente y se definirán los indicadores de gestión por unidad o proceso interno; y, en la 
segunda fase se realizará la evaluación de los citados indicadores ya establecidos. 

Por lo tanto, se deberá llenar la primera fase del encabezado del formato ingresando la 
información de la “institución”, “unidad/proceso”, “fecha de definición de metas” y se 
elaborará el “producto o servicio”, el “indicador” y la “meta proyectada”. 

Para efecto de la evaluación piloto, se usará la información que fue registrada en este factor 
para el periodo 2025. Ver Gráfico 2.


Gráfico 2: Fase 1 del Formato FOR-EDSEM-01 Resultados Institucionales

En la segunda fase, una vez que se hayan obtenido los resultados de gestión del periodo sujeto 
a evaluación, se llenarán los siguientes campos: “fecha de levantamiento de resultados”, “meta 
cumplida”, y “observaciones” de ser el caso. 

Para efecto de la evaluación piloto, la unidad de planificación institucional o quien hiciera sus 
veces, remitirá a la UATH institucional, la información del cumplimiento de metas de 
conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo. Ver Gráfico 3.
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
Gráfico 3: Fase2 del Formato FOR-EDSEM-01 Resultados Institucionales

Finalmente, se debe considerar que, al ingresar los resultados de gestión en las metas cumplidas, 
los campos “porcentaje de cumplimiento” y el “nivel de cumplimiento de resultados” se 
calcularán de manera automática. En caso de que la meta cumplida supere la meta proyectada, 
ésta se calculará hasta el 100% de la meta proyectada. Ver Gráfico 4.


Gráfico 4: Resultados de gestión del Formato FOR-EDSEM-01 Resultados Institucionales

 
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CAPÍTULO SEGUNDO

Ingreso de Información en el Formato No. FOR-EDSEM-02: Indicadores de Eficiencia 
Individual (Asignación de Responsabilidades)


La UATH Institucional solicitará al jefe inmediato de cada unidad o proceso interno, establecer 
los productos o servicios en los que interviene el servidor público; así como, las metas 
individuales determinadas para el cumplimiento de los mismos, las que podrán ser modificadas 
de acuerdo a los requerimientos de cada unidad o proceso interno, por lo que se llenará de 
manera individual y específica cada formato. En caso que se presente la desvinculación del jefe 
inmediato y no se modifique la asignación de responsabilidades, se considerará vigente la 
establecida en el formato correspondiente. Ver Gráfico 5.



Gráfico 5: Formatos No. FOR-EDSEM-02 - No. FOR-EDSEM-03 y No. FOR-EDSEM-09


Para efecto de la evaluación piloto, la UATH institucional coordinará la ejecución de esta fase 
de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo. 

Para el ingreso de la información en este formato se usarán los siguientes instrumentos:

✓ Portafolio de productos y servicios actualizado de cada unidad o proceso interno, 
derivado del estatuto orgánico legalmente expedido y la planificación institucional 
aprobada. En el caso de que las instituciones no cuenten con estatutos orgánicos 
institucionales legalmente expedidos, el portafolio de productos y servicios se derivará 
de las estructuras institucionales, reglamentos internos u otras regulaciones en las que 
se establezcan la funcionalidad de las unidades internas; 

✓ Metas por producto o servicio de cada unidad o proceso interno constantes en la 
planificación institucional del año sujeto a evaluación en concordancia a lo establecido 
en la Norma Técnica del Subsistema de Planificación del Talento Humano; y,

✓ Manual de puestos o perfiles provisionales legalmente actualizados y aprobados. 

A continuación, se detallan los campos que contiene el formato No. FOR-EDSEM-02 
Indicadores de Eficiencia Individual (Asignación De Responsabilidades)

1. Los campos del encabezado del formato se ingresarán de acuerdo a lo detallado en la 
Tabla 2“datos del encabezado” de esta guía. Ver Gráfico 6.
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
Gráfico 6: Campo encabezado del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 

Individual (Asignación de Responsabilidades)


2. En el campo de los “productos o servicios que insume” ingrese los productos o 
servicios en el que interviene el servidor público de acuerdo a los indicadores 
establecidos en las metas por unidad o proceso interno señalados previamente por las 
unidades de planificación institucional o quien haga sus veces.

Se debe tomar en cuenta que la evaluación del desempeño retroalimenta a la plantilla de 
talento humano y al portafolio de productos o servicios que están jurídicamente 
establecidos en el estatuto; sin embargo, podrán existir otros productos o servicios que 
se están generando en cada unidad o proceso interno y que no se encuentran dentro del 
estatuto. En caso de existir, se deberán incorporar al estatuto mediante acto resolutivo 
de acuerdo a lo dispuesto en la Norma de Planificación de Talento Humano.


3. En el campo “producto intermedio”, se debe definir el producto o servicio específico y 
más importante que desarrolla el servidor en relación al producto o servicio que insume.


4. En el campo “conocimientos específicos” ingrese conocimientos científicos, técnicos, 
instrumentales y procedimentales, definidos en el perfil del puesto para la ejecución de 
los productos intermedios.

Si el conocimiento específico es el mismo para ejecutar varios productos intermedios se 
deberá seleccionar de la lista de validación la opción “no aplica” para que al momento 
de evaluar no se duplique la calificación.

En las demás actividades que el conocimiento específico es diferente se deberá 
seleccionar de la lista de validación la opción “aplica”.

5. En el campo “meta individual a cumplir” ingrese las metas específicas determinadas 
para el servidor público de manera individual, en función de los productos o servicios 
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que le son asignados durante el periodo a evaluar; las mismas podrán ser modificadas 
de acuerdo a los requerimientos de cada unidad o proceso interno. Ver Gráfico 7


Gráfico 7: Campos del 2 al 5 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 

Individual (Asignación de Responsabilidades)


6. La sección “Eficiencia en la contratación pública”, ha sido creada con el fin de asignar 

actividades específicas a los servidores públicos que ejecutan de manera ocasional, un 
determinado rol en cualquier fase del proceso de contratación pública.

Esta sección se activará únicamente si en el encabezado el jefe inmediato superior 
selecciona la opción “SI” en el campo “¿SU PUESTO SEGÚN EL ESTATUTO Y/O 
MANUAL DE PUESTOS, EJECUTA ACTIVIDADES DE CONTRATACIÓN 
PÚBLICA DE MANERA PERMANENTE O POR DISPOSICIÓN DE 
AUTORIDAD COMPETENTE?” y, selecciona la opción “OCASIONALMENTE” 
en el campo “SI SU RESPUESTA ES SI ESCOJA UNA DE LAS OPCIONES”.


7. En el campo “actividades” detalle las actividades esenciales que han sido establecidas 
para el rol que ejecuta el servidor que ha sido designado para actuar en cualquier fase 
del proceso de contratación pública de manera ocasional.


8. En el campo “tareas” detalle las tareas que han sido establecidas para el rol que ejecuta 
el servidor que ha sido designado para actuar en cualquier fase del proceso de 
contratación pública de manera ocasional.


9. En el campo “conocimientos específicos” ingrese conocimientos científicos, técnicos, 
instrumentales y procedimentales, definidos en el perfil del puesto para la ejecución de 
cada rol dentro del proceso de contratación pública.

Si el conocimiento específico es el mismo para ejecutar varias tareas, se deberá 
seleccionar de la lista de validación la opción “no aplica” para que al momento de 
evaluar no se duplique la calificación.

En las demás actividades que el conocimiento específico es diferente se deberá 
seleccionar de la lista de validación la opción “aplica”.

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10.En el campo “meta individual a cumplir” ingrese las metas específicas determinadas 
para el servidor público de manera individual, en función de las actividades que le son 
asignadas dentro del proceso de contratación pública; las mismas podrán ser 
modificadas de acuerdo a los requerimientos de cada unidad o proceso interno. Ver 
Gráfico 8



Gráfico 8: Campos del 6 al 9 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 

Individual (Asignación de Responsabilidades)


Para llenar de manera adecuada la sección “Eficiencia en la Contratación Pública”, 
refiérase a la pestaña titulada “perfiles puestos SERCOP”, donde se encuentra el 
detalle de las actividades, tareas, competencias y conocimientos, definidos para cada rol 
dentro del esquema de certificación.

Cabe mencionar que, para los servidores públicos, que ejecutan actividades de 
contratación pública de manera permanente, los indicadores de eficiencia individual 
(asignación de responsabilidades), se realizará únicamente en la primera sección del 
Formato No. FOR-EDSEM-02: Indicadores de Eficiencia Individual (Asignación de 
Responsabilidades) Ver Gráfico 9.


Gráfico 9: Campos del 2 al 5 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 

Individual (Asignación de Responsabilidades)

De igual manera, aquellos puestos que no ejecuten actividades relacionadas a la 
contratación pública, los indicadores de eficiencia individual (asignación de 
responsabilidades), se realizará únicamente en la primera sección del Formato No. 
FOR-EDSEM-02: Indicadores de Eficiencia Individual (Asignación de 
Responsabilidades) Ver Gráfico 10.
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
Gráfico 10: Campos del 2 al 5 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 

Individual (Asignación de Responsabilidades)

Para el efecto, la sección “eficiencia en la contratación pública”, se mantendrá 
bloqueada de manera automática en los siguientes escenarios:


✓ Cuando seleccione la opción “SI” en el campo “¿SU PUESTO SEGÚN EL 
ESTATUTO Y/O MANUAL DE PUESTOS, EJECUTA ACTIVIDADES 
DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DE MANERA PERMANENTE O POR 
DISPOSICIÓN DE AUTORIDAD COMPETENTE?” y, 
“PERMANENTEMENTE” en el campo “SI SU RESPUESTA ES SI 
ESCOJA UNA DE LAS OPCIONES” del encabezado o, 

✓ Cuando seleccione la opción “NO” en el campo “¿SU PUESTO SEGÚN EL 
ESTATUTO Y/O MANUAL DE PUESTOS, EJECUTA ACTIVIDADES 
DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DE MANERA PERMANENTE O POR 
DISPOSICIÓN DE AUTORIDAD COMPETENTE?” del encabezado.


11.En el campo “misión del puesto” redacte una breve descripción de la misión que cumple 

el servidor público relacionada a las actividades que ejecuta. La misión podrá ser la 
descrita en el perfil del puesto o asociada a las características específicas de sus 
funciones.

Las características de la misión se interrelacionan en forma directa al rol del puesto que 
ocupa, al proceso que ejecuta y a los resultados que se obtiene. Ver Gráfico 11.


Gráfico 11: Campo 10 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 

Individual (Asignación de Responsabilidades)


12.En el campo de “relaciones internas y externas” ingrese los puestos, unidades, 
instituciones o clientes con los cuales el servidor público tiene relación para la ejecución 
de las actividades. Ver Gráfico 12.

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

Gráfico 12: Campo 11 y 12 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 
Individual (Asignación de Responsabilidades)

13.En los campos “competencias técnicas” y “competencias conductuales” ingrese hasta 
tres competencias de las establecidas en la descripción del puesto, asociadas para la 
ejecución de los productos intermedios, para lo cual deberán ir a la pestaña titulada: 
“Ref. Diccionario de Competencias” e identificar en la columna “Nº”, el número de la 
competencia que corresponda a dicho puesto y colocar dicho número en la columna 
“Nº” en el Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia Individual 
(Asignación de Responsabilidades) y automáticamente se desplegará la competencia, el 
nivel de relevancia y el comportamiento observable.

Cabe indicar que existe la opción de transcribir las competencias que se encuentren en 
el descriptivo de puestos siempre y cuando no estén dentro del “Ref. Diccionario de 
Competencias” establecido, para lo cual se ha creado tres celdas en blanco tanto para 
las competencias técnicas como para las competencias conductuales. Ver Gráfico 13.  


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Gráfico 13: Campos 13, 14, 15, 16, 17 y 18 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de 
Eficiencia Individual (Asignación de Responsabilidades)

Es importante mencionar que, para los servidores públicos que ejecutan actividades de 
contratación pública de manera permanente u ocasional, las competencias se definirán 
dentro de los campos señalados: “competencias técnicas” y “competencias 
conductuales”.

14.El campo aceptación de responsabilidades, ha sido creado con el fin de que el servidor 
público exprese cualquier observación que pueda tener sobre la asignación de 
responsabilidades y, en caso de no aceptar la misma, justifique debidamente el por qué. 
Ver Gráfico 14.


Gráfico 14: Campo 19 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 

Individual (Asignación de Responsabilidades)

15.En la parte final del formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia Individual 
(Asignación de Responsabilidades), se muestra el campo para las firmas de 
responsabilidad respectivas, de la siguiente manera Ver Gráfico 15:


Gráfico 15: Firma de responsabilidad del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de 

Eficiencia Individual (Asignación de Responsabilidades)

Para el caso de servidores públicos que no cuentan o se encuentren desactualizados los perfiles 
de puesto ya sea por motivos de reformas de Estatuto Orgánico por Procesos o que por 
necesidad institucional se encuentran prestando sus servicios en otras Unidades diferentes a las 
que le corresponde por su Manual de Puestos; esto es, en Unidades que desarrollan actividades 
de gestión (Subsecretarias, Coordinaciones Generales, Viceministerios, Despacho Ministerial 
o similares); la UATH Institucional, deberá levantar mediante un hecho administrativo tipo 
informe técnico todos los productos o servicios (de forma individual o grupal), misión, 
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conocimientos específicos, competencias, etc., que están ejecutando actualmente con la 
finalidad de realizar el registro de información tanto el Formato Nro. “FOR-EDSEM-01: 
Resultados Institucionales” como en el Formato Nro. “FOR-EDSEM-02:  Indicadores de 
Eficiencia Individual (Asignación de Responsabilidades)”; de igual manera, dentro del hecho 
administrativo se determinarán las unidades o procesos con las que interactúan de forma 
frecuente y directa para la consecución de sus productos / servicios internos o externos con el 
fin de completar el Formato Nro. “FOR-EDSEM-05: Servicio Prestado Al Usuario Interno 
(Matriz de Correlación)”. 

Para efecto de la evaluación piloto, las Unidades de Administración del Talento Humano de 
cada institución, deberán instruir a los jefes que pertenecen al nivel jerárquico superior, que 
asignen las responsabilidades a los servidores públicos a su cargo, de conformidad con el 
cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.


CAPÍTULO TERCERO
Ingreso de Información en el Formato Nro. FOR-EDSEM-03: Cumplimiento de 

Indicadores de Eficiencia Individual


El jefe inmediato evaluará el nivel de cumplimiento de los indicadores de eficiencia de cada 
servidor público a su cargo considerando la información previamente registrada en el Formato 
Nro. “FOR-EDSEM-02: Indicadores de Eficiencia Individual (Asignación de 
Responsabilidades) Ver Gráfico 16.



Gráfico 16: Formatos No. FOR-EDSEM-02 - No. FOR-EDSEM-03 - No. FOR-EDSEM-09

Para efecto de la evaluación piloto, las Unidades de Administración del Talento Humano de 
cada institución, deberán instruir a los jefes que pertenecen al nivel jerárquico superior, que 
ejecute las evaluaciones a los servidores públicos a su cargo, de conformidad con el cronograma 
establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para la operatividad del proceso de evaluación del cumplimiento de indicadores de eficiencia 
individual, se dispone de un aplicativo informático que interrelaciona la información ingresada 
en el Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia Individual (Asignación de 
Responsabilidades) con el Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de 
Eficiencia Individual, para lo cual los campos establecidos en el formato FOR-EDSEM-03 se 
ingresarán de la siguiente manera:

1. La información de los campos del encabezado de este formato se transferirá 
automáticamente del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 
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Individual (Asignación de Responsabilidades), excepto en los campos “Nombres y 
Apellidos del Jefe Inmediato (EVALUADOR)”, “Número de Cédula del Jefe 
Inmediato (EVALUADOR)”, Fecha de Evaluación y Fecha de Aceptación de la 
Evaluación. 

Los campos creados para llenar los datos del jefe inmediato evaluador, tienen el 
propósito de identificar al jefe inmediato que pertenece al nivel jerárquico superior, que 
haya ejecutado efectivamente la evaluación del servidor público que se encuentre bajo 
su responsabilidad, que puede o no coincidir con el jefe inmediato que pertenece al nivel 
jerárquico superior que asignó las responsabilidades al inicio de cada periodo de 
evaluación. Ver Gráfico 17.



Gráfico 17: Encabezado del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de 
Eficiencia Individual


2. En los campos “producto intermedio” y “meta individual a cumplir” la información se 

transferirá automáticamente del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de 
Eficiencia Individual (Asignación de Responsabilidades). Ver Gráfico 18.

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
Gráfico 18: Evaluación de los productos intermedios y metas individuales a cumplir del 

Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual


3. En el campo “cumplimiento de metas” se deberá registrar las metas que efectivamente 
fueron alcanzadas por el servidor público durante el periodo sujeto a evaluación, mismas 
que fueron determinadas de manera individual en el Formato No. FOR-EDSEM-02 
Indicadores de Eficiencia Individual (Asignación de Responsabilidades). Ver Gráfico 
19.


Gráfico 19: Evaluación del cumplimiento de metas individuales del Formato No. FOR-
EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

Cabe recalcar que, en caso de que la meta cumplida supere la meta proyectada, ésta se 
calculará hasta el 100% de la meta proyectada. 


4. En el campo “calidad del trabajo” seleccione el parámetro de evaluación de la lista 
desplegable: 

✓ Excelente.- Que destaca su calidad; 
✓ Buena.- Que es aceptable su calidad; y, 
✓ Mala.- Que es inaceptable su calidad. Ver Gráfico 20.
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
Gráfico 20: Parámetros de evaluación de la calidad del trabajo de los productos 
intermedios del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de 

Eficiencia Individual

5. En el campo “eficiencia” seleccione el parámetro de evaluación de la lista desplegable:

• “En el tiempo previsto”.- Que la entrega lo realizó dentro del plazo establecido;
• “Despúes del tiempo previsto”.- Que la entrega lo realizó fuera del plazo establecido; y
• “No entrega”.- Que no realizó la entrega en el plazo establecido; en caso de seleccionar 

esta opción no podrá calificarse su respectiva contraparte en cuanto a la calidad del 
producto calificado. Ver Gráfico 21.



Gráfico 21: Parámetros de evaluación de la eficiencia en los productos intermedios del 
Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

6. En el campo “comentarios” se deberá llenar las observaciones del jefe que pertenece 
al nivel jerárquico superior que haya ejecutado efectivamente la evaluación del servidor 
público que se encuentre bajo su responsabilidad, especialmente en los casos que, el 
nivel de cumplimiento de metas sea calificado muy bajo o cero, y la calidad del trabajo 
y la eficiencia, de igual manera sean considerados en una escala de calificación baja. 
Ver Gráfico 22.
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
Gráfico 22: Comentarios de evaluación de los productos intermedios del Formato No. FOR-

EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

7. En la sección “cumplimiento de eficiencia en la contratación pública”, en los campos 
“tareas” y “meta individual a cumplir” la información se transferirá automáticamente 
del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia Individual (Asignación 
de Responsabilidades). Ver Gráfico 23.


Gráfico 23: Evaluación de las tareas y metas individuales a cumplir por los servidores 

públicos que ejecutan actividades de contratación pública de manera ocasional del Formato 
No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual


8. En el campo “cumplimiento de metas” se deberá registrar las metas que efectivamente 

fueron alcanzadas por el servidor público durante el periodo sujeto a evaluación, mismas 
que fueron determinadas de manera individual en el Formato No. FOR-EDSEM-02 
Indicadores de Eficiencia Individual (Asignación de Responsabilidades), en la sección 
“eficiencia en la contratación pública” y que aplican para las o los servidores públicos 
que ejecutan actividades de contratación pública de manera ocasional. Ver Gráfico 24.



Gráfico 24: Evaluación del cumplimiento de metas individuales de los servidores 
públicos que ejecutan actividades de contratación pública de manera ocasional del 

Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

Cabe recalcar que, en caso de que la meta cumplida supere la meta proyectada, ésta se 
calculará hasta el 100% de la meta proyectada. 
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
9. En el campo “calidad del trabajo” seleccione el parámetro de evaluación de la lista 

desplegable: 

✓ Excelente.- Que destaca su calidad; 
✓ Buena.- Que es aceptable su calidad; y, 
✓ Mala.- Que es inaceptable su calidad. Ver Gráfico 25.


Gráfico 25: Parámetros de evaluación de la calidad del trabajo de las tareas asignadas 
a los servidores públicos que ejecutan actividades de contratación pública de manera 

ocasional del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia 
Individual

10.En el campo “eficiencia” seleccione el parámetro de evaluación de la lista desplegable:

• “En el tiempo previsto”.- Que la entrega lo realizó dentro del plazo establecido;
• “Despúes del tiempo previsto”.- Que la entrega lo realizó fuera del plazo establecido; y
• “No entrega”.- Que no realizó la entrega en el plazo establecido; en caso de seleccionar 

esta opción no podrá calificarse su respectiva contraparte en cuanto a la calidad del 
producto calificado. Ver Gráfico 26.


Gráfico 26: Parámetros de evaluación de la eficiencia en las tareas asignadas a los 
servidores públicos que ejecutan actividades de contratación pública de manera ocasional 
del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual 
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11.En el campo “comentarios” se deberá llenar las observaciones del jefe que pertenece 
al nivel jerárquico superior que haya ejecutado efectivamente la evaluación a la o el 
servidor público que se encuentre bajo su responsabilidad, especialmente en los casos 
en los que los que el nivel de cumplimiento de metas sea calificado muy bajo o cero, y 
la calidad del trabajo y la eficiencia, de igual manera sean considerados en una escala 
de calificación baja. Ver Gráfico 27.


Gráfico 27: Comentarios de evaluación de las tareas y metas individuales asignadas a los 
servidores públicos que ejecutan actividades de contratación pública de manera ocasional del 
Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual


Cabe indicar que, para los servidores públicos, que ejecutan actividades de contratación 
pública de manera permanente, los parámetros que se reflejan en la sección: “Eficiencia 
en la contratación pública”, no serán considerados, ni tendrán ponderación alguna en la 
calificación final del factor Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.

De igual manera, aquellos puestos que no ejecuten actividades relacionadas a la 
contratación pública, los parámetros que se reflejan en la sección: “Eficiencia en la 
contratación pública”, no serán considerados, ni tendrán ponderación alguna en la 
calificación final del factor Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.


12.En el campo “Conocimientos Específicos” la información se transferirá 
automáticamente del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 
Individual (Asignación de Responsabilidades), tanto en la sección “perfil del puesto” 
como en la sección “eficiencia en la contratación pública”; cabe indicar que en caso 
de que el conocimiento específico sea el mismo para ejecutar varios productos 
intermedios o tareas, se visualizará en la fila correspondiente el No. “0” y no será 
ponderado en la calificación final.  Ver Gráfico 28. 



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Gráfico 28: Evaluación de los conocimientos específicos del Formato No. FOR-EDSEM-03 
Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

13.En el campo “puntaje evaluación” se hará clic en el parámetro que vamos a realizar la 
calificación y se podrá escoger entre bueno, regular e insuficiente. Ver Gráfico 29. 





Gráfico 29: Parámetros de evaluación conocimientos específicos del Formato No. FOR-
EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.

Cabe recalcar que en caso que se tenga filas con el Nro. “0” dentro de los conocimientos 
específicos, estas no sumarán ni tendrán calificación alguna.

14.En el campo “Competencias Técnicas” la información del “No.”, las “Competencias”, 
el “Nivel” y el “Comportamiento Observable” se transferirá automáticamente del 
Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia Individual (Asignación de 
Responsabilidades). Ver Gráfico 30.



Gráfico 30: Evaluación de competencias técnicas del Formato No. FOR-EDSEM-03 
Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.

15.En el campo “puntaje evaluación”, se hará clic en el parámetro que vamos a realizar la 
calificación y se podrá escoger entre desarrollada, medianamente desarrollada y no 
desarrollada. Ver Gráfico 31.
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

Gráfico 31: Parámetros de evaluación competencias técnicas del Formato No. FOR-EDSEM-
03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.

16. En el campo “Competencias Conductuales” la información del “No.”, las 
“Competencias”, el “Nivel” y el “Comportamiento Observable” se transferirá 
automáticamente del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 
Individual (Asignación de Responsabilidades). Ver Gráfico 32.



Gráfico 32: Evaluación de competencias conductuales del Formato No. FOR-EDSEM-03 
Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.

17.En el campo “puntaje evaluación”, se hará clic en el parámetro que vamos a realizar la 
calificación y se podrá escoger entre siempre, frecuentemente y nunca. Ver Gráfico 33.



Gráfico 33: Parámetros de evaluación competencias conductuales del Formato No. FOR-
EDSEM-03.


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En la sección final del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de 
Eficiencia Individual, se considerará la siguiente información:


• Apartado “A. CUMPLIMIENTO DE METAS INDIVIDUALES”, en este campo se 
registrará de manera automática el resultado obtenido en la sección “cumplimiento de 
metas”. Este factor tendrá una ponderación del 40% del total de la evaluación.

• Apartado “B. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE EFICIENCIA DEL 
DESEMPEÑO INDIVIDUAL”, en este campo se reflejarán los valores de:

a. Calidad del trabajo y eficiencia en los productos/servicios entregados; equivale al 50% 
del total obtenido en este apartado -B.-

b. Conocimientos específicos; equivale al 30% del total obtenido en este apartado -B.-
c. Competencias técnicas; equivale al 10% del total obtenido en este apartado -B.- y;
d. Competencias conductuales; equivale al 10% del total obtenido en este apartado -B.-

Se obtendrán automáticamente en función de la información ingresada en dicho formato. 
Este factor tendrá una ponderación del 60% del total de la evaluación.

18.En el campo “Aporte al Mejoramiento Institucional” remitirse al capítulo noveno 
numeral 6.

19.En el campo “Conducta Institucional” remitirse al capítulo noveno numeral 7. 
20.En el campo “Resultados de la Evaluación” se visualizará los resultados parciales por 

cada factor y el resultado total de manera cuantitativa y cualitativa. Ver Gráfico 34.



Gráfico 34: Resultados de Evaluación casos de servidores que cuenten únicamente con el 
factor de Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia del Desempeño Individual
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21.En la parte final del formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de 
Eficiencia Individual, se muestra el campo para las firmas de responsabilidad 
respectivas, de la siguiente manera Ver Gráfico 35:



Gráfico 35: Firma de responsabilidad del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de 
Indicadores de Eficiencia Individual.


Finalmente, se debe considerar que se realizará la evaluación del desempeño de los servidores 
públicos, que laboran en relación de dependencia institucional, exceptuándose de la evaluación 
del desempeño aquellas personas que prestan sus servicios bajo contrato de servicios 
profesionales (entrega de facturas).


CAPÍTULO CUARTO

Ingreso de Información en el Formato No. FOR-EDSEM-04 Servicios Prestados a 
Usuarios Externos

La UATH institucional según lo especificado en el Art. 120 del Reglamento General a la 
LOSEP realizará: “…su gestión mediante la conformación de procesos y estarán integradas 
básicamente por:

a) Calidad del servicio, atención al usuario y de la gestión institucional, en el ámbito de 
sus atribuciones y competencias, …”

Por lo tanto, procederá a evaluar, a través de los mecanismos de calificación siendo el prioritario 
las encuestas de satisfacción a los usuarios externos, de los productos y/o servicios recibidos. 

Los lineamientos de este capítulo están enmarcados de acuerdo a lo establecido en la Norma 
Técnica de los Mecanismos de Calificación del Servicio y su Guía Metodológica, sin perjuicio 
de que la entidad rectora de trabajo actualice la normativa por lo que las entidades deberán 
acogerse a los lineamientos vigentes.

Para la evaluación de este factor en el primer proceso de evaluación piloto del 2025 se utilizará 
el resultado obtenido en la medición de satisfacción del usuario externo del primer semestre del 
2025 por única vez, para el siguiente proceso se tomará en cuenta las directrices emitidas con 
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base a lo establecido en la Norma Técnica de los Mecanismos de Calificación del Servicio y su 
Guía Metodológica vigente.

4.1. Cálculo de la Muestra

La muestra (cantidad de encuestas a aplicar) será definida por las instituciones de acuerdo a la 
fórmula de cálculo que se detalla en el presente capitulo. 

Para el cálculo de la muestra se considerarán los siguientes datos en las variables: Ver Tabla 
2.


Datos de la fórmula para el tamaño de la muestra
n Tamaño de muestra 

(dato que calcula la institución)



p Proporción de que espera que se encuentren 
insatisfechos

(dato fijo)

0,5

q Proporción de que espera que se encuentren 
satisfechos

(dato fijo)

0,5

e Error estándar de 0,03 o 0,05 según se 
establezca 

(dato que establece el ente rector)

+/- 0,03 

z Valor de "Z" para el intervalo de confianza 
95%. El valor de "z" es igual a 1,96

(dato fijo)

1,96

Tabla 2: Datos de la fórmula para el tamaño de la muestra

Para el caso de poblaciones finitas será la siguiente: Ver gráfico 36.



Nivel de confianza: 95%

Margen de error: +/- 5%

Gráfico 36: Fórmula para el cálculo de la muestra de Poblaciones Finitas
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Para el caso de poblaciones infinitas, la muestra será la siguiente: Ver gráfico 37.





n = ((1.96)2 * (0.5) * (0.5)) / (0.03)2 

 

n= 1.067 

Gráfico 37: Fórmula para el cálculo de la muestra de Poblaciones Infinitas


4.2.Encuesta de Satisfacción (FOR-EDSEM-04: Servicios Prestados a Usuarios 
Externos)


Para establecer los “Servicios Prestados a Usuarios Externos” las entidades deben considerar la 
evaluación de la satisfacción de todos los servicios que se brinden al usuario externo, tomando 
en cuenta los tipos de servicio que prestan las entidades de acuerdo a la siguiente clasificación:


• Servicios presenciales
• Servicios virtuales


Asimismo, se considera como otro tipo a los servicios a los que se prestan entre entidades y/o 
usuarios:


• Servicios interinstitucionales

Para cada uno de los servicios se deben utilizar los formatos de encuesta que se describen a 
continuación:

Ver Gráfico.
Ver Gráfico39.



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











Séptimo Suplemento Nº 127 - Registro Oficial

42 

Jueves 18 de septiembre de 2025



36 / 58


Dirección: Av. Clemente Ponce N15-59 y Piedrahita
Código Postal: 170403 / Quito – Ecuador
Teléfono: +593-2-394-7440
www.trabajo.gob.ec
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
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 


 

 


 
 
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
 

 
 








4.3.  Respecto a las escalas de medición:












4.4. Matriz de Tabulación de Encuestas

              

              


 



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







4,77×100%5 





 



   




CAPÍTULO QUINTO

Ingreso de información en el Formato No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a 
Usuarios Internos (Matriz de Correlación)


La UATH institucional en coordinación con el responsable de la unidad o proceso interno, 
deberá elaborar una matriz de correlación donde se establezca el usuario interno para cada 
unidad o proceso, así como determinar el producto o servicio a ser evaluado.

Para aquellos puestos que se encuentren ubicados en las Subsecretarias, Coordinaciones 
Generales, Viceministerios, Despacho Ministerial o similares que no pertenezcan al nivel 
jerárquico superior y no intervengan directamente por sus actividades o funciones en la 
consecución de los productos o servicios, la UATH deberá remitirse a las consideraciones 
establecidas en el penúltimo párrafo del capítulo segundo.

Para ingresar la información en los campos establecidos en el Formato No. FOR-EDSEM-05 
Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de Correlación), se procederá de la siguiente 
manera:

1. En el campo del encabezado ingrese la “institución”, “unidad / proceso” y el “periodo de 

evaluación”. Ver Gráfico 43
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



Gráfico 43: Encabezado del Formato No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios 
Internos- Matriz de Correlación


2. En el campo “unidades / procesos internos” identifique e ingrese la unidad interna con 

la cual se interrelacionan directamente la unidad o proceso a ser evaluado. Es 
recomendable empatar los usuarios internos entre procesos agregadores de valor y 
procesos habilitantes de asesoría y apoyo. 


3. En el campo “producto / servicio” identifique e ingrese el producto o servicio que se 
ejecutan en coordinación con la unidad / proceso interno especificadas en el numeral 
anterior. Ver Gráfico 44.



Gráfico 44: Formato No. FOR-EDSEM-05 campos “unidades / procesos internos” y 
“producto / servicio”.

4. En el campo “referencia de atributos a evaluar -Servicios Prestados a Usuarios 
Internos” se detallan ocho (8) atributos con su respectiva descripción los cuales servirán 
para evaluar los productos o servicios anteriormente definidos; la UATH institucional 
podrá modificar estos atributos de acuerdo a la especificidad de cada producto o servicio, 
cabe indicar que siempre deben ser ocho (8) los atributos a evaluar. Ver Gráfico 45.

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

Gráfico 45: Formato No FOR-EDSEM-05 Atributos a Evaluar - Servicios Prestados a 
Usuarios Internos.



CAPÍTULO SEXTO

Ingreso de información en el Formato No. FOR-EDSEM-06 Servicios Prestados a 
Usuarios Internos



Este proceso deberá 
ser consolidado de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para registrar la información en los campos establecidos en el Formato No. FOR-EDSEM-06 
“Servicios Prestados a Usuarios Internos", se procederá de la siguiente manera:

1. Los campos del encabezado del formato se ingresarán de acuerdo al siguiente detalle: 

✓ “Institución”. - La información se transferirá automáticamente del Formato No. 
FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de Correlación).

✓ “Unidad/Proceso que evalúa”. - La información se transferirá automáticamente del 
Formato No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de 
Correlación).
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✓ “Unidad/Proceso evaluada”. - La información se transferirá automáticamente del 
Formato No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de 
Correlación).

✓  “Producto/servicio a evaluarse”. - La información se transferirá automáticamente 
del Formato No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz 
de Correlación).

✓ “Fecha de evaluación”. - Ingrese el día, mes y año en la cual se realizó dicha 
evaluación. 

✓ “Nombre y apellido del Jefe Inmediato”. - Ingrese el nombre del jefe que pertenece 
al nivel jerárquico superior, quien realiza la evaluación.

✓ “Nro. de cédula del Jefe Inmediato”. - Ingrese 10 dígitos de la cédula de identidad 
del jefe que pertenece al nivel jerárquico superior. Ver gráfico 46.




Gráfico 46: Sección de encabezado del Formato No. FOR-EDSEM-06 Servicios Prestados A 
Usuarios Internos.

2.- En el campo “Atributo” La información se transferirá automáticamente del Formato No. 
FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de Correlación). Ver 
Gráfico 47



Gráfico 47: Atributo del Formato No.FOR-EDSEM-06 Servicios Prestados a Usuarios 
Internos.
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2. En el campo “descripción” La información se transferirá automáticamente del Formato 
No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de Correlación). 
Ver Gráfico 48


Gráfico 48: Campo Descripción del Formato No. FOR-EDSEM--06 Servicios Prestados a 

Usuarios Internos.

3. Para realizar la evaluación el responsable de la unidad evaluadora conformará un equipo 
de máximo tres integrantes quienes lo asesoraran en la calificación de conformidad con 
la siguiente escala: de acuerdo, parcialmente de acuerdo y en desacuerdo. Ver Gráfico 
49.



Gráfico 49: Parámetros de evaluación.

4. Se concluye con la firma de responsabilidad del evaluador ya que el Nombre y el Nro. 
de cédula se trasferirá automáticamente de la información ingresada en el encabezado. 
Ver Gráfico 50
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Gráfico 50: Firma de Responsabilidad del Evaluador

Con la información levantada a través de este formato, se obtendrá el porcentaje de los Servicios 
Prestados a Usuarios Internos, este dato numérico deberá ser trasladado al Formato Resultados 
de Eficiencia Individual Nro. FOR-EDSEM-09 y al formato Resultados de Eficiencia 
Individual -Nivel Jerárquico Superior FOR-EDSEM-08. 

La ponderación de este factor será el 10% del total de la evaluación y se aplicará el mismo 
puntaje a todos los servidores públicos de la unidad evaluada.

Para efecto de la evaluación piloto, las Unidades de Administración del Talento Humano de 
cada institución, deberán instruir a los jefes inmediatos de cada unidad o proceso los 
lineamientos para ejecutar la evaluación de este factor, de conformidad con el cronograma 
establecido por el Ministerio del Trabajo.



CAPITULO SÉPTIMO

Ingreso de información en el Formato FOR-EDSEM-07 Indicadores de Eficiencia 
Individual (Nivel Jerárquico Superior)

La UATH institucional asesorará a las autoridades que correspondan para realizar la evaluación 
a los jefes inmediatos que pertenecen al nivel jerárquico superior, con excepción de la primera 
autoridad institucional, así como asesores y consejeros de gobierno, quienes estarán sujetos a 
mecanismos de evaluación distintos, conforme al marco legal que les sea aplicable.

Los resultados de la evaluación de este factor tendrán carácter confidencial y se deberán obtener 
de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para ingresar la información en los campos establecidos en el Formato FOR-EDSEM-07 
Indicadores de Eficiencia Individual (Nivel Jerárquico Superior), se procederá de la siguiente 
manera:

1. Los campos del encabezado del formato se ingresarán de acuerdo al siguiente detalle: 

✓ “institución” ingrese la entidad u organismo que pertenece la o el servidor público 
que ocupa puesto de nivel jerárquico superior,

✓ “unidad/proceso” ingrese la unidad o proceso que pertenece la o el servidor público 
que ocupa puesto de nivel jerárquico superior,
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✓ “nombre del evaluado” ingrese los apellidos y nombres de la o el servidor público 
que pertenece al nivel jerárquico superior que va hacer evaluado.

✓ “número de cédula del NJS evaluado” ingrese el número de cédula del servidor 
público que pertenece al Nivel Jerárquico Superior evaluado.

✓ “puesto institucional” ingrese el puesto de la o el servidor público que pertenece al 
nivel jerárquico superior que va hacer evaluado.

✓ “tipo de puesto” siempre se especificará “nivel jerárquico superior”.
✓  “fecha de evaluación” ingrese el día, mes y año en la cual se realizó dicha 

evaluación. Ver Gráfico 51.



Gráfico 51: Encabezado del Formato FOR-EDSEM-07 Indicadores de Eficiencia Individual -
Nivel Jerárquico Superior

2. En los campos “competencias conductuales” y “comportamiento observable” se 
especifica las competencias conductuales y su respectiva descripción. Ver Gráfico 52.



Gráfico 52: Campo Competencias Conductuales Formato FOR-EDSEM-07- Indicadores de 
Eficiencia Individual -Nivel Jerárquico Superior
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3.  En el campo “puntaje evaluación”, seleccione uno de los siguientes parámetros: 

Ver Gráfico 53.



Gráfico 53: Parámetros de evaluación competencias conductuales del Formato FOR-EDSEM 
-07

Con estos parámetros se evaluará las competencias conductuales del servidor público que ocupa 
el puesto del nivel jerárquico superior.

4.-  En el campo “comentarios” en caso de que la evaluación sea "DI" (Desempeño 
Inaceptable), se debe obligatoriamente argumentar la razón de esa evaluación para la 
respectiva retroalimentación: Ver Gráfico 54.





Gráfico 54: Campo Comentarios

La Autoridad evaluadora deberá remitir a la UATH institucional el FOR-EDSEM-07, para que 
ejecute la consolidación de los resultados por factor en el FOR-EDSEM-08.

Este factor tendrá una ponderación del 40% del total de la evaluación.

Los resultados consolidados de la percepción de la evaluación de este factor serán de 
conocimiento exclusivo para la primera autoridad institucional y se deberán obtener de 
conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.
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CAPITULO OCTAVO

Ingreso de la información en el Formato No. FOR-EDSEM-08- Resultados de Eficiencia 
Individual - Nivel Jerárquico Superior

La UATH institucional procederá a consolidar los resultados por factor:

✓ Resultados Institucionales (Formato No. FOR-EDSEM-01);
✓ Indicador de Eficiencia Individual - Nivel Jerárquico Superior (Formato No. FOR-

EDSEM-07);
✓ Servicios Prestados a Usuarios Externos (Formato No. FOR-EDSEM-04);
✓ Servicios Prestados a Usuarios Internos (Formato No.FOR-EDSEM-06);
✓ Aporte al Mejoramiento Institucional (Aportes generados en la unidad a su cargo), y;
✓ Conducta Institucional (reducción por sanciones administrativas por régimen 

disciplinario). 

Sobre la base de los reportes de información de los factores antes descritos, la UATH 
institucional transferirá los datos requeridos al Formato FOR-EDSEM-08 “Resultados de 
Eficiencia Individual- Nivel Jerárquico Superior”.

La consolidación de los Resultados de Eficiencia Individual - Nivel Jerárquico Superior se 
deberá realizar de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para ingresar la información en los campos establecidos en el Formato No. FOR-EDSEM-08 
“Resultados de Eficiencia Individual- Nivel Jerárquico Superior”, se procederá de la siguiente 
manera:

La información de los campos del encabezado de este formato se transferirá automáticamente 
del Formato No. FOR-EDSEM-07. Ver Gráfico 55.


Gráfico 55: Encabezado del formato Resultados de Eficiencia Individual - Nivel Jerárquico 

Superior

1. En el campo “1. Resultados Institucionales” (evaluación de la unidad o proceso interno) 
ingrese la siguiente información:
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a. “Nivel de cumplimiento Resultados Institucionales”. - ingrese el resultado obtenido en el 
Formato No. FOR-EDSEM-01 Metas por Unidad o el índice de gestión utilizado; (ver 
capítulo primero). 

b. “total”. - este valor se obtendrá automáticamente en función al nivel de cumplimiento 
ingresado.

Este factor tendrá una ponderación del 35% del total de la evaluación.

2. En el campo “Indicador de Eficiencia Individual- Nivel Jerárquico Superior” los valores 
se obtendrán automáticamente en función de la información ingresada en el Formato No. 
FOR-EDSEM-07. 

Este factor tendrá una ponderación del 40% del total de la evaluación.

3. En el campo “Servicios Prestados a Usuarios Externos” ingrese el resultado obtenido del 
sistema de evaluación propio de la institución validado por el Ministerio del Trabajo (Ver 
capitulo cuarto).

Este factor tendrá una ponderación del 15% del total de la evaluación.

4. En el campo “Servicios Prestados a Usuarios Internos” ingrese el resultado obtenido del 
Formato No. FOR-EDSEM-06. (ver capítulo sexto).

Este factor tendrá una ponderación del 10% del total de la evaluación.

5. En el campo “Aporte al Mejoramiento Institucional” Este criterio medirá las acciones, 
contribuciones de los servidores públicos que hayan generado mejora continua en la 
institución adicional a sus actividades establecidas en el perfil de puestos.

Para calificar este criterio, la UATH deberá insumirse de los aportes obtenidos por los 
servidores de la unidad a cargo del nivel Jerárquico superior, e ingresar el aporte de mayor 
valor. Este aporte sumará un puntaje adicional a la evaluación final de conformidad al 
puntaje asignado en el punto 6 del capítulo noveno.


6. En el campo “Conducta institucional”. - 





Las sanciones disminuirán el puntaje a la evaluación final de conformidad al puntaje 
asignado en el punto 7 del capítulo noveno.
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Estos porcentajes no serán acumulables y el aplicativo informático automáticamente 
reducirá del puntaje total de la evaluación del desempeño la sanción administrativa de 
mayor gravedad a la fecha de evaluación del desempeño.

7. En el campo “Resultados total de la Evaluación” se visualizará los resultados parciales 
por cada factor y el resultado total de manera cuantitativa y cualitativa. Ver Gráfico 56.



Gráfico 56: Campo Resultados de la Evaluación formato No. FOR-EDSEM-08


8. Finalmente, en caso de tener observaciones, estas deberán ser insertadas para conocimiento, 
adicionalmente se incluirá la fecha, firma de responsabilidad de la UATH Institucional, el 
nombre y su nro. de cédula. Ver Gráfico 57.
 



Gráfico 57: Firma de responsabilidad Formato No. FOR-EDSEM-08


La UATH deberá consolidar los resultados obtenidos por el nivel jerárquico superior en el 
FOR-EDSEM-11

Para efecto de la evaluación piloto, las Unidades de Administración del Talento Humano de 
cada institución, deberán consolidar dicha información, de conformidad con el cronograma 
establecido por el Ministerio del Trabajo.
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CAPITULO NOVENO

Ingreso de información en el Formato No. FOR-EDSEM-09 Formato Resultados de 
Eficiencia Individual


La UATH institucional procederá a consolidar los resultados por factor:


✓ Resultados Institucionales (Formato No. FOR-EDSEM-01);
✓ Indicadores de Eficiencia Individual (Formato No. FOR-EDSEM-03);
✓ Servicios Prestados a Usuarios Externos (Formato No. FOR-EDSEM-04);
✓ Servicios Prestados a Usuarios internos (Formato No. FOR-EDSEM-06); 
✓ Aporte al Mejoramiento Institucional (Suma un valor adicional) y, 
✓ Conducta Institucional (Reducción por sanciones administrativas por régimen 

disciplinario). 


Sobre la base de los reportes de información de los factores antes descritos, la UATH 
institucional transferirá los datos requeridos al Formato FOR-EDSEM-09 “Resultados de la 
Eficiencia individual”.

La consolidación de resultados de eficiencia individual de los servidores públicos se deberá 
realizar de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.
Dicho formato se encuentra en el aplicativo informático para evaluación de desempeño 
individual que interrelaciona los Formatos No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia 
Individual - No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual y 
No. FOR-EDSEM-09 Resultados de la Eficiencia Individual Ver Gráfico 58.


 

Gráfico 58: Formato resultados de la eficiencia individual
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Para ingresar la información en los campos establecidos en el Formato No. FOR-EDSEM-09 
“Resultados de la Eficiencia individual”, se procederá de la siguiente manera:

1.- La información de los campos del encabezado de este formato se transferirá 
automáticamente del Formato No. FOR-EDSEM-02. Indicadores de Eficiencia Individual.  
Ver Gráfico 59.





Gráfico 59: Encabezado del formato Resultados de la Eficiencia Individual.


2.- En el campo “1. Resultados Institucionales” (evaluación de la unidad o proceso interno) 
ingrese la siguiente información:

a. “Nivel de cumplimiento Resultados Institucionales”. - ingrese el resultado obtenido en 
el Formato No. FOR-EDSEM-01 Resultados institucionales o el índice de gestión 
utilizado; (ver capítulo primero). 

b. “Total”. - este valor se obtendrá automáticamente en función al nivel de cumplimiento 
ingresado.

Este factor tendrá una ponderación del 35% del total de la evaluación.

3.- En el campo “2. Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia individual” se reflejará la 
información de la siguiente manera:

c. Cumplimiento de Metas individuales 40%
d. Calidad del trabajo y eficiencia en los productos/servicios entregados equivale al 30%;
e. Conocimientos específicos equivale al 18%;                                                                     
f. Competencias técnicas equivale al 6%, y;
g. Competencias conductuales equivale al 6%.

60%
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La información de los subfactores descritos en los literales c., d., e., f. y g., se obtendrán 
automáticamente en la columna denominada “40%” en función de la información ingresada en 
el Formato No. FOR-EDSEM-03, de la siguiente manera:  Ver Gráfico 60.






Gráfico 60: Sección 2. Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

En la columna denominada “100%”, se reflejarán los datos ingresados en la columna “40%”, 
calculados al 100%, mismos que serán utilizados para el cálculo de este factor.

Este factor tendrá una ponderación del 40% del total de la evaluación.

4.- En el campo “Servicios Prestados a Usuarios Externos” ingrese el resultado obtenido de 
la tabulación del Formato No. FOR-EDSEM-04 o el sistema de evaluación propio de la 
institución validado por el Ministerio del Trabajo (ver capítulo cuarto).

Este factor tendrá una ponderación del 15% del total de la evaluación.

5.- En el campo “Servicios Prestados a Usuarios Internos” ingrese el resultado obtenido del 
Formato No. FOR-EDSEM- 06. (ver capítulo sexto).

Este factor tendrá una ponderación del 10% del total de la evaluación.

6.- En el campo “Aporte al Mejoramiento Institucional”: Este criterio medirá las acciones, 
contribuciones de los servidores públicos que hayan generado mejora continua en la institución 
adicional a sus actividades establecidas en el perfil de puestos.

Para calificar este criterio, el jefe inmediato debe justificar la calificación otorgada en el 
formato FOR-EDSEM-03 mediante un informe técnico que sustente objetivamente el logro al 
mejoramiento institucional, aporte que sumará un puntaje adicional a la evaluación final del 
servidor público; previo al registro de este valor, la UATH deberá validar que se haya remitido 
el documento referido.

A continuación, se detallan los valores considerados: Ver Tabla 4


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Aporte Porcentaje %
Alto 1%

Medio 0,75%
Bajo 0,5%

Tabla 4: Ponderación de aportes al mejoramiento institucional 

Estos porcentajes no serán acumulables y el aplicativo informático automáticamente adicionará 
al puntaje total de la evaluación del desempeño, el aporte de mayor porcentaje.

7.- En el campo “Conducta institucional”. - La UATH institucional procederá a evaluar el 
nivel de cumplimiento de normas internas, a través del número de sanciones imputables a las 
o los servidores dentro del periodo de evaluación, para lo cual generará un reporte del 
expediente de todos los servidores públicos de la institución, datos que serán transferidos al 
formato de resultados de evaluación individual. 

Para lo cual se escogerá de una lista desplegable todas las sanciones administrativas que el 
servidor público haya tenido durante el periodo de evaluación. Ver Tabla 5.


Tipo de sanción Porcentaje de reducción
Amonestación Verbal 0.5%
Amonestación Escrita 1%
Sanción pecuniaria administrativa 2%

Tabla 5: Lista de Sanciones Administrativas

Estos porcentajes no serán acumulables y el aplicativo informático automáticamente reducirá 
del puntaje total de la evaluación del desempeño la sanción administrativa de mayor gravedad 
a la fecha de evaluación del desempeño.
8.- En el campo “Resultados total de la Evaluación” se visualizará los resultados parciales por 
cada factor y el resultado total de manera cuantitativa y cualitativa. Ver Gráfico 61.




Gráfico 61: Campo Resultados de la Evaluación formato No FOR-EDSEM-09
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9.- El campo “ACEPTACIÓN DE EVALUACIÓN INDIVIDUAL” ha sido creado con el fin 
de que el servidor público exprese cualquier observación que pueda tener sobre la evaluación 
del desempeño y, en caso de no aceptar la misma, justifique debidamente el por qué. 

Es importante señalar que, para el primer proceso de evaluación del desempeño (plan piloto), 
la etapa de reconsideraciones no se llevará a cabo, en razón de que los resultados de la referida 
evaluación no generarán efectos sancionatorios, sirviendo como línea base para el ajuste de 
estándares institucionales; y la posterior implementación de los procesos de evaluación.  

10.- En el campo fecha de notificación, se registrará la fecha efectiva en la que se notifica los 
resultados a los servidores públicos de la institución.

11.- Finalmente, se deberá registrar la firma de responsabilidad de la UATH Institucional, el 
nombre y número de cédula, firma del servidor, el nombre y su número de cédula Ver Gráfico 
62.





Gráfico 62: Firma de responsabilidad Formato No. FOR-EDSEM-09


Durante el plan piloto de evaluación, se solicita que esta información sea consolidada de 
conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.
 



Séptimo Suplemento Nº 127 - Registro Oficial

60 

Jueves 18 de septiembre de 2025



54 / 58


Dirección: Av. Clemente Ponce N15-59 y Piedrahita
Código Postal: 170403 / Quito – Ecuador
Teléfono: +593-2-394-7440
www.trabajo.gob.ec

CAPITULO DÉCIMO

Ingreso de información en el Formato No. FOR-EDSEM-10 Informe Consolidado de 
Resultados.

La UATH institucional, elaborará el Informe consolidado de resultados con base a la 
información detallada en el capítulo noveno de esta Guía Metodológica.

La UATH institucional mediante oficio suscrito por la máxima autoridad o su delegado remitirá 
al Ministerio del Trabajo el Informe consolidado de los resultados de evaluación del desempeño 
del plan piloto, de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para ingresar la información en los campos establecidos en el Formato No. FOR-EDSEM-10 
“Informe Consolidado de Resultados”, se procederá de la siguiente manera:

1. Los campos del encabezado del formato se ingresarán de acuerdo al siguiente detalle: 

✓ “institución” ingrese la entidad u organismo en el cual se realizó la evaluación de 
desempeño,

✓ “periodo de evaluación” ingrese el día, mes y año del periodo de evaluación según 
lo establecido en la presente Guía Metodológica,

✓ “fecha de entrega” ingrese el día, mes y año en la cual se realizará la entrega al MDT. 
Ver Gráfico 63.



Gráfico 63: Encabezado del Informe consolidado de resultados

2. En el campo “Análisis de resultados de la evaluación del desempeño institucional” 
ingrese detalladamente por cada servidor público la siguiente información:

a. “RUC Planta Central “ 
b. “Nombre de la Institución de Planta Central”
c. “RUC Desconcentrada “
d. “Nombre de la Institución Desconcentrada”
e. “Provincia”
f. “Cantón “
g. “Unidad/Proceso” 
h. “Nombres y Apellidos”
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i. “Número de cédula”, 
j. “Puesto Institucional”, 
k. “Rol del Puesto”.
l. “Modalidad”
m. “Indicar si el puesto según el estatuto y/o manual de puestos, ejecuta actividades de 

contratación pública de manera permanente o por disposición de autoridad”
n. “si su respuesta es sí, escoja una de las opciones”

Ver Gráfico 64.





Gráfico 64: Análisis de resultados de la evaluación del desempeño del Informe consolidado 
de resultados.

3. Posteriormente por cada servidor público se deberá ingresar las calificaciones obtenidas 
de los factores evaluados:

a.  “Resultados Institucionales”, 
b.  “Indicador de Eficiencia individual”, 

b.1. Cumplimiento de Metas Individuales
b.2.Calidad del Trabajo,
b.3. Conocimientos Específicos,
b.4. Competencias Técnicas,
b.5. Competencias Conductuales,

Es importante señalar que, para los subfactores señalados en b.1 hasta b.5, se deberá 
registrar la información de la sección “2. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE 
EFICIENCIA INDIVIDUAL” columna denominada “100%” del formato No. FOR-
EDSEM-09 Resultados de la Eficiencia Individual.


c. “Servicio Prestado a Usuarios Externos”, 
d. “Servicio Prestado a Usuarios Internos”, 
e. “Aporte al Mejoramiento Institucional”
f. “Conducta Institucional”, 
g. “Evaluación cuantitativa” (Este factor se calcula automáticamente)
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h. “Evaluación cualitativa” (Este factor se calcula automáticamente)
i. “Fecha de notificación al servidor”

Ver Gráfico 65.




Gráfico 65: Informe consolidado de resultados.

Para llenar la información correspondiente al FOR-EDSEM-10 Informe Consolidado de 
Resultados, se recomienda tener en cuenta las siguientes directrices:

• Utilizar únicamente el formato establecido por el ente rector para la consolidación de 
resultados.

• Verificar y validar que toda la información registrada este únicamente en letras 
mayúsculas.

• Remitir el Informe Consolidado de Resultados, de conformidad con el cronograma 
establecido por el Ministerio del Trabajo para el efecto.

 
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ANEXOS Y FORMATOS


A continuación, se indican los anexos de la presente Guía Metodológica:


Código Nombre Versión Tipo

FOR-EDSEM-01 Resultados Institucionales 01 FORMATO

FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia Individual 
(Asignación de Responsabilidades) 01 FORMATO

FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de 
Eficiencia Individual 01 FORMATO

FOR-EDSEM-04 Servicios Prestados a Usuarios 
Externos (encuesta de satisfacción) 01 FORMATO

FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios 
Internos (Matriz de correlación) 01 FORMATO

FOR-EDSEM-06 Servicios Prestados a Usuario Interno 01 FORMATO

FOR-EDSEM-07 Indicadores de Eficiencia Individual- 
Nivel Jerárquico Superior 01 FORMATO

FOR-EDSEM-08 Resultados de Eficiencia Individual - 
Nivel Jerárquico Superior 01 FORMATO

FOR-EDSEM-09 Resultados de la Eficiencia Individual 01 FORMATO

FOR-EDSEM-10 Informe Consolidado De Resultados 
(Servidores) 01 FORMATO

FOR-EDSEM-11 Informe Consolidado De Resultados 
(NJS) 01 FORMATO


 
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 Matriz: Av. 6 de Diciembre N33 122 y Bosmediano 
Telf: 593 2 3815 410 

Quito Ecuador 

 
PRESIDENCIA 

Resolución Nro. CNE-PRE-2025-0077-RS

Quito, 12 de septiembre de 2025

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

 

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL 

PRESIDENCIA 

 

CONSIDERANDO:

 

Que, el artículo 217 de la Constitución de la República del Ecuador establece: “(...) La Función Electoral
garantizará el ejercicio de los derechos políticos que se expresan a través del sufragio, así como los referentes
a la organización política de la ciudadanía. La Función Electoral estará conformada por el Consejo Nacional
Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral. Ambos órganos tendrán sede en Quito, jurisdicción nacional,
autonomías administrativa, financiera y organizativa, y personalidad jurídica propia. Se regirán por principios
de autonomía, independencia, publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de género,
celeridad y probidad.”; 
 

Que, el artículo 219 de la Constitución de la República del Ecuador, establece entre las funciones del Consejo

Nacional Electoral las siguientes: “1. Organizar, dirigir, vigilar y garantizar, de manera transparente, los
procesos electorales, convocar a elecciones, realizar los cómputos electorales, proclamar los resultados, y
posesionar a los ganadores de las elecciones. (...) 7. Determinar su organización y formular y ejecutar su 
presupuesto.”; 
 

Que, el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador, manifiesta: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de una
potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y
la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución.”; 
 

Que, el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador, indica: “La administración pública
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía,
desconcentración, descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación.”; 
 

Que, el artículo 288 de la Constitución de la República del Ecuador, expresa: “Las compras públicas cumplirán
con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizarán los
productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economía popular y solidaria, y de las
micro, pequeñas y medianas unidades productivas.”; 

 

Que, el artículo 18 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del Ecuador,

Código de la Democracia, señala: “La Función Electoral garantiza el ejercicio de los derechos políticos que se
expresan a través del sufragio, así como los referentes a la organización política de la ciudadanía. La Función
Electoral estará conformada por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral. Estos
órganos tendrán sede en Quito, jurisdicción nacional, autonomía administrativa, financiera y organizativa, y
personalidad jurídica propia y se financiarán con recursos del Presupuesto General del Estado.”; 

 

Que, el artículo 25, numeral 1 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del

Ecuador, Código de la Democracia, indica: “Organizar, dirigir, vigilar y garantizar, de manera transparente y
eficaz los procesos electorales, convocar a elecciones, realizar los cómputos electorales, proclamar los
resultados y posesionar a quienes resulten electas o electos”; y, numeral 10 “(…) Determinar su organización,
formular y ejecutar su presupuesto (…)”; 
 

Que, el artículo 32 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del Ecuador,

Código de la Democracia, determina: “La Presidenta o Presidente tiene las siguientes atribuciones: 1. Ser la
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máxima autoridad administrativa y nominadora del Consejo Nacional Electoral y representarlo legal, judicial y
extrajudicialmente de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales (...)”; 
 

Que, el numeral 6 del artículo 5 del Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas, establece como uno

de sus principios la desconcentración, y prevé que: "En el funcionamiento de los sistemas de planificación y de
finanzas públicas se establecerán los mecanismos de descentralización y desconcentración pertinente que
permitan una gestión eficiente y cercana a la población"; 
 

Que, el artículo 7 del Código Orgánico Administrativo, garantiza el principio de desconcentración, al señalar

que: “La función administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribución objetiva de funciones, privilegia la
delegación de la repartición de funciones entre los órganos de una misma administración pública, para
descongestionar y acercar las administraciones a las personas”; 
 

Que, el Código Orgánico Administrativo en su artículo 69 establece que: “Los órganos administrativos pueden
delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestión, en: 1. Otros órganos o entidades de la misma
administración pública, jerárquicamente dependientes (…) La delegación de gestión no supone cesión de la
titularidad de la competencia”; 
 

Que, conforme a lo estipulado en el artículo 71 del Código Orgánico Administrativo, señala: “Son efectos de la 
delegación: "(...)" 2. La responsabilidad por las decisiones adoptadas 
por el delegado o el delegante, según corresponda.”; 
 

Que, el artículo 77 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado dispone que los Ministros de Estado

y las máximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o

resoluciones emanados de su autoridad y establece como algunas de sus atribuciones y obligaciones específicas

las de: "a) Dirigir y asegurar la implantación, funcionamiento y actualización del sistema de control interno y
de los sistemas de administración financiera, planificación, organización, información de recursos humanos,
materiales, tecnológicos, ambientales y más sistemas administrativos, (...) e) Dictar los correspondientes
reglamentos y demás normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y económico funcionamiento de
sus instituciones (...)"; 
 

Que, el artículo 1 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, establece: “Objeto y
Ámbito. - Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratación Pública y determina los principios y normas
para regular los procedimientos de contratación para la adquisición o arrendamiento de bienes, ejecución de
obras y prestación de servicios, incluidos los de consultoría, que realicen: (…) 2. Los organismos electorales 
(…)”; 
 

Que, el artículo 4 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública señala: “Principios. -Para
la aplicación de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observarán los principios de legalidad, trato
justo, igualdad, calidad, vigencia tecnológica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y,
participación nacional”; 
 

Que, el artículo 1 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado establece: “Objeto de la Ley.- La
presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la dirección de la Contraloría General del Estado, el
sistema de control, fiscalización y auditoría del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la visión, misión y objetivos de las instituciones del Estado y la
utilización de recursos, administración y custodia de bienes públicos.(…)”; 
 

Que, el artículo 57.1 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado establece: “De la compensación
obligatoria al momento de la liquidación de la contratación.- Toda entidad, institución u organismo del sector
público, previo al pago final o liquidación de haberes a favor de un contratista, sea persona natural o jurídica,
por contratos de obra, bienes o servicios, o cualquier otro compromiso contractual, deberá requerir la
presentación de una certificación emitida por la Contraloría General del Estado que acredite que dicho
contratista no mantiene obligaciones pendientes de pago derivadas de responsabilidades en firme determinadas
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por la Contraloría General del Estado, o podrá consultar en la plataforma tecnológica que se implemente para
las consultas. (…)”; 
 

Que, las Normas de Control Interno para las entidades, organismo del sector público y personas jurídicas de

derecho privado que dispongan recursos públicos emitidas por la Contraloría General del Estado, indican:

“200-05 Delegación de autoridad.- La asignación de responsabilidad, la delegación de autoridad y el
establecimiento de políticas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de información
y autorizaciones para efectuar cambios. La delegación de competencias debe conllevar, no sólo la exigencia de
la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la 
asignación de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las acciones más oportunas
para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.”; 
 

Que, el Pleno del Consejo Nacional Electoral mediante Resolución Nro. PLE-CNE-2-26-4-2018, expidió el

Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Institución, el mismo que se encuentra

publicado en la edición especial Nro. 448 de 11 de mayo de 2018 del Registro Oficial; codificado y reformado

mediante resolución PLE-CNE-4-18-7-2025; 

 

Que, mediante Resolución Nro. PLE-CNE-1-20-11-2018, de 20 de noviembre de 2018, el Pleno del Consejo

Nacional Electoral, designó a la ingeniera Shiram Diana Atamaint Wamputsar, como Presidenta de la 

institución; 

 

Que, mediante Resolución Nro. CNE-PRE-2025-0048-RS, de 19 de junio de 2025, la presidenta del Consejo

Nacional Electoral, emitió la delegación para los Ordenadores de Gasto del Consejo Nacional Electoral, quienes

autorizan el gasto e inicio del procedimiento de contratación pública para la adquisición de bienes muebles y

prestación de servicios incluido consultoría; 

 

Que, en razón de la aplicación y efectiva vigencia de los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía,

desconcentración, descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación, que

rigen la administración pública, es necesario desconcentrar ciertas atribuciones y facultades de la máxima

autoridad administrativa del Consejo Nacional Electoral; delegando atribuciones y facultades especificas a

determinados servidores; 

 

Que, es necesario armonizar y definir políticas y procedimientos internos para agilizar el manejo de los

procesos dentro del Consejo Nacional Electoral; 

 

Que, resulta indispensable establecer directrices que aporten al dinamismo, faciliten la gestión y el trabajo

diario de esta entidad, para un óptimo cumplimiento de sus objetivos, funciones y competencias, a fin de

mejorar el manejo de los procedimientos tanto administrativos, de contratación pública y talento humano que se

realizan en el Consejo Nacional Electoral; y. 

RESUELVO: 
 

 

Articulo 1.- Inclúyase en la resolución Nro. CNE-PRE-2025-0048-RS, de 19 de junio de 2025 el literal k del

punto 1.4. al Director(a) Nacional Financiero(a), lo siguiente: 

 

k) Realizar el trámite requerido por la Contraloría General del Estado, para la obtención del Certificado de

Responsabilidades de Deudas en firme, el mismo que se obtendrá previo a la liquidación respectiva de procesos

de Contratación Pública. 

 

Articulo 2.- Inclúyase en la resolución Nro. CNE-PRE-2025-0048-RS, de 19 de junio de 2025, el literal q del

punto1.9. A Los Directores (As) de las Delegaciones Provinciales Electorales, lo siguiente: 
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q) Realizar el trámite requerido por la Contraloría General del Estado, para la obtención del Certificado de

Responsabilidades de Deudas en firme, el mismo que se obtendrá previo a la liquidación respectiva de procesos

de Contratación Pública. 

 

DISPOSICIÓN TRANSITORIA ÚNICA.- Los procesos iniciados a partir de la vigencia de la resolución Nro.

CNE-PRE-2025-0048-RS, de 19 de junio de 2025, continuarán tramitándose conforme a las disposiciones

establecidas, hasta su culminación. 

 

DISPOSICIONES FINALES: 
 

PRIMERA. - La presente Resolución entrará en vigor a partir de la fecha de su suscripción, sin perjuicio de su

publicación en el Registro Oficial. 

 

SEGUNDA. –  Disponer al Secretario General del Consejo Nacional Electoral, una vez firmada la presente

resolución, proceda con la codificación correspondiente. 

 

TERCERA.- Dispóngase a la Secretaría General del Consejo Nacional Electoral, proceda a notificar a nivel

nacional la presente Resolución y a publicarla en el Registro Oficial. 
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q) Realizar el trámite requerido por la Contraloría General del Estado, para la obtención del Certificado de

Responsabilidades de Deudas en firme, el mismo que se obtendrá previo a la liquidación respectiva de procesos

de Contratación Pública. 

 

DISPOSICIÓN TRANSITORIA ÚNICA.- Los procesos iniciados a partir de la vigencia de la resolución Nro.

CNE-PRE-2025-0048-RS, de 19 de junio de 2025, continuarán tramitándose conforme a las disposiciones

establecidas, hasta su culminación. 

 

DISPOSICIONES FINALES: 
 

PRIMERA. - La presente Resolución entrará en vigor a partir de la fecha de su suscripción, sin perjuicio de su

publicación en el Registro Oficial. 

 

SEGUNDA. –  Disponer al Secretario General del Consejo Nacional Electoral, una vez firmada la presente

resolución, proceda con la codificación correspondiente. 

 

TERCERA.- Dispóngase a la Secretaría General del Consejo Nacional Electoral, proceda a notificar a nivel

nacional la presente Resolución y a publicarla en el Registro Oficial. 

  

  

  

  

 

 

 

 

**FIRMA_ELECTRONICA_1400350573** 

Mgs. Shiram Diana Atamaint Wamputsar

PRESIDENTA DEL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL  

NUT: CNE-2025-145323 

  

Acción
Siglas

Unidad
Fecha

 Elaborado por: Julio Ricardo Marmol Almeida  PRE  2025-09-12

4/4



SHIRAM DIANA

ATAMAINT WAMPUTSAR



Registro Oficial - Séptimo Suplemento Nº 127

69 

Jueves 18 de septiembre de 2025 

 Matriz: Av. 6 de Diciembre N33 122 y Bosmediano 
Telf: 593 2 3815 410 

Quito Ecuador 

 
PRESIDENCIA 

Resolución Nro. CNE-PRE-2025-0079-RS

Quito, 17 de septiembre de 2025

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

 

CONSIDERANDO:

  

Que, el numeral 2 del artículo 18 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: (…) 2. Acceder libremente a la información
generada en entidades públicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones públicas.
No existirá reserva de información excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. (…)”; 
  

Que, el numeral 19 del artículo 66 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “Se reconoce y
garantizará a las personas: “(…) 19. El derecho a la protección de datos de carácter personal, que incluye el
acceso y la decisión sobre información y datos de este carácter, así como su correspondiente protección. La
recolección, archivo, procesamiento, distribución o difusión de estos datos o información requerirán la
autorización del titular o el mandato de la ley. (…)”; 

  

Que, el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de una
potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y
la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución.”; 
  

Que, el artículo 18 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del Ecuador,

Código de la Democracia, establece: “La Función Electoral garantiza (…) Se regirán por principios de
autonomía, independencia, publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de género, celeridad,
probidad, certeza, eficacia, eficiencia, calidad, coordinación, planificación, evaluación y servicio a la
colectividad. En el caso del Consejo Nacional Electoral también rige el principio de la desconcentración. 
(…)”; 
  

Que, el artículo 211 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del Ecuador,

Código de la Democracia, establece: “el Consejo Nacional Electoral, o la herramienta tecnológica o informática

que se cree para el efecto, para el registro de todos los ingresos y gastos realizados por dignidad, lista y

jurisdicción, a partir de la notificación de calificación de su candidatura o participación para un proceso de

democracia directa, hasta finalizado el proceso electoral. La información deberá reportarse en lapsos continuos

de máximo quince días al Consejo Nacional Electoral o sus unidades desconcentradas para su publicación a

través de su página oficial de internet. Se prohíbe la doble o múltiple contabilidad, así como la contabilidad

transitoria o temporal. 

  

Que, el artículo 211.1 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del Ecuador,

Código de la Democracia, establece: "(...) el Consejo Nacional Electoral, o la herramienta tecnológica o
informática que se cree para el efecto, para el registro de todos los ingresos y gastos realizados por dignidad,
lista y jurisdicción, a partir de la notificación de calificación de su candidatura o participación para un proceso
de democracia directa, hasta finalizado el proceso electoral. (...) El Consejo Nacional Electoral reglamentará
el contenido, formato, control y ejecución del Plan de Cuentas";  
  
Que, el artículo 212 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del Ecuador,

Código de la Democracia, establece: “La información relativa a la rendición de cuentas sobre el monto, origen
y destino de los gastos electorales será pública.”;  
  

Que, el artículo 213 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del Ecuador,

Código de la Democracia, establece: “El Consejo Nacional Electoral, las delegaciones provinciales electorales
y el Tribunal Contencioso Electoral, tendrán la facultad de requerir, a cualquier organismo público o privado,
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL 

PRESIDENCIA 

 

CONSIDERANDO:

 

Que, el artículo 217 de la Constitución de la República del Ecuador establece: “(...) La Función Electoral
garantizará el ejercicio de los derechos políticos que se expresan a través del sufragio, así como los referentes
a la organización política de la ciudadanía. La Función Electoral estará conformada por el Consejo Nacional
Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral. Ambos órganos tendrán sede en Quito, jurisdicción nacional,
autonomías administrativa, financiera y organizativa, y personalidad jurídica propia. Se regirán por principios
de autonomía, independencia, publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de género,
celeridad y probidad.”; 
 

Que, el artículo 219 de la Constitución de la República del Ecuador, establece entre las funciones del Consejo

Nacional Electoral las siguientes: “1. Organizar, dirigir, vigilar y garantizar, de manera transparente, los
procesos electorales, convocar a elecciones, realizar los cómputos electorales, proclamar los resultados, y
posesionar a los ganadores de las elecciones. (...) 7. Determinar su organización y formular y ejecutar su 
presupuesto.”; 
 

Que, el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador, manifiesta: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de una
potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y
la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución.”; 
 

Que, el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador, indica: “La administración pública
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía,
desconcentración, descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación.”; 
 

Que, el artículo 288 de la Constitución de la República del Ecuador, expresa: “Las compras públicas cumplirán
con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizarán los
productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economía popular y solidaria, y de las
micro, pequeñas y medianas unidades productivas.”; 

 

Que, el artículo 18 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del Ecuador,

Código de la Democracia, señala: “La Función Electoral garantiza el ejercicio de los derechos políticos que se
expresan a través del sufragio, así como los referentes a la organización política de la ciudadanía. La Función
Electoral estará conformada por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral. Estos
órganos tendrán sede en Quito, jurisdicción nacional, autonomía administrativa, financiera y organizativa, y
personalidad jurídica propia y se financiarán con recursos del Presupuesto General del Estado.”; 

 

Que, el artículo 25, numeral 1 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del

Ecuador, Código de la Democracia, indica: “Organizar, dirigir, vigilar y garantizar, de manera transparente y
eficaz los procesos electorales, convocar a elecciones, realizar los cómputos electorales, proclamar los
resultados y posesionar a quienes resulten electas o electos”; y, numeral 10 “(…) Determinar su organización,
formular y ejecutar su presupuesto (…)”; 
 

Que, el artículo 32 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del Ecuador,

Código de la Democracia, determina: “La Presidenta o Presidente tiene las siguientes atribuciones: 1. Ser la
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que sea depositario de información pertinente, los datos que precise para el control del monto, origen y destino
de los recursos que se utilicen en las campañas electorales.  
 

Ninguna información será negada argumentando sigilo o reserva bancaria o cualquier otra restricción. Dichas
informaciones se suministrarán en el plazo de ocho días de notificado el pedido; de no hacerlo, el representante
legal o el funcionario responsable de la entidad requerida, será sancionado por el Consejo Nacional Electoral
o el Tribunal Contencioso Electoral, según sea el caso, y de conformidad con la Ley.  
 

En el proceso de investigación, los miembros del Consejo Nacional Electoral o las delegaciones provinciales
electorales guardarán reserva hasta que concluya la misma y se emita la correspondiente resolución.”; 
  

Que, el artículo 369 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones Políticas de la República del Ecuador,

Código de la Democracia, establece: “El Consejo Nacional Electoral también tiene la potestad de controlar,
fiscalizar y realizar exámenes en cuanto al monto, origen y destino de los recursos que se utilicen en las
campañas electorales primarias dentro de cada organización política, partido y movimiento político.  
 

El Consejo Nacional Electoral publicará los informes presentados y el resultado de su dictamen en su página
WEB. (...)”;  
  

Que, el artículo 2 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, establece: 

“Finalidad. La presente Ley tiene por finalidad, proteger, respetar, promover y garantizar que la información
pública sea accesible, oportuna, completa y fidedigna, para el ejercicio de los derechos ciudadanos
contemplados en la Constitución de la República del Ecuador y la ley. ”;  
  

Que, el numeral 7 del artículo 4 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública,

establece: “Para la aplicación de la presente Ley, se tomarán en cuenta las siguientes definiciones: “(…) 7.
Información Reservada: Información o documentación, final o preparatoria, haya sido o no generada por el
sujeto obligado, que requiere de forma excepcional limitación en su conocimiento y distribución, de acuerdo a
los criterios expresamente establecidos en la ley, y siempre que no sea posible su publicidad bajo un
procedimiento de disociación, por existir un riesgo claro, probable y específico de daño a intereses públicos
conforme a los requisitos contemplados en esta Ley. No existirá reserva de información en los casos
expresamente establecidos en la Constitución de la República del Ecuador y la ley. (…)”;  
  

Que, el artículo 10 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, establece: 

“Custodia de la Información. Es responsabilidad de las instituciones públicas y personas jurídicas de derecho
público, crear y mantener registros públicos de manera profesional, de acuerdo con lo que determine la Ley del
Sistema Nacional de Archivos para que el derecho a la información se pueda ejercer de forma integral; y, en
ningún caso se justificará la ausencia de normas técnicas y manejo de archivo de la información y
documentación tanto física como digital para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso a la información
pública, peor aún su destrucción (…)”;  
  

Que, el artículo 14 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, establece: 

“Régimen de excepciones. Los sujetos obligados pueden negar el acceso a la información pública únicamente
bajo los supuestos contemplados en el presente Capítulo y sobre información declarada reservada o 
confidencial.  
 

Lo determinado en esta Ley, en relación a la información confidencial, se tratará según lo dispuesto en la
Constitución de la República del Ecuador y a las leyes de la materia.”; 
  

Que, el artículo 15 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, establece: 

“Información reservada. Para los efectos de la presente Ley se clasificará como información reservada,
excepcionalmente, todo documento físico, magnético o de otra índole restringido al libre acceso y que
corresponda a lo siguiente: 
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1. Planes y órdenes de defensa nacional, militar, movilización, de operaciones especiales y de bases e
instalaciones militares ante posibles amenazas contra el Estado; 
2. Información en el ámbito de la inteligencia, específicamente los planes, operaciones e informes de
inteligencia y contrainteligencia militar, siempre que existiera conmoción nacional, declarado mediante estado
de excepción por esa causa, conforme a la Constitución de la República del Ecuador; 
3. La información sobre la ubicación del material bélico, cuando esta no entrañe peligro para la ciudadanía; 
4. Los fondos de uso reservado exclusivamente destinados para fines de la defensa nacional; 
5. Información que reciban las instituciones del Estado, expresamente con el carácter de reservado o
confidencial, por otro u otros sujetos de derecho internacional, siempre que, en ponderación de los derechos
fundamentales, no se sacrifique el interés público; y, 
6. Información expresamente establecida como reservada en leyes orgánicas vigentes. 
En caso de violación a los derechos humanos, ninguna entidad pública negará la información. ”; 
 

Que, el artículo 16 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, establece: “Período
de reserva de la información. La información clasificada previamente como reservada permanecerá con tal
carácter hasta un período de diez años desde su clasificación.  
 

El período de reserva podrá ser ampliado, sin superar los quince años, siempre y cuando permanezcan y se
justifiquen las causas que dieron origen a su clasificación, mediante acto o resolución motivada.  
 

La información reservada que se haga pública antes del vencimiento del plazo de la reserva o de manera
distinta a la prevista en el inciso anterior, podrá ocasionar responsabilidad civil, administrativa y/o penal
según los casos, de la persona que por su función haya vulnerado la reserva.  
 

La clasificación de reserva no podrá efectuarse de manera posterior a la solicitud de acceso a la información 
pública.  
 

La declaración de reserva de la información interrumpe la prescripción y/o caducidad de acciones y procesos
dentro de los cuales la información reservada sea trascendente para la decisión de la controversia o resolución
del procedimiento (…)”; 
 

Que, el numeral 1 del artículo 17 de Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 

establece: "Clasificación de la información. Todos los sujetos obligados por esta Ley que consideren necesario
realizar la clasificación de información pública como reservada seguirán obligatoriamente el siguiente
procedimiento: 1. Elaborar y conservar en el archivo institucional una resolución de clasificación de la
información reservada en la que se establezca motivadamente la razón o razones que justifican la realización
de la reserva. Esta resolución no puede ser destruida por ningún concepto y será remitida al Archivo Nacional
una vez que los plazos de custodia institucional de esa información hayan terminado. (...)";  
  

Que, el artículo 18 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, establece: 

“Desclasificación de la información. La información considerada como reservada se desclasificará y será
pública en los siguientes casos: 
 
1. Por extinción de las causas que dieron lugar a su clasificación;  
2. Por expiración del plazo de clasificación; y, 
3. Por resolución de autoridad competente (…)”;  
  

Que, el artículo 27 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, establece: “Función
Electoral. Además de la información señalada en esta Ley, el Consejo Nacional Electoral en el término de
sesenta (60) días, contados a partir de la fecha de recepción de los informes de gasto electoral, presentados por
las o los directores de las diferentes campañas electorales, agrupaciones políticas o candidatos, deberá
publicar en su sitio web los montos recibidos y gastados en cada campaña; así como las actas escaneadas de
cada junta y recinto electoral, incluidas las firmas, nombres apellidos y números de cédula de cada uno de los
miembros; y los planes de trabajo de los candidatos y las candidatas a las distintas elecciones, y los resultados
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de los procesos electorales en formatos de datos abiertos (…)”.;  
  

Que, el artículo 8 de la Codificación al Estatuto Orgánico por Procesos del Consejo Nacional Electoral,

establece: “Procesos del Consejo Nacional Electoral.- Los procesos del Consejo Nacional Electoral se
clasifican en función de su grado de responsabilidad de acuerdo a: 
 
a) Procesos gobernantes: Son aquellos procesos que proporcionan directrices, políticas y planes estratégicos,
para la dirección y control del Consejo Nacional Electoral; 
b) Procesos sustantivos: Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer de los
servicios y productos que se ofrece a la ciudadanía, los mismos que se enfocan a cumplir la misión del Consejo
Nacional Electoral; 
c) Procesos adjetivos: Son responsables de brindar productos de asesoría y apoyo para generar productos y/o
servicios institucionales demandados por los procesos gobernantes, sustantivos y por ellos mismos; y, 
d) Procesos desconcentrados: Son aquellos que generan, administran y controlan los productos y servicios
destinados a la ciudadanía y permiten cumplir con la misión institucional en los territorios (…)”; 

  

Que, el artículo 9 de la Codificación al Estatuto Orgánico por Procesos del Consejo Nacional Electoral,

establece: “La estructura organizacional por procesos. - La estructura orgánica del Consejo Nacional Electoral
se alinea con la base legal de creación y leyes conexas; para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones
y misión mediante el siguiente ordenamiento orgánico: (…)”; 
  

Que, mediante Resolución No. 019-DPE-CGAJ-2024, de 11 de abril de 2024, la Defensoría del Pueblo de

Ecuador aprobó la Guía Metodológica Integral, la misma que indica lo siguiente: “(…) Número 16 “Índice de
información clasificada como reservada señalando el número de resolución, la fecha de clasificación y período
de vigencia” (ibidem, número 16). Sobre el índice de información clasificada como reservada, se contará con
la resolución de clasificación de información reservada, la fecha de clasificación y el período de vigencia de la
reserva. La actualización de los metadatos de este conjunto de datos será mensual y la periodicidad de
generación de sus contenidos será semestral o anual, según corresponda a la actualización de la 
información.”; 
  

Que, mediante memorando Nro. CNE-DNAJ-2025-1559-M, de 12 de marzo de 2025, la Dirección Nacional de

Asesoría Jurídica remitió a la Secretaría General del Consejo Nacional Electoral, la actualización de la

Información clasificada como Reservada por las diferentes Coordinaciones y Direcciones del Consejo Nacional

Electoral, suscrito por la Directora Nacional de Asesoría Jurídica, mismo que indica lo siguiente: “(…) 3. 

CONCLUSIÓN: Una vez que se han remitido los memorandos Nro. CNE-DNAJ-2025-0853-M, de 21 de
febrero de 2025 y Nro. CNE-DNAJ-2025-1303-M, de 28 de febrero de 2025, por parte de la Dirección Nacional
de Asesoría Jurídica, a las distintas Direcciones y Coordinaciones que forman parte del Consejo Nacional
Electoral, a fin de determinar la existencia de Información Reservada conforme a los artículos 15 y 16 de la
Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la misma que debe cumplir con los
parámetros que la norma establece como Información Reservada. En este sentido se ha determinado que
mediante los documentos enviados y revisados, por las diferentes Direcciones y Coordinaciones que forman
parte del Consejo Nacional Electoral, se determina que existe Información de carácter Reservado, a lo
establecido en el artículo 4 numeral 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública,
y en concordancia con los artículos 15 y 16 ibidem, lo cual es necesario que la información que se ha planteado
por las Direcciones enunciadas en el numeral 3 del Análisis del presente documento, deben mantenerse en
estricta y bajo reserva ya que poseen Información de Carácter Reservado. 
  

(…). 4. RECOMENDACIÓN: De acuerdo a lo que establece el artículo 4 numeral 7 de la Ley Orgánica de
Transparencia y Acceso a la Información Pública, y en concordancia con los artículos 15 y 16 ibidem, y a los
datos que poseen Información de carácter de Reservado, custodiadas por parte de las Direcciones y
Coordinaciones del Consejo Nacional Electoral, es necesario que se proceda con el trámite administrativo
correspondiente conforme al artículo 17 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información
Pública, lo cual deberá ser de conocimiento de las autoridades del Consejo Nacional Electoral para la
disposición respectiva.(...).”; 
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Que, mediante memorando Nro. CNE-SG-2025-1682-M, de 20 de marzo de 2025 y su alcance realizado con

memorando Nro. CNE-SG-2025-1728-M, de 21 de marzo de 2025, la Secretaría General del Consejo Nacional

Electoral remitió a las Delegaciones Provinciales Electorales la solicitud de emisión de la información

clasificada como Reservada; 

  

Que, mediante Resolución Nro. CNE-PRE-2025-0039-RS, 25 de marzo de 2025, suscrita por la Presidencia del

Consejo Nacional Electoral, resolvió lo siguiente: “(…) Artículo 1.- Disponer la conformación del Comité de
Transparencia del Consejo Nacional Electoral, el mismo que tendrá como objetivo, el vigilar y hacer cumplir
las disposiciones previstas en Constitución, la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información
Pública y en 1os instrumentos que sobre la materia emita la Defensoría del Pueblo de Ecuador, de conformidad
a las funciones establecidas en el artículo tres de la presente resolución. Artículo 2.- El Comité de
Transparencia del Consejo Nacional Electoral estará conformado por: (…) 7. Director/a Nacional de Asesoría
Jurídica o su delegado/ a permanente. (…)”; 
  

Que, mediante memorando Nro. CNE-DNAJ-2025-2455-M, de 23 de abril de 2025, la Dirección Nacional de

Asesoría Jurídica remitió a la Secretaría General del Consejo Nacional Electoral, el Criterio Jurídico de la

Información clasificada como Reservada, suscrito por la Directora Nacional de Asesoría Jurídica, mismo que

indica lo siguiente: “(…) 4. Conclusión: Una vez remitido el memorando Nro. CNE-DNAJ-2025-1559-M de
fecha 12 de marzo de 2025, por parte de la Dirección Nacional de Asesoría Jurídica, conforme solicitada la
información y documentación a las distintas Direcciones y Coordinaciones que forman parte del Consejo
Nacional Electoral, a fin de determinar la existencia de Información Reservada conforme a los artículos 15 y
16 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En este sentido se ha determinado
que mediante los documentos enviados y revisados, por las diferentes Direcciones y Coordinaciones que
forman parte del Consejo Nacional Electoral, se determina que existe Información de carácter Reservado, a lo
establecido en el artículo 4 numeral 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública,
y en concordancia con los artículos 15 y 16 ibidem, lo cual es necesario que la información que se ha planteado
por las Direcciones enunciadas en el numeral 3 del Análisis del presente documento, deben mantenerse en
estricta y bajo reserva ya que poseen Información de Carácter Reservado. 
  

(…). 5. Recomendación: De acuerdo a lo que establece el artículo 4 numeral 7 de la Ley Orgánica de
Transparencia y Acceso a la Información Pública, y en concordancia con los artículos 15 y 16 ibidem, y a los
datos que poseen Información de carácter de Reservado, custodiadas por parte de las Direcciones y
Coordinaciones del Consejo Nacional Electoral, es necesario que se proceda con el trámite administrativo 
correspondiente conforme al artículo 17 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información
Pública, lo cual deberá ser de conocimiento de las autoridades del Consejo Nacional Electoral. 
 

Cabe indicar que el procedimiento, así como el contenido los informes técnicos sometidos a este análisis, son
de única y exclusiva responsabilidad de los funcionarios suscribientes (…)”; 
  

Que, mediante memorando Nro. CNE-SG-2025-2725-M, de 06 de mayo de 2025, la Secretaría General del

Consejo Nacional Electoral remitió a  la señora Presidenta del Consejo Nacional Electoral, la solicitud de la

elaboración de la resolución de Información clasificada como Reservada de la institución, mismo que en su

parte señala: “(….) En tal virtud, mediante la presente se pone en conocimiento los memorandos adjuntos (cuya
responsabilidad les pertenece de acuerdo a sus firmas) como resultado de las gestiones realizadas en materia
de Información Reservada a nivel institucional; y se solicita, de ser pertinente, se disponga al área
correspondiente la elaboración de la resolución.”; 
  

Que, mediante memorando Nro. CNE-DNAJ-2025-2704-M, de 12 de mayo de 2025, la Dirección Nacional de

Asesoría Jurídica remitió a la Secretaría General del Consejo Nacional Electoral,  la  respuesta  a  la solicitud de

la elaboración de la resolución de Información Reservada, mismo que en su parte indica lo siguiente: “(…)
Conforme a la sumilla inserta en el referido documento, y considerando que la elaboración de la resolución
pertinente compete al Comité de Transparencia del Consejo Nacional Electoral, me permito correr traslado
para continuar con el trámite pertinente.”; 
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En uso de las atribuciones previstas en la Constitución de la República del Ecuador; la Ley Orgánica Electoral y

de Organizaciones Políticas de la República del Ecuador, Código de 1a Democracia; la Ley Orgánica de

Transparencia y Acceso a la Información Pública; la Resolución Nro. CNE-PRE-2025-0039-RS, 25 de marzo de

2025; y, demás normativa emitida por la Defensoría del Pueblo de Ecuador. 

 

RESUELVO: 
 

Artículo 1.- ACOGER el criterio jurídico contenido en los memorandos Nro. CNE-DNAJ-2025-1559-M, de 12

de marzo de 2025, y Nro. CNE-DNAJ-2025-2455-M, de 23 de abril de 2025, emitidos por la Dirección

Nacional de Asesoría Jurídica, mediante los cuales se concluye que existe información generada y custodiada

por distintas Coordinaciones, Direcciones y Delegaciones Provinciales Electorales del Consejo Nacional

Electoral, que cumple con los parámetros legales para ser clasificada como reservada, conforme a lo establecido

en los artículos 4 numeral 7, 15, 16 y 17 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública.

  

Artículo 2.- DISPONER a las Coordinaciones Nacionales, Direcciones y Delegaciones Provinciales

Electorales del Consejo Nacional Electoral que, en el marco de sus competencias, procedan con el trámite

administrativo correspondiente para la clasificación, resguardo, actualización y eventual desclasificación de la

información reservada, conforme lo previsto en el artículo 17 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a

la Información Pública, en coordinación y supervisión del Comité de Transparencia. 

  

Artículo 3.- PERÍODO DE RESERVA. - El tiempo durante el cual la información clasificada como

“reservada” en esta resolución permanecerá como tal, será de diez (10) años, sin perjuicio que la reserva se

mantenga sobre aquella información considerada como “confidencial”. 

  

El período de reserva podrá ser ampliado, sin superar los quince (15) años, siempre y cuando permanezcan y se

justifiquen las causas que dieron origen a su clasificación, mediante resolución motivada. 

  

Artículo 4.- SANCIONES ADMINISTRATIVAS. - Los servidores públicos del Consejo Nacional Electoral,

están impedidos de reproducir, trasmitir, revelar o en general utilizar para beneficio personal o de terceros, ni

siquiera para fines informativos o académicos, la información declarada como reservada. 

 

La desclasificación de la información calificada como reservada se efectuará conforme a lo establecido en la

normativa legal vigente. 

  

La difusión por cualquier medio o acto de la información reservada, dará lugar al ejercicio de las acciones

legales pertinentes, así como la determinación de responsabilidades administrativas, civiles y penales 

correspondientes. 

  

Artículo 5.- NOTIFICAR a través de la Secretaría General la presente resolución, y demás documentación

habilitante, a las Coordinaciones, Direcciones, y Delegaciones Provinciales Electorales del Consejo Nacional

Electoral sobre el contenido y cumplimiento de la presente resolución. 

  

De conformidad con el artículo 17 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública,

envíese una copia de la presente resolución al Defensor del Pueblo y a la Asamblea Nacional, a través de la

Secretaría General del Consejo Nacional Electoral. 

  

Articulo 6.- SE DISPONE que a través de la Secretaría General se encargue su publicación en el Registro

Oficial. Publíquese en la página web institucional del Consejo Nacional Electoral en el término máximo de dos

días desde su expedición. 

 

6/8



Registro Oficial - Séptimo Suplemento Nº 127

75 

Jueves 18 de septiembre de 2025

 

 Matriz: Av. 6 de Diciembre N33 122 y Bosmediano 
Telf: 593 2 3815 410 

Quito Ecuador 

 
PRESIDENCIA 

Resolución Nro. CNE-PRE-2025-0079-RS

Quito, 17 de septiembre de 2025

  

La presente resolución entrará en vigor a partir de la fecha de su suscripción, sin perjuicio de su publicación en

el Registro Oficial. 
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