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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DEL TRABAJO
RESOLUCION MINISTERIAL No. MDT-2025-043

Mgs. Guido Ivan Bajafia Yude.
MINISTRO DEL TRABAJO, SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

Que el niimero 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “A4 las
ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del darea a su cargo y expedir los

.,

acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion”;

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prevé: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.";

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion’”;

Que el articulo 229 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: "Serdn servidoras
o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen,
presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico (...)";

Que el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala: "Ninguna servidora ni
servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de
sus funciones o por omisiones, y serdan responsable administrativa, civil y penalmente por el
manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos (...)";

Que el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo establece: "Competencia normativa de
caracter administrativo. Las maximas autoridades administrativas tienen competencia normativa
de cardcter administrativo unicamente para regular los asuntos internos del organo a su cargo,
salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la maxima autoridad legislativa
de una administracion publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas
debe estar expresamente atribuida en la ley™,

Que el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva
determina: "Los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los asuntos
inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Republica,
salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales (...)";

Que la Ley Organica de Integridad Publica, publicada en el Registro Oficial Nro. 68, Tercer
Suplemento, de 26 de junio de 2025, reform¢ la Ley Orgéanica del Servicio Publico, incorporando
disposiciones orientadas a fortalecer los principios de transparencia, integridad y eficiencia en la
gestion del talento humano en el sector publico;
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Que la Disposicion Transitoria Novena de la Ley Organica de Integridad Publica dispone: “E!
Ministerio del Trabajo iniciard en el plazo mdximo de noventa (90) dias un proceso nacional de
evaluacion de desempernio, conforme el nuevo modelo previsto en esta Ley. En el primer proceso
de evaluacion, los resultados no generaran efectos sancionatorios, sirviendo como linea base
para el ajuste de estandares institucionales; y la posterior implementacion de los procesos de
evaluacion”;

Que el literal j) del articulo 22 de la ley Organica del Servicio Publico con respecto a los deberes
de las y los servidores publicos ordena: ‘j) Someterse a las pruebas de confianza y evaluaciones
periodicas, durante el ejercicio de sus funciones, de conformidad a la normativa emitida por la
entidad rectora en integridad publica en coordinacion con el ente rector del trabajo; y,”;

Que el literal a) del articulo 23 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, determina: “a) Gozar de
la estabilidad laboral que la Ley determine cuando se cumpla con las funciones asignadas para
el cargo desemperiado de manera eficiente, conforme las evaluaciones realizadas por la
institucion a la que pertenece”;

Que el literal a) del articulo 51 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico establece que el Ministerio
del Trabajo tendrd la siguiente competencia: "(...) Ejercer la rectoria en materia de
remuneraciones del sector publico, y expedir las normas técnicas correspondientes en materia
de recursos humanos, conforme lo determinado en esta ley”;

Que el literal j) del articulo 52 de la Ley Organica del Servicio Publico ordena: “Realizar la
evaluacion del desemperio semestralmente, considerando indicadores de eficiencia, resultados
institucionales y el servicio prestado a los usuarios externos e internos, incluyendo la eficiencia

”,

en la contratacion publica;”,;

Que el articulo 54 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico establece: “El sistema integrado de
desarrollo del talento humano del servicio publico esta conformado por los subsistemas de
planificacion del talento humano, clasificacion de puestos; reclutamiento y seleccion de
personal; formacion, capacitacion, desarrollo profesional y evaluacion del desemperio”;

Que el articulo 76 de la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP, prescribe que el subsistema
de evaluacion del desempenio es el conjunto de normas, técnicas, métodos, protocolos y
procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de arbitrariedad que
sistémicamente se orienten a evaluar bajo parametros objetivos acordes con las funciones,
responsabilidades y perfiles del puesto; y, que la evaluacion se fundamentara en indicadores
cuantitativos y cualitativos de gestion, encaminados a impulsar la consecucion de los fines y
propdésitos institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento continuo de
la calidad del servicio publico, prestado por todas las instituciones sefialadas en el articulo 3 de
esta Ley;

Que el articulo 77 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico - LOSEP, determina: “E/ Ministerio
del Trabajo y las Unidades Institucionales de Administracion del Talento Humano, planificaran
y administraran un sistema periodico de evaluacion del desemperio, con el objetivo de estimular
el rendimiento de las servidoras y los servidores publicos, de conformidad con el reglamento que
se expedira para tal proposito. Planificacion y administracion que debera ser desconcentrada y
descentralizada, acorde a los preceptos constitucionales correspondientes. Las evaluaciones a
las y los servidores publicos se realizardn conforme indica esta Ley y su Reglamento, a excepcion
de las y los servidores que hubieren obtenido la calificacion de regular quienes seran evaluados
nuevamente conforme lo indicado en el articulo 80 de esta Ley”;

Que el articulo 80 de la Ley Organica del Servicio Publico establece: “La evaluacion del
desemperio sera obligatoria, semestral, técnica y vinculante para todos los servidores publicos,
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independientemente de su régimen, funcion o nivel jerarquico. Su aplicacion es responsabilidad
de las Unidades de Administracion del Talento Humano y las autoridades nominadoras, bajo
seguimiento y acompanamiento del Ministerio del Trabajo o quien hiciere sus veces. La
evaluacion medira el cumplimiento de metas, la calidad del trabajo, la conducta institucional, la
eficiencia, la responsabilidad y los aportes al mejoramiento institucional. El procedimiento
debera garantizar objetividad, criterios uniformes y la posibilidad de revision por parte del
evaluado. (...)";

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 057, publicado en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial Nro. 87 de 23 de julio de 2025, se expidi6 el Reglamento a la Ley Organica de Integridad,
en cuyo Titulo III se encuentran las “Reformas a la Ley Organica del Servicio Publico”;

Que el Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico en los articulos del 215 al
227.1 determina los lineamientos generales en los cuales se debera desarrollar los procesos de
evaluacion del desempeiio;

Que el articulo 215 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Publico - LOSEP,
dispone que los parametros de evaluacion deberan ser conocidos previamente por la o el servidor
y que estard fundamentada en la programacion que la Ley, su Reglamento y el Ministerio del
Trabajo, emita para el efecto;

Que el articulo 218 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Servicio Publico - LOSEP,
prevé: “La evaluacion del desemperio programada y por resultados, constituye un proceso
obligatorio, técnico y vinculante. Las UATH seran responsables de las evaluaciones, bajo las
directrices del Ministerio del Trabajo. Las evaluaciones se efectuaran semestralmente a las y los

’

servidores independientemente de su funcion o nivel jerarquico.”;

Que el articulo 219 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP,
sefala que los resultados de la evaluacion del desempenio se realizaran a través de las siguientes
perspectivas o variables de medicion en forma integral y complementaria: perspectiva
institucional, perspectiva del usuario externo, perspectiva de los procesos internos; y, perspectiva
del talento humano y perspectiva de la eficiencia en la contratacion publica;

Que la Disposicion General Quinta del Reglamento ibidem, dispone: “En el plazo maximo
previsto en la Disposicion Transitoria Novena de la Ley Organica de Integridad Publica, el
Ministerio del Trabajo deberda iniciar el proceso nacional de evaluacion de desemperio. El ente
rector en contratacion publica en el término maximo de treinta (30) dias remitira al ente rector
del trabajo los parametros y calificacion correspondientes a la eficiencia en la contratacion
publica. La guia metodologica que regule este primer proceso de evaluacion sera elaborada,

2,

aprobada y emitida por el Ministerio del Trabajo”,;

Que la Disposicion General Novena del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio
Publico establece: “Los trabajadores y servidores de los sectores que tengan un régimen legal
propio para evaluacion, ingreso, ascenso, remuneraciones, entre otros, continuaran aplicando
sus propias regulaciones, sin que les sea aplicable las reformas a la Ley Orgadnica de Servicio

s,

Publico previstas en la Ley Orgdnica de Integridad Publica y este Reglamento”;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 12 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador design6 a la abogada Ivonne Elizabeth Nufez
Figueroa como Ministra del Trabajo;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 11 de 27 de mayo de 2025, el Presidente Constitucional de
la Republica del Ecuador ratifico a la abogada Ivonne Elizabeth Nufiez Figueroa como Ministra
del Trabajo;
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Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2018-0041, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 218, de 10 de abril de 2018, esta cartera de Estado expidi6 la Norma Técnica
del Subsistema de Evaluacion del Desempefio y sus reformas expedidas mediante Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2019-023, de 30 de enero de 2019, publicado en Registro Oficial Nro.441,
de 07 de marzo de 2019; Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2019-085, de 15 de abril de 2019,
publicado en Registro Oficial Nro.480, de 2 de mayo de 2019; y Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2020-009, de 22 de enero de 2020, publicado en Registro Oficial Nro.156, de 06 de marzo de
2020.

Que es necesario emitir la guia metodologica que regule el primer proceso nacional de evaluacion
del desempefio en cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Novena de la Ley
Organica de Integridad Publica, asi como del nuevo modelo previsto en las reformas incorporadas
a la Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento General; instrumento técnico que servira
de linea base para el ajuste de estandares institucionales; y la posterior implementacién de
procesos que garanticen una evaluacion objetiva, eficiente, justa y transparente de los servidores
publicos, sustentada en el mérito del talento humano y su contribucion al mejoramiento de la
gestion publica, con el propdsito de mejorar la calidad del servicio que presta el Estado y, en
consecuencia, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania; y,

Que en ejercicio de las facultades que les confieren el articulo 151 y el numeral 1 del articulo 154
de la Constitucion de la Republica del Ecuador; articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo,
literal a) del articulo 51 de la Ley Organica del Servicio Publico; y, articulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

RESUELVE:

INICIAR EL PRIMER PROCESO NACIONAL DE EVALUACION DE DESEMPENO
DE CONFORMIDAD CON LA DISPOSICION TRANSITORIA NOVENA DE LA LEY
ORGANICA DE INTEGRIDAD PUBLICA (PLAN PILOTO DE EVALUACION) Y
EMITIR LA GUIA METODOLOGICA PARA SU DESARROLLO

Articulo 1.- Del objeto. - La presente Resolucién tiene por objeto dar inicio al primer proceso
nacional de evaluacién del desempefio y expedir la Guia Metodologica para su desarrollo, la cual,
contiene los lineamientos para realizar el primer proceso nacional de evaluacion del desempefio
de conformidad con lo establecido en la Disposicion Transitoria Novena de la Ley Organica de
Integridad Publica. La mencionada Guia Metodologica se adjunta a la presente Resolucion.

Articulo 2.- Del ambito de aplicacion. - Las disposiciones de esta Resolucion son de aplicacion
obligatoria para todas las instituciones que pertenecen a la Funcion Ejecutiva.

Se excepciona de la aplicacion a los miembros activos de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Cuerpos de Bomberos, Comision de Transito del Ecuador; las y los docentes de las universidades
y escuelas politécnicas publicas amparados por la Ley Organica de Educacion Superior; las y los
docentes bajo el régimen de la Ley Organica de Educacion Intercultural; el personal que de
conformidad con los articulos 42 y 43 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial pertenecen a
la carrera jurisdiccional, carrera fiscal o carrera de la defensoria, el personal sujeto a la carrera
diplomatica del servicio exterior, carrera sanitaria y el personal de empresas publicas.

Adicionalmente se excluye a los trabajadores y servidores que tengan un régimen legal propio
para evaluacion del desempeiio de conformidad con lo determinado en la Disposicion General
Novena del Reglamento General a la ley Organica de Integridad Publica.
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Articulo 3.-De las directrices y lineamientos de aplicacion. — Las Unidades de Administracion
del Talento Humano - UATH institucionales al momento de la aplicacion de la presente
Resolucion, deberan cumplir con las directrices y lineamientos que, para el efecto, emita el
Ministerio del Trabajo.

Articulo 4.- De la metodologia, procedimientos e instrumentos técnicos de aplicacion. -
Todas las etapas del proceso de evaluacion del desempefio se ejecutardn conforme a los
lineamientos e instrumentos técnicos definidos en la Guia Metodologica adjunta a la presente
Resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. -Se delega al Subsecretario o Subsecretaria de Meritocracia y Desarrollo del Talento
Humano de esta cartera de Estado, efectuar cualquier tipo de modificacién a las disposiciones y
lineamientos establecidos en la Guia Metodologica adjunta a la presente Resolucién Ministerial.

SEGUNDA. - El Ministerio del Trabajo a través de la Subsecretaria de Meritocracia y Desarrollo
del Talento Humano de esta cartera de Estado efectuara los talleres de capacitacion, asesorias,
absolucion de consultas y apoyo técnico a las entidades publicas sobre la Guia Metodologica
adjunta a esta Resolucion.

TERCERA. - Las UATH institucionales deberan remitir al Ministerio del Trabajo, la
consolidacion de los resultados obtenidos de la evaluacion del desempeno de los servidores
publicos tanto de Planta Central como de sus Entidades Operativas Desconcentradas (EOD), en
los instrumentos técnicos establecidos para el efecto y conforme los lineamientos emitidos en la
presente Guia Metodologica.

CUARTA. - De conformidad con el inciso segundo de la Disposiciéon General Novena de la Ley
Organica de Integridad Publica, los resultados de este primer proceso de evaluacion, no generaran
efectos sancionatorios, razéon por la cual, no se considerard la etapa de reconsideracion y/o
recalificacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - La presente Resolucion tendra vigencia unicamente para el primer proceso nacional de
evaluacion de desempenio determinado en la Disposicion Transitoria Novena de la Ley Organica
de Integridad Publica, quedando derogada de forma inmediata una vez culminado el plan piloto
de evaluacién del desempeiio, con la consolidacién de la informacidn y aprobacion de resultados
por parte de esta cartera de Estado.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion Ministerial entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial

Dado en la ciudad San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 17 dias del mes de
septiembre de 2025.

ente con FirmaEC
L

Mgs. uid(; Ivan Bajana Yude.
MINISTRO DEL TRABAJO, SUBROGANTE
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GUIA METODOLOGICA PARA EL PRIMER PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DETERMINADO EN LA DISPOSICION TRANSITORIA NOVENA DE
LA LEY ORGANICA DE INTEGRIDAD PUBLICA

(PLAN PILOTO)

SUBSECRETARIA DE MERITOCRACIA Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPERO,
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

% [ﬂ”lﬂfﬁfm ,I Ministerio del Trabajo
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1. INTRODUCCION

El subsistema de evaluacion del desempeno es el conjunto de normas, técnicas, métodos,
protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de
arbitrariedad que sistematicamente se orienta a evaluar al servidor publico bajo pardmetros
objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto.

En este contexto, a fin de garantizar la transparencia en la realizacion de los actos
administrativos que conllevan la ejecucion del subsistema de evaluacion del desempefio, esta
cartera de Estado ha desarrollado la presente Guia Metodologica necesaria para la
implementacion de las reformas al sector publico conforme el nuevo modelo de evaluacion del
desempeno dispuesto en la Ley Organica de Integridad Publica LOIP.

2. OBJETIVO DE LA GUIA

La presente Guia Metodologica tiene como objetivo emitir los lineamientos para realizar el
primer proceso nacional de evaluacion del desempefio (plan piloto) de conformidad con lo
establecido en la Disposicion Transitoria Novena de la Ley Organica de Integridad Publica.

3. ALCANCE

Las disposiciones de la presente Guia Metodologica son de aplicacion obligatoria para todas
las instituciones que pertenecen a la Funcion Ejecutiva.

Se excepciona de la aplicacion a los miembros activos de las Fuerzas Armadas, Policia
Nacional, Cuerpos de Bomberos, Comision de Transito del Ecuador; las y los docentes de las
universidades y escuelas politécnicas publicas amparados por la Ley Organica de Educacion
Superior; las y los docentes bajo el régimen de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural; el
personal que de conformidad con los articulos 42 y 43 del Codigo Organico de la Funcion
Judicial pertenecen a la carrera jurisdiccional, carrera fiscal o carrera de la defensoria, el
personal sujeto a la carrera diplomatica del servicio exterior, carrera sanitaria, el personal de
empresas publicas y aquellos servidores que ocupen puestos con un sistema especial de
evaluacion del desempeiio de conformidad con la Ley. Funcion Legislativa, talento humano en
salud; en lo relacionado con el personal ocasional la Funcion Legislativa observara lo previsto
en su ley especifica.

Adicionalmente se excluye a los trabajadores y servidores que tengan un régimen legal propio
para evaluacion del desempefio de conformidad con lo determinado en la Disposicion General
Novena del Reglamento General a la ley Organica de Integridad Publica.
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4.

REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO MODELO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

La Unidad de Administracion del Talento Humano -UATH institucional previo al inicio del
proceso de evaluacion del desempefio, debera disponer de los siguientes instrumentos
normativos y técnicos:

a)

b)

d)

S.

Portafolio de productos y servicios actualizado de cada unidad o proceso interno,
derivado del estatuto organico legalmente expedido y planificacion institucional
aprobada;

En el caso de que las instituciones no cuenten con estatutos organicos institucionales
legalmente expedidos, el portafolio de productos y servicios se derivara de las
estructuras institucionales, reglamentos internos u otras regulaciones en las que se
establezcan la funcionalidad de las unidades internas hasta que la institucion elabore sus
instrumentos de gestion institucional;

Metas por producto o servicio de cada unidad o proceso interno establecidas en la
planificacion institucional, utilizadas en la metodologia de las plantillas del talento
humano determinadas en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento
Humano; y,

Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos institucionales, con
enfoque en la gestion de competencias laborales y resultados; incluyendo criterios
relacionados a los servicios publicos de la ciudadania; o, perfiles provisionales
legalmente aprobados.

ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

El primer proceso de evaluacion del desempefio determinado en la Disposicion Transitoria
Novena de la Ley Organica de Integridad Publica (plan piloto), se desarrollara de acuerdo a las
siguientes etapas:

a)
b)

©)

d)

Establecimiento de factores de evaluacion del desempefio: - Etapa en la que la UATH
planificard y determinara los factores a evaluarse;

Ejecucion del proceso de evaluacion del desempefio: -La UATH conforme el
cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo procederd a realizar la evaluacion
de cada uno de los factores de evaluacion;

Notificacion de resultados: - Es el proceso mediante el cual la UATH institucional
procede a notificar al servidor publico los resultados de su evaluacion del desempefio
(FOR-EDSEM-09); v,

Informe de Resultados. - Consiste en la consolidacion por parte la UATH institucional
de los resultados de los factores establecidos en la presente Guia Metodologica, mismos
que tendran una ponderacion méaxima del cien por ciento (100%), informe que debera
ser remitido al Ministerio del Trabajo. (FOR-EDSEM 10).

11



Jueves 18 de septiembre de 2025 Séptimo Suplemento N° 127 - Registro Oficial

6. FACTORES DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Constituyen criterios de medicion que permiten evaluar el desempefio institucional y los
indicadores de eficiencia individual de los servidores publicos.

A continuacion, se detallan los factores que seran considerados dentro del primer proceso de
evaluacion del desempeiio conforme al nuevo modelo y en los formatos desarrollados para el
proceso:

a) Resultados Institucionales (FOR-EDSEM-01)

b) Indicadores de Eficiencia Individual (FOR-EDSEM-02 -03-09); (FOR-EDSEM-
07-08)

¢) Servicios Prestados a Usuarios Externos (FOR-EDSEM-04)

d) Servicios Prestados a Usuarios Internos (FOR-EDSEM-05 y FOR-EDSEM-06)

e) Aportes al Mejoramiento Institucional (FOR-EDSEM-02-03-09); (FOR-EDSEM-
08)

f) Conducta Institucional (FOR-EDSEM-03-09; FOR-EDSEM-08)

6.1. Resultados Institucionales. — Este factor mide el desempeio desde la perspectiva
institucional reflejado en el cumplimiento de objetivos y metas de cada unidad o
proceso interno. Para medir este factor la UATH institucional deberd insumirse del
nivel de cumplimiento de indicadores de logros y metas de cada unidad o proceso
interno estructurado por las unidades institucionales de planificacion o quien haga sus
veces.

La ponderacion de este factor sera del 35% del total de la evaluacion y se aplicara a
todos los integrantes de la unidad o proceso interno.

6.2. Indicadores de Eficiencia Individual. —

a) Servidores publicos comprendidos en la escala de remuneraciones mensuales
unificadas de 22 grados. - Este factor mide el valor cuantitativo y cualitativo de los
indicadores de eficiencia individual de los servidores publicos en la generacion de
productos y/o servicios, para lo cual el jefe inmediato se insumiréd de la Asignacién de
Responsabilidades al momento de evaluar este factor.

b) Servidores del Nivel Jerarquico Superior. - Este factor mide el valor cuantitativo y
cualitativo de los indicadores de eficiencia individual de los servidores que ocupen
puestos del Nivel Jerarquico Superior.

La ponderacion de este factor serd del 40% del total de la evaluacion y se aplicard
individualmente a cada servidor publico (Incluidos Servidores del Nivel Jerarquico
Superior).
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Servicios Prestados a Usuarios Externos. - Este factor mide los niveles de
satisfaccion de los usuarios externos.

La ponderacion de este factor sera el 15% del total de la evaluacion y se aplicara el
mismo puntaje a todos los servidores publicos de la institucion.

Servicios Prestados a Usuarios Internos. - Este factor mide los niveles de
satisfaccion de los usuarios internos, considerando a aquellas unidades o procesos con
los que la unidad evaluada coordina de forma frecuente y directa para la consecucion
de sus productos y/o servicios internos.

La ponderacion de este factor sera el 10% del total de la evaluacion y se aplicara el
mismo puntaje a todos los servidores publicos de cada unidad o proceso sujeto a
evaluacion.

Aportes al Mejoramiento Institucional. — Este criterio medira las acciones,
contribuciones de los servidores publicos que hayan generado mejora continua en la
institucion adicional a sus actividades establecidas en el perfil de puestos.

Para calificar este criterio, el jefe inmediato debe justificar la calificacién otorgada
mediante un informe técnico, que sustente objetivamente el logro al mejoramiento
institucional, aporte que sumara un puntaje adicional a la evaluacion final del servidor
publico de conformidad al siguiente detalle:

Alto (1%)
Medio (0,75%)
Bajo (0,5%)

Este puntaje de adicion no es acumulable y se aplicara inicamente el puntaje de mayor
ponderacion.

Conducta Institucional. — Este criterio mide el nivel de cumplimiento de normas
internas, a través del nimero de sanciones imputables a los servidores publicos dentro
del periodo de evaluacion, que disminuira la evaluacion final del servidor publico de
conformidad al siguiente detalle:

Amonestacion Verbal (0,5%)

Amonestacion Escrita (1%)
Sancion Pecuniaria Administrativa (2%)
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Este puntaje de disminucidn no es acumulable y se aplicara unicamente el puntaje de
mayor ponderacion.

7. ESCALA DE CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La escala de calificacion final para el primer proceso de evaluacion nacional piloto, se sujetara
a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Organica del Servicio Publico LOSEP y articulo
221 de su Reglamento General.

Los niveles de la escala son los siguientes:

a) Excelente. - Desempeifio alto, supera los objetivos y metas programadas, calificacion
que estd comprendida entre el 90,00% y 100,00%;

b) Muy Bueno. - Desempefio esperado, cumple los objetivos y metas programadas,
calificacion que esta comprendida entre el 80,00% y 89,99%;

c) Satisfactorio. - Desempefio aceptable, mantiene un nivel de productividad
admisible, calificacion que esta comprendida entre el 70,00% y 79.99%;

d) Regular. - Desempefio bajo lo esperado, los resultados son menores al minimo
aceptable de productividad, calificacion que estd comprendida entre 60,00% y
69.99%:; vy,

e) Insuficiente. - Desempefio muy bajo a lo esperado, su productividad no permite
cubrir los requerimientos del puesto y de los procesos internos, calificacion inferior
al 60,00%.

8. ACTORES Y RESPONSABILIDADES DEL PROCESO DE EVALUACION
DEL DESEMPENO (PLAN PILOTO)

8.1. Ministerio del Trabajo. - Le corresponde:

a) Emitir los lineamientos para la implementacion de la Guia Metodologica;

b) Asesorar, monitorear y controlar la implementacion de la Guia Metodoldgica en las
instituciones publicas;

c) Registrar los informes consolidados de resultados de evaluacion del desempefio
remitidos por las instituciones publicas;

d) Efectuar la gestion y el control de los resultados del proceso de Evaluacion del
Desempenio.

8.2. Unidad de Administracion del Talento Humano - UATH. - Le corresponde:
a) Socializar la Guia Metodoldgica a todos los actores del proceso de evaluacion de la
institucion.
b) Asesorar a los responsables de las unidades o procesos internos sobre la aplicacion
de la metodologia de evaluacion del desempeiio;
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c¢) Verificar y aprobar las metas e indicadores a ser considerados por las unidades o
procesos que seran evaluadas, para lo cual debera contar con el informe de la unidad
de planificacion o quien hiciere sus veces en la institucion;

d) Consolidar los resultados obtenidos de la evaluacion del desempefio de los servidores
publicos tanto de Planta Central como de sus Entidades Operativas Desconcentradas.

e) Notificar a los servidores publicos los resultados obtenidos de la evaluacion del plan
piloto; y,

f) Remitir al Ministerio del Trabajo el informe de resultados de la evaluacion del
desempefio institucional.

8.3. Jefe inmediato como evaluador. - Le corresponde:

a) Elaborar y dar a conocer al servidor publico sujeto a evaluacion a su cargo los
compromisos y actividades individuales a través del Formato de Indicadores de
Eficiencia Individual (Asignacion de Responsabilidades); asi como, las metas, los
conocimientos, destrezas, habilidades y demas competencias que debe disponer para
una eficiente ejecucion de sus actividades. Este formato debera ser monitoreado en
coordinacion con la UATH institucional;

b) Evaluar el desempeiio de los servidores publicos, conforme a las disposiciones de la
UATH institucional; y,

c) Monitorear que el proceso se realice de forma ordenada y cumpliendo con las
disposiciones emitidas por el ente rector del talento humano, ademas de advertir
cualquier inconveniente en el tiempo oportuno.

8.4. Servidores piblicos como evaluados. - Les corresponde:

a) Verificar y aceptar la asignacion de responsabilidades notificada por su jefe
inmediato; y,

b) Conocer el resultado de su evaluacion del desempefio (no se debe realizar el
procedimiento de apelacion por cuanto esta evaluacion de su desempefio no genera
sanciones).

9. REGISTRO DE LA INFORMACION EN LA HERRAMIENTA INFORMATICA
(FORMATOS EXCEL) PARA REALIZAR LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

A continuacion, se detalla paso a paso el registro de la informacion en los Formatos de
Evaluacion del Desempefio.

Las instituciones publicas deberan descargar los formatos en Excel que se encuentran
disponibles en la pagina web del Ministerio del Trabajo, www.trabajo.gob.ec; para lo cual,
deberan ingresar a “Temas importantes” e ir a “Sistemas Meritocracia” y colocarse en
“Evaluacion del Desemperio”. Ver Grafico 1.
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Grafico 1: Portal institucional del Ministerio del Trabajo

Una vez que ingresamos se desplegard la opcion de “Evaluacién del Desempeiio”,
seleccionamos la opcion “Formatos y Formularios” en donde se encuentran los formatos en
Excel, los cuales van a ser utilizados para la Evaluacion del Desempefio, de acuerdo al siguiente
detalle:

v" Formato FOR-EDSEM-01: Resultados Institucionales.

v" Aplicativo informatico para evaluacion de desempefio individual que interrelaciona los
Formatos FOR-EDSEM-02: Indicadores de Eficiencia Individual (Asignacion de
Responsabilidades) - FOR-EDSEM-03: Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia
Individual- FOR-EDSEM-09: Resultados de la Eficiencia Individual.

v" Formato FOR-EDSEM-04: Servicios Prestados a Usuarios Externos.

v" Aplicativo informatico que evalta el factor de Servicios Prestados a Usuarios Internos,
para lo cual interrelaciona los Formatos FOR-EDSEM-05: Servicios Prestados a
Usuarios Internos (Matriz de Correlacion) - FOR-EDSEM-06: Servicios Prestados a
Usuarios Internos.

v" Aplicativo informatico para evaluacion de desempefio individual del Nivel Jerarquico
Superior, que interrelaciona los Formatos FOR-EDSEM-07: Indicador de Eficiencia
Individual Nivel Jerarquico Superior - FOR-EDSEM-08: Resultados de la Eficiencia
Individual Nivel Jerarquico Superior.

v" Formato FOR-EDSEM-10: Informe Consolidado de Resultados.

v Formato FOR-EDSEM-11: Informe Consolidado de Resultados - Nivel Jerarquico
Superior.

Una vez identificado los formatos que integran la carpeta “Formatos y Formularios”, a
continuacion, se detalla como llenar cada una de sus secciones.

9.1. Seccion encabezada:

El ingreso de la informacion en los encabezados de cada instrumento técnico se lo realizara de
conformidad a lo solicitado en cada uno de los formatos establecidos, deberan estar en letras
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MAYUSCULAS y serd extraido del distributivo institucional. Asi mismo, todos los campos
deberan ser ingresados para obtener los resultados requeridos.

A continuacion, se detalla como llenar los campos de los encabezados, esta informacion permite
identificar la institucion, sus unidades o procesos internos, los nombres de los jefes inmediatos
que asignan responsabilidades, asi como quienes evaluan. Ver Tabla 1.

CAMPO DESCRIPCION

INSTITUCION Organismo o entidad publica a la cual pertenece el servidor
publico a ser evaluado, se deberd colocar el nombre del
organismo o entidad registrada en el SIITH.

UNIDAD / PROCESO Area administrativa que se deriva de la estructura organica a la
cual pertenece el servidor publico a ser evaluado.

PUESTO Es la denominacion del puesto que desempeiia el servidor
INSTITUCIONAL publico.

GRUPO Es un conjunto de puestos especificos al que pertenecen los
OCUPACIONAL servidores publicos. Se escogera de una lista de validacion los

grupos ocupacionales en el que se encuentra integrado el puesto
del servidor publico; cabe recalcar que, en casos de que no
posean el grupo ocupacional de la lista despegable se colocara
la opcion de “otro” y en la celda derecha se colocara el nombre
del grupo ocupacional que tiene cada servidor publico.

ROL DEL PUESTO Es el papel que cumple el puesto en la unidad o proceso, definida
a través de su mision, atribuciones, responsabilidades y niveles
de relaciones internas y externas. Se podra escoger de una lista
de wvalidacion los siguientes roles de puesto: Servicio,
Administrativo, Técnico, Ejecucion de Procesos de Apoyo,
Ejecucion de Procesos, Ejecucion y Supervision de Procesos; vy,
Ejecucion y Coordinacion de Procesos.

NOMBRES Y Corresponde a la informacion personal del servidor publico, que

APELLIDOS va a ser evaluado. Se colocara los nombres y apellidos.
NUMERO DE CEDULA | Documento de identidad de (10) diez digitos del servidor

publico.

NOMBRES Y Corresponde a la informacion personal del jefe inmediato que
APELLIDOS DEL JEFE | pertenece al nivel jerarquico superior, quien es el responsable de

INMEDIATO asignar las responsabilidades al servidor publico. Se colocara los

(ASIGNACION): nombres y apellidos.

NUMERO DE CEDULA | Documento de identidad de (10) diez digitos del jefe que

DEL JEFE INMEDIATO | pertenece al nivel jerarquico superior que asigna las
(ASIGNACION): responsabilidades al servidor publico.

NUMERO DE CEDULA | Corresponde a la informacion personal del jefe inmediato que

DEL JEFE INMEDIATO | pertenece al nivel jerarquico superior, quien es el responsable de
(EVALUADOR): evaluar al servidor publico. Se colocara los nombres y apellidos.
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NUMERO DE CEDULA

Documento de identidad de (10) diez digitos del jefe que

DEL JEFE INMEDIATO | pertenece al nivel jerarquico superior que evalua al servidor
(EVALUADOR): publico.
TIPO DE En esta seccion debera seleccionar el tipo de asignacion de
EVALUACION: responsabilidades que corresponda al periodo de evaluacion.
PERIODO: En esta seccion deberd llenar el periodo al cual corresponde la

asignacion de responsabilidades, ejemplo: 2025, en la casilla
derecha, debera seleccionar el semestre al cual corresponde la
asignacion de responsabilidades.

:SU PUESTO SEGUN

EL ESTATUTO Y/O
MANUAL DE Esta seccion ha sido incluida con el fin de identificar a los
PUESTOS, EJECUTA | servidores publicos que ejecutan actividades de contratacion
ACTIVIDADES DE publica, debera seleccionar la opcién SI o NO de la lista
) CONTRATACION desp]egab]e‘
PUBLICA DE MANERA
PERMANENTE O POR
DISPOSICION DE
AUTORIDAD
COMPETENTE?
SI SU RESPUESTA ES | En esta seccion deberd seleccionar de la lista desplegable, si la
SI ESCOJA UNA DE ejecucion de actividades de contratacion publica la ejecuta el
LAS OPCIONES servidor de manera permanente u ocasional.
ROL DE EJECUCION: | En esta seccion debe seleccionar de la lista desplegable el rol de

Séptimo Suplemento N° 127 - Registro Oficial

ejecucion para el servidor que ejecuta contratacion publica.

Tabla 1: Datos del encabezado

CAPITULO PRIMERO

Ingreso de Informacion en el Formato Nro. FOR-EDSEM-01: Resultados Institucionales

Para medir el factor Resultados Institucionales, la UATH institucional podra insumirse del valor
proporcionado en el indice de gestion de la herramienta Gobiernos por Resultados - GPR y/o
de los indicadores de logros y metas de cada unidad o proceso interno establecido previamente
por la unidad de planificacion institucional o quien haga sus veces. En ese sentido las metas
deben estar alineadas con los productos y/o servicios de la unidad o proceso interno sobre la
base de la planificacion institucional del periodo sujeto a evaluacion.

Para aquellos puestos que de conformidad con su Estatuto Organico Institucional se encuentran

ubicados en Direcciones o Unidades que desarrollan actividades de gestion (Subsecretarias,
Coordinaciones Generales, Viceministerios, Despacho Ministerial o similares) y que no
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pertenezcan al Nivel Jerarquico Superior, la UATH Institucional deberda remitirse a las
consideraciones establecidas en el pentltimo parrafo del capitulo segundo de la presente guia.

El registro del formato mencionado se lo realizara a través de dos fases: en la primera fase se
registraran los productos y servicios que deben ser ejecutados en el periodo de evaluacion
correspondiente y se definirdn los indicadores de gestion por unidad o proceso interno; y, en la
segunda fase se realizara la evaluacion de los citados indicadores ya establecidos.

Por lo tanto, se deberd llenar la primera fase del encabezado del formato ingresando la
informacién de la “institucion”, “unidad/proceso”, “fecha de definicion de metas” y se
elaborara el “producto o servicio”, el “indicador” y la “meta proyectada”.

Para efecto de la evaluacion piloto, se usaré la informacion que fue registrada en este factor

para el periodo 2025. Ver Grifico 2.

ﬁ [m I, Hinisterio del Trabajs RESULTADOS INSTITUCIONALES

FOR-EDSEM.0

FECHA DE DETUNICION [ METAS:
FECHA DE LEVANTAMIENTD DF RESUMLTADOS:

PRODUCTOS MERVICIONS INDICADBON META PROYECTADA  META CURMPLIDW Ty OBSEHVACIONES

CUNSPLINIENTO
e ————

Grdfico 2: Fase I del Formato FOR-EDSEM-01 Resultados Institucionales

En la segunda fase, una vez que se hayan obtenido los resultados de gestion del periodo sujeto
a evaluacion, se llenaran los siguientes campos: “fecha de levantamiento de resultados”, “meta
cumplida”, y “observaciones” de ser el caso.

Para efecto de la evaluacion piloto, la unidad de planificacion institucional o quien hiciera sus

veces, remitira a la UATH institucional, la informacion del cumplimiento de metas de
conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo. Ver Grafico 3.
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Fecha:
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UREAD PROCESC

FECHA DE DEFINICION DE METAS:

FECHA DE LEVANTAMIERTD DE RES{RTADOS:

PRODUCTOS SERVIOIOS INDICADOR META PROYECTADA META CLIMPLIDA SETRI DS OESERVACIONES
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e

Grdfico 3: Fase2 del Formato FOR-EDSEM-01 Resultados Institucionales

Finalmente, se debe considerar que, al ingresar los resultados de gestion en las metas cumplidas,
los campos “porcentaje de cumplimiento” y el “nivel de cumplimiento de resultados” se
calcularan de manera automatica. En caso de que la meta cumplida supere la meta proyectada,
¢ésta se calculard hasta el 100% de la meta proyectada. Ver Grafico 4.

pr—
PROOUCTOS/SERVICIOS O META PROYLCTADA MITA CUMPLIDA P ERCAN OASIRYADONLS
CUMPLIMINTO
1 INFORINAES TECNACO% DF EVALGACION DEL DESEMPERO NGO OF INFORMES TiCantos 1 b1 100.00%
P A
2 HORMAT EMITIDAS FARA EL SCTOR PUBLICD. RS BE MORLES FMITIDAS w 0 \100,00'.
F

100,00

Grdfico 4: Resultados de gestion del Formato FOR-EDSEM-01 Resultados Institucionales
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CAPITULO SEGUNDO

Ingreso de Informacion en el Formato No. FOR-EDSEM-02: Indicadores de Eficiencia
Individual (Asignacion de Responsabilidades)

La UATH Institucional solicitara al jefe inmediato de cada unidad o proceso interno, establecer
los productos o servicios en los que interviene el servidor publico; asi como, las metas
individuales determinadas para el cumplimiento de los mismos, las que podran ser modificadas
de acuerdo a los requerimientos de cada unidad o proceso interno, por lo que se llenard de
manera individual y especifica cada formato. En caso que se presente la desvinculacion del jefe
inmediato y no se modifique la asignacion de responsabilidades, se considerara vigente la
establecida en el formato correspondiente. Ver Grafico 5.

(__FOR-EDSEM-02) FOR-EDSEM-03 | FOR-EDSEM-09 | RefDiccionario de Competencias | Perfil puestos SERCOP

Grafico 5: Formatos No. FOR-EDSEM-02 - No. FOR-EDSEM-03 y No. FOR-EDSEM-09

Para efecto de la evaluacion piloto, la UATH institucional coordinard la ejecucion de esta fase
de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para el ingreso de la informacion en este formato se usaran los siguientes instrumentos:

v" Portafolio de productos y servicios actualizado de cada unidad o proceso interno,
derivado del estatuto orgdnico legalmente expedido y la planificacién institucional
aprobada. En el caso de que las instituciones no cuenten con estatutos organicos
institucionales legalmente expedidos, el portafolio de productos y servicios se derivara
de las estructuras institucionales, reglamentos internos u otras regulaciones en las que
se establezcan la funcionalidad de las unidades internas;

v Metas por producto o servicio de cada unidad o proceso interno constantes en la
planificacion institucional del afo sujeto a evaluacion en concordancia a lo establecido
en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento Humano; vy,

v Manual de puestos o perfiles provisionales legalmente actualizados y aprobados.

A continuacion, se detallan los campos que contiene el formato No. FOR-EDSEM-02
Indicadores de Eficiencia Individual (Asignacion De Responsabilidades)

1. Los campos del encabezado del formato se ingresaran de acuerdo a lo detallado en la
Tabla 2“datos del encabezado” de esta guia. Ver Gréfico 6.
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Grafico 6: Campo encabezado del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia
Individual (Asignacion de Responsabilidades)

2. En el campo de los “productos o servicios que insume” ingrese los productos o
servicios en el que interviene el servidor publico de acuerdo a los indicadores
establecidos en las metas por unidad o proceso interno sefialados previamente por las
unidades de planificacion institucional o quien haga sus veces.

Se debe tomar en cuenta que la evaluacion del desempefio retroalimenta a la plantilla de
talento humano y al portafolio de productos o servicios que estan juridicamente
establecidos en el estatuto; sin embargo, podran existir otros productos o servicios que
se estan generando en cada unidad o proceso interno y que no se encuentran dentro del
estatuto. En caso de existir, se deberdn incorporar al estatuto mediante acto resolutivo
de acuerdo a lo dispuesto en la Norma de Planificacion de Talento Humano.

3. Enel campo “producto intermedio”, se debe definir el producto o servicio especifico y
mas importante que desarrolla el servidor en relacion al producto o servicio que insume.

4. En el campo “conocimientos especificos” ingrese conocimientos cientificos, técnicos,
instrumentales y procedimentales, definidos en el perfil del puesto para la ejecucion de
los productos intermedios.

Si el conocimiento especifico es el mismo para ejecutar varios productos intermedios se
debera seleccionar de la lista de validacion la opcion “no aplica” para que al momento

de evaluar no se duplique la calificacion.

En las demas actividades que el conocimiento especifico es diferente se debera
seleccionar de la lista de validacion la opcion “aplica”.

. En el campo individu u ir” ingrese las metas especificas determinadas
5. Enel “meta individual a cumplir” | t fi det d
para el servidor publico de manera individual, en funcion de los productos o servicios
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que le son asignados durante el periodo a evaluar; las mismas podran ser modificadas
de acuerdo a los requerimientos de cada unidad o proceso interno. Ver Grafico 7

L PRODUCTOS O SERVICIOS GQUE INSUME: PRODUCTO INTERMEDIO: CONDCRSENTOS ESPECIFICOS META INOIVIDUAL A CUMPLIR ™

1-

2~

Grafico 7: Campos del 2 al 5 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia

Individual (Asignacion de Responsabilidades)

6. Laseccion “Eficiencia en la contratacion publica”, ha sido creada con el fin de asignar

actividades especificas a los servidores publicos que ejecutan de manera ocasional, un
determinado rol en cualquier fase del proceso de contratacion publica.

Esta seccion se activard Unicamente si en el encabezado el jefe inmediato superior
selecciona la opcion “SI” en el campo “;SU PUESTO SEGUN EL ESTATUTO Y/O
MANUAL DE PUESTOS, EJECUTA ACTIVIDADES DE CONTRATACION
PUBLICA DE MANERA PERMANENTE O POR DISPOSICION DE
AUTORIDAD COMPETENTE?” y, selecciona la opcion “OCASIONALMENTE”
en el campo “SI SU RESPUESTA ES SI ESCOJA UNA DE LAS OPCIONES”.

. En el campo “actividades” detalle las actividades esenciales que han sido establecidas

para el rol que ejecuta el servidor que ha sido designado para actuar en cualquier fase
del proceso de contratacion publica de manera ocasional.

. Enel campo “tareas” detalle las tareas que han sido establecidas para el rol que ejecuta

el servidor que ha sido designado para actuar en cualquier fase del proceso de
contratacion publica de manera ocasional.

. En el campo “conocimientos especificos” ingrese conocimientos cientificos, técnicos,

instrumentales y procedimentales, definidos en el perfil del puesto para la ejecucion de
cada rol dentro del proceso de contratacion publica.

Si el conocimiento especifico es el mismo para ejecutar varias tareas, se deberd
seleccionar de la lista de validacion la opcion “no aplica” para que al momento de

evaluar no se duplique la calificacion.

En las demas actividades que el conocimiento especifico es diferente se debera
seleccionar de la lista de validacion la opcion “aplica”.
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10. En el campo “meta individual a cumplir” ingrese las metas especificas determinadas
para el servidor ptiblico de manera individual, en funcion de las actividades que le son
asignadas dentro del proceso de contratacion publica; las mismas podran ser
modificadas de acuerdo a los requerimientos de cada unidad o proceso interno. Ver
Grifico 8

EFICIENCIA EN LA CONTRATACION POBLICA (Peferise s hojs Pest dé puesios SERCOF)

Grafico 8: Campos del 6 al 9 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia
Individual (Asignacion de Responsabilidades)

Para llenar de manera adecuada la seccion “Eficiencia en la Contratacion Publica”,
refiérase a la pestana titulada “perfiles puestos SERCOP”, donde se encuentra el
detalle de las actividades, tareas, competencias y conocimientos, definidos para cada rol
dentro del esquema de certificacion.

Cabe mencionar que, para los servidores publicos, que ejecutan actividades de
contratacion publica de manera permanente, los indicadores de eficiencia individual
(asignacion de responsabilidades), se realizard Ginicamente en la primera seccion del
Formato No. FOR-EDSEM-02: Indicadores de Eficiencia Individual (Asignacion de
Responsabilidades) Ver Grafico 9.

N PRODUCTOS O SERVICIOS QUE INSUME PRODUCTD INTERMEDIO CONOUCBRENTOS ESPECIFICOS METAINDIVIDUAL A CUMPLIR

1-

Grafico 9: Campos del 2 al 5 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia
Individual (Asignacion de Responsabilidades)

De igual manera, aquellos puestos que no ejecuten actividades relacionadas a la
contratacion publica, los indicadores de eficiencia individual (asignacion de
responsabilidades), se realizard unicamente en la primera seccion del Formato No.
FOR-EDSEM-02: Indicadores de Eficiencia Individual (Asignacion de
Responsabilidades) Ver Grafico 10.
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PRODUCTOS O SERVICIOS QIUE INSUME PRODUCTO INTERMEDID: CONOCRRENTOS ESPECIFICOS META INDIVIDUAL A CUMPLIH

Grafico 10: Campos del 2 al 5 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia
Individual (Asignacion de Responsabilidades)

Para el efecto, la seccion “eficiencia en la contratacién publica”, se mantendra
bloqueada de manera automatica en los siguientes escenarios:

v' Cuando seleccione la opcion “SI” en el campo “;SU PUESTO SEGUN EL
ESTATUTO Y/O MANUAL DE PUESTOS, EJECUTA ACTIVIDADES
DE CONTRATACION PUBLICA DE MANERA PERMANENTE O POR
DISPOSICION DE AUTORIDAD COMPETENTE?” Y,
“PERMANENTEMENTE” en el campo “SI SU RESPUESTA ES SI
ESCOJA UNA DE LAS OPCIONES” del encabezado o,

v Cuando seleccione la opcion “NO” en el campo “;SU PUESTO SEGUN EL
ESTATUTO Y/O MANUAL DE PUESTOS, EJECUTA ACTIVIDADES
DE CONTRATACION PUBLICA DE MANERA PERMANENTE O POR
DISPOSICION DE AUTORIDAD COMPETENTE?” del encabezado.

11. En el campo “mision del puesto” redacte una breve descripcion de la mision que cumple
el servidor publico relacionada a las actividades que ejecuta. La mision podra ser la
descrita en el perfil del puesto o asociada a las caracteristicas especificas de sus
funciones.

Las caracteristicas de la mision se interrelacionan en forma directa al rol del puesto que
ocupa, al proceso que ejecuta y a los resultados que se obtiene. Ver Grafico 11.

'MISION DEL PUBSTO: Description breve de la razhin de 3¢ del pursio que desarpeia

Grdfico 11: Campo 10 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia
Individual (Asignacion de Responsabilidades)

12. En el campo de “relaciones internas y externas” ingrese los puestos, unidades,

instituciones o clientes con los cuales el servidor publico tiene relacion para la ejecucion
de las actividades. Ver Grifico 12.
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RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS: [Describe puestos, unidades, instituciones o clientes)

INTERNO

EXTERNO

Grafico 12: Campo 11y 12 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia
Individual (Asignacion de Responsabilidades)

13. En los campos *

‘competencias técnicas” y “competencias conductuales” ingrese hasta

tres competencias de las establecidas en la descripcion del puesto, asociadas para la
ejecucion de los productos intermedios, para lo cual deberan ir a la pestafia titulada:
“Ref. Diccionario de Competencias” ¢ identificar en la columna “N°”, el numero de la
competencia que corresponda a dicho puesto y colocar dicho niimero en la columna
“N°” en el Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia Individual
(Asignacion de Responsabilidades) y automaticamente se desplegara la competencia, el
nivel de relevancia y el comportamiento observable.

Cabe indicar que existe la opcion de transcribir las competencias que se encuentren en
el descriptivo de puestos siempre y cuando no estén dentro del “Ref. Diccionario de
Competencias” establecido, para lo cual se ha creado tres celdas en blanco tanto para
las competencias técnicas como para las competencias conductuales. Ver Grafico 13.
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Grafico 13: Campos 13, 14, 15, 16, 17 y 18 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de
Eficiencia Individual (Asignacion de Responsabilidades)

Es importante mencionar que, para los servidores publicos que ejecutan actividades de
contratacion publica de manera permanente u ocasional, las competencias se definiran
dentro de los campos senalados: “competencias técnicas” y “competencias
conductuales”.

14. El campo aceptacion de responsabilidades, ha sido creado con el fin de que el servidor
publico exprese cualquier observacion que pueda tener sobre la asignacion de
responsabilidades y, en caso de no aceptar la misma, justifique debidamente el por qué.
Ver Grafico 14.

ACEPTACION DE RESPONSABILIDADES
(ENCASD DEESTARDE AZUERDD, FROCECA AFIRIMAR EL FORMJLARID

LLENE ESTE CAMFOEN CASD D2 TENER ALGUNS DBZERYACON S0BFE LA ASIENACKN CE RESPONSASILIDACES 0 ENCASO DEND ACEPTARJLITIFCAREL POR LA

Grdfico 14: Campo 19 del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia
Individual (Asignacion de Responsabilidades)

15. En la parte final del formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia Individual
(Asignacion de Responsabilidades), se muestra el campo para las firmas de
responsabilidad respectivas, de la siguiente manera Ver Grafico 15:

Fermma ded inmadista Separar

Higwtibanm a
i, Labituiiai R

\__—’/

Grafico 15: Firma de responsabilidad del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de
Eficiencia Individual (Asignacion de Responsabilidades)

Para el caso de servidores publicos que no cuentan o se encuentren desactualizados los perfiles
de puesto ya sea por motivos de reformas de Estatuto Organico por Procesos o que por
necesidad institucional se encuentran prestando sus servicios en otras Unidades diferentes a las
que le corresponde por su Manual de Puestos; esto es, en Unidades que desarrollan actividades
de gestion (Subsecretarias, Coordinaciones Generales, Viceministerios, Despacho Ministerial
o similares); la UATH Institucional, debera levantar mediante un hecho administrativo tipo
informe técnico todos los productos o servicios (de forma individual o grupal), mision,
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conocimientos especificos, competencias, etc., que estdn ejecutando actualmente con la
finalidad de realizar el registro de informacion tanto el Formato Nro. “FOR-EDSEM-01:
Resultados Institucionales” como en el Formato Nro. “FOR-EDSEM-02: Indicadores de
Eficiencia Individual (Asignacion de Responsabilidades)”; de igual manera, dentro del hecho
administrativo se determinaran las unidades o procesos con las que interactian de forma
frecuente y directa para la consecucion de sus productos / servicios internos o externos con el
fin de completar el Formato Nro. “FOR-EDSEM-05: Servicio Prestado Al Usuario Interno
(Matriz de Correlacion)”.

Para efecto de la evaluacion piloto, las Unidades de Administracion del Talento Humano de
cada institucion, deberan instruir a los jefes que pertenecen al nivel jerarquico superior, que
asignen las responsabilidades a los servidores publicos a su cargo, de conformidad con el
cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

CAPITULO TERCERO

Ingreso de Informacion en el Formato Nro. FOR-EDSEM-03: Cumplimiento de
Indicadores de Eficiencia Individual

El jefe inmediato evaluara el nivel de cumplimiento de los indicadores de eficiencia de cada
servidor publico a su cargo considerando la informacion previamente registrada en el Formato
Nro. “FOR-EDSEM-02: Indicadores de Eficiencia Individual (Asignacién de
Responsabilidades) Ver Grafico 16.

‘ FOR-EDSEM-02 (¢ FOR-EDSEM-03 ) FOR-EDSEM-0%

Grdfico 16. Formatos No. FOR-EDSEM-02 - No. FOR-EDSEM-03 - No. FOR-EDSEM-09

Para efecto de la evaluacion piloto, las Unidades de Administracion del Talento Humano de
cada institucion, deberan instruir a los jefes que pertenecen al nivel jerarquico superior, que
ejecute las evaluaciones a los servidores publicos a su cargo, de conformidad con el cronograma
establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para la operatividad del proceso de evaluacion del cumplimiento de indicadores de eficiencia
individual, se dispone de un aplicativo informatico que interrelaciona la informacion ingresada
en el Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia Individual (Asignacion de
Responsabilidades) con el Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de
Eficiencia Individual, para lo cual los campos establecidos en el formato FOR-EDSEM-03 se
ingresaran de la siguiente manera:

1. La informacion de los campos del encabezado de este formato se transferird
automaticamente del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia
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Individual (Asignacion de Responsabilidades), excepto en los campos “Nombres y
Apellidos del Jefe Inmediato (EVALUADOR)”, “Numero de Cédula del Jefe
Inmediato (EVALUADOR)”, Fecha de Evaluacion y Fecha de Aceptaciéon de la
Evaluacion.

Los campos creados para llenar los datos del jefe inmediato evaluador, tienen el
proposito de identificar al jefe inmediato que pertenece al nivel jerarquico superior, que
haya ejecutado efectivamente la evaluacion del servidor ptblico que se encuentre bajo
su responsabilidad, que puede o no coincidir con el jefe inmediato que pertenece al nivel
jerarquico superior que asigné las responsabilidades al inicio de cada periodo de
evaluacion. Ver Grafico 17.

ﬁ ml/ Psinistia dei Trdaje CHMPLIMIENTO DF INOMATIONES D P ICERCIA MOIDUAL
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NOMEES Y
APELLIDOE DL WOMERT 0E CEOULA GEL JEFE

Fin DEL PUREETD

| IPELAIDOS DL WOMERD DE CEDULA DEL JEFE
+ EFE INMEDUAT D WALTRATO [EVALIADOIT)
| EvAL AL

L6t PUERTI BEGON EL ESTATHTO Y0 MAMUAL DE PUEGTOE,
EJECUTA ACTIVERALICS DF COMURATACIN PODLICA (F BAMNETA
PERMARENTE 0 POR (NSPOSICH0M DE AUTORIDAD COMPETENTE?

ROL DE EJECUCHN D000
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FELHA (0 EVALUALN FECIA DE ACEFTACION DE LA EYALUACI (8

Grdfico 17: Encabezado del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de
Eficiencia Individual

2. En los campos “producto intermedio” y “meta individual a cumplir” la informacion se
transferira automdaticamente del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de
Eficiencia Individual (Asignacion de Responsabilidades). Ver Grafico 18.
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE EFICIENCIA INDIVIDUAL
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No. PRODUCTO INTERMEDID CUMPLIR
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Grafico 18: Evaluacion de los productos intermedios y metas individuales a cumplir del
Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

3. Enel campo “cumplimiento de metas” se debera registrar las metas que efectivamente
fueron alcanzadas por el servidor publico durante el periodo sujeto a evaluacion, mismas
que fueron determinadas de manera individual en el Formato No. FOR-EDSEM-02
Indicadores de Eficiencia Individual (Asignacion de Responsabilidades). Ver Grafico

19.
CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE EFICIENCIA INDIVIDUAL META
CUMPLIMIENTO DE
INDI¥IDUAL A METAS
PRODUCTO INTERMEDIO CUMPLIR
1- NUMERO DE INFORMES 10 3
2- NUMERO DE NORMAS EMITIDAS 20 20
3. 0 0

Grdfico 19: Evaluacion del cumplimiento de metas individuales del Formato No. FOR-
EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

Cabe recalcar que, en caso de que la meta cumplida supere la meta proyectada, ésta se
calculara hasta el 100% de la meta proyectada.

4. En el campo “calidad del trabajo” seleccione el parametro de evaluacion de la lista
desplegable:

v Excelente.- Que destaca su calidad;
v Buena.- Que es aceptable su calidad; y,
v Mala.- Que es inaceptable su calidad. Ver Grafico 20.
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EXCELENTE

CALIDAD DEL TRABAJO

Importante
Selecciona un dato
de la lista; cualquier
otro valor no sera
admitido.

EMEL TIEMFD

EFICIENCIA

FPREYISTO

Grdfico 20: Parametros de evaluacion de la calidad del trabajo de los productos
intermedios del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de
Eficiencia Individual

En el campo “eficiencia” seleccione el pardmetro de evaluacion de la lista desplegable:

“En el tiempo previsto”.- Que la entrega lo realizé dentro del plazo establecido;
“Despues del tiempo previsto”.- Que la entrega lo realizé fuera del plazo establecido; y

“No entrega”.- Que no realiz6 la entrega en el plazo establecido; en caso de seleccionar
esta opcion no podra calificarse su respectiva contraparte en cuanto a la calidad del
producto calificado. Ver Grafico 21.

DESFUES DELTIEMPD

PREYISTO

RO ERMTREGS El

Importante

admitido.

Selecciona un dato
de la lista; cualquier |
otro valor no sera

Grdfico 21: Parametros de evaluacion de la eficiencia en los productos intermedios del
Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

6.

31

En el campo “comentarios” se debera llenar las observaciones del jefe que pertenece
al nivel jerarquico superior que haya ejecutado efectivamente la evaluacion del servidor
publico que se encuentre bajo su responsabilidad, especialmente en los casos que, el
nivel de cumplimiento de metas sea calificado muy bajo o cero, y la calidad del trabajo

y la eficiencia, de igual manera sean considerados en una escala de calificacion baja.
Ver Grafico 22.
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE EFICIENCLA INDIVIDUAL

META

moviouaL s “UMPLUMENTODE  cqyinan peL TRABAID  EFICIENCIA COMENTARIOS
PRODUCTO INTERMEDID CUMPLIR
1 NUMERD DE INFORMES 1 0 MALA NDENTREGA s
TESFUES DELTIENPD
2. NIMERC DE NDRMAS EMITIDAS ) 0 MALA e swne II

de L] L] II

Grafico 22: Comentarios de evaluacion de los productos intermedios del Formato No. FOR-
EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

7. Enlaseccion “cumplimiento de eficiencia en la contratacion publica, en los campos
“tareas” y “meta individual a cumplir” la informacion se transferira automaticamente
del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia Individual (Asignacion
de Responsabilidades). Ver Grafico 23.

CUMPLIMIENTO DE EFICIENCIA EN LA CONTRATACION PUBLICA META R ST
INDIVIDUAL A b CAUDADDEL TRABAJO |  EFICIENCIA COMENTARIOS
" No. TAREAS CUMPUR

1- o L] ‘

2 0 L)

2 0 ’

. o )

5 o ’ )

—

Grafico 23: Evaluacion de las tareas y metas individuales a cumplir por los servidores
publicos que ejecutan actividades de contratacion publica de manera ocasional del Formato
No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

8. Enel campo “cumplimiento de metas” se debera registrar las metas que efectivamente
fueron alcanzadas por el servidor publico durante el periodo sujeto a evaluacion, mismas
que fueron determinadas de manera individual en el Formato No. FOR-EDSEM-02
Indicadores de Eficiencia Individual (Asignacion de Responsabilidades), en la seccion
“eficiencia en la contratacion publica” y que aplican para las o los servidores publicos
que ejecutan actividades de contratacion publica de manera ocasional. Ver Grafico 24.

CUMPLIMIENTO DE EFICIENCIA EN LA CONTRATACION PUBLICA META CUMPLIMIENTO DE
INDIVIDUAL A METAS
No. TAREAS CUMPLIR
) B Reviza loz borradores de log Términos de Referencia, 5 4
2.- Verifica la recepcién de ofertas por parte del gestor de compras. 5 5

Grdfico 24: Evaluacion del cumplimiento de metas individuales de los servidores
publicos que ejecutan actividades de contratacion publica de manera ocasional del
Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

Cabe recalcar que, en caso de que la meta cumplida supere la meta proyectada, ésta se
calculard hasta el 100% de la meta proyectada.
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9. En el campo “calidad del trabajo” seleccione el parametro de evaluacion de la lista
desplegable:

v' Excelente.- Que destaca su calidad;
Buena.- Que es aceptable su calidad; vy,
v' Mala.- Que es inaceptable su calidad. Ver Grafico 25.

\

CALIDAD DEL TRABAJO EFICI

.@ =

Importante
Selecciona un dato
de la lista; cualquier
otro valor no sera
admitido. L

Grafico 25: Parametros de evaluacion de la calidad del trabajo de las tareas asignadas
a los servidores publicos que ejecutan actividades de contratacion publica de manera
ocasional del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia
Individual

10. En el campo “eficiencia” seleccione el pardmetro de evaluacion de la lista desplegable:

e “En el tiempo previsto”.- Que la entrega lo realiz6 dentro del plazo establecido;
e “Despues del tiempo previsto”.- Que la entrega lo realizé fuera del plazo establecido; y

e “No entrega”.- Que no realizo la entrega en el plazo establecido; en caso de seleccionar
esta opcion no podra calificarse su respectiva contraparte en cuanto a la calidad del
producto calificado. Ver Grafico 26.

EFICIENCIA

EMEL TIEMPO
FPREVISTO —‘

Importante
Selecciona un dato
de la lista; cualquier
otro valor no sera
admitide.

Grafico 26: Parametros de evaluacion de la eficiencia en las tareas asignadas a los
servidores publicos que ejecutan actividades de contratacion publica de manera ocasional
del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

33



Jueves 18 de septiembre de 2025 Séptimo Suplemento N° 127 - Registro Oficial

11. En el campo “comentarios” se debera llenar las observaciones del jefe que pertenece
al nivel jerarquico superior que haya ejecutado efectivamente la evaluacion a la o el
servidor publico que se encuentre bajo su responsabilidad, especialmente en los casos
en los que los que el nivel de cumplimiento de metas sea calificado muy bajo o cero, y
la calidad del trabajo y la eficiencia, de igual manera sean considerados en una escala
de calificacion baja. Ver Grafico 27.

| CUMPLIMIENTO DE EFICIENCIA EN LA CONTRATACION POBLICA META CUMPLIMIENTO DE
INDIYIDUAL A CALIDAD DEL TRABAJO EFICIENCIA COMENTARIOS
| No. TAREAS CUMPLIR e A
{ 1e Resisalos bomradores de los Téminos de Referencis, 5 0 MaLA NOENTREGA o
|
| 2 Verifioal ién de ofetas por pate del gestor s comp 5 2 MALA CESPL@SDEL:OEMPO i

Grafico 27: Comentarios de evaluacion de las tareas y metas individuales asignadas a los
servidores publicos que ejecutan actividades de contratacion publica de manera ocasional del
Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

Cabe indicar que, para los servidores publicos, que ejecutan actividades de contratacion
publica de manera permanente, los parametros que se reflejan en la seccion: “Eficiencia
en la contratacion publica”, no serdn considerados, ni tendran ponderacion alguna en la
calificacion final del factor Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.

De igual manera, aquellos puestos que no ejecuten actividades relacionadas a la
contratacion publica, los parametros que se reflejan en la seccion: “Eficiencia en la
contratacion publica”, no seran considerados, ni tendran ponderacion alguna en la
calificacion final del factor Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.

12.En el campo “Conocimientos Especificos” la informacion se transferird
automaticamente del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia
Individual (Asignacion de Responsabilidades), tanto en la seccion “perfil del puesto”
como en la seccion “eficiencia en la contratacion publica”; cabe indicar que en caso
de que el conocimiento especifico sea el mismo para ejecutar varios productos
intermedios o tareas, se visualizara en la fila correspondiente el No. “0” y no sera
ponderado en la calificacion final. Ver Grafico 28.

PERFIL DEL PUESTD PUNTAJE EVALUAGION
COMENTARIOS
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS ] R
1. LCREP @ (o] a
2. HOFMATIVA LEGAL VIGENTE o L 4]
3. [ 0 {a] L]
0 0 U 1
of 0
0 0 1 g
& Les Orgii f Bstema Nasionslce Contatani Pbiea 0 0
2. Reglamento General ala LOSNCR, (0] o
13- (] (s] (4] Q
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Grafico 28: Evaluacion de los conocimientos especificos del Formato No. FOR-EDSEM-03
Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

13. En el campo “puntaje evaluacion” se hara clic en el parametro que vamos a realizar la
calificacion y se podra escoger entre bueno, regular e insuficiente. Ver Grafico 29.

PUNTAJE E¥ALUACION

B R PARAMETROS DE CAUFICACION PARA LOS
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

____ Descri

Demuestra un alto
nivel de conocimiento
Le faita profundizar sus

conocimientos
No posee ios
conocimientos

Sl (c|lo|o
clo|o|lo| o
olo|C|o]| o

Grdfico 29: Parametros de evaluacion conocimientos especificos del Formato No. FOR-
EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.

Cabe recalcar que en caso que se tenga filas con el Nro. “0” dentro de los conocimientos
especificos, estas no sumaran ni tendran calificacion alguna.

14. En el campo “Competencias Técnicas” 1a informacion del “No.”, las “Competencias”,
el “Nivel” y el “Comportamiento Observable” se transferird automaticamente del
Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia Individual (Asignacion de
Responsabilidades). Ver Grafico 30.

COMPETENCIAS TECMICAS PUNTAJE EYALUACION
COMENTARIOS
No. COMPETENCIAS NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERYABLE D MD ND
Utidza b existenies 0 susvas enlacrganizacion parsel
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‘ iAn P de der: e
Azesors aly dadas ce i d
i Orervacifn Asesoramieno Al COMpAZNGHa, Generando paifUcas | estiatedas que pesninan toma ® a o
decigones acedt:
Leey compronde la iGnsencila P
| " Comprension Escrita Bap escrilag e dialas soiones pertinentes que indosn o tvel de 0 4] o
| cﬂu\s}éﬁ

Grdfico 30: Evaluacion de competencias técnicas del Formato No. FOR-EDSEM-03
Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.

15. En el campo “puntaje evaluacion”, se haré clic en el parametro que vamos a realizar la

calificacion y se podra escoger entre desarrollada, medianamente desarrollada y no
desarrollada. Ver Grafico 31.
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PUNTAJE EVALUACION
PARAMETROS DE CALIFICACION PARA LAS
COMPETENCIAS TECNICAS
L Calificacion | Descripcion
® < < Competencia
Desarrollada totaimente
desarroflada
® e e Medianamente Le faita desarrollar
Desarrollada dicha competencia
No De Had No posee dicha
Q Q O competencia

Grafico 31: Parametros de evaluacion competencias técnicas del Formato No. FOR-EDSEM-
03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.

16. En el campo “Competencias Conductuales” la informacion del “No.”, las
“Competencias”, el “Nivel” y el “Comportamiento Observable” se transferird
automaticamente del Formato No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia
Individual (Asignacion de Responsabilidades). Ver Grafico 32.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES PUNTAJE EYALUACION

COMENTARIOS
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Grafico 32: Evaluacion de competencias conductuales del Formato No. FOR-EDSEM-03
Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual.

17. En el campo “puntaje evaluacion”, se hara clic en el parametro que vamos a realizar la
calificacion y se podra escoger entre siempre, frecuentemente y nunca. Ver Grafico 33.

PUNTAJE EVALUACION

PARAMETROS DE CALIFICACION PARA LAS

Casi siempre demuestra
Ia competencia

Frecuentemente

No demuestra la
competencia

Nunca

o) INe) e
ol O ©
o) Ne) e

Grdfico 33: Parametros de evaluacion competencias conductuales del Formato No. FOR-
EDSEM-03.
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En la seccion final del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de
Eficiencia Individual, se considerard la siguiente informacion:

e Apartado “A. CUMPLIMIENTO DE METAS INDIVIDUALES”, en este campo se
registrara de manera automatica el resultado obtenido en la seccion “cumplimiento de
metas”. Este factor tendrd una ponderacion del 40% del total de la evaluacion.

e Apartado “B. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE EFICIENCIA DEL
DESEMPENO INDIVIDUAL”, en este campo se reflejaran los valores de:

a. Calidad del trabajo y eficiencia en los productos/servicios entregados; equivale al 50%
del total obtenido en este apartado -B.-

b. Conocimientos especificos; equivale al 30% del total obtenido en este apartado -B.-
c. Competencias técnicas; equivale al 10% del total obtenido en este apartado -B.- y;
d. Competencias conductuales; equivale al 10% del total obtenido en este apartado -B.-

Se obtendran automaticamente en funcion de la informacion ingresada en dicho formato.
Este factor tendra una ponderacion del 60% del total de la evaluacion.

18. En el campo “Aporte al Mejoramiento Institucional” remitirse al capitulo noveno
numeral 6.

19. En el campo “Conducta Institucional” remitirse al capitulo noveno numeral 7.

20. En el campo “Resultados de la Evaluacion” se visualizara los resultados parciales por
cada factor y el resultado total de manera cuantitativa y cualitativa. Ver Grafico 34.

RECULTADOS DE LA EVALUACION

A CUMPLIMIENTO DE METAS INDIVIDUALES 0%
JUETOTAL (Rezulledo sutomtico| 0005
B. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE EFICIENCIA INDI¥IDUAL 603
CALICAD CEL TR&BAJO Y EFICENCIA EN LOS PROCUCTOS/SERWCIO ENTAEBADDE [Resdtado sutomiicn) 000:
CCMCCIMIENTOS ESFECIFICOS (Fesukado autom itien] 000
COMPETENCIAS TECMCE i ook
CCMPETENCIAS COMOUCTUALES [Rezutaco atomitioa) oo
TOTAL: [Resutado atomaicn) 0.00%

C. APORTE AL MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

ACCIONES DE MEJORA (+) [Enesta seneidn e deben eonsiderar |2 apdones, eortrivucionzs delos sevidores que kayan garerada mejaras eontruas en lainstbocion. a <ea en
precezo, cima, cukure o reaukados, dinsecos con los objetihos y vakrez retibxionses) - Lista dezplegale

TOTAL: [Resutacn a.0mka) | 0.00%

0. CONDUCTA INSTITUCIDNAL
SANCIONES ADMINISTRATIYAS [-] [Detale 125 sanciones IMpuestas ourae el penodo de evaluacin] - Lisia desplegade

TOTAL: [Resutz00 atom3 0,0%
RESULTADOS TOTAL DE LA EVALUACION [Resliados sutomiticos)
FACTURES EYALUACION CUANTITATIVA EYALUACION CUALITATIYA

A CUMPUMIENTO DEMETAS INOIVICUALES 000

E. CUMPUIMIENTO DE INDIZ ADCRES CE EFICENCIA NOMDLAL 000

C_ APCRTE AL MEJIRAMENTO INSTTUCICHAL o

0.CORDUCTA FISTITUCONAL 000%

TOTAL [Fiszuliado sutomitico] 0,00%

Grafico 34: Resultados de Evaluacion casos de servidores que cuenten unicamente con el
factor de Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia del Desempeiio Individual
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21. En la parte final del formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de
Eficiencia Individual, se muestra el campo para las firmas de responsabilidad
respectivas, de la siguiente manera Ver Grafico 35:

Tienis el Bmmechi aiy Sopetiins

L ]
Na Chdols OOCIOO0-0

\__-——"/

Grafico 35: Firma de responsabilidad del Formato No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de
Indicadores de Eficiencia Individual.

Finalmente, se debe considerar que se realizard la evaluacion del desempeiio de los servidores
publicos, que laboran en relacion de dependencia institucional, exceptuandose de la evaluacion
del desempefio aquellas personas que prestan sus servicios bajo contrato de servicios
profesionales (entrega de facturas).

CAPITULO CUARTO

Ingreso de Informacion en el Formato No. FOR-EDSEM-04 Servicios Prestados a
Usuarios Externos

La UATH institucional segin lo especificado en el Art. 120 del Reglamento General a la
LOSEP realizara: “...su gestion mediante la conformacion de procesos y estaran integradas
basicamente por:

a) Calidad del servicio, atencion al usuario y de la gestion institucional, en el ambito de
sus atribuciones y competencias, ..."

Por lo tanto, procedera a evaluar, a través de los mecanismos de calificacion siendo el prioritario
las encuestas de satisfaccion a los usuarios externos, de los productos y/o servicios recibidos.

Los lineamientos de este capitulo estan enmarcados de acuerdo a lo establecido en la Norma
Técnica de los Mecanismos de Calificacion del Servicio y su Guia Metodoldgica, sin perjuicio
de que la entidad rectora de trabajo actualice la normativa por lo que las entidades deberan
acogerse a los lineamientos vigentes.

Para la evaluacion de este factor en el primer proceso de evaluacion piloto del 2025 se utilizara

el resultado obtenido en la medicion de satisfaccion del usuario externo del primer semestre del
2025 por unica vez, para el siguiente proceso se tomara en cuenta las directrices emitidas con
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base a lo establecido en la Norma Técnica de los Mecanismos de Calificacion del Servicio y su
Guia Metodologica vigente.

4.1. Calculo de la Muestra

La muestra (cantidad de encuestas a aplicar) serd definida por las instituciones de acuerdo a la
formula de calculo que se detalla en el presente capitulo.

Para el calculo de la muestra se consideraran los siguientes datos en las variables: Ver Tabla
2.

Datos de la formula para el tamafio de la muestra

Tamafo de muestra

(dato que calcula la institucion)

p Proporcion de que espera que se encuentren 0,5
insatisfechos

(dato fijo)
Proporcion de que espera que se encuentren 0,5
satisfechos

(dato fijo)
e Error estandar de 0,03 0 0,05 segtn se +/- 0,03
establezca

(dato que establece el ente rector)

z Valor de "Z" para el intervalo de confianza 1,96
95%. El valor de "z" es igual a 1,96

(dato fijo)

Tabla 2: Datos de la formula para el tamario de la muestra

Para el caso de poblaciones finitas serd la siguiente: Ver grafico 36.
POBLACIONES FINITAS

Nivel de confianza: 95%

k? tpoqt.,\r
TEMN-)+kK *ptq Margen de error: +/- 5%

Grafico 36: Formula para el calculo de la muestra de Poblaciones Finitas
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Para el caso de poblaciones infinitas, la muestra serd la siguiente: Ver grafico 37.

POBLACIONES INFINITAS n=((1.96)*" (0.5) *(0.5)) / (0.03)°
2% %
.
=
n=1.067

Grdfico 37: Formula para el calculo de la muestra de Poblaciones Infinitas

4.2. Encuesta de Satisfaccion (FOR-EDSEM-04: Servicios Prestados a Usuarios
Externos)

Para establecer los “Servicios Prestados a Usuarios Externos” las entidades deben considerar la
evaluacion de la satisfaccion de todos los servicios que se brinden al usuario externo, tomando

en cuenta los tipos de servicio que prestan las entidades de acuerdo a la siguiente clasificacion:

e Servicios presenciales
e Servicios virtuales

Asimismo, se considera como otro tipo a los servicios a los que se prestan entre entidades y/o
usuarios:

e Servicios interinstitucionales

Para cada uno de los servicios se deben utilizar los formatos de encuesta que se describen a
continuacion:

Ver Grafico 38.
Ver Grafico 39.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PRESENCIAL
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD PARA SERVICIOS VIRTUALES
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Grdfico 38: Encuesta de Servicio Presencial / Servicio Virtual

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD PARA SERVICIOS INTERINSTITUCIONALES
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Grdfico 39: Encuesta de Servicio Institucional
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En el caso de que las encuestas establecidas por el Ministerio del Trabajo, no se ajusten a la
realidad de los productos y/o servicios que brindan, las encuestas podran ser ajustadas de
acuerdo a la naturaleza y variedad de servicios que prestan las entidades. Para el efecto se pone

a consideracion algunos ejemplos:

FACTORES/ATRIBUTOS DE CALIDAD

Utilidad del producto/servicio brindado

Respeto de derechos

Valor recibido

Respeto de la vida privada

Respuesta directa a la peticion efectuada

Facilidad para presentar quejas/reclamos

Servicio a la medida

Acceso fisico a las instalaciones

Informacion suministrada uniforme y exacta de una

vez a otra

Acceso por medios electronicos

Precision de las respuestas

Senalizacion

Prestar servicio sin errores y "a la primera"

Inteligible del lenguaje escrito y hablado

Porcentaje de peticiones atendidas

Horario del servicio (disponibilidad)

Cumplimiento de estandares de servicio

Modo de prestacion del servicio (en persona, por teléfono, por
correo, por internet, etc)

Soporte técnico/Asistencia al usuario

Numero de personas dedicadas a la prestacion del servicio

Disponibilidad Lugares donde se puede acceder al servicio
Rapidez Comunicacion (lineas de autobuses, lugar céntrico, etc)
Puntualidad Agrupacion de la prestacion de los servicios en un solo lugar

Tiempos de espera

Eliminacion de barreras fisicas

Tiempos de respuesta

Idiomas nativos utilizados

Tiempos de servicio

Claridad de la informacion

Tiempo de recogida de llamadas

Disponibilidad de la informacion

Entrega dentro de los plazos (legales o
comprometidos)

Utilizacion de un lenguaje claro y adaptado por segmento de
usuario

Competencia profesional

Utilizacion de lenguas oficiales y/o mas utilizadas

Conocimiento del trabajo (servicio
proporcionado/proceso)

Identificacion de la persona que proporciona el servicio

Solucion a los problemas que se plantean

Situacion de la peticion en todo momento

Cortesia Empatia (mostrar interés por los requerimientos del usuario)
Respeto Flexibilidad
Educacion Comprension de las necesidades particulares del usuario
Calidez Capacidad de adaptacion a situaciones diversas
Amabilidad Ayuda a los usuarios
Equidad Personalizacion del servicio
. Apariencia de las instalaciones (infraestructura, mobiliario,
Transparencia . 2
equipos, senalética)
Honestidad Comodidad del punto de servicio
L Condiciones ambientales (limpieza, temperatura, iluminacion,
Imparcialidad .
ruidos, etc)
Confianza Uso de la tecnologia
Seguridad Material utilizado
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Proteccion de la confidencialidad de la informacion T .
Apariencia fisica de los servidores
entregada
Proteccion de la intimidad Oficinas disenadas para el efecto
Trato justo

Tabla 3: Preguntas adicionales

Sin embargo, es importante mencionar que los ajustes realizados a las encuestas deberan ser
puestos en ejecucion previa la respectiva asesoria y validacion por parte de la Subsecretaria de
Calidad del Servicio Publico del Ministerio del Trabajo.

4.3.  Respecto a las escalas de medicion:

Las escalas a utilizarse en las encuestas permiten establecer la satisfaccion del usuario externo,
considerando un rango numérico que va de 1 a 5, en donde la calificacion "1" sera considerado
como "Nada Satisfecho" y la calificacion "5" como "Totalmente Satisfecho". Ver Grafico 40.

Nada B S————
satisfecho [ 1 | 2 | 3

Totalmente
Satisfecho

Grdfico 40: Escalas para evaluacion.

4.4. Matriz de Tabulacion de Encuestas

Una vez que se ha realizado el levantamiento de las encuestas, las entidades procederan a
tabular los resultados en funcion de la representatividad de los servicios y su peso estadistico

con respecto al total de la demanda de los mismos, de acuerdo al siguiente ejemplo: Ver
Grifico 41.

Calificacion
No. de 3 promedio e
= Porcentaje de 2 - Promedio
abtslgzn:;:: Ponderacion :usﬁgzgfiz '::;r Ponderado
cada servicio
Servicio 1 900 90,0% 5 4.50
Servicio 2 50 5,0% 4 0,20
Servicio 3 35 3.5% 1 0.04
Servicio 4 10 1,0% 3 0,03
Servicio 5 5 0,5% 1 Jupe— 1+
Total 1000 100,00% 280 ATT Y

L R

Grdfico 41: Matriz de Tabulacion de Encuestas
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Posteriormente se realiza una regla de 3 simple para transformar al resultado del promedio de
calificaciones en porcentaje: Ver Grafico 42.

Escala (5) 7’ 100%
Resultado (Ej. 4,77) X

4,77x100%
5

X =95,4%

Grafico 42: Regla de tres simple para obtener el resultado

Con la informacion levantada a través de esta matriz, se obtendra el porcentaje del Servicio
Prestado a Usuarios Externos, este dato numérico sera trasladado al Formato Resultados de la
Eficiencia Individual Nro. FOR-EDSEM-09.

La ponderacion de este factor serd el 15% del total de la evaluacion y se aplicara el mismo
puntaje a todos los servidores publicos de la institucion.

CAPITULO QUINTO

Ingreso de informacion en el Formato No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a
Usuarios Internos (Matriz de Correlacion)

La UATH institucional en coordinacidon con el responsable de la unidad o proceso interno,
debera elaborar una matriz de correlaciéon donde se establezca el usuario interno para cada
unidad o proceso, asi como determinar el producto o servicio a ser evaluado.

Para aquellos puestos que se encuentren ubicados en las Subsecretarias, Coordinaciones
Generales, Viceministerios, Despacho Ministerial o similares que no pertenezcan al nivel
jerarquico superior y no intervengan directamente por sus actividades o funciones en la
consecucion de los productos o servicios, la UATH deberd remitirse a las consideraciones
establecidas en el penultimo parrafo del capitulo segundo.

Para ingresar la informacion en los campos establecidos en el Formato No. FOR-EDSEM-05
Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de Correlacion), se procedera de la siguiente
manera:
1. En el campo del encabezado ingrese la “institucion”, “unidad / proceso” y el “periodo de
evaluacion”. Ver Grafico 43
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SERVICIOS PRESTADOS A USUARIOS INTERNOS
(MATRIZ DE CORRELACION)

ﬁ‘ [MW,, Rinlsteris del Trataje

INSTITEICIOR: MINISTERIC DEL TRABAID

UNIDAD | PROCESO: DIRECCI DN FINANCIERS

FERIODO DE LA EVALUACHGN . 30-jun.-2025

Grafico 43: Encabezado del Formato No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios
Internos- Matriz de Correlacion

2. En el campo “unidades / procesos internos” identifique e ingrese la unidad interna con
la cual se interrelacionan directamente la unidad o proceso a ser evaluado. Es
recomendable empatar los usuarios internos entre procesos agregadores de valor y
procesos habilitantes de asesoria y apoyo.

3. En el campo “producto / servicio” identifique e ingrese el producto o servicio que se
ejecutan en coordinacion con la unidad / proceso interno especificadas en el numeral

anterior. Ver Grafico 44.

ne UNIDADES / PROCESOS INTERNOS PRODUCTO O SERVICIO

1 DIRECCION DETALENTO HUMANO NOMINA

Grdfico 44: Formato No. FOR-EDSEM-05 campos “unidades / procesos internos” y
“producto / servicio”.

4. En el campo “referencia de atributos a evaluar -Servicios Prestados a Usuarios
Internos” se detallan ocho (8) atributos con su respectiva descripcion los cuales serviran
para evaluar los productos o servicios anteriormente definidos; la UATH institucional
podra modificar estos atributos de acuerdo a la especificidad de cada producto o servicio,
cabe indicar que siempre deben ser ocho (8) los atributos a evaluar. Ver Grafico 45.
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REFERENCIA DE ATRIBUTOS A EVALUAR - SERVICIOS PRESTADOS A USUARIOS INTERNOS

Atributos Descripcion

1 Calidad El proeducto o servicio ha satisfecho el nivel de exigencis necesario.

El preducto o servicio ha sabido aplicar los principios, |a norma, |a técnica en forma imparcial, y clara, orientando

2 Objeti .
Jethi sufinalidad a |a consecucion de resultados.
3 Flexible El producto o servicic es adaptable, esta dispuesto a cambios y medificaciones técnicas en funcion de los
requerimientos y necesidades.
a Confiable Los productos o servicios brindan seguridad y transparencia para |a aplicacion de sus procesos y consecucion de

resultados y generan credibilidad en el sistema.

Los productos o servicios han sabido proceder con justicia e igualdad en las acciones y decisiones que involucren la

5 Equitativo R - . 6 - s . . L
implantacion de procesos equilibrando el deber, 13 teécnica y el merito; con el conocimiento |a practica y |a etica.

6 Oportuno | El producto o servicio ha sido receptado en tiempos previstos y ha habido una respuesta positiva a lo planificado.

El preducto y servicio ha permitide el mejoramiento continuo, a generado nuevas alternativas técnicas, de

7 Innovador . . . .
conocimientos, herramientas tecnologia que superen los estandares

El producto o servicio ha sabido brindar conocimientos, técnicas y normas acordes a los requerimientos

8 Técnico o . i L
organizacionales, sociales, politicos, culturales, economicos.

Grafico 45: Formato No FOR-EDSEM-05 Atributos a Evaluar - Servicios Prestados a
Usuarios Internos.

CAPITULO SEXTO

Ingreso de informacion en el Formato No. FOR-EDSEM-06 Servicios Prestados a
Usuarios Internos

El responsable de la unidad o proceso evaluador procedera a evaluar, los niveles de satisfaccion
de los usuarios internos, considerando aquella unidad o proceso con la que se insume y trabaja
de forma frecuente y directa para la consecucion del producto o servicio. Este proceso debera
ser consolidado de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para registrar la informacion en los campos establecidos en el Formato No. FOR-EDSEM-06
“Servicios Prestados a Usuarios Internos", se procedera de la siguiente manera:

1. Los campos del encabezado del formato se ingresaran de acuerdo al siguiente detalle:

V' “Institucion”. - La informacion se transferird automaticamente del Formato No.
FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de Correlacion).

V' “Unidad/Proceso que evaliia”. - La informacion se transferira automaticamente del
Formato No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de
Correlacion).
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4

“Unidad/Proceso evaluada”. - La informacion se transferird automaticamente del
Formato No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de
Correlacion).

“Producto/servicio a evaluarse”. - La informacion se transferird automaticamente
del Formato No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz
de Correlacion).

“Fecha de evaluacion”. - Ingrese el dia, mes y afio en la cual se realizd6 dicha
evaluacion.

“Nombre y apellido del Jefe Inmediato”. - Ingrese el nombre del jefe que pertenece
al nivel jerarquico superior, quien realiza la evaluacion.

“Nro. de cédula del Jefe Inmediato”. - Ingrese 10 digitos de la cédula de identidad
del jefe que pertenece al nivel jerdrquico superior. Ver grafico 46.

INSTITUCION:

UNIDAD/PROCESO QUE EVALUA;

UNIDADY/PROCESD EVALUADA:

PROCUCTO/SERVICIO A

EVALUARSE:

FECHA DE EVALUACION:

NOMERE ¥ APELLIDO DEL JEFE NRO. DE CEDULA DEL 1EFE
123455788-8
INMEDIATO EVALUADOR | INMERIATO EVALUADCOR:

SERVICIOS PRESTADOS A USUARIOS INTERNOS T 1 ded
b FOR-EDSEM-06

DIRECCION DE TALENTO HUMANG

DIRECCION FINANCIERA

Grafico 46: Seccion de encabezado del Formato No. FOR-EDSEM-06 Servicios Prestados A

Usuarios Internos.

2.- En el campo “Atributo” La informacion se transferird automaticamente del Formato No.
FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de Correlacion). Ver
Grafico 47

- ATRIBUTO
1 Calidad
2 Obpjerivo
£ Flexible
a Confiable
5 Equitative
3 Orportunc
7 Innowador
a TéEcnico

Grafico 47: Atributo del Formato No.FOR-EDSEM-06 Servicios Prestados a Usuarios

Internos.
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2. En el campo “descripcion” La informacion se transferird automaticamente del Formato
No. FOR-EDSEM-05 Servicios Prestados a Usuarios Internos (Matriz de Correlacion).
Ver Grdfico 48

DESCRIPCION

El producto o servicio ha satisfecho el nivel de exigencia necesario.

El producto o servicio ha sabido aplicar los principios, la norma, la técnica en forma imparcial, y
clara, orientando su finalidad a la consecucion de resultados.

El producto o servicio es adaptable, esta dispuesto a cambios y modificaciones técnicas en funcion
de los requerimientos y necesidades.

Los productos o servicios brindan seguridad y transparencia para la aplicacion de sus procesos y
consecucion de resultados y generan credibilidad en el sistema.

Los productos o servicios han sabido proceder con justicia e igualdad en las acciones y decisiones
que involucren la implantacion de procesos equilibrando el deber, 1a técnica y el mérito; con el
conocimiento la practica y la ética.

El producto o servicio ha sido receptado en tiempos previstos y ha habido una respuesta positiva a
lo planificado.

El producte y servicic ha permitide el mejoramiento continueo, a generado nuevas alternativas
técnicas, de conocimientos, herramientas tecnologia que superen los estandares

El producto o servicio ha sabido brindar conocimientos, técnicas y normas acordes a los
requerimientos organizacionales, sociales, politicos, culturales, econémicos.

Grafico 48: Campo Descripcion del Formato No. FOR-EDSEM--06 Servicios Prestados a
Usuarios Internos.

3. Pararealizar la evaluacion el responsable de la unidad evaluadora conformard un equipo
de méaximo tres integrantes quienes lo asesoraran en la calificacion de conformidad con
la siguiente escala: de acuerdo, parcialmente de acuerdo y en desacuerdo. Ver Grafico

49.
. PARAMETROS DE CALIFICACION PARA LA
DEACUERDO |\ or0 DESACUERDG ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
Calidad Dportunioad
O o @ :
De = Atributo totalmente
, desarrollado
O O @ Parcialmente de Le falta desarrollar
acuerdo atributo
No posee dicho
O o @ En desacuardo atributo

Grafico 49: Parametros de evaluacion.
4. Se concluye con la firma de responsabilidad del evaluador ya que el Nombre y el Nro.

de cédula se trasferira automaticamente de la informacion ingresada en el encabezado.
Ver Grifico 50
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FIRMA DEL EVALUADOR
Nombre: @
No. Cédula:

Grafico 50: Firma de Responsabilidad del Evaluador

2

Con la informacion levantada a través de este formato, se obtendra el porcentaje de los Servicios
Prestados a Usuarios Internos, este dato numérico debera ser trasladado al Formato Resultados
de Eficiencia Individual Nro. FOR-EDSEM-09 y al formato Resultados de Eficiencia
Individual -Nivel Jerarquico Superior FOR-EDSEM-08.

La ponderacion de este factor serd el 10% del total de la evaluacion y se aplicara el mismo
puntaje a todos los servidores publicos de la unidad evaluada.

Para efecto de la evaluacion piloto, las Unidades de Administracion del Talento Humano de
cada institucion, deberdn instruir a los jefes inmediatos de cada unidad o proceso los
lineamientos para ejecutar la evaluacion de este factor, de conformidad con el cronograma
establecido por el Ministerio del Trabajo.

CAPITULO SEPTIMO

Ingreso de informacion en el Formato FOR-EDSEM-07 Indicadores de Eficiencia
Individual (Nivel Jerarquico Superior)

La UATH institucional asesorara a las autoridades que correspondan para realizar la evaluacion
a los jefes inmediatos que pertenecen al nivel jerarquico superior, con excepcion de la primera
autoridad institucional, asi como asesores y consejeros de gobierno, quienes estaran sujetos a
mecanismos de evaluacion distintos, conforme al marco legal que les sea aplicable.

Los resultados de la evaluacion de este factor tendran cardcter confidencial y se deberan obtener
de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para ingresar la informacion en los campos establecidos en el Formato FOR-EDSEM-07
Indicadores de Eficiencia Individual (Nivel Jerarquico Superior), se procedera de la siguiente
manera:

1. Los campos del encabezado del formato se ingresaran de acuerdo al siguiente detalle:

v “institucion” ingrese la entidad u organismo que pertenece la o el servidor publico
que ocupa puesto de nivel jerarquico superior,

v “unidad/proceso” ingrese la unidad o proceso que pertenece la o el servidor publico
que ocupa puesto de nivel jerarquico superior,
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V' “nombre del evaluado” ingrese los apellidos y nombres de la o el servidor publico
que pertenece al nivel jerarquico superior que va hacer evaluado.

V' “nimero de cédula del NJS evaluado” ingrese el niimero de cédula del servidor
publico que pertenece al Nivel Jerarquico Superior evaluado.

V' “puesto institucional” ingrese el puesto de la o el servidor plblico que pertenece al
nivel jerarquico superior que va hacer evaluado.

v’ “tipo de puesto” siempre se especificara “nivel jerarquico superior”.

v “fecha de evaluacion” ingrese el dia, mes y afo en la cual se realizd dicha
evaluacion. Ver Grifico 5S1.

Version "

INDICADORES DE EFICIENCIA INDIVIDUAL - NIVEL JERARQUICO SUPERIOR Paginz: 1 de1

W

INSTITUCION:

UNIDAD/PROCESD Desempefic excepcional
NOMBRES DEL NJ5 EVALLIADO:

NUMERD DE CEIRILA DEL NIS EVALUADO? Desenpefio aceptatie

PUESTO INSTITUCIONAL I
1IPO DE PUESTO: NIVEL JERAROUICO SUPERIDA Desempeflo inaceptable

FECHA DE LA EVALUAUION

Grafico 51: Encabezado del Formato FOR-EDSEM-07 Indicadores de Eficiencia Individual -
Nivel Jerarquico Superior

2. En los campos “competencias conductuales” y “comportamiento observable” se
especifica las competencias conductuales y su respectiva descripcion. Ver Grafico 52.

PUNTAJE EVALUACION COMENTARIOS

MODELO DE COMPETENCIAS DEL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES COMPORTAMIENTO OBSERVABLE DE DA ol

A‘:"“"“‘Lﬁm‘" nuevas s d ion frente s y idades del entorno, reflej idad de liderszzoy o @ ®
bieramo o fomentanda fortaleza en los procesos y equipos de trabajoa su carzo.
corporativa
C oy chel ey tom) - laridad k del izacional q i i i I de trabajo, |
izacional y orientacion |de fondo de | bieti tosop , i fuerzas de poder que los afectan d directa & indirecta a la gestion @ <@ G
quep gir desvi funcién a la demanda externa.
i 1o directiva para posicionar a la organizacion a través de [a oferta de productos y servicios claves de demanda externa,
Impactoeinfluenciay o o o) pormitiva generarun percepcitn de calidady ética piblica de sus i iti | ambite nacional, regional o ® a [¢)
transpareniade gestén |12 PR3 8 percapci v ética pi yque imp , res
Es un lider y que itud, diligencia y energia. ® e] e}
Tiene I habilidad lolo que la persona esta i | bién las santimi i i
@ ] <

Habilidad de escucha activa S
i e subyacen a lo que se esta diciendo.

Desarrollode personas  |Sabe impulsar el del ili ydelas i ili de las personas a su cargo. @ Lo} a
Comunicacién con el equipo |Dominz laforma los de su equipo de manera verbal y no verbzl L] (6] 4]
Sabe implicarse al méxi Iabor, paniendo tod i conseguir llevarla a cabo. ® o o
Sabe apreciary expresar de manera equilibrada sus propias emociones, entender 125 de los demas, y utiliza esta informacién para guiar suforma de ® o o
pansary
o " wvoy |ETiteY cumple politicas y normas d ilidad social instituci. iva, sdemas de los asuntos de tipo ambiental, desarrollo
uen gobiemo carporstivoy | . .t antable o produccion mas limpia, aquellos aspectos que gei i 4 diractaal h , socisly smbi & o o
responsabilidad social en B N R RN - N . s ! .
? e y vegetales, violencia, Ia salud, pi perdida
D de principios y valores, de los estad i itimacién del ord idoy mas).
. B B v laci i izaci instituciones, que le permitan alcanzar los objetivos nacionales, sectoriales
Manejo de crisis y resolucion |, o\ iresrions 1 gestion la evolucionda la sdministracion pblicay o ; ctony o @ @
el ' para introducir ény calidad total jode talentah
= 2cordes 3 I misién organizacional.

36 EVALUACION FINAL 100,00%

Grdfico 52: Campo Competencias Conductuales Formato FOR-EDSEM-07- Indicadores de
Eficiencia Individual -Nivel Jerdarquico Superior
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3. Enel campo “puntaje evaluacion”, seleccione uno de los siguientes parametros:

Ver Grafico 53.

*Parametros de evaluacion

Desempefic excepcional

Desempefic aceptable

Desempefic inaceptable

Grafico 53: Parametros de evaluacion competencias conductuales del Formato FOR-EDSEM
-07

Con estos parametros se evaluara las competencias conductuales del servidor ptiblico que ocupa
el puesto del nivel jerarquico superior.

4.- En el campo “comentarios” en caso de que la evaluacion sea "DI" (Desempeiio
Inaceptable), se debe obligatoriamente argumentar la razén de esa evaluacion para la
respectiva retroalimentacion: Ver Grafico 54.

PUNTAJE EVALUACION COMEMNTARIOS

[En zaso de escoger "0I" se debe
obligatoriamente colocar el porqué

DE DA DI o la sugerencia para el respactivo

feedback)

& O O

@ & O

& O o

Grafico 54: Campo Comentarios

La Autoridad evaluadora deberd remitir a la UATH institucional el FOR-EDSEM-07, para que
ejecute la consolidacion de los resultados por factor en el FOR-EDSEM-08.

Este factor tendra una ponderacion del 40% del total de la evaluacion.

Los resultados consolidados de la percepcion de la evaluacion de este factor seran de
conocimiento exclusivo para la primera autoridad institucional y se deberdn obtener de
conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.
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CAPITULO OCTAVO

Ingreso de la informacion en el Formato No. FOR-EDSEM-08- Resultados de Eficiencia
Individual - Nivel Jerarquico Superior

La UATH institucional procedera a consolidar los resultados por factor:

Resultados Institucionales (Formato No. FOR-EDSEM-01);

Indicador de Eficiencia Individual - Nivel Jerarquico Superior (Formato No. FOR-
EDSEM-07);

Servicios Prestados a Usuarios Externos (Formato No. FOR-EDSEM-04);

Servicios Prestados a Usuarios Internos (Formato No.FOR-EDSEM-06);

Aporte al Mejoramiento Institucional (Aportes generados en la unidad a su cargo), y;
Conducta Institucional (reduccién por sanciones administrativas por régimen
disciplinario).

v
v

ANENENEN

Sobre la base de los reportes de informacion de los factores antes descritos, la UATH
institucional transferira los datos requeridos al Formato FOR-EDSEM-08 “Resultados de
Eficiencia Individual- Nivel Jerarquico Superior”.

La consolidacion de los Resultados de Eficiencia Individual - Nivel Jerarquico Superior se
debera realizar de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para ingresar la informacion en los campos establecidos en el Formato No. FOR-EDSEM-08
“Resultados de Eficiencia Individual- Nivel Jerarquico Superior”, se procederd de la siguiente
manera:

La informacion de los campos del encabezado de este formato se transferira automaticamente
del Formato No. FOR-EDSEM-07. Ver Grifico 55.

RESULTADOS DE EFICIENCIA INDIVIDUAL - NIVEL

JERARQUICO SUPERIOR Piginx 3 sl
Codigo: FOR-EDSEM-08

NOMERES DELMNIS EVALUADO:

NUMERD DE CEDULA DEL HIS EVALUADD;

PUESTO INSTITUCIONA L
| TIPO DEPUESTO: IVEL JERARQLICOSUPERIOR

IMICIO DFL BERIODO A FVALUAR
Grafico 55: Encabezado del formato Resultados de Eficiencia Individual - Nivel Jerarquico
Superior

1. En el campo “I. Resultados Institucionales” (evaluacion de la unidad o proceso interno)
ingrese la siguiente informacion:
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a. “Nivel de cumplimiento Resultados Institucionales”. - ingrese el resultado obtenido en el
Formato No. FOR-EDSEM-01 Metas por Unidad o el indice de gestion utilizado; (ver
capitulo primero).

b. “total”. - este valor se obtendrd automaticamente en funcioén al nivel de cumplimiento
ingresado.

Este factor tendrd una ponderacion del 35% del total de la evaluacion.

2. En el campo “Indicador de Eficiencia Individual- Nivel Jerarquico Superior” los valores
se obtendran automaticamente en funcion de la informacion ingresada en el Formato No.
FOR-EDSEM-07.

Este factor tendra una ponderacion del 40% del total de la evaluacion.

3. En el campo “Servicios Prestados a Usuarios Externos” ingrese el resultado obtenido del
sistema de evaluacion propio de la institucion validado por el Ministerio del Trabajo (Ver
capitulo cuarto).

Este factor tendrd una ponderacion del 15% del total de la evaluacion.

4. En el campo “Servicios Prestados a Usuarios Internos” ingrese el resultado obtenido del
Formato No. FOR-EDSEM-06. (ver capitulo sexto).

Este factor tendra una ponderacion del 10% del total de la evaluacion.

5. En el campo “Aporte al Mejoramiento Institucional” Este criterio medira las acciones,
contribuciones de los servidores publicos que hayan generado mejora continua en la
institucion adicional a sus actividades establecidas en el perfil de puestos.

Para calificar este criterio, la UATH debera insumirse de los aportes obtenidos por los
servidores de la unidad a cargo del nivel Jerarquico superior, e ingresar el aporte de mayor
valor. Este aporte sumara un puntaje adicional a la evaluacion final de conformidad al
puntaje asignado en el punto 6 del capitulo noveno.

6. Enel campo “Conducta institucional”. - La UATH institucional procederd a evaluar el nivel
de cumplimiento de normas internas, a través del nimero de sanciones imputables a los
servidores publicos dentro del periodo de evaluacion, para lo cual generara un reporte del
expediente de todos los servidores publicos de la institucion, datos que serdn transferidos
al formato de resultados de eficiencia individual.

Las sanciones disminuiran el puntaje a la evaluacion final de conformidad al puntaje
asignado en el punto 7 del capitulo noveno.

53



Jueves 18 de septiembre de 2025 Séptimo Suplemento N° 127 - Registro Oficial

Estos porcentajes no seran acumulables y el aplicativo informdtico automéaticamente
reducira del puntaje total de la evaluacion del desempefio la sancion administrativa de
mayor gravedad a la fecha de evaluacion del desempeiio.

7. En el campo “Resultados total de la Evaluacion” se visualizara los resultados parciales
por cada factor y el resultado total de manera cuantitativa y cualitativa. Ver Grafico 56.

RESULTADOS TOTAL DE LA E¥YALUACION (Resultados automsticos)

Liniti) Cuanmitava | CuatimaTva

1 RESULTADOS INSTITUCIONALES 30,003

= INDICADORES DE EFICIENCIA NJS 35,00

3. SERYICIOS PRESTADOS A USUARIOS INTERNOS 20,00

4.- |SERYICIOS PRESTADOS A USUARIOS EXTERNOS 15,005 EXCELENTE
5 APORTE AL MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 1,00%

6.- |CONDUCTA INSTITUCIONAL 100%

TOTAL (Resultado automitica) 100,003

Grafico 56: Campo Resultados de la Evaluacion formato No. FOR-EDSEM-08

8. Finalmente, en caso de tener observaciones, estas deberan ser insertadas para conocimiento,
adicionalmente se incluird la fecha, firma de responsabilidad de 1a UATH Institucional, el
nombre 'y su nro. de cédula. Ver Grafico 57.

Firma de la UATH Institucional

Grdfico 57: Firma de responsabilidad Formato No. FOR-EDSEM-08

La UATH debera consolidar los resultados obtenidos por el nivel jerarquico superior en el
FOR-EDSEM-11

Para efecto de la evaluacion piloto, las Unidades de Administracion del Talento Humano de
cada institucion, deberan consolidar dicha informacion, de conformidad con el cronograma
establecido por el Ministerio del Trabajo.
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CAPITULO NOVENO

Ingreso de informacion en el Formato No. FOR-EDSEM-09 Formato Resultados de
Eficiencia Individual

La UATH institucional procedera a consolidar los resultados por factor:

Resultados Institucionales (Formato No. FOR-EDSEM-01);

Indicadores de Eficiencia Individual (Formato No. FOR-EDSEM-03);

Servicios Prestados a Usuarios Externos (Formato No. FOR-EDSEM-04);

Servicios Prestados a Usuarios internos (Formato No. FOR-EDSEM-06);

Aporte al Mejoramiento Institucional (Suma un valor adicional) y,

Conducta Institucional (Reduccion por sanciones administrativas por régimen
disciplinario).

AN N N NN

Sobre la base de los reportes de informaciéon de los factores antes descritos, la UATH
institucional transferira los datos requeridos al Formato FOR-EDSEM-09 “Resultados de la
Eficiencia individual”.

La consolidacion de resultados de eficiencia individual de los servidores publicos se debera
realizar de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

Dicho formato se encuentra en el aplicativo informatico para evaluacion de desempefio
individual que interrelaciona los Formatos No. FOR-EDSEM-02 Indicadores de Eficiencia
Individual - No. FOR-EDSEM-03 Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual y
No. FOR-EDSEM-09 Resultados de la Eficiencia Individual Ver Grafico 58.

1. RESULTADOS INSTITUCIONALES PONDERACION
Mivel de Cumplimi Resultados Institucionales (Ingrese inf

_ TOTAL: [Resultado automtico)
2. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE EFICIENCIA INDI¥IDUAL

CUMPLIMIEMTO METAS INDIVIDUALES [Resultado automatico

CALIDAD DEL TRABAJO ¥ EFICIENCIA EN LOS PRODUCTOSISERVICIOS ENTREGADOS (Resultado

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS [Resultado automatico)
COMPETENCIAS TECNICAS [Resultado automético)

COMPETENCIAS CONDUCTUALES [Resultado automatico)

_ TOTAL: [Fesultado automatico)
3. SERYICIOS PRESTADOS A USUARIOS EXTERNOS

! USUARIO EXTERNO EYALUACION
_ TOTAL: (Ingrese informacién 0,00
4. SER¥ICIOS PRESTADOS A USUARIOS INTERNOS

| USUARIO INTERNOD EYALUACION

_TOTAL: (Ingrese informacién 100,003 10,002
|5. APORTE AL MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

FACTOR (+) (Factores a los que aportd el servidor durante el periodo de evaluacidn PUNTAJE
o
_ TOTAL:[Resultado automitico 0,005

6. COND p ONA

SANCIONES ADMINISTRATIYAS (-] (Detalle las sanciones impuestas durante el perioda de evaluacidn PUNTAJE
i I |
_ TOTAL:[Resultado automatico 0,005

RESULTADOS TOTAL DE LA E¥ALUACION [Resultados automaticos)

FACTORES E¥YALUACION CUANTITATIVA E¥ALUACION CUALITATIVA
1- [RESULTADOS INSTITUCIONALES 0,00
2.- |CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE EFICIENCIA INDIYIDUAL HMURL
3.- |SERYICIOS PRESTADOS A USUARIOS EXTERNOS 002
4.- |SERYICIOS PRESTADOS A USUARIOS INTERNOS 0,00 ENUM!
5.- |[APORTE AL MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 002
6.- [CONDUCTA INSTITUCIONAL .00
TOTAL [Resultado automitico) #NUM!

Grafico 58: Formato resultados de la eficiencia individual
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Para ingresar la informacion en los campos establecidos en el Formato No. FOR-EDSEM-09
“Resultados de la Eficiencia individual”, se procedera de la siguiente manera:

1.- La informacion de los campos del encabezado de este formato se transferira
automaticamente del Formato No. FOR-EDSEM-02. Indicadores de Eficiencia Individual.
Ver Grafico 59.

H" EMW Il Ainlstarin sal Trsbafa RESULTADOS DE1A FFICTENCIA INDIVIDUAL ‘u;;]

FOR-EDSEM-03

NSTITUCION Q UNIDAD / PROCESO.
PUESTO INSTITUCIONAL:

CARLASERASANCHEZ LOFEZ SRUPO DCLPACIONAL

1234567814 AOL DEL PUESTO:

NUMERC DE CEDULA DEL IEFEINMEDIATO:
|ASIGNACION)

— ke [E——
IOVIBRES Y

PELLIDOS DEL JEFE NOMERC DE CEDULA DEL JEFEINMEDIATO
|EVALUADOR)

LUIS FERNANDO ACHI SALAZAR

RESPONSABLE REQUIRENTE

i1 5U RESFUESTA E5 51 ESCOJAUNA DELAS OPCIONES

Grafico 59: Encabezado del formato Resultados de la Eficiencia Individual.

2.- En el campo “1. Resultados Institucionales” (evaluacion de la unidad o proceso interno)
ingrese la siguiente informacion:

a. “Nivel de cumplimiento Resultados Institucionales”. - ingrese el resultado obtenido en
el Formato No. FOR-EDSEM-01 Resultados institucionales o el indice de gestion
utilizado; (ver capitulo primero).

b. “Total”. - este valor se obtendrd automaticamente en funcion al nivel de cumplimiento
ingresado.

Este factor tendra una ponderacion del 35% del total de la evaluacion.

3.- En el campo “2. Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia individual” se reflejara la
informacion de la siguiente manera:

c. Cumplimiento de Metas individuales 40%

d. Calidad del trabajo y eficiencia en los productos/servicios entregados equivale al 30%;
e. Conocimientos especificos equivale al 18%;

f. Competencias técnicas equivale al 6%, y;

g. Competencias conductuales equivale al 6%.
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La informacion de los subfactores descritos en los literales c., d., e., f. y g., se obtendran
automaticamente en la columna denominada “40%” en funcion de la informacion ingresada en
el Formato No. FOR-EDSEM-03, de la siguiente manera: Ver Grafico 60.

2. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE EFICIENCIA INDIVIDUAL 100% 0%
CUMPLIMIENTO METAS INDIVIDUALES (Resultado automatico) 0.00% 0,00%
CALIDAD DEL TRABAJO'Y EFICIENCIAEN LOS PRODUCTOS/SERVICIOS ENTREGADOS [Resultado automatico) 0,00% 0,00%
CONDCIMIENTOS ESPECIFICOS [Resultado automatica) 0,00% 0,00%
COMPETENCIAS TECNICAS [Resultado automatica) 0,00% 0,00%
COMPETENCIAS CONDUCTUALES (Resultado automético) 0,00% 0,00%
TOTAL: (Resultado zutomaticol 0,00% D.00%

Grdfico 60: Seccion 2. Cumplimiento de Indicadores de Eficiencia Individual

En la columna denominada “100%”, se reflejaran los datos ingresados en la columna “40%”,
calculados al 100%, mismos que seran utilizados para el calculo de este factor.

Este factor tendra una ponderacion del 40% del total de la evaluacion.

4.- En el campo “Servicios Prestados a Usuarios Externos” ingrese el resultado obtenido de
la tabulacion del Formato No. FOR-EDSEM-04 o el sistema de evaluacion propio de la
institucion validado por el Ministerio del Trabajo (ver capitulo cuarto).

Este factor tendrd una ponderacion del 15% del total de la evaluacion.

5.- En el campo “Servicios Prestados a Usuarios Internos” ingrese el resultado obtenido del
Formato No. FOR-EDSEM- 06. (ver capitulo sexto).

Este factor tendra una ponderacion del 10% del total de la evaluacion.

6.- En el campo “Aporte al Mejoramiento Institucional”: Este criterio medira las acciones,
contribuciones de los servidores publicos que hayan generado mejora continua en la institucion
adicional a sus actividades establecidas en el perfil de puestos.

Para calificar este criterio, el jefe inmediato debe justificar la calificacion otorgada en el
formato FOR-EDSEM-03 mediante un informe técnico que sustente objetivamente el logro al
mejoramiento institucional, aporte que sumara un puntaje adicional a la evaluacion final del
servidor publico; previo al registro de este valor, la UATH deberd validar que se haya remitido
el documento referido.

A continuacion, se detallan los valores considerados: Ver Tabla 4
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Aporte Porcentaje %
Alto 1%

Medio 0,75%
Bajo 0,5%

Tabla 4: Ponderacion de aportes al mejoramiento institucional

Estos porcentajes no seran acumulables y el aplicativo informatico automaticamente adicionara
al puntaje total de la evaluacion del desempefio, el aporte de mayor porcentaje.

7.- En el campo “Conducta institucional”. - La UATH institucional procederé a evaluar el
nivel de cumplimiento de normas internas, a través del numero de sanciones imputables a las
o los servidores dentro del periodo de evaluacion, para lo cual generard un reporte del
expediente de todos los servidores publicos de la institucion, datos que seran transferidos al
formato de resultados de evaluacion individual.

Para lo cual se escogerd de una lista desplegable todas las sanciones administrativas que el
servidor publico haya tenido durante el periodo de evaluacion. Ver Tabla 5.

Tipo de sancién Porcentaje de reduccion
Amonestacion Verbal 0.5%
Amonestacion Escrita 1%

Sancion pecuniaria administrativa 2%

Tabla 5: Lista de Sanciones Administrativas

Estos porcentajes no seran acumulables y el aplicativo informdatico automaticamente reducira
del puntaje total de la evaluacion del desempefio la sancion administrativa de mayor gravedad
a la fecha de evaluacion del desempeio.

8.- En el campo “Resultados total de la Evaluacion” se visualizara los resultados parciales por
cada factor y el resultado total de manera cuantitativa y cualitativa. Ver Grafico 61.

RESULTADO TOTAL DE LA EYALUACION (Fesultados autcmaticos)

FACTORES EVALUACION CUANTITATIVA EVALUACION CUALITATIVA
1.- |RESULTADOS INSTITUCIONALES 0,00
T2- | CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE EFICIENCIA INDIVIDUAL HNURL
3.- [SERVYICIOS PRESTADOS A USUARIOS EXTERNOS 0034
4 [SERYICIOS PRESTADOS A USUARIOS INTERNOS 0,007 #jNuL
.- |[APORTE AL MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 005
6.. | CONDUCTA INSTITUCIONAL 00
TOTAL [Resultado awoméico) #HNUM!

Grdfico 61: Campo Resultados de la Evaluacion formato No FOR-EDSEM-09
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9.- El campo “4CEPTACION DE EVALUACION INDIVIDUAL” ha sido creado con el fin
de que el servidor publico exprese cualquier observacion que pueda tener sobre la evaluacion
del desempefio y, en caso de no aceptar la misma, justifique debidamente el por qué.

Es importante sefalar que, para el primer proceso de evaluacion del desempefio (plan piloto),
la etapa de reconsideraciones no se llevara a cabo, en razon de que los resultados de la referida
evaluacion no generaran efectos sancionatorios, sirviendo como linea base para el ajuste de
estandares institucionales; y la posterior implementacion de los procesos de evaluacion.

10.- En el campo fecha de notificacion, se registrara la fecha efectiva en la que se notifica los
resultados a los servidores publicos de la institucion.

11.- Finalmente, se debera registrar la firma de responsabilidad de la UATH Institucional, el
nombre y numero de cédula, firma del servidor, el nombre y su nimero de cédula Ver Grafico
62.

ACEPTADION DE EVALUACION INDIVIDUAL
(B9 CASO DE ESTAR DE ACUERDD, wﬂll FIRMAR Tl FORMULARIO
LATME ESTE CAMPO BN CASO DF TEMER ALGUMA DRSTRVACION SOBRE S EVALUADON DEL DESERMPEND INOMWVIDUAL O EN CASO DE NO ACEPTAR JUSTIFICAR BL POR QUT)

|

|FECHA D NOTWFICACION:

Firma de la UATH Instituciomel

Kombra.
No. Cédula

Grafico 62: Firma de responsabilidad Formato No. FOR-EDSEM-09

Durante el plan piloto de evaluacion, se solicita que esta informacion sea consolidada de
conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.
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CAPITULO DECIMO

Ingreso de informacion en el Formato No. FOR-EDSEM-10 Informe Consolidado de
Resultados.

La UATH institucional, elaborara el Informe consolidado de resultados con base a la
informacion detallada en el capitulo noveno de esta Guia Metodologica.

La UATH institucional mediante oficio suscrito por la méxima autoridad o su delegado remitira
al Ministerio del Trabajo el Informe consolidado de los resultados de evaluacion del desempefio
del plan piloto, de conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo.

Para ingresar la informacién en los campos establecidos en el Formato No. FOR-EDSEM-10
“Informe Consolidado de Resultados”, se procedera de la siguiente manera:

1. Los campos del encabezado del formato se ingresaran de acuerdo al siguiente detalle:

V' “Institucién” ingrese la entidad u organismo en el cual se realiz6 la evaluacion de
desempefio,

V' “periodo de evaluacion” ingrese el dia, mes y afio del periodo de evaluacion segiin
lo establecido en la presente Guia Metodoldgica,

v’ “fecha de entrega” ingrese el dia, mes y afio en la cual se realizara la entrega al MDT.
Ver Grafico 63.

-ﬁ [Z’Mj”l I/ it

HASTA:

ECHADE ENTHEGA =

Grdfico 63: Encabezado del Informe consolidado de resultados

2. En el campo “Analisis de resultados de la evaluacion del desemperio institucional”
ingrese detalladamente por cada servidor publico la siguiente informacion:

“RUC Planta Central “

“Nombre de la Institucion de Planta Central”
“RUC Desconcentrada

“Nombre de la Institucion Desconcentrada”
“Provincia”

“Canton “

“Unidad/Proceso”

“Nombres y Apellidos”

S oo a0 o
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“Numero de cédula”,

— o

J. “Puesto Institucional”,
k. “Rol del Puesto”.

1. “Modalidad”

m

. “Indicar si el puesto segun el estatuto y/o manual de puestos, ejecuta actividades de
contratacion publica de manera permanente o por disposicion de autoridad”

n. ‘“sisurespuesta es si, escoja una de las opciones”

Ver Grafico 64.

ANALISIS DERESULTADOS DELA H

NOMBRE DELA NOMBRE DELA

T S 5ISURESPUESTAES
INSTITUCION DE INSTITUCION ~ PROVINCIA  CANTON : S ESCOJA UNA DE
PANTACETRaL | DESCONCENTRADA . TRADA PROCESO  APELLIDOS ~ CEDULA  INSTITUCIONAL ~ PUESTO TS

UNIDAD/ NOMBRESY NUMERODE PUESTO ROL DEL

Grdfico 64: Analisis de resultados de la evaluacion del desemperio del Informe consolidado

3.

© e ao

de resultados.

Posteriormente por cada servidor ptiblico se debera ingresar las calificaciones obtenidas
de los factores evaluados:

“Resultados Institucionales”,
“Indicador de Eficiencia individual”,

b.1. Cumplimiento de Metas Individuales
b.2.Calidad del Trabajo,

b.3. Conocimientos Especificos,

b.4. Competencias Técnicas,

b.5. Competencias Conductuales,

Es importante sefialar que, para los subfactores sefialados en b.1 hasta b.5, se debera
registrar la informacion de la seccion “2. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE
EFICIENCIA INDIVIDUAL” columna denominada “100%” del formato No. FOR-
EDSEM-09 Resultados de la Eficiencia Individual.

“Servicio Prestado a Usuarios Externos”,

“Servicio Prestado a Usuarios Internos”,

“Aporte al Mejoramiento Institucional”

“Conducta Institucional”,

“Evaluacion cuantitativa” (Este factor se calcula automaticamente)
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h. “Evaluacion cualitativa” (Este factor se calcula automaticamente)
1. “Fecha de notificacion al servidor”
Ver Grafico 65.

FACTORES

INDICADORES DE EFICIENCIA INDIVIDUAL
FECHA DE
NOTIFICACION
INSTITUCIONAL AL SERVIDOR
Especificos Técnicas  Conductuales INDIVIDUAL  USUARIOS EXTERNOS ~USUARIOS INTERNOS ) (%)

APORTEAL 2 "
INDICADOR DE SERVICIOS SERVICIOS CONDUCTA EVALUACION EVALUACION
RESULTADOS  Cumplimien Calidad del MEJORAMIENTO
¢ imi ¢ i EFICIENCIA PRESTADOS A PRESTADOS A INSTITUCIONAL  CUANTITATIVA CUALITATIVA
INSTTUCIONALES tode Metas  Trabajo/ Conocimientos Competencias Competencia

Individuales  Eficiencia

Grdfico 65: Informe consolidado de resultados.

Para llenar la informacion correspondiente al FOR-EDSEM-10 Informe Consolidado de
Resultados, se recomienda tener en cuenta las siguientes directrices:

e Utilizar tnicamente el formato establecido por el ente rector para la consolidacion de
resultados.

e Verificar y validar que toda la informacion registrada este Uinicamente en letras
mayusculas.

e Remitir el Informe Consolidado de Resultados, de conformidad con el cronograma
establecido por el Ministerio del Trabajo para el efecto.
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ANEXOS Y FORMATOS

A continuacidn, se indican los anexos de la presente Guia Metodologica:

Caédigo Nombre Version Tipo

FOR-EDSEM-01 Resultados Institucionales 01 FORMATO
Indicadores de Eficiencia Individual

FOR-EDSEM-02 (Asignacion de Responsabilidades) 01 FORMATO

FOR-EDSEM-03 | Sumplimiento de Indicadores de 01 FORMATO
Eficiencia Individual

FOR-EDSEM.-04 Servicios Prestados a Usugnos 5 01 FORMATO
Externos (encuesta de satisfaccion)

FOR-EDSEM.-05 Servicios Prest‘ados a Usuar{c?s 01 FORMATO
Internos (Matriz de correlacion)

FOR-EDSEM-06 Servicios Prestados a Usuario Interno 01 FORMATO

FOR-EDSEM-07 In.dlcador’es dg Eﬁmenga Individual- 01 FORMATO
Nivel Jerarquico Superior

FOR-EDSEM-08 R§su1tado’s dq Eﬁc1enc1.a Individual - 01 FORMATO
Nivel Jerarquico Superior

FOR-EDSEM-09 Resultados de la Eficiencia Individual 01 FORMATO

FOR-EDSEM-10 Inforrpe Consolidado De Resultados 01 FORMATO
(Servidores)

FOR-EDSEM-11 i;f;)sr;ne Consolidado De Resultados 01 FORMATO
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FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

) NOMBRES
ACCION Y CARGO UNIDAD FIRMA
APELLIDOS
Analista Sénior de D1re0019n de
. Evaluacion del
Evaluacion del -
Desempefio Desempefio,
Elaborado por | Sheymi Pena RN Capacitacion y
Capacitacion y
Desarrollo del
Desarrollo del
Talento
Talento Humano
Humano
Analista Sénior de D1re0019n de
.. Evaluacion del
Evaluacion del -
Desempeiio Desempeno,
Elaborado por | Elisa Cabrera ’ Capacitacion y

Capacitacion y
Desarrollo del
Talento Humano

Desarrollo del
Talento
Humano

Revisado por

Carla Bolafios

Directora de
Evaluacion del
Desempetio,
Capacitacion y
Desarrollo del
Talento Humano

Direccion de
Evaluacion del
Desempetio,
Capacitacion y
Desarrollo del
Talento
Humano

Subsecretaria de
Meritocracia y

Subsecretaria de
Meritocracia y

Aprobado por | Julia Palma Desarrollo de
p p Desarrollo de
Talento
Talento Humano
Humano
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ELECCIONES
q GENERALES
PRESIDENCIA CNeE 25

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Resolucion Nro. CNE-PRE-2025-0077-RS

Quito, 12 de septiembre de 2025
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
PRESIDENCIA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 217 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “(...) La Funcion Electoral
garantizard el ejercicio de los derechos politicos que se expresan a través del sufragio, asi como los referentes
a la organizacion politica de la ciudadania. La Funcion Electoral estard conformada por el Consejo Nacional
Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral. Ambos organos tendrdn sede en Quito, jurisdiccion nacional,
autonomias administrativa, financiera y organizativa, y personalidad juridica propia. Se regiran por principios
de autonomia, independencia, publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de género,
celeridad y probidad.” ;

Que, el articulo 219 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece entre las funciones del Consejo
Nacional Electoral las siguientes: “I. Organizar, dirigir, vigilar y garantizar, de manera transparente, los
procesos electorales, convocar a elecciones, realizar los computos electorales, proclamar los resultados, y
posesionar a los ganadores de las elecciones. (...) 7. Determinar su organizacion y formular y ejecutar su
presupuesto.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, manifiesta: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constituciéon de la Repiblica del Ecuador, indica: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y evaluacion.”;

Que, el articulo 288 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, expresa: “Las compras publicas cumplirdn
con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn los
productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las
micro, pequeiias y medianas unidades productivas.”;

Que, el articulo 18 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador,
Cdédigo de la Democracia, sefiala: “La Funcion Electoral garantiza el ejercicio de los derechos politicos que se
expresan a través del sufragio, asi como los referentes a la organizacion politica de la ciudadania. La Funcion
Electoral estard conformada por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral. Estos
organos tendrdn sede en Quito, jurisdiccion nacional, autonomia administrativa, financiera y organizativa, y
personalidad juridica propia y se financiardn con recursos del Presupuesto General del Estado.”;

Que, el articulo 25, numeral 1 de la Ley Orgéanica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del
Ecuador, Cédigo de la Democracia, indica: “Organizar, dirigir, vigilar y garantizar, de manera transparente y
eficaz los procesos electorales, convocar a elecciones, realizar los computos electorales, proclamar los
resultados y posesionar a quienes resulten electas o electos”; y, numeral 10 “(...) Determinar su organizacion,
formulary ejecutar su presupuesto (...)”;

Que, el articulo 32 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador,
Cddigo de la Democracia, determina: “La Presidenta o Presidente tiene las siguientes atribuciones: 1. Ser la
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mdxima autoridad administrativa y nominadora del Consejo Nacional Electoral y representarlo legal, judicial y
extrajudicialmente de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales (...)”;

Que, el numeral 6 del articulo 5 del Codigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Puablicas, establece como uno
de sus principios la desconcentracion, y prevé que: "En el funcionamiento de los sistemas de planificacion y de
finanzas publicas se establecerdn los mecanismos de descentralizacion y desconcentracion pertinente que
permitan una gestion eficiente y cercana a la poblacion";

Que, el articulo 7 del Cédigo Organico Administrativo, garantiza el principio de desconcentracién, al sefialar
que: “La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la
delegacion de la reparticion de funciones entre los organos de una misma administracion publica, para
descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;

Que, el Cédigo Organico Administrativo en su articulo 69 establece que: “Los drganos administrativos pueden
delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en: 1. Otros organos o entidades de la misma
administracion publica, jerdrquicamente dependientes (...) La delegacion de gestion no supone cesion de la
titularidad de la competencia”;

Que, conforme a lo estipulado en el articulo 71 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “Son efectos de la
delegacion: "(...)" 2. La responsabilidad por las decisiones adoptadas
por el delegado o el delegante, segiin corresponda.”;

Que, el articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado dispone que los Ministros de Estado
y las méximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o
resoluciones emanados de su autoridad y establece como algunas de sus atribuciones y obligaciones especificas
las de: "a) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del sistema de control interno y
de los sistemas de administracion financiera, planificacion, organizacion, informacion de recursos humanos,
materiales, tecnologicos, ambientales y mds sistemas administrativos, (...) e) Dictar los correspondientes
reglamentos y demds normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y economico funcionamiento de
sus instituciones (...)";

Que, el articulo 1 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, establece: “Objeto y
Ambito. - Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacién Piiblica y determina los principios y normas
para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de
obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que realicen: (...) 2. Los organismos electorales

(...)"s

Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica sefiala: “Principios. -Para
la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observardn los principios de legalidad, trato
Jjusto, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; vy,
participacion nacional”’;

Que, el articulo 1 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece: “Objeto de la Ley.- La
presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el
sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las instituciones del Estado y la
utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes piiblicos.(...)”;

Que, el articulo 57.1 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado establece: “De la compensacion
obligatoria al momento de la liquidacion de la contratacion.- Toda entidad, institucion u organismo del sector
publico, previo al pago final o liquidacion de haberes a favor de un contratista, sea persona natural o juridica,
por contratos de obra, bienes o servicios, o cualquier otro compromiso contractual, deberd requerir la
presentacion de una certificacion emitida por la Contraloria General del Estado que acredite que dicho
contratista no mantiene obligaciones pendientes de pago derivadas de responsabilidades en firme determinadas
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por la Contraloria General del Estado, o podrd consultar en la plataforma tecnoldgica que se implemente para
las consultas. (...)";

Que, las Normas de Control Interno para las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan recursos publicos emitidas por la Contraloria General del Estado, indican:
“200-05 Delegacion de autoridad.- La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion
y autorizaciones para efectuar cambios. La delegacion de competencias debe conllevar, no sélo la exigencia de
la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la
asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las acciones mds oportunas
para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.”;

Que, el Pleno del Consejo Nacional Electoral mediante Resolucion Nro. PLE-CNE-2-26-4-2018, expidi6 el
Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos de la Institucién, el mismo que se encuentra
publicado en la edicién especial Nro. 448 de 11 de mayo de 2018 del Registro Oficial; codificado y reformado
mediante resoluciéon PLE-CNE-4-18-7-2025;

Que, mediante Resolucién Nro. PLE-CNE-1-20-11-2018, de 20 de noviembre de 2018, el Pleno del Consejo
Nacional Electoral, designé a la ingeniera Shiram Diana Atamaint Wamputsar, como Presidenta de la
institucion;

Que, mediante Resolucién Nro. CNE-PRE-2025-0048-RS, de 19 de junio de 2025, la presidenta del Consejo
Nacional Electoral, emiti6 la delegacion para los Ordenadores de Gasto del Consejo Nacional Electoral, quienes
autorizan el gasto e inicio del procedimiento de contratacién publica para la adquisicién de bienes muebles y
prestacion de servicios incluido consultoria;

Que, en razén de la aplicacién y efectiva vigencia de los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion, que
rigen la administracién publica, es necesario desconcentrar ciertas atribuciones y facultades de la méixima
autoridad administrativa del Consejo Nacional Electoral; delegando atribuciones y facultades especificas a
determinados servidores;

Que, es necesario armonizar y definir politicas y procedimientos internos para agilizar el manejo de los
procesos dentro del Consejo Nacional Electoral;

Que, resulta indispensable establecer directrices que aporten al dinamismo, faciliten la gestién y el trabajo
diario de esta entidad, para un Optimo cumplimiento de sus objetivos, funciones y competencias, a fin de
mejorar el manejo de los procedimientos tanto administrativos, de contratacién publica y talento humano que se
realizan en el Consejo Nacional Electoral; y.

RESUELVO:

Articulo 1.- Incliyase en la resolucién Nro. CNE-PRE-2025-0048-RS, de 19 de junio de 2025 el literal k del
punto 1.4. al Director(a) Nacional Financiero(a), lo siguiente:

k) Realizar el trdmite requerido por la Contraloria General del Estado, para la obtencién del Certificado de
Responsabilidades de Deudas en firme, el mismo que se obtendra previo a la liquidacién respectiva de procesos

de Contratacion Publica.

Articulo 2.- Incliyase en la resolucion Nro. CNE-PRE-2025-0048-RS, de 19 de junio de 2025, el literal q del
punto1.9. A Los Directores (As) de las Delegaciones Provinciales Electorales, 1o siguiente:
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q) Realizar el tramite requerido por la Contraloria General del Estado, para la obtencién del Certificado de
Responsabilidades de Deudas en firme, el mismo que se obtendra previo a la liquidacién respectiva de procesos
de Contratacién Publica.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Los procesos iniciados a partir de la vigencia de la resolucién Nro.
CNE-PRE-2025-0048-RS, de 19 de junio de 2025, continuaran tramitdndose conforme a las disposiciones
establecidas, hasta su culminacioén.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA. - La presente Resolucion entrard en vigor a partir de la fecha de su suscripcidn, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA. — Disponer al Secretario General del Consejo Nacional Electoral, una vez firmada la presente
resolucidn, proceda con la codificacién correspondiente.

TERCERA.- Dispdéngase a la Secretaria General del Consejo Nacional Electoral, proceda a notificar a nivel
nacional la presente Resolucion y a publicarla en el Registro Oficial.

£: Firmado electrénicamente por:
' SHIRAM DIANA
ATAMAINT WAMPUTSAR

(e

Mgs. Shiram Diana Atamaint Wamputsar
PRESIDENTA DEL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

NUT: CNE-2025-145323

a3 Siglas
Acciéon Unidad Fecha

Elaborado por: Julio Ricardo Marmol Almeida PRE 2025-09-12
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ELECCIONES
q GENERALES
PRESIDENCIA CNeE 25

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Resolucion Nro. CNE-PRE-2025-0079-RS

Quito, 17 de septiembre de 2025
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 2 del articulo 18 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, establece: “Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...) 2. Acceder libremente a la informacion
generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas.
No existird reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. (...)”;

Que, el numeral 19 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Se reconoce y
garantizard a las personas: “(...) 19. El derecho a la proteccion de datos de cardcter personal, que incluye el
acceso y la decision sobre informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion requerirdn la
autorizacion del titular o el mandato de la ley. (...)”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 18 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador,
Coédigo de la Democracia, establece: “La Funcion Electoral garantiza (...) Se regirdn por principios de
autonomia, independencia, publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de género, celeridad,
probidad, certeza, eficacia, eficiencia, calidad, coordinacion, planificacion, evaluacion y servicio a la
colectividad. En el caso del Consejo Nacional Electoral también rige el principio de la desconcentracion.

(...)7r

Que, el articulo 211 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador,
Codigo de la Democracia, establece: “el Consejo Nacional Electoral, o la herramienta tecnoldgica o informatica
que se cree para el efecto, para el registro de todos los ingresos y gastos realizados por dignidad, lista y
jurisdiccidén, a partir de la notificacion de calificacién de su candidatura o participaciéon para un proceso de
democracia directa, hasta finalizado el proceso electoral. La informacion debera reportarse en lapsos continuos
de maximo quince dias al Consejo Nacional Electoral o sus unidades desconcentradas para su publicacién a
través de su pagina oficial de internet. Se prohibe la doble o muiltiple contabilidad, asi como la contabilidad
transitoria o temporal.

Que, el articulo 211.1 de la Ley Orgénica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Repiiblica del Ecuador,
Coédigo de la Democracia, establece: "(...) el Consejo Nacional Electoral, o la herramienta tecnologica o
informdtica que se cree para el efecto, para el registro de todos los ingresos y gastos realizados por dignidad,
lista y jurisdiccion, a partir de la notificacion de calificacion de su candidatura o participacion para un proceso
de democracia directa, hasta finalizado el proceso electoral. (...) El Consejo Nacional Electoral reglamentard
el contenido, formato, control y ejecucion del Plan de Cuentas'’;

Que, el articulo 212 de la Ley Orgdnica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador,
Codigo de la Democracia, establece: “La informacion relativa a la rendicion de cuentas sobre el monto, origen
vy destino de los gastos electorales serd puiblica.”;

Que, el articulo 213 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador,

Codigo de la Democracia, establece: “El Consejo Nacional Electoral, las delegaciones provinciales electorales
y el Tribunal Contencioso Electoral, tendrdn la facultad de requerir, a cualquier organismo publico o privado,
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que sea depositario de informacion pertinente, los datos que precise para el control del monto, origen y destino
de los recursos que se utilicen en las campaiias electorales.

Ninguna informacion serd negada argumentando sigilo o reserva bancaria o cualquier otra restriccion. Dichas
informaciones se suministrardn en el plazo de ocho dias de notificado el pedido; de no hacerlo, el representante
legal o el funcionario responsable de la entidad requerida, serd sancionado por el Consejo Nacional Electoral
o el Tribunal Contencioso Electoral, segiin sea el caso, y de conformidad con la Ley.

En el proceso de investigacion, los miembros del Consejo Nacional Electoral o las delegaciones provinciales
electorales guardardn reserva hasta que concluya la misma y se emita la correspondiente resolucion.”;

Que, el articulo 369 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador,
Cédigo de la Democracia, establece: “El Consejo Nacional Electoral también tiene la potestad de controlar,
fiscalizar y realizar exdmenes en cuanto al monto, origen y destino de los recursos que se utilicen en las
campaiias electorales primarias dentro de cada organizacion politica, partido y movimiento politico.

El Consejo Nacional Electoral publicard los informes presentados y el resultado de su dictamen en su pdgina
WEB. (...)”;

Que, el articulo 2 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, establece:
“Finalidad. La presente Ley tiene por finalidad, proteger, respetar, promover y garantizar que la informacion
publica sea accesible, oportuna, completa y fidedigna, para el ejercicio de los derechos ciudadanos
contemplados en la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador y la ley. ”;

Que, el numeral 7 del articulo 4 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
establece: “Para la aplicacion de la presente Ley, se tomardn en cuenta las siguientes definiciones: “(...) 7.
Informacion Reservada: Informacion o documentacion, final o preparatoria, haya sido o no generada por el
sujeto obligado, que requiere de forma excepcional limitacion en su conocimiento y distribucion, de acuerdo a
los criterios expresamente establecidos en la ley, y siempre que no sea posible su publicidad bajo un
procedimiento de disociacion, por existir un riesgo claro, probable y especifico de daiio a intereses piiblicos
conforme a los requisitos contemplados en esta Ley. No existird reserva de informacion en los casos
expresamente establecidos en la Constitucion de la Repiiblica del Ecuadory la ley. (...)”;

Que, el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece:
“Custodia de la Informacion. Es responsabilidad de las instituciones piiblicas y personas juridicas de derecho
publico, crear y mantener registros ptiblicos de manera profesional, de acuerdo con lo que determine la Ley del
Sistema Nacional de Archivos para que el derecho a la informacion se pueda ejercer de forma integral; y, en
ninguin caso se justificard la ausencia de normas técnicas y manejo de archivo de la informacion y
documentacion tanto fisica como digital para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso a la informacion
publica, peor aiin su destruccion (...)";

Que, el articulo 14 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece:
“Régimen de excepciones. Los sujetos obligados pueden negar el acceso a la informacion piblica vinicamente
bajo los supuestos contemplados en el presente Capitulo y sobre informacion declarada reservada o
confidencial.

Lo determinado en esta Ley, en relacion a la informacion confidencial, se tratard segin lo dispuesto en la
Constitucion de la Repiiblica del Ecuadory a las leyes de la materia.”;

Que, el articulo 15 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, establece:
“Informacion reservada. Para los efectos de la presente Ley se clasificard como informacion reservada,
excepcionalmente, todo documento fisico, magnético o de otra indole restringido al libre acceso y que
corresponda a lo siguiente:
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1. Planes y ordenes de defensa nacional, militar, movilizacion, de operaciones especiales y de bases e
instalaciones militares ante posibles amenazas contra el Estado;

2. Informacion en el dmbito de la inteligencia, especificamente los planes, operaciones e informes de
inteligencia y contrainteligencia militar, siempre que existiera conmocion nacional, declarado mediante estado
de excepcion por esa causa, conforme a la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador;

3. La informacion sobre la ubicacion del material bélico, cuando esta no entrarie peligro para la ciudadania;

4. Los fondos de uso reservado exclusivamente destinados para fines de la defensa nacional;

5. Informacion que reciban las instituciones del Estado, expresamente con el cardcter de reservado o
confidencial, por otro u otros sujetos de derecho internacional, siempre que, en ponderacion de los derechos
fundamentales, no se sacrifique el interés puiblico; y,

6. Informacion expresamente establecida como reservada en leyes orgdnicas vigentes.

En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad piiblica negard la informacion. ;

Que, el articulo 16 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, establece: “Periodo
de reserva de la informacion. La informacion clasificada previamente como reservada permanecerd con tal
cardcter hasta un periodo de diez aiios desde su clasificacion.

El periodo de reserva podrd ser ampliado, sin superar los quince afios, siempre y cuando permanezcan y se
Jjustifiquen las causas que dieron origen a su clasificacion, mediante acto o resolucion motivada.

La informacion reservada que se haga publica antes del vencimiento del plazo de la reserva o de manera
distinta a la prevista en el inciso anterior, podrd ocasionar responsabilidad civil, administrativa y/o penal
segun los casos, de la persona que por su funcion haya vulnerado la reserva.

La clasificacion de reserva no podrd efectuarse de manera posterior a la solicitud de acceso a la informacion
publica.

La declaracion de reserva de la informacion interrumpe la prescripcion y/o caducidad de acciones y procesos
dentro de los cuales la informacion reservada sea trascendente para la decision de la controversia o resolucion
del procedimiento (...)”;

Que, el numeral 1 del articulo 17 de Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
establece: "Clasificacion de la informacion. Todos los sujetos obligados por esta Ley que consideren necesario
realizar la clasificacion de informacion piiblica como reservada seguirdn obligatoriamente el siguiente
procedimiento: 1. Elaborar y conservar en el archivo institucional una resolucion de clasificacion de la
informacion reservada en la que se establezca motivadamente la razon o razones que justifican la realizacion
de la reserva. Esta resolucion no puede ser destruida por ningiin concepto y serd remitida al Archivo Nacional
una vez que los plazos de custodia institucional de esa informacion hayan terminado. (...)";

Que, el articulo 18 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, establece:
“Desclasificacion de la informacion. La informacion considerada como reservada se desclasificard y serd
publica en los siguientes casos:

1. Por extincion de las causas que dieron lugar a su clasificacion;
2. Por expiracion del plazo de clasificacion; y,
3. Por resolucion de autoridad competente (...)”;

Que, el articulo 27 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece: “Funcion
Electoral. Ademds de la informacion sefialada en esta Ley, el Consejo Nacional Electoral en el término de
sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha de recepcion de los informes de gasto electoral, presentados por
las o los directores de las diferentes campaiias electorales, agrupaciones politicas o candidatos, deberd
publicar en su sitio web los montos recibidos y gastados en cada campaiia; asi como las actas escaneadas de
cada junta y recinto electoral, incluidas las firmas, nombres apellidos y niimeros de cédula de cada uno de los
miembros; y los planes de trabajo de los candidatos y las candidatas a las distintas elecciones, y los resultados
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de los procesos electorales en formatos de datos abiertos (...)".;

Que, el articulo 8 de la Codificaciéon al Estatuto Organico por Procesos del Consejo Nacional Electoral,
establece: “Procesos del Consejo Nacional Electoral.- Los procesos del Consejo Nacional Electoral se
clasifican en funcion de su grado de responsabilidad de acuerdo a:

a) Procesos gobernantes: Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes estratégicos,
para la direccion y control del Consejo Nacional Electoral;

b) Procesos sustantivos: Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer de los
servicios y productos que se ofrece a la ciudadania, los mismos que se enfocan a cumplir la mision del Consejo
Nacional Electoral;

c) Procesos adjetivos: Son responsables de brindar productos de asesoria y apoyo para generar productos y/o
servicios institucionales demandados por los procesos gobernantes, sustantivos y por ellos mismos; y,

d) Procesos desconcentrados: Son aquellos que generan, administran y controlan los productos y servicios
destinados a la ciudadania y permiten cumplir con la mision institucional en los territorios (...)”;

Que, el articulo 9 de la Codificacion al Estatuto Orgédnico por Procesos del Consejo Nacional Electoral,
establece: “La estructura organizacional por procesos. - La estructura orgdnica del Consejo Nacional Electoral
se alinea con la base legal de creacion y leyes conexas; para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones
y mision mediante el siguiente ordenamiento orgdnico: (...)”;

Que, mediante Resolucion No. 019-DPE-CGAJ-2024, de 11 de abril de 2024, la Defensoria del Pueblo de
Ecuador aprobé la Guia Metodolégica Integral, la misma que indica lo siguiente: “(...) Niimero 16 “Indice de
informacion clasificada como reservada sefialando el niimero de resolucion, la fecha de clasificacion y periodo
de vigencia” (ibidem, nimero 16). Sobre el indice de informacion clasificada como reservada, se contard con
la resolucion de clasificacion de informacion reservada, la fecha de clasificacion y el periodo de vigencia de la
reserva. La actualizacion de los metadatos de este conjunto de datos serd mensual y la periodicidad de
generacion de sus contenidos serd semestral o anual, segiin corresponda a la actualizacion de la
informacion.”;

Que, mediante memorando Nro. CNE-DNAJ-2025-1559-M, de 12 de marzo de 2025, la Direccién Nacional de
Asesoria Juridica remitié a la Secretaria General del Consejo Nacional Electoral, la actualizacién de la
Informacién clasificada como Reservada por las diferentes Coordinaciones y Direcciones del Consejo Nacional
Electoral, suscrito por la Directora Nacional de Asesoria Juridica, mismo que indica lo siguiente: “(...) 3.
CONCLUSION: Una vez que se han remitido los memorandos Nro. CNE-DNAJ-2025-0853-M, de 21 de
febrero de 2025 y Nro. CNE-DNAJ-2025-1303-M, de 28 de febrero de 2025, por parte de la Direccion Nacional
de Asesoria Juridica, a las distintas Direcciones y Coordinaciones que forman parte del Consejo Nacional
Electoral, a fin de determinar la existencia de Informacion Reservada conforme a los articulos 15y 16 de la
Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la misma que debe cumplir con los
pardmetros que la norma establece como Informacion Reservada. En este sentido se ha determinado que
mediante los documentos enviados y revisados, por las diferentes Direcciones y Coordinaciones que forman
parte del Consejo Nacional Electoral, se determina que existe Informacion de cardcter Reservado, a lo
establecido en el articulo 4 numeral 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica,
y en concordancia con los articulos 15y 16 ibidem, lo cual es necesario que la informacion que se ha planteado
por las Direcciones enunciadas en el numeral 3 del Andlisis del presente documento, deben mantenerse en
estricta 'y bajo reserva ya que poseen Informacion de Cardcter Reservado.

(...). 4 RECOMENDACION: De acuerdo a lo que establece el articulo 4 numeral 7 de la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica, y en concordancia con los articulos 15 y 16 ibidem, y a los
datos que poseen Informacion de cardcter de Reservado, custodiadas por parte de las Direcciones y
Coordinaciones del Consejo Nacional Electoral, es necesario que se proceda con el trdmite administrativo
correspondiente conforme al articulo 17 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica, lo cual deberd ser de conocimiento de las autoridades del Consejo Nacional Electoral para la
disposicion respectiva.(...).”;
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Que, mediante memorando Nro. CNE-SG-2025-1682-M, de 20 de marzo de 2025 y su alcance realizado con
memorando Nro. CNE-SG-2025-1728-M, de 21 de marzo de 2025, la Secretaria General del Consejo Nacional
Electoral remitié a las Delegaciones Provinciales Electorales la solicitud de emision de la informacién
clasificada como Reservada;

Que, mediante Resolucion Nro. CNE-PRE-2025-0039-RS, 25 de marzo de 2025, suscrita por la Presidencia del
Consejo Nacional Electoral, resolvié lo siguiente: “(...) Articulo 1.- Disponer la conformacion del Comité de
Transparencia del Consejo Nacional Electoral, el mismo que tendrd como objetivo, el vigilar y hacer cumplir
las disposiciones previstas en Constitucion, la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piiblica y en los instrumentos que sobre la materia emita la Defensoria del Pueblo de Ecuador, de conformidad
a las funciones establecidas en el articulo tres de la presente resolucion. Articulo 2.- El Comité de
Transparencia del Consejo Nacional Electoral estard conformado por: (...) 7. Director/a Nacional de Asesoria
Juridica o su delegado/ a permanente. (...)”;

Que, mediante memorando Nro. CNE-DNAJ-2025-2455-M, de 23 de abril de 2025, la Direccion Nacional de
Asesoria Juridica remitié a la Secretaria General del Consejo Nacional Electoral, el Criterio Juridico de la
Informacién clasificada como Reservada, suscrito por la Directora Nacional de Asesoria Juridica, mismo que
indica lo siguiente: “(...) 4. Conclusion: Una vez remitido el memorando Nro. CNE-DNAJ-2025-1559-M de
fecha 12 de marzo de 2025, por parte de la Direccion Nacional de Asesoria Juridica, conforme solicitada la
informacion y documentacion a las distintas Direcciones y Coordinaciones que forman parte del Consejo
Nacional Electoral, a fin de determinar la existencia de Informacion Reservada conforme a los articulos 15 y
16 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica. En este sentido se ha determinado
que mediante los documentos enviados y revisados, por las diferentes Direcciones y Coordinaciones que
forman parte del Consejo Nacional Electoral, se determina que existe Informacion de cardcter Reservado, a lo
establecido en el articulo 4 numeral 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
y en concordancia con los articulos 15y 16 ibidem, lo cual es necesario que la informacion que se ha planteado
por las Direcciones enunciadas en el numeral 3 del Andlisis del presente documento, deben mantenerse en
estricta 'y bajo reserva ya que poseen Informacion de Cardcter Reservado.

(...). 5. Recomendacion: De acuerdo a lo que establece el articulo 4 numeral 7 de la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica, y en concordancia con los articulos 15y 16 ibidem, y a los
datos que poseen Informacion de cardcter de Reservado, custodiadas por parte de las Direcciones y
Coordinaciones del Consejo Nacional Electoral, es necesario que se proceda con el tramite administrativo
correspondiente conforme al articulo 17 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piiblica, lo cual deberd ser de conocimiento de las autoridades del Consejo Nacional Electoral.

Cabe indicar que el procedimiento, asi como el contenido los informes técnicos sometidos a este andlisis, son
de tinica y exclusiva responsabilidad de los funcionarios suscribientes (...)”;

Que, mediante memorando Nro. CNE-SG-2025-2725-M, de 06 de mayo de 2025, la Secretaria General del
Consejo Nacional Electoral remitié a la sefiora Presidenta del Consejo Nacional Electoral, la solicitud de la
elaboracién de la resolucién de Informacién clasificada como Reservada de la institucién, mismo que en su
parte sefiala: “(....) En tal virtud, mediante la presente se pone en conocimiento los memorandos adjuntos (cuya
responsabilidad les pertenece de acuerdo a sus firmas) como resultado de las gestiones realizadas en materia
de Informacion Reservada a nivel institucional; y se solicita, de ser pertinente, se disponga al drea
correspondiente la elaboracion de la resolucion.”;

Que, mediante memorando Nro. CNE-DNAJ-2025-2704-M, de 12 de mayo de 2025, la Direccién Nacional de
Asesoria Juridica remitié a la Secretaria General del Consejo Nacional Electoral, la respuesta a la solicitud de
la elaboracion de la resolucién de Informaciéon Reservada, mismo que en su parte indica lo siguiente: “(...)
Conforme a la sumilla inserta en el referido documento, y considerando que la elaboracion de la resolucion
pertinente compete al Comité de Transparencia del Consejo Nacional Electoral, me permito correr traslado
para continuar con el tramite pertinente.” ;
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En uso de las atribuciones previstas en la Constitucion de la Republica del Ecuador; la Ley Organica Electoral y
de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia; la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Resolucién Nro. CNE-PRE-2025-0039-RS, 25 de marzo de
2025; y, demas normativa emitida por la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

RESUELVO:

Articulo 1.- ACOGER el criterio juridico contenido en los memorandos Nro. CNE-DNAJ-2025-1559-M, de 12
de marzo de 2025, y Nro. CNE-DNAJ-2025-2455-M, de 23 de abril de 2025, emitidos por la Direccion
Nacional de Asesoria Juridica, mediante los cuales se concluye que existe informacién generada y custodiada
por distintas Coordinaciones, Direcciones y Delegaciones Provinciales Electorales del Consejo Nacional
Electoral, que cumple con los parametros legales para ser clasificada como reservada, conforme a lo establecido
en los articulos 4 numeral 7, 15, 16 y 17 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Articulo 2.- DISPONER a las Coordinaciones Nacionales, Direcciones y Delegaciones Provinciales
Electorales del Consejo Nacional Electoral que, en el marco de sus competencias, procedan con el tramite
administrativo correspondiente para la clasificacién, resguardo, actualizacién y eventual desclasificacién de la
informacién reservada, conforme lo previsto en el articulo 17 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en coordinacién y supervision del Comité de Transparencia.

Articulo 3.- PERIODO DE RESERVA. - El tiempo durante el cual la informacién clasificada como
“reservada” en esta resolucién permanecerd como tal, serd de diez (10) afios, sin perjuicio que la reserva se
mantenga sobre aquella informacién considerada como “confidencial”.

El periodo de reserva podrd ser ampliado, sin superar los quince (15) afios, siempre y cuando permanezcan y se
justifiquen las causas que dieron origen a su clasificacién, mediante resolucién motivada.

Articulo 4.- SANCIONES ADMINISTRATIVAS. - Los servidores publicos del Consejo Nacional Electoral,
estdn impedidos de reproducir, trasmitir, revelar o en general utilizar para beneficio personal o de terceros, ni
siquiera para fines informativos o académicos, la informacién declarada como reservada.

La desclasificacién de la informacion calificada como reservada se efectuard conforme a lo establecido en la
normativa legal vigente.

La difusién por cualquier medio o acto de la informacién reservada, dard lugar al ejercicio de las acciones
legales pertinentes, asi como la determinacién de responsabilidades administrativas, civiles y penales
correspondientes.

Articulo 5.- NOTIFICAR a través de la Secretaria General la presente resolucién, y demas documentacion
habilitante, a las Coordinaciones, Direcciones, y Delegaciones Provinciales Electorales del Consejo Nacional
Electoral sobre el contenido y cumplimiento de la presente resolucion.

De conformidad con el articulo 17 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
enviese una copia de la presente resolucién al Defensor del Pueblo y a la Asamblea Nacional, a través de la
Secretaria General del Consejo Nacional Electoral.

Articulo 6.- SE DISPONE que a través de la Secretaria General se encargue su publicacién en el Registro

Oficial. Publiquese en la pagina web institucional del Consejo Nacional Electoral en el término maximo de dos
dias desde su expedicién.
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La presente resolucion entrard en vigor a partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en
el Registro Oficial.
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