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RESOLUCIÓN No. SEPS-SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INGINT-2026-0018 

 
 

CHRISTINA IVONNE MURILLO NAVARRETE 
SUPERINTENDENTE DE ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA 

 
CONSIDERANDO: 

 
Que el numeral 15 del artículo 66 de la Constitución de la República del Ecuador 

reconoce y garantiza a las personas: “El derecho a desarrollar actividades 
económicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de 
solidaridad, responsabilidad social y ambiental”; 

 
Que  el inciso primero del artículo 213 de la Norma Suprema, prescribe: “Las 

superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoría, intervención 
y control de las actividades económicas, sociales y ambientales, y de los servicios 
que prestan las entidades públicas y privadas, con el propósito de que estas 
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento jurídico y atiendan al interés 
general. Las superintendencias actuarán de oficio o por requerimiento 
ciudadano. Las facultades específicas de las superintendencias y las áreas que 
requieran de control, auditoría y vigilancia de cada una de ellas se determinarán 
de acuerdo con la ley”;  

 
Que el numeral 9 del artículo 284 de la Carta Magna, determina: Impulsar un consumo 

social y ambientalmente responsable; 
 
Que los incisos segundo, tercero y quinto del artículo 74 del Código Orgánico 

Monetario y Financiero, respecto de la Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria, determinan: “A la Superintendencia le compete el control de las 
entidades del sector financiero popular y solidario acorde a lo determinado en 
este Código. 

  
La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, en su organización, 
funcionamiento y funciones de control y supervisión del sector financiero popular 
y solidario, se regirá por las disposiciones de este Código y la Ley Orgánica de 
Economía Popular y Solidaria. 
   
La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, además de las 
atribuciones que le otorga la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, 
tendrá las funciones determinadas en los artículos 71 y 62 excepto los numerales 
19 y 28, y el numeral 10 se aplicará reconociendo que las entidades de la 
economía popular y solidaria tienen capital ilimitado. Los actos expedidos por la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria gozarán de la presunción de 
legalidad y se sujetarán a lo preceptuado en la normativa legal vigente, respecto 
de su impugnación, reforma o extinción"; 
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Que  el primer inciso del artículo 2 de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 
determina: “Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y jurídicas, 
y demás formas de organización que, de acuerdo con la Constitución, conforman 
la economía popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las 
instituciones públicas encargadas de la rectoría, regulación, control, 
fortalecimiento, promoción y acompañamiento.”; 

 
Que  los literales a) y g) del artículo 4 de la Ley ut supra establecen: “Principios. - Las 

personas y organizaciones amparadas por esa ley, en el ejercicio de sus 
actividades, se guiarán por los siguientes principios, según corresponda: “a) La 
búsqueda del buen vivir y del bien común;”; y, “g) La responsabilidad social y 
ambiental, la solidaridad y rendición de cuentas;"; 

 
Que  el artículo 146 de la Ley antes invocada establece: "Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria. - El control de la Economía Popular y Solidaria 
y del Sector Financiero Popular y Solidario estará́ a cargo de la Superintendencia 
de Economía Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico, con 
jurisdicción nacional, personalidad jurídica de derecho público, patrimonio 
propio y autonomía administrativa y financiera y con jurisdicción coactiva.  
La Superintendencia tendrá la facultad de expedir normas de carácter general en 
las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las 
disposiciones legales."; 
 

Que el literal b del artículo 147 de la Ley ibidem, determina: “La Superintendencia, 
tendrá las siguientes atribuciones que las ejercerá de manera desconcentrada: 
Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones 
sujetas a su control”; 
 

Que la Disposición General Segunda de la antes citada Ley Orgánica previene: "Las 
organizaciones sujetas a esta Ley incorporarán en sus informes de gestión, el 
balance social que acreditará el nivel de cumplimiento de los principios y sus 
objetivos sociales, en cuanto a la preservación de su identidad, su incidencia en 
el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural."; 

 
Que  el numeral 2 del artículo 9 del Código Orgánico del Ambiente, declara principio 

ambiental: “Mejor tecnología disponible y mejores prácticas ambientales. El 
Estado deberá promover en los sectores público y privado, el desarrollo y uso de 
tecnologías ambientalmente limpias y de energías alternativas no contaminantes 
y de bajo impacto, que minimicen en todas las fases de una actividad productiva, 
los riesgos de daños sobre el ambiente, y los costos del tratamiento y disposición 
de sus desechos. Deberá también promover la implementación de mejores 
prácticas en el diseño, producción, intercambio y consumo sostenible de bienes y 
servicios, con el fin de evitar o reducir la contaminación y optimizar el uso del 
recurso natural.”; 

 
Que el Plan Nacional de Desarrollo “Ecuador no se detiene 2025–2029”, aprobado por 

el Consejo Nacional de Planificación, establece como Objetivo 4 impulsar el 
desarrollo económico que genere empleo de calidad y finanzas públicas 
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sostenibles, inclusivas y equitativas, contemplando entre sus políticas la 
promoción de la inclusión financiera y el acceso a productos y servicios 
financieros que permitan consolidar un sector financiero sólido y sostenible, lo 
que requiere fortalecer mecanismos de gestión que contribuyan a la sostenibilidad 
financiera y a la adecuada administración de riesgos ambientales y sociales 
asociados a las actividades financiadas; 

 
Que  las normas que emita la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria deben 

estar alineadas con las características y necesidades propias del sector financiero 
popular y solidario, garantizando que estas regulaciones sean pertinentes y 
efectivas. Asimismo, dichas normativas deben considerar las condiciones 
económicas, sociales y regulatorias del país, a fin de promover un marco jurídico 
que sea aplicable y coherente con la realidad nacional y que contribuya al 
fortalecimiento y estabilidad del sector controlado; 

Que la Disposición Transitoria Cuarta de la Resolución Nro. 038-2015-F, incluida por 
la Resolución Nro. 272-2016-F de 22 de agosto de 2016 dispone: "Mientras se 
encuentre en vigencia la ampliación del plazo previsto en la Disposición 
Transitoria Vigésimo Novena del Código Orgánico Monetario y Financiero 
aprobada por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera mediante 
resolución Nro. 219-2016-F de 09 de marzo de 2016, las asociaciones mutualistas 
de ahorro y crédito para la vivienda se mantendrán en el segmento 1 del sector 
financiero popular y solidario. Durante dicho plazo, las asociaciones mutualistas 
deberán observar las disposiciones y normativa determinada para las entidades 
financieras privadas."; 

Que el artículo único de la Resolución Nro. 361-2017-F, sustituye la Disposición 
Transitoria Cuarta de la Resolución Nro. 038-2015-F de 13 de febrero de 2015, 
reformada por las resoluciones Nro. 127-2015-F de 23 de septiembre de 2015, 
Nro. 208-2016-F de 12 de febrero de 2016 y Nro. 272-2016-F de 22 de agosto de 
2016, por la siguiente: “CUARTA.- Las asociaciones mutualistas de ahorro y 
crédito para la vivienda que hubieren resuelto su permanencia en el Sector 
Financiero Popular y Solidario cuando pasen al control de la Superintendencia 
de Economía Popular y Solidaria, se ubicarán en el segmento uno y deberán 
cumplir las disposiciones y normativa determinadas para las entidades 
financieras privadas hasta que la Junta de Política y Regulación Monetaria y 
Financiera resuelva lo que corresponda. Las asociaciones mutualistas de ahorro 
y crédito para la vivienda no requerirán nuevas autorizaciones para productos, 
servicios y oficinas que fueron autorizadas por los organismos de control a los 
que hayan estado sujetos anteriormente”; 

 
Que mediante Resolución Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003, 

de 09 de mayo de 2022, se emitió la “Norma de control para la administración del 
riesgo ambiental y social en las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones 
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda”; 

 
Que mediante Resolución Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-

0249, de 24 de agosto de 2022, se sustituyó el primer inciso del literal a) del 
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artículo 7 del documento ut supra, por el siguiente texto: “a) Lista de Exclusión: 
la entidad debe detallar una lista de actividades económicas a las cuales no 
financiará por sus implicaciones ambientales y sociales negativas, de acuerdo 
con sus consideraciones internas. Al efecto, la entidad podrá tomar como 
referencia el siguiente listado proveniente del IFC”; 

 
Que de conformidad con el análisis técnico realizado por la Intendencia Nacional de 

Fortalecimiento y Mecanismos de Resolución se determina que la fase operativa 
y la experiencia acumulada en la ejecución de dicha norma evidencian la 
persistencia de brechas técnicas, asimetrías operativas, ambigüedades 
conceptuales y dispersión de criterios en su interpretación jurídica, factores que 
limitan la eficacia de las metodologías de seguimiento y supervisión continua, 
instituyendo la necesidad imperativa de actualizar el marco reglamentario a fin de 
otorgar claridad, uniformidad y aplicabilidad técnica; 

 
Que con el objeto de mitigar los riesgos identificados, la propuesta de una nueva norma 

plantea modificaciones técnicas focalizadas de optimización regulatoria que, 
fortalecen las capacidades de control y supervisión de la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria como variable crítica para garantizar la eficacia y 
viabilidad a largo plazo del SARAS en el sector supervisado; 

 
Que  en virtud de la Resolución Nro. CPCCS-PLE-SG-042-E-2024-0359-23-08-2024, 

de 23 de agosto de 2024 emitida por el Consejo de Participación Ciudadana y 
Control Social, el Pleno de la Asamblea Nacional posesionó como 
Superintendente de Economía Popular y Solidaria a la señorita magíster Christina 
Ivonne Murillo Navarrete el 03 de septiembre de 2024; y, 

 
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, resuelve expedir la siguiente: 
 
 

NORMA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 
AMBIENTAL Y SOCIAL EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y 

CRÉDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CRÉDITO 
PARA LA VIVIENDA 

 
 

CAPÍTULO I 
 

SECCIÓN I 
OBJETO Y ÁMBITO 

 
Artículo 1. Objeto.- La presente norma tiene por objeto establecer las disposiciones que 
deben cumplir las cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones mutualistas de 
ahorro y crédito para la vivienda, a las que en adelante se les denominará entidad o 
entidades, para la gestión del riesgo ambiental y social de los créditos que otorgan, en 
función de la actividad económica del socio o cliente.  Si el socio o cliente posee más de 
una actividad, se tomará como referencia para la aplicación de la presente norma, la de 
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mayor riesgo; considerando como elementos complementarios el tamaño de la actividad 
financiada, su ubicación y los impactos ambientales y sociales adversos significativos. 
 
Artículo 2. Ámbito.- Las disposiciones de esta norma se aplicarán a las entidades, en 
operaciones de crédito productivo y microcrédito. 
 
Artículo 3. Aplicación.- Para la aplicación de la presente norma, cuando el socio o cliente 
desarrolle más de una actividad económica, se tomará como referencia aquella que este 
categorizada con mayor riesgo ambiental y social. 
 
Será obligación de cada entidad en su proceso de debida diligencia, solicitar e incorporar 
al expediente la documentación que acredite el cumplimiento de los permisos y demás 
requerimientos legales que establezca el Estado a través de la Autoridad Nacional 
Ambiental o de los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GADS), según corresponda. 
 

 
SECCIÓN II 

DEFINICIONES 
 

Artículo 4. Definiciones.- Para efectos de la presente norma se aplicarán las siguientes 
definiciones:  
 

1. Actividad económica principal: Es aquella que más aporta valor en la actividad 
económica del socio o cliente. En términos objetivos, es aquella actividad que 
mayor ingreso genera en un marco temporal específico y comparable. 

2. Actividades económicas sensibles: actividades o sectores que, por sus impactos 
ambientales o sociales potenciales, requieren debida diligencia reforzada o 
medidas de mitigación.  

3. Código de Clasificación Industrial Internacional Uniforme CIIU: Estructura 
jerárquica que clasifica las actividades económicas en una serie de categorías y 
subcategorías, cada uno con su propio código alfanumérico. Las categorías del 
nivel superior de la clasificación se denominan secciones, que son categorías 
identificadas por un código alfabético (A-U). Las actividades se ubican en 
categorías cada vez más detalladas, identificadas por un código numérico: dos 
dígitos para las divisiones; tres dígitos para los grupos; cuatro dígitos para las 
clases; cinco dígitos para las subclases; y, seis dígitos para la actividad económica 
al nivel más detallado. 

4. Corporación Financiera Internacional (IFC): Institución que promueve el 
desarrollo económico y la mejora de la calidad de vida de las personas, al 
incentivar el crecimiento del sector privado en los países en desarrollo, que 
publica la Lista de Exclusión - IFC. 

5. Debida Diligencia Ambiental y Social (DDAS): Proceso proporcional al nivel 
de riesgo, mediante el cual la entidad identifica, evalúa, mitiga y monitorea los 
riesgos e impactos ambientales y sociales asociados a una actividad económica, 
verificando su cumplimiento con la normativa aplicable y definiendo medidas 
preventivas o correctivas.  
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6. Desarrollo sostenible: Actividad económica que permite a la generación presente 
satisfacer sus necesidades sociales, económicas y ambientales, sin perjudicar la 
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas.  

7. Finanzas climáticas: Financiamiento local, nacional o transnacional proveniente 
de fuentes de financiamiento públicas, privadas y alternativas, que busca apoyar 
acciones de mitigación y adaptación que aborden enfáticamente el cambio 
climático.  

8. Finanzas sostenibles: Decisiones, productos y servicios financieros que 
incorporan criterios económicos, sociales y ambientales en los procesos de 
financiamiento e inversión, con la finalidad de contribuir al desarrollo sostenible, 
la protección del medio ambiente y el bienestar social. 

9. Finanzas verdes: Financiamiento de inversiones que proporcionen beneficios 
ambientales en el contexto más amplio del desarrollo sostenible; es decir, más allá 
de lo que abarca las finanzas climáticas.  

10. Finanzas verdes inclusivas: Provisión de productos y servicios financieros útiles 
y asequibles que tomen en consideración las características y las necesidades de 
los segmentos de la población, normalmente excluidos del sistema financiero y 
más vulnerable a los riesgos climáticos, que permitan generar o crear resiliencia 
para la adaptación y la mitigación de los impactos del cambio climático.  

11. Impacto ambiental: Toda modificación del ambiente provocada por obras o 
actividades humanas que tengan como consecuencia positiva o negativa, directa 
o indirecta, afectar la vida en general, la biodiversidad, la calidad o una cantidad 
significativa de los recursos naturales o ambientales y su aprovechamiento, el 
bienestar, la salud, la seguridad personal, los hábitos y costumbres, el patrimonio 
cultural o los medios de vida legítimos.  

12. Línea de base social y ambiental: Descripción exhaustiva de la situación 
ambiental y social previa al desarrollo de la actividad económica.  

13. Lista de exclusión: Detalle de las actividades específicas a las que se dedica un 
determinado sujeto de crédito, a las cuales la entidad no podrá proporcionar 
financiamiento, en estricto apego con la normativa local o estándares 
internacionales en materia ambiental y social.  

14. Permiso ambiental: Documento o instrumento emitido por la autoridad 
competente que acredita el cumplimiento de la normativa ambiental vigente o el 
nivel de regularización correspondiente, según la naturaleza y escala de la 
actividad económica. 

15. Riesgo reputacional: Riesgo al que las entidades están expuestas debido a la 
publicidad potencialmente negativa asociada con las malas prácticas ambientales 
y sociales de un socio o cliente. Esto perjudica el valor de marca e imagen de la 
entidad en los medios, con el público, con la comunidad empresarial y financiera, 
e incluso con su propio personal.  

16. Riesgos ambientales y sociales: Posibilidad de pérdidas económicas para la 
entidad por la concurrencia de conflictos sociales relacionados con el desarrollo 
de proyectos, que puedan impactar en forma significativa en el aspecto social o 
ambiental en el cual se desarrolla el proyecto.  

17. Sistema de Administración de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS): Es 
un conjunto de políticas, procedimientos, herramientas y capacidades internas 
para la oportuna identificación, evaluación y administración de los riesgos 
ambientales y sociales generados por sus socios o clientes a financiar. Constituye 
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una herramienta a ser incorporada en el sistema de gestión integral de riesgos de 
una entidad.  

18. Enfoque de proporcionalidad: Principio mediante el cual la intensidad de la 
evaluación, control y seguimiento del riesgo ambiental y social se ajusta al nivel 
de riesgo de la actividad económica, el tamaño de la operación y las características 
del socio o cliente. 

19. Sostenibilidad: Satisfacción de las necesidades sociales, económicas y 
ambientales de la generación presente, sin perjudicar la capacidad de las 
generaciones futuras de satisfacer las suyas. 

 
 

CAPÍTULO II 
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES Y 

SOCIALES (SARAS) 
 

Artículo 5. Elementos básicos de un SARAS.- Para implementar un SARAS, las 
entidades deberán contar al menos con:  
 

1. Política de Administración de Riesgos Ambientales y Sociales; 
2. Definición de Funciones y Responsabilidades; 
3. Manual de Procedimientos SARAS; y, 
4. Sistema de control, monitoreo y seguimiento. 

 
 

SECCIÓN I 
POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES Y 

SOCIALES 
 

Artículo 6. Marco General de Gobernanza.- La política del Sistema de Administración 
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) deberá constar por escrito, ser aprobada 
formalmente por el Consejo de Administración y contemplar, al menos, los siguientes 
aspectos: 
 

1. Declaración inicial que exprese el compromiso del consejo de administración y la 
Gerencia con la gestión de los riesgos ambientales y sociales y el desarrollo 
sostenible; 

2. Detalle de los principios y marco conceptual en los que se fundamenta el 
documento; 

3. Identificación de las normativas ambientales del país y los estándares 
internacionales que se consideran como base del esquema y como fuentes de 
referencia determinantes para establecer actividades económicas excluidas o 
sensibles; 

4. Exclusión categórica del financiamiento para las actividades económicas que no 
cumplan con la Política SARAS; 

5. Definición de la metodología general a utilizar para la aplicación de la 
administración de riesgos ambiental y social hacia todas las actividades 
económicas financiadas; 
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6. Determinación del objetivo, misión, visión y alcance con respecto al ambiente y 
la contribución al desarrollo sostenible, roles y responsabilidades para la 
aplicación de SARAS; 

7. Planificación de la capacitación continua del personal y la asignación de recursos 
a fin de fortalecer la administración de los riesgos ambientales y sociales; 

8. Establecimiento del mecanismo y periodicidad para la revisión y actualización de 
la política de SARAS para adecuarla a las crecientes exigencias en materia 
ambiental; 

9. Fijación de la obligatoriedad y periodicidad de los reportes en cuanto a la 
aplicación de SARAS hacia interesados internos y externos; 

10. Mecanismos de vinculación de la Política SARAS con otros documentos 
normativos de la entidad; 

11. Diseño e implementación de canales de comunicación externa (para los proyectos 
que financie cuando sean de riesgo socio ambiental alto y/o medio); y, 

12. Reconocimiento de los impactos ambientales y sociales internos y externos, que 
identifiquen la entidad en la ejecución de sus operaciones, productos y servicios; 
y establecer las acciones para abordarlos o mitigarlos. 

 
 

SECCIÓN II 
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACIÓN DE 

RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES 
 

Artículo 7. Administración de Riesgos Ambientales y Sociales.- El Sistema de 
Administración de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) establecerá un esquema de 
gestión, funciones y responsabilidades acorde con la estructura organizacional y el 
segmento al que pertenezca la entidad, la cual involucrará, según corresponda, a los 
siguientes niveles y órganos: 
 

1. Consejo de Administración; 
2. Consejo de Vigilancia; 
3. Gerencia; 
4. Unidad de Riesgos o Administrador de Riesgos; 
5. Auditoría Interna; 
6. Comité de Créditos; 
7. Comité de Administración Integral de Riesgos; y, 
8. Oficial de Riesgo Ambiental y Social. 

 
Artículo 8. Consejo de Administración.- El Consejo de Administración es el órgano 
responsable de la gestión de los riesgos ambientales y sociales de la entidad. En el ámbito 
de sus competencias, le corresponde:  
 

1. Asignar los recursos necesarios a fin de contar con la infraestructura, metodología 
y personal apropiados para la adecuada gestión de riesgos ambientales y sociales; 

2. Aprobar la política, los procedimientos y el manual de operaciones de 
administración de riesgos ambientales y sociales que contemplen las 
disposiciones establecidas en la presente norma; 
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3. Conocer y aprobar los informes relacionados con riesgos ambientales y sociales 
de su entidad y establecer políticas que permitan su mitigación; 

4. Establecer un sistema adecuado de delegación de facultades y de segregación de 
funciones, relacionado con la gestión de riesgos ambientales y sociales; 

5. Asegurarse que la entidad cuente con una efectiva gestión de riesgos ambientales 
y sociales, y que los principales riesgos identificados asociados se encuentren bajo 
control dentro de los límites que se hayan establecido; y, 

6. Definir como parte de las políticas de admisión de riesgos, los requisitos mínimos 
que deben cumplir los deudores en materia social y ambiental.  

 
Artículo 9. Consejo de Vigilancia.- El Consejo de Vigilancia, con el objeto de garantizar 
la correcta implementación, aplicación y control posterior de la administración integral 
de riesgos, tendrá las siguientes responsabilidades: 
  

1. Vigilar que el Comité de Administración Integral de Riesgos ejerza sus funciones 
y responsabilidades de acuerdo con la normativa vigente;  

2. Verificar que el Oficial de Riesgo Ambiental y Social cumpla estrictamente, 
ejecute y haga cumplir de manera correcta y oportuna las políticas, procesos, 
procedimientos, metodologías y estrategias institucionales; y,  

3. Constatar que la Auditoría Interna realice la evaluación periódica e independiente 
sobre la aplicación y cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente 
resolución.  

 
Artículo 10. Gerencia.- La Gerencia es el órgano ejecutivo responsable de la correcta 
implementación, ejecución y supervisión del Sistema de Administración de Riesgos 
Ambientales y Sociales (SARAS), de conformidad con las directrices emitidas por el 
Consejo de Administración. 
 
Para el cumplimiento de sus funciones, la Gerencia deberá: 
 

1. Garantizar la efectiva implementación de la política SARAS conforme a las 
disposiciones del Consejo de Administración;   

2. Proponer y elevar al Consejo de Administración, para su aprobación final, las 
modificaciones, actualizaciones o planes de mejora que requiere la Política 
SARAS; y,  

3. Designar formalmente al trabajador o empleado de la entidad- con perfil 
preferentemente en riesgo de crédito- que asumirá la responsabilidad técnica de 
la aplicación y fortalecimiento permanente del SARAS e informar a la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, hasta 10 días hábiles 
posteriores a su designación o remoción. 
 

Artículo 11. Unidad de Riesgos o Administrador de Riesgos.- La Unidad de Riesgos, 
o quien haga sus veces, es el área técnica que tendrá las siguientes funciones: 
 

1. Homologar la política de riesgo establecida, de conformidad con las 
responsabilidades atribuidas por el Consejo de Administración, verificando su 
correcta y oportuna aplicación a lo largo del proceso de crédito; 
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2. Comunicar y difundir la visión de la entidad respecto a los riesgos ambientales y 
sociales, así como las condiciones técnicas y ambientales formuladas para el 
otorgamiento de financiamiento; 

3. Proponer las modificaciones, actualizaciones y adaptaciones necesarias de la 
Política SARAS al Comité de Administración Integral de Riesgos; y, 

4. Avalar y validar el informe de desempeño anual del SARAS remitido por el 
Oficial de Riesgo Ambiental y Social. 

 
Artículo 12. Auditoría Interna.- La Unidad de Auditoría Interna tendrá a su cargo la 
revisión del cumplimiento de la política y procedimientos SARAS, para lo cual deberá: 
 

1. Incluir de forma obligatoria en su planificación anual de trabajo la evaluación, 
control y auditoría del cumplimiento de la política, manuales, metodologías y 
procedimientos SARAS; 

2. Informar al Consejo de Administración sobre los resultados, hallazgos y 
verificaciones derivadas de las auditorías ejecutadas al sistema de riesgo 
ambiental y social; y, 

3. Emitir las recomendaciones de corrección, mitigación y mejora correspondientes, 
realizando el seguimiento técnico a su efectiva implementación por parte de las 
áreas auditadas. 

 
Artículo 13. Comité de Crédito.- El Comité de Crédito o instancia competente es el 
órgano encargado de la aprobación y seguimiento de las operaciones de crédito. De igual 
manera le corresponde evaluar y determinar la viabilidad de los riesgos ambientales y 
sociales de las propuestas de crédito, considerando estos elementos en conjunto con la 
información financiera del socio o cliente. 
 
Artículo 14. Comité de Administración Integral de Riesgos.- En las entidades ubicadas 
en los segmentos 1, 2, 3, compete al Comité de Administración Integral de Riesgos: 
 

1. Conocer, las políticas, procesos, metodología y herramientas para la gestión del 
Sistema de Administración de Riesgo Ambiental y Social (SARAS); y, 

2. Proponer y recomendar su aprobación al Consejo de Administración.  
 
Artículo 15. Oficial de Riesgo Ambiental y Social.- Es un trabajador o empleado, 
designado por el Gerente que cumplirá las siguientes funciones: 
 

1. Proponer la Política SARAS al Consejo de Administración;  
2. Participar en la construcción de la metodología para la aplicación del SARAS;  
3. Apoyar y asistir a las demás áreas de la entidad en la aplicación del SARAS;  
4. Identificar las necesidades de capacitación y difusión para una adecuada gestión 

de riesgos ambientales y sociales; 
5. Realizar validaciones aleatorias de la evaluación de desempeño ambiental de un 

socio o cliente, de acuerdo con la información levantada por el personal de crédito 
en la debida diligencia, mediante visitas in situ, recopilación de documentación 
ambiental y social necesaria, tales como permisos y autorizaciones en función de 
las localidades en las que opera el socio o cliente;  
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6. Realizar visitas de supervisión de actividades categorizadas de riesgo ambiental y 
social alto, previo a la toma final de decisión por parte del Comité de Crédito; 

7. Asegurarse que todas las decisiones de otorgamiento de crédito por temas 
ambientales y sociales estén respaldadas por la documentación de debida 
diligencia;  

8. Asegurarse que las recomendaciones o condicionamientos por temas ambientales 
y sociales están incorporados en cada préstamo o contrato de crédito;  

9. Supervisar que los créditos condicionados en temas ambientales y sociales 
mediante un Plan de Acción cumplan con los acuerdos planteados, lo cual 
comprende la realización de visitas al sitio, el monitoreo de la implementación del 
plan de acción ambiental y social, de ser el caso, por parte de los socios o clientes, 
la revisión de sus instalaciones y documentación, y el correspondiente registro de 
hallazgos;  

10. Notificar problemas ambientales y sociales en caso de incumplimiento y, cuando 
sea necesario, preparar un plan de acción correctivo con un plazo determinado con 
procedimientos para un seguimiento específico; 

11. Preparar informes relacionados con riesgos Ambientales y Sociales para 
interesados internos o externos;  

12. Asegurarse de que el personal de crédito asigne correctamente los códigos CIIU 
a las actividades económicas de los socios o clientes solicitantes de crédito por 
temas ambientales;  

13. Promover a los socios y clientes de la entidad sobre la importancia de evaluar y 
mejorar el desempeño ambiental de sus actividades económicas mediante 
actividades de difusión y sensibilización; 

14. Capacitar internamente al personal en el Sistema de Administración de Riesgo 
Ambiental y Social; y, 

15. Revisar o coordinar permanentemente las tareas de riesgo ambiental y social 
ejecutadas por oficiales de crédito, ejecutivos de negocio, jefes de agencia, o 
consultores externos de acuerdo con el Manual de Procedimientos SARAS. 

 
Estos roles específicos del oficial de riesgo ambiental y social relacionados con el SARAS 
deben incorporarse en el respectivo manual de funciones de la entidad. 
 

 
SECCIÓN III 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
 

Artículo 16. Implementación del manual de procedimientos SARAS.- Las entidades 
obligadas deben incorporar en sus procesos de crédito un manual de procedimientos para 
la gestión del SARAS. Este documento debe contener como mínimo, los aspectos 
establecidos en el Anexo 1 de la presente norma y estructurarse bajo los siguientes 
componentes: 
 

1. Esquema Ilustrativo;  
2. Lista de Exclusión; 
3. Metodología de Categorización de Riesgos; 
4. Proceso de Categorización de Riesgos; 
5. Proceso de Debida Diligencia; 
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6. Proceso de Toma de Decisiones; 
7. Control y Seguimiento; y, 
8. Quejas y denuncias. 

 
 

SECCIÓN IV 
SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 

 
Artículo 17. Sistema de control y seguimiento.- Las entidades deberán establecer e 
implementar un sistema de control y seguimiento para la administración de riesgos 
ambientales y sociales, el cual deberá contemplar, como mínimo, los siguientes aspectos: 
 

1. Reporte e información; 
2. Difusión; y, 
3. Supervisión. 

 
Artículo 18. Reporte e información.- Hasta el 31 de enero de cada año, las entidades 
deben divulgar la información sobre sus políticas, procesos y procedimientos de 
Administración de Riesgo Ambiental y Social. Para ello, cuentan con mecanismos de 
reporte, conservación y gestión de la información, de la presente normativa y observando 
las disposiciones aplicables en materia de confidencialidad, reserva y protección de datos 
personales. 
 
Artículo 19. Remisión del informe anual.- Hasta el 31 de enero de cada año, las 
entidades deben remitir a la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria el Informe 
Anual de Gestión de Riesgo Ambiental y Social, así como la copia del acta de la sesión 
del Consejo de Administración en la que se aprobó dicho informe, debidamente 
certificada por el secretario. 
 
La Superintendencia en ejercicio de sus atribuciones de control y supervisión, podrá de 
manera motivada requerir información adicional o complementaria relacionada con la 
aplicación y cumplimiento de la presente norma. 
 
Artículo 20. Contenido mínimo del informe anual.- El informe anual debe contener 
como mínimo, los siguientes aspectos contemplados en el Anexo 4: 
 

1. Una descripción de las acciones ejecutadas internamente para fortalecer las 
capacidades institucionales en la implementación o mejora del SARAS; 

2. Una descripción de las horas de capacitación recibidas por el personal de crédito 
en la temática de SARAS, con mención de la capacidad técnica de la organización 
o del especialista que las dictó incluyendo los talleres o eventos liderados por el 
Oficial de Riesgo Ambiental; 

3. Un detalle del portafolio desagregado por nivel de riesgo alto, medio o bajo con 
su respectivo número de operaciones y volumen de crédito desembolsado con 
corte al 31 de diciembre; 

4. El detalle de las diez (10) operaciones de mayor monto calificadas con riesgo 
ambiental alto, que contenga como mínimo:  número o código de la operación, 
actividad económica, nombre completo, o razón social o denominación del 
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prestatario, el monto de crédito otorgado, la fecha de desembolso y una 
descripción sucinta de la evaluación SARAS; 

5. El detalle de las operaciones admitidas para financiamiento condicionadas a un 
Plan de Acción acordado que contenga como mínimo: número o código de la 
operación, actividad económica, nombre completo, o razón social o denominación 
del prestatario, monto de crédito otorgado, fecha de desembolso y el nivel de 
cumplimiento del Plan de Acción (cumple, incumple, en proceso); 

6. Una descripción de las consultas, quejas o denuncias recibidas sobre el desempeño 
ambiental de la entidad o sobre las actividades financiadas; 

7. Una descripción de las acciones a implementar durante el año entrante para 
mejorar el SARAS con indicación del área responsable, el presupuesto asignado 
y el plazo para de cumplimiento;  

8. Las acciones adoptadas en caso de incumplimiento del Plan de Acción; y, 
9. Los datos actualizados del Oficial de riesgo ambiental y social de la entidad. 

 
Artículo 21. Difusión.- Las entidades deben publicar en sus respectivos portales de 
internet su Política de Administración de Riesgos Ambientales y Sociales y la Lista de 
Exclusión. 
 
Adicionalmente, las entidades deben habilitar en el mismo espacio de consultas, quejas o 
denuncias de su página web, la temática relacionada al desempeño ambiental y social de 
la institución o de las actividades financieras que esta otorgue. 

 
Artículo 22. Supervisión.- La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria en 
ejercicio de sus facultades de supervisión y control verificará el cumplimiento de las 
disposiciones previstas en la presente norma mediante mecanismos prudenciales, 
documentales y de seguimiento. 
 
Para efectos operativos, la Superintendencia podrá emitir los lineamientos técnicos y 
formatos complementarios relacionados con el reporte, la entrega de información y el 
seguimiento del SARAS. 
 
DISPOSICIÓN GENERAL.- Los casos de duda que presenten las entidades en la 
aplicación de la presente norma serán resueltos por la Superintendencia de Economía 
Popular y Solidaria. Para tal efecto, deberán utilizar el formato establecido por el 
Organismo de Control.  
 
DISPOSICIÓN TRANSITORIA.- Las cooperativas de ahorro y crédito de todos los 
segmentos y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deberán 
implementar el SARAS de forma progresiva, contado a partir de la expedición de la 
presente resolución, de acuerdo con el siguiente cronograma: 
 

1. Entidades de los segmentos 1 y 2 en un plazo de seis (6) meses. 
2. Entidades del segmento 3 en un plazo de nueve (9) meses. 
3. Entidades del segmento 4 y 5 en un plazo de doce (12) meses. 

 
DISPOSICIÓN DEROGATORIA.- Se deroga la Resolución Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-
INFMR-INR-INGINT-2022-003, de 09 de mayo de 2022, y su reforma contenida en la 
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Resolución Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-0249 de 24 de agosto 
de 2022, mediante las cuales se expidió la Norma de Control para la Administración del 
Riesgo Ambiental y Social en las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones 
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda. 
 
DISPOSICIÓN FINAL.- La presente norma entrará en vigencia a partir de su 
suscripción, sin perjuicio de su publicación en el Registro Oficial. Publíquese en la página 
web de esta Superintendencia.  
 
CÚMPLASE Y NOTIFÍQUESE.- Dado y firmado en la ciudad de San Francisco de 
Quito, Distrito Metropolitano, a los veintiún días del mes agosto de 2026. 
 
 
 
 
 
 

CHRISTINA IVONNE MURILLO NAVARRETE 
SUPERINTENDENTE DE ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA 

Validar únicamente en FirmaEC. 
Firmado electrónicamente por: 

CHRISTINA IVONNE 
MURILLO NAVARRETE
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Anexos 
 

Anexo 1: MANUAL DE PROCEDIMIENTO SARAS 
 

a) Esquema ilustrativo de SARAS 
 

 
 
b) Lista de Exclusión: La entidad debe detallar de forma categórica una lista de 

actividades económicas a las cuales no prestará productos y servicios financieros 
por sus implicaciones ambientales y sociales negativas. Esas actividades al menos 
serán las siguientes: 

 
1. Actividades que involucren formas explotadoras o dañinas de trabajo forzoso 

o infantil.  
2. Producción y/o comercio de armas, municiones o explosivos.  
3. Producción o comercio de tabaco.  
4. Juegos de apuestas, casinos o empresas equivalentes.  
5. Operaciones comerciales de tala para aprovechamiento de madera, ya sea para 

construcción, papel, muebles, exportación, que no cuenten con permisos 
vigentes emitidos por la autoridad de control.  

6. Producción y/o comercialización de bebidas alcohólicas. Se excluye de esta 
lista, la producción y comercialización de vino y cerveza, las cuales están 
permitidas y podrán ser financiadas únicamente si el Oficial de Riesgo 
Ambiental sustenta el cumplimiento obligatorio de las siguientes condiciones: 
a) cuentan con reconocimiento patrimonial o cultural local; o, b) están 
registradas como parte de festividades, tradiciones o prácticas gastronómicas 
locales; y, c) su producción sea de escala artesanal o comunitaria; y, d) 
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cumplan con normativas sanitarias y ambientales vigentes; y, e) no involucren 
publicidad dirigida a menores de edad.  

 
La Lista de Exclusión constituye un criterio de aplicación obligatoria y 
prevalecerá en la evaluación de las actividades económicas sujetas a 
financiamiento, conforme a lo establecido en la presente norma. 
 
 

c) Metodología de Categorización de Riesgos: La entidad debe definir una 
metodología para asignar la categorización del riesgo ambiental y social al 
solicitante de crédito. Esta metodología de categorización debe considerar 
imperativamente la actividad económica del socio o cliente, y de manera optativa, 
la magnitud de la operación financiera (proporcionalidad) y la localización del 
negocio (sensibilidad territorial). Para la categorización por actividad económica 
no se debe aplicar ningún umbral de monto. 

 
La actividad económica es aquella que es asignada desde el origen de la solicitud 
para la actividad referencial del socio o cliente y que tiene asignado un código 
CIIU de 6 dígitos.  
 
Como herramienta de ayuda para la designación de la categorización vinculada a 
la actividad económica debe usarse el Anexo 5 de esta norma. “Categorización 
por Actividad Económica - Ecuador”. 
 
Para incorporar la variable de proporcionalidad de la operación financiera, se 
puede utilizar la disgregación por segmentos o subsegmentos de crédito de 
acuerdo a lo que se establece en las Normas que regulan la segmentación de la 
Cartera de Crédito de las Entidades del Sistema Financiero Nacional, emitida por 
la Junta de Política y Regulación Financiera, lo cual facilita hacer una 
diferenciación entre clientes microempresariales y Pequeñas y Medianas 
Empresas (PyME), ya sea por volumen de crédito o por nivel de ventas anuales. 
  
Para incorporar la sensibilidad territorial se considerará la ubicación geográfica 
de la actividad económica, vinculándola con algún dato o referencia relacionada 
con zonas protegidas, zonas de amortiguamiento o biodiversidad, que el ente 
regulador ponga a disposición pública. 
 
Tanto el elemento de proporcionalidad como el de sensibilidad territorial son 
opcionales; mientras que el de asignación de riesgo por actividad económica es 
obligatorio. 

 
d) Proceso de Categorización de Riesgos: El proceso de categorización puede ser 

implementado mediante un esquema parametrizado con los insumos de 
información mencionada (actividad económica, magnitud de la operación y/o 
localización) o puede aplicarse mediante el uso de listas de preguntas iniciales 
cuyas respuestas encaminen al caso hacia una categoría de riesgo ambiental y 
riesgo social. 
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e) La magnitud de la operación deberá considerarse como un factor de exposición 
que influye en el alcance y profundidad de la evaluación y en las actividades de 
monitoreo, sin que por sí sola implique la reducción del nivel de riesgo inherente 
cuando la actividad presente riesgos ambientales o sociales significativos 

 
1. Categorización de riesgo ambiental: La categorización del riesgo ambiental 

conducirá a tres niveles: alto, medio o bajo, sin perjuicio de la recalificación 
por sensibilidad territorial, magnitud de la operación, permisos o hallazgos de 
debida diligencia. 

 
a) Nivel de Riesgo Alto: Designado para actividades económicas que 

pueden generar impactos significativos ambientales y sociales diversos, 
irreversibles o sin precedentes; 

b) Nivel de Riesgo Medio: Designado para actividades económicas que 
pueden generar impactos limitados adversos, que son escasos en número, 
generalmente localizados en sitios específicos, mayormente reversibles y 
fácilmente abordables a través de medidas de mitigación; y, 

c) Nivel de Riesgo Bajo: Designado para actividades que supongan riesgos 
y/o impactos ambientales y sociales mínimos, o no adversos. 

 
La categorización inicial podrá ser ajustada en función de factores que 
evidencien cambios en el nivel de riesgo, tales como la sensibilidad territorial, 
el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable y los resultados de la 
debida diligencia. 
 
La recalificación del riesgo ambiental tendrá como finalidad reflejar de manera 
más precisa el nivel de riesgo asociado a la operación, pudiendo implicar el 
incremento o la confirmación del nivel de riesgo asignado. 
 
La magnitud de la operación deberá considerarse como un factor de exposición 
para la gestión y priorización del riesgo, sin que por sí misma implique la 
reducción del nivel de riesgo inherente. 

 
2. Categorización del riesgo social: No existe una vinculación directa con el 

tipo de actividad como sucede con el riesgo ambiental, por ende, para facilitar 
su aplicación, esta evaluación irá atada a la evaluación ambiental de debida 
diligencia que se aplique de acuerdo con la categoría de riesgo ambiental 
asignada. Para el caso práctico de su aplicación en operaciones de 
microcrédito, se acota el tema social hacia tres elementos puntuales: 
condiciones laborales; aplicación de salud y seguridad ocupacional; y, temas 
de género. 
 

f) Proceso de Debida Diligencia: A las actividades categorizadas como riesgo alto 
y medio se les debe aplicar un proceso de Debida Diligencia, mientras que las 
actividades categorizadas como riesgo bajo, aplicará mecanismos simplificados.  

 
Para las actividades de riesgo categorizadas como alto y medio, la entidad deberá 
aplicar procedimientos y formatos para el levantamiento de información adicional 
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relacionada con el desempeño ambiental y social del socio o cliente, considerando 
los siguientes insumos: 
 
Componente ambiental: Se debe levantar información específica entre la que se 
deben incluir: 
 

1. Verificación del cumplimiento con la normativa ambiental mediante 
presentación de su respectivo permiso ambiental (Certificado, Registro o 
Licencia); y, 
 
2. Información que permita identificar posibles afectaciones al suelo, aire, 
agua, biodiversidad y gestión de residuos, así como aspectos asociados al 
cambio climático, tales como el uso de energía, emisiones relevantes y la 
exposición de la actividad a eventos climáticos. En este punto, a manera de 
referencia, se pueden tomar como insumos básicos los cuestionarios guía que 
se muestran en el Anexo 2. “Listado de verificación mínima de desempeño 
ambiental”. 

 
Componente social: Este componente se orientará hacia preguntas exclusivas 
relacionadas con evaluaciones objetivas de condiciones laborales, aplicación de 
medidas de salud y seguridad ocupacional y temas de género. Se pueden tomar 
como insumos básicos los cuestionarios guía que se muestran en el Anexo 3. 
“Listado de verificación mínima de desempeño social”. 
 
Las actividades categorizadas con nivel de riesgo alto deben someterse a un 
procedimiento adicional de revisión de información a través del oficial de riesgo 
ambiental designado o mediante la intervención de un especialista interno o 
externo. 
 
La identificación de puntos críticos, en cuanto al desempeño social y ambiental 
del socio o cliente, debe quedar claramente visible en esta fase de evaluación y 
plasmarse categóricamente en la documentación que se envía para la decisión final 
sobre la operación de crédito. 

 
g) Proceso de Toma de Decisiones: La evaluación de riesgo ambiental y social 

mediante el proceso de debida diligencia puede conducir a cuatro opciones 
posibles: 

 
1. Que no exista ninguna identificación de riesgos ambientales y sociales 

significativos, en cuyo caso se debe proseguir con el proceso habitual para la 
calificación de la operación de crédito por la instancia correspondiente; 

2. Que el monto del crédito solicitado se vaya a destinar exclusivamente para la 
aplicación de medidas correctivas o de mitigación de los impactos ambientales 
identificados, evento en el cual la entidad podrá continuar con la tramitación 
de la solicitud de crédito; 

3. Que se identifiquen riesgos ambientales respecto de los cuales el socio o 
cliente esté dispuesto a formalizar su compromiso de aplicar medidas 
correctivas posteriores al desembolso. En ese caso, el comité de crédito o 
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instancia designada podrá aceptar y formalizar la aplicación de tal 
compromiso; y, 

4. Que se identifiquen riesgos ambientales significativos, respecto de los cuales 
el solicitante no muestre interés para aplicar correctivos, en cuyo caso la 
entidad debe rechazar la solicitud de crédito. 

 
Las razones relacionadas con el riesgo ambiental y social para la decisión tomada por 
la instancia correspondiente, sea para la aprobación o negación de la operación de 
crédito, debe quedar plasmada en el acta del comité o en el documento interno 
correspondiente. 
 
Las medidas y compromisos correspondientes al tema ambiental y social convenido 
con el socio o cliente deben quedar registrados por escrito en el Plan de Acción 
Ambiental y Social (PAAS) antes del desembolso y para el seguimiento respectivo. 
 
El Plan de Acción deberá contener al menos:  

 
1. Actividad para ejecutar, descrita de la manera más acotada y clara posible; 
2. Fecha de cumplimiento y verificación; 
3. Responsable dentro de la entidad para completar esta información; 
4. Las acciones que tomará la entidad en caso de incumplimiento.  
5. Mecanismos o evidencias de verificación del cumplimiento (cuando aplique) 
6. Firma del socio o cliente. 
 

h) Control y Seguimiento: la entidad debe verificar y evaluar el cumplimiento de 
los acuerdos relacionados a la mitigación de los riesgos ambientales y sociales 
surgidos del proceso de toma de decisión. Esta evaluación tiene que hacerse dentro 
de los términos previstos en el Plan de Acción y debe ser registrada en el 
expediente del socio o cliente de forma física o digital para reportes posteriores. 
En caso de incumplimiento de lo estipulado en el plan de acción, las entidades 
serán las encargadas de tomar las acciones, que de acuerdo con sus competencias 
coadyuven al cumplimiento de la presente norma. 

 
i) Quejas y denuncias: el manual deberá contener un acápite del procedimiento de 

atención de consultas, quejas o denuncias relacionadas con el desempeño 
ambiental y social de la entidad o de las actividades económicas de clientes o 
socios que han obtenido crédito, que deberá definir los mecanismos de recepción, 
registro, análisis y respuesta a dichas consultas, quejas o denuncias, garantizando 
su trazabilidad y atención oportuna. Los resultados de la atención de las quejas o 
denuncias deberán ser documentados y considerados en la gestión integral de 
riesgos de la entidad.  
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Anexo 2: Listado de verificación mínima de desempeño ambiental 
 

Riesgo Medio 
Verificar si: SI NO N/A 
Se descargan las aguas residuales lejos de los cursos de agua    
Los materiales peligrosos y/o inflamables se almacenan de forma segura     
El aire en el interior de la instalación está libre de olores fuertes    
El aire en los alrededores de la instalación está libre de olores fuertes     
El impacto del ruido en los alrededores es limitado     
El sitio está generalmente limpio, ordenado y libre de peligros de 
tropiezos  

   

La instalación del negocio está ubicada en una zona industrial o 
especializada  

   

Las condiciones higiénicas, sobre todo durante las operaciones de 
procesamiento de alimentos y similares, son buenas o muy buenas.  

   

Está ubicada fuera de zonas expuestas o propensas a afectaciones por 
eventos climáticos extremos tales como lluvias, inundaciones, sequías, 
deslizamientos. 

   

La actividad puede desarrollarse sin depender de recursos naturales 
altamente sensibles a las variaciones o eventos climáticos. 

   

 
 Las respuestas negativas son indicativos de un riesgo ambiental. 
 La opción No Aplica (NA) permite emplear el formato de forma genérica en 

diversas actividades económicas. 
 
Riesgo Alto 
Verificar si: SI NO N/A 
Las sustancias químicas se etiquetan y almacenan de forma segura 
(almacenamiento cerrado, cierre especializado) 

   

Las aguas residuales generadas son gestionadas adecuadamente, 
incluyendo tratamiento previo o disposición mediante gestores 
autorizados evitando la contaminación de fuentes de agua. 

   

Se evita la descarga o filtración de efluentes o líquidos contaminantes al 
suelo o al entorno sin tratamiento previo 

   

El personal ha recibido capacitación básica para el manejo seguro de 
sustancias peligrosas y la prevención de riesgos ambientales 

   

Las emisiones al aire son controladas mediante medidas adecuadas para 
evitar impactos al entorno (polvo, humo, olores u otros contaminantes) 

   

Se evita la descarga directa de residuos líquidos peligrosos o 
contaminantes a sistemas de alcantarillado o cuerpos de agua 

   

Los residuos sólidos se gestionan adecuadamente, incluyendo 
almacenamiento seguro, segregación y disposición según su tipo 

   

Los residuos peligrosos o críticos son recogidos por una empresa 
especializada y calificada. 
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Verificar si: SI NO N/A 
La actividad se desarrolla fuera de áreas ambientalmente sensibles, tales 
como cuerpos de agua, áreas protegidas o ecosistemas frágiles. 

   

 
 Las respuestas negativas son indicativos de un riesgo ambiental. 
 La opción No Aplica (NA) permite emplear el formato de forma genérica en 

diversas actividades económicas 
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Anexo 3. Listado de verificación mínima de desempeño social 
 

# de Trabajadores Hombres:  # De afiliados al IESS hombres:  
# de Trabajadores Mujeres:  # De afiliados al IESS mujeres:  
¿Tiene demandas laborales recientes?  SI___ NO___  
¿Los trabajadores usan guantes, máscaras y 
gafas protectoras?  

SI___ NO___  

¿Los trabajadores están operando con 
suficiente espacio y luz?  

SI___ NO___  

 
 
 



Suplemento Nº 380 - Registro Oficial

24 

Miércoles 30 de septiembre de 2026

 
 
 
 
 

23 
 

Anexo 4: Formato informe anual de Gestión de Riesgo Ambiental y Social 
 
Fecha: 
Año de evaluación: 
Responsable de la elaboración: 
 

a) Descripción de acciones internas para fortalecer capacidades institucionales: 
Actividad 
implementada 

Área responsable Indicador de 
cumplimiento 

Nivel de 
cumplimiento (%) 

    
    
    

 
b) Descripción de las capacitaciones SARAS en el último año: 

 
Capacitaciones al personal 

Tema de 
capacitación 

Horas Número de 
funcionarios 

Modalidad Proveedor/ 
Capacitador 

     
     
     

 
Capacitaciones al oficial de riesgo ambiental y social (ORA) 

Tema de 
capacitación 

Horas Modalidad 
(presencial/ 

virtual) 

Proveedor/ 
Capacitador 

Sustento 
(diploma, 

certificado, 
etc.) 

     
     
     

 
Credenciales de los proveedores de capacitación 

Nombre del proveedor o 
capacitador 

Credenciales (Resumen del perfil del capacitador o de la 
empresa proveedora en cuanto a experiencia y 
conocimiento de SARAS) 

  
  

 
c) Detalle del portafolio desagregado por nivel de riesgo 

Nivel de riesgo 
ambiental y social 

Volumen 
desembolsado (A) 

Número de 
operaciones (B) 

Monto promedio 
(A) / (B) 

Alto    
Medio    
Bajo    

 
d) Detalle de las 10 operaciones de crédito de mayor monto otorgado en riesgo alto: 
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Código de 
operación 

Actividad 
económica 

Nombre o 
razón social 

Monto 
otorgado 

Fecha de 
desembolso 

Descripción 
sucinta de la 
evaluación 
SARAS 

      
      
      

 
e) Descripción de las 10 operaciones de mayor exposición que hayan acordado Plan 

de Acción: 
Número o 
código de 
operación 

Actividad 
Económica 

Razón 
Social  

Monto 
otorgado 

Fecha de 
desembolso 

Nivel de 
cumplimiento 
del Plan de 
Acción 

     Incumple 

     Cumple 

     En proceso 

 
Acciones que se han tomado en caso de incumplimiento del Plan de Acción: 
 
 

 
f) Descripción de consultas, quejas o denuncias recibidas sobre el desempeño 

ambiental de la entidad o sobre actividades financiadas 
Comentario abierto 
 
 

 
g) Descripción de acciones de mejora a ser implementadas durante el año entrante: 

Actividad que se 
va a implementar 

Área 
responsable 

Indicador de 
cumplimiento 

Presupuesto Plazo para el 
cumplimiento 

    Trimestre I 
    Trimestre II 
    Trimestre III 
    Trimestre IV 

 
h) Descripción de las acciones adoptadas en caso de incumplimiento del Plan de 

Acción. 
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i) Datos del Oficial de Riesgo Ambiental y Social 
 

No de cédula  
Nombres completos  
Cargo o relación con la institución  
Correo electrónico   
Celular  

 
Firmas de responsabilidad 
NOMBRE CARGO FIRMA DE 

RESPOSABILIDAD 
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El Pleno de la Corte Constitucional mediante Resolución Administrativa No. 010-AD-CC-2019, 
resolvió la gratuidad de la publicación virtual del Registro Oficial y sus productos, así como la 
eliminación de su publicación en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la 
información a la ciudadanía ecuatoriana.

“Al servicio del país desde el 1º de julio de 1895”

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores 
ortográficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que 
contengan los documentos publicados, dichos documentos 
remitidos por las diferentes instituciones para su publicación, 
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que 
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.

JL/PC

Mgs. Jaqueline Vargas Camacho 
DIRECTORA (E)

Quito: 
Calle Mañosca 201 y Av. 10 de Agosto 

Atención ciudadana 
Telf.: 3941-800 

Ext.: 3134

www.registroficial.gob.ec


