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Direccion Nacional de Registros Publicos

Resoluciéon No. DINARP-DNO-2026-02-01-01-07

Magister Paolo Sebastidn Grijalva Gonzélez

DIRECTOR NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 16 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador dispone: “Todas las personas,
en forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...) 2. El acceso universal a las tecnologias de

mformacion y comunicacion.”;

Que el articulo 17 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala: “E/ Estado fomentard la
pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto: (..) 2. Facilitard la creacion y el
fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso
universal a las tecnologias de mformacion y comunicacion (...)."

Que el articulo 18 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: “7odas las personas,
en forma mdividual o colectiva tienen derecho a: 1. Buscar, recibir, mtercambiar, producir y
difundir informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca
de los hechos, acontecimientos y procesos de mterés general, v con responsabilidad ulterior. 2.
Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones piiblicas. No existird reserva de iformacion excepto en los
casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna

entidad publica negard la informacion. ”;

Que los numerales 19 y 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
prescriben: “El derecho a la proteccion de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion
requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley. (...) El derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia, buen trato, asi como a recibir

mformacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”:
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Que el articulo 92 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: “7Toda persona, por
sus propios derechos o como representante legitimado para el efecto, tendri derecho a conocer de
la existencia y a acceder a los documentos, datos genéticos, bancos o archivos de datos personales
e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas, en
soporte material o electronico. Asimismo, tendri derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su
finalidad, el origen y destino de informacion personal y el iempo de vigencia del archivo o banco

de datos (..);

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: "Las mstituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les

sean atribuidas en la Constitucion y la ley. (...)"

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.”;

Que el articulo 2 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
determina: “La presente Ley tiene por finalidad, proteger, respetar, promover y garantizar que la
mformacion piiblica sea accesible, oportuna, completa y fidedigna, para el ejercicio de los derechos

ciudadanos contemplados en la Constitucion de la Republica del Ecuador y la ley.”:

Que el articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica establece:
“Ll derecho de acceso a la informacion publica comprende el derecho a buscar, acceder, solicitar,
mvestigar, difundir, recibir, copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y redistribuir informacion. Toda
la informacion producida, obtenida, adquirida, transtormada o en posesion de los swetos obligados
es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones establecidos en la presente
Ley, la normativa vigente y en los istrumentos mternacionales aprobados vy ratificados por el

Estado ecuatoriano (...)":

Que el articulo 8 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica dispone:
“Los organismos y entidades obligadas son: a) Los organismos y entidades que conforman el sector

publico, en los términos de los articulos 225 y 313 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador,
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misma en la que se mcluyen las empresas publicas; b) Las personas juridicas cuyas acciones o
participaciones pertenczcan en todo o en parte al Estado, sobre el destino y manejo de los recursos
publicos; ¢) Las personas juridicas que reciban, mtermedien o manejen recursos publicos; d) Las
personas naturales y juridicas de derecho privado, delegatarias o concesionarias del Estado o que
por cualquier forma contractual se encuentren prestando o administrando servicios publicos, en

los términos manifestados en esta Ley (...)”

Que el articulo 10 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece
que: “Es responsabilidad de las instituciones piiblicas v personas juridicas de derecho piiblico, crear
v mantener registros publicos de manera profesional, de acuerdo con lo que determine la Ley del
Sistema Nacional de Archivos para que el derecho a la mformacion se pueda ejercer de forma
mtegral: y, en ningun caso se justificard la ausencia de normas técnicas y manejo de archivo de Ia
mitormacion y documentacion tanto fisica como digital para impedir u obstaculizar el ejercicio de
acceso a la informacion publica, peor aiun su destruccion. Quienes administren, manejen archivo o
conserven informacion publica seran personalmente responsables y solidariamente con la
autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha informacion y/o documentacion por las
responsabilidades civiles, administrativas o penales que pudieran haber lugar por sus acciones u
omisiones en la ocultacion, alteracion, pérdida, desmembracion de documentacion e mnformacion
publica, y/o por la falta de proteccion integral de los datos personales asentados en archivos,
registros, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos. La informacion original
deberd permanecer en las dependencias a las que pertenezcan, hasta que sea transterida al Archivo
Intermedio de la Direccion de Archivo de la Administracion Publica. El iempo de conservacion
de los documentos publicos, lo determinarin los sujetos obligados con base a la Ley del Sistema
Nacional de Archivos y a las disposiciones que regulen la conservacion de la informacion piblica
confidencial. Los documentos de una mstitucion que desapareciera, pasaran bajo mventario al
Archivo Intermedio de la Direccion de Archivo de la Administracion Publica; la documentacion
que posea valores secundarios y sea de conservacion permanente, en la medida de su utilidad para
la mvestigacion y la memoria social, pasara directamente al Archivo Historico Nacional. En caso

de fusion interinstitucional, serd responsable de aquello la nueva entidad.”:

Que el articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizaciéon y Eficiencia de Tramites Administrativos
preceptua: “Las disposiciones de esta Ley son aplicables a todos los tramites administrativos que se

gestionen en: 1. Los organismos y dependencias de las funciones Fjecutiva, Legislativa, Judicial,
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Electoral, Transparencia y Control Social, en la Procuraduria General del Estado y la Corte
Constitucional; 2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado y regimenes

especiales; 3. Las empresas publicas (...)":

Que el numeral 4 y 7 del articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos, determina que los tramites administrativos estan sujetos a los principios
de tecnologias de la informaciéon, menciona lo siguiente: “(..) 4. Tecnologias de la informacion. -
Las entidades reguladas por esta Ley hardan uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
con el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos v optimizar la gestion de tramites
administrativos. (...) 7. Interoperabilidad: Las entidades reguladas por esta Ley deberdn
mtercambiar informacion mediante el uso de medios electronicos y automatizados, para la

adecuada gestion de los tramites administrativos. (...)":

Que el articulo 4 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de tramites administrativos
manifiesta: “Se entiende por tramite administrativo al conjunto de requisitos, actividades,
diligencias, actuaciones y procedimientos que realizan las personas ante la Administracion Puiblica
o ésta de oficio, con el in de cumplir una obligacion, obtener un beneficio, servicio, resolucion o

respuesta a un asunto determinado.”:

Que el numeral 4 del articulo 8 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece: “La simplificacion de tramites a cargo de las entidades reguladas por esta
Ley deberi estar orientada a (...) 4. La implementacion del uso progresivo, continuo y obligatorio

de herramientas tecnologicas.”:

Que el articulo 11 de la Ley Orginica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Admimnistrativos senala: “En la gestion de tramites administrativos, las entidades reguladas por esta
Ley no podran exigir la presentacion de originales o copias de documentos que contengan
mformacion que repose en las bases de datos de las entidades que conforman el Sisterna Nacional
de Registro de Datos Piiblicos o en bases develadas por entidades publicas. (...) Las personas
naturales o juridicas del sector privado que sean gestores delegadas o concesionarias de un servicio
publico deberan implementar medidas de seguridad mformditica y de la informacion, de
conformidad con lo que establezca el organo que preside el Sistema Nacional de Registro de Datos

Publicos. Queda prohibida la cesion o transferencia de datos personales de los ciudadanos no
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mvolucradas con la prestacion del servicio por parte de las personas naturales o juridicas del sector
privado que sean gestoras o delegadas o concesionarias de un servicio publico que no cuenten con

el consentimiento del titular de los datos.”:

Que el articulo 19 de la Ley Orginica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece: La entidad rectora de la simplificacion de tramites tendrd a su cargo la
admuinistracion del registro uinico de tramites administrativos, el cual, deberi mtegrarse entre otros,
al Sistema Nacional de Registros Piblicos. La informacion que conste en el registro serd generada
por las entidades reguladas por esta Ley y consolidada en una base de datos nacional que incorpore
en forma ordenada y periodica la mformacion sobre los diferentes tramites administrativos, mcluida
la base normativa que sustenta el tramite, los requisitos que se deben cumplr, el tiempo
aproximado que toma la gestion del tramite, el lugar en el que se lo debe realizar y cualquier otra
mnformacion que sea dispuesta por la entidad rectora de la simplificacion de tramites. Esta
informacion deberd ser la misma que conste en la pdagina web mstitucional de las entidades

reguladas por esta Ley (...).":

Que el numeral 2 del articulo 21 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramutes
Admimnistrativos preceptia: ‘Sin perjuicio de lo establecido en la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Piblicos, todas las entidades reguladas por esta Ley deberan utilizar
obligatoriamente la informacion que reposa en: (...) 2. Ll Sistema Nacional de Registros Puiblicos,
para lo cual deberan cumplir con el tramite establecido en la ley que lo regula y demds normativa
pertinente. Para el efecto, dichas entidades tienen la obligacion de mtegrar los registros y bases de
datos que estén a su cargo al Sistema Nacional de Registros Publicos en el plazo y con las
formalidades requeridas por la Ley del Sistema Nacional de Registros Publicos y la entidad que

presida el Sistema Nacional de Registros Puablicos. "

Que el articulo 1 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales establece: “El objeto v
finalidad de la presente ley es garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales,
que mcluye el acceso y decision sobre mformacion y datos de este cardcter, asi como su
correspondiente proteccion. Para dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos,

obligaciones y mecanismos de tutela.”:
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Que el articulo 7 de la Ley Orginica de Proteccion de Datos Personales estipula que: “E/
tratamiento serd legitimo y licito si se cumple con alguna de las siguientes condiciones: 1) Por
consentimiento del titular para el tratarmiento de sus datos personales, para una o varias finalidades
especiticas; 2) Que sea realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
obligacion legal; 3) Que sea realizado por el responsable del tratamiento, por orden judicial,
debiendo observarse los principios de la presente Ley; 4) Que el tratamiento de datos personales
se sustente en el cumplimiento de una mision realizada en mterés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable, derivados de una competencia atribuida por una
norma con rango de ley, sujeto al cumplimiento de los estindares iternacionales de derechos
humanos aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta Ley y a los criterios de
legalidad, proporcionalidad y necesidad; 5) Para la ejecucion de medidas precontractuales a
peticion del titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el
responsable del tratamiento de datos personales, encargado del tratamiento de datos personales o
por un tercero legalmente habilitado; 6) Para proteger mtereses vitales del mteresado o de otra
persona natural, como su vida, salud o itegridad; 7) Para tratamiento de datos personales que
consten en bases de datos de acceso publico; u, 8) Para satistacer un interés legitimo del responsable
de tratamiento o de tercero, siempre que no prevalezca el imterés o derechos fundamentales de los

titulares al amparo de lo dispuesto en esta norma.”;

Que el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos, que crea y regula

"

el Sistema Nacional de Registros Publicos, tiene por objeto: "La presente ley crea y regula el sistema
de Registros Publicos y su acceso, en entidades publicas o privadas que administren dichas bases o
registros. El obyeto de la ley es: garantizar la seguridad juridica, organizar, regular, sistematizar e
mterconectar la mformacion, asi como: la eficacia y eficiencia de su manejo, su publicidad,

transparencia, acceso e implementacion de nuevas tecnologias. "

Que el articulo 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Pablicos dispone: “La
presente Ley rige para las mstituciones del sector publico y privado que actualmente o en el futuro
administren bases o registros de datos publicos, sobre las personas naturales o juridicas, sus bienes

9,

0 patrimonio y para las usuarias o usuarios de los registros publicos.”:

Que el articulo 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Piablicos prescribe: “En la

ley relativa a cada uno de los registros o en las disposiciones legales de cada materia, se determinari:
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los hechos, actos, contratos o instrumentos que deban ser mscritos y/o registrados; asi como la
obligacion de las registradoras o registradores a la certificacion y publicidad de los datos, con las
Iimitaciones senaladas en la Constitucion y la ley. Los datos publicos registrales deben ser:
completos, accesibles, en formatos libres, sin licencia alrededor de los mismos, no discriminatorios,
veraces, verificables y pertinentes, en relacion al ambito y fines de su inscripcion. La mformacion
que el Estado entregue puede ser especifica o general, versar sobre una parte o sobre la totalidad

del registro y serd suministrada por escrito o por medios electronicos.”:

Que el inciso primero del articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos

“

dispone: “Las instituciones del sector publico y privado y las personas naturales que actualmente o
en el futuro administren bases o registros publicos, son responsables de la mtegridad, proteccion y
control de los registros v bases de datos a su cargo. Dichas instituciones responderan por la

veracidad, autenticidad, custodia y debida conservacion de los registros. (...)":

Que el articulo 7 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Pablicos establece: “La
certificacion registral da fe publica, investida de la presuncion de legalidad. El orden secuencial de

los registros se mantendrd sin modificacion alguna, excepto por orden judicial.”:

Que el articulo 9 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Registros Publicos dispone: “La
certificacion registral, constituye documento publico y se expedird a peticion de la nteresada o

nteresado, por disposicion administrativa u orden judicial.”;

Que el articulo 11 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Puablicos prescribe: “La
mformacion de los datos publicos registrales legalmente certificados, constituye prueba. Se podri

certificar toda clase de asientos con excepcion a las imitaciones que la ley expresamente senala’

Que el articulo 13 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos establece: ‘Son
registros publicos: el Registro Civil, de la Propiedad, Mercantil, Societario, Vehicular, de naves y
aeronaves, patentes, de propiedad intelectual, registros de datos crediticios y los que en la actualidad
o en el futuro determine la Direccion Nacional de Registros Piblicos, en el marco de lo dispuesto
por la Constitucion de la Republica y las leyes vigentes. Los registros son dependencias ptiblicas
desconcentrados, con autonomia registral y administrativa en los términos de la presente ley, y
sugetos al control, auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional de Registros Publicos en lo relativo

al cumplimiento de politicas, resoluciones y disposiciones para la interconexion e interoperabilidad
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de bases de datos y de informacion publica, conforme se determine en el Reglamento que expida

la Direccion Nacronal."

Que el articulo 14 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Piablicos senala: "Los
registros publicos y demas oficinas que manejen imtformacion relacionada con el objeto de esta Ley
administrardn sus bases de datos en coordmacion con la Direccion Nacional de Registros Piiblicos.
Sus atribuciones, responsabilidades y funciones serdn determinadas por la ley pertinente a cada

registro y por el Reglamento a la presente ley.";

Que el articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos indica: La
Direccion Nacional de Registros Piblicos se encargard de organizar un sistema de interconexion
cruzado entre los registros puiblico y privado que en la actualidad o en el futuro administren bases

de datos puiblicos, de acuerdo a lo establecido en esta Ley y en su Reglamento (...).”:

Que el articulo 23 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos estipula: “E/
sistema mformadtico tiene como objetivo la tecnificacion v modernizacion de los registros,
empleando tecnologias de informacion, bases de datos y lenguajes informaticos estandarizados,
protocolos de mtercambio de datos seguros, que permiten un manejo de la informacion adecuado
que reciba, capture, archive, codifique, proteja, intercambie, reproduzca, verifique, certifique o
procese de manera tecnologica la informacion de los datos registrados (...) Las entidades y empresas
publicas a través del Sistema Nacional de Registros Publicos, verificaran de manera obligatoria la
informacion de los documentos fisicos que le deban ser presentados; con la informacion constante
en la Ficha de Registro Unico del Ciudadano, misma que podrd ser archivada en medios
magnéticos. Esto con la finalidad de prohibir el requerimiento de copias fotostiticas de los
documentos publicos; manteniéndose la obligacion del ciudadano de presentar los documentos

fisicos originales.”:

Que el articulo 28 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos dispone “Créase
el Sistema Nacional de Registros Puiblicos con la finalidad de proteger los derechos constituidos,
los que se constituyan, modifiquen, extingan y publiciten por efectos de la inscripcion de los hechos,
actos y/o contratos determinados por la presente Ley y las leyes y normas de registros; y con el
olyeto de coordinar el intercambio de informacion de los registros de datos ptiblicos. En el caso de

que entidades privadas posean mformacion que por su naturaleza sea publica, serdn icorporadas
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a este sistema. Con la finalidad de garantizar el ejercicio del derecho constitucional del acceso a la
nformacion, se crea la Ficha de Registro Unico del Ciudadano, documento piblico electrénico y/o
fisico certificado, que contendri todos los datos de registro publico del ciudadano constantes en el
Sistema Nacional de Registros Piblicos La Ficha de Registro Unico del Ciudadano, no sustituye
los documentos legalmente establecidos; pero se constituye en documento publico de consulta del
ciudadano y documento de consulta y verificacion obligatoria de las entidades y empresas publicas,

para la prestacion de servicios al ciudadano.”:

Que el articulo 29 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Pablicos determia: “E7/
Sistema Nacional de Registros Publicos estard conformado por los registros: civil de la propiedad,
mercantil, societario, datos de conectividad electronica, vehicular, de naves y aeronaves, patentes,
de propiedad intelectual, registros de datos crediticios y todos los registros de datos de las
mstituciones publica y privadas que mantuvieren y administren por disposicion legal informacion
registral de caracter publico. Serd presidido por la Directora o Director Nacional de Registros

Piiblicos, con las facultades que determinan en la presente Ley y su respectivo reglamento.”:

Que los numerales 2, 9, 14 y 15 del articulo 31 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Registros Pablicos senalan, entre otras, las siguientes atribuciones y facultades de la Direccion
Nacional de Registros Publicos: '(..) 2. Dictar las resoluciones y normas necesarias para la
organizacion y funcionamiento del sistema; (...) 9. Disponer que los datos generados en cada oficina
registral sean igresados a una misma base de datos, en el lenguaje v plataforma determinados por
la autoridad (...) 14. Controlar y supervisar que las entidades pertenecientes al Sistema Nacional de
Registros Piblicos mcorporen mecanismos de proteccion de datos personales, asi como dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley Orginica de Proteccion de Datos
Personales, su reglamento de aplicacion y demds normativa que la Autoridad de Proteccion de
Datos Personales dicte para el efecto. 15. Tratar datos procedentes del Sistema Nacional de
Registros Publicos o de cualquier otra fuente, para realizar procesos de analitica de datos, con el
obyeto de prestar servicios al sector publico, al sector privado y a personas en general, asi como
generar productos, reportes, iformes o estudios, entre otros. Se utilizaran medidas adecuadas que
garanticen el derecho a la proteccion de datos personales y su uso en todas las etapas del

tratamiento, como, por ejemplo, técnicas de disociacion de datos,"

10
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Que el articulo 4, numeral 1 de la Ley Orginica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles dispone:
“lendrdn la misma validez y eficacia juridica de un documento fisico original, los documentos
electronicos, datos capturados electronicamente, bases de datos informaticos, documentos con
firma electronica, y toda mformacion almacenada, capturada, generada o transmitida por medios

electronicos o mformaticos, de conformidad con la ley de la materia.”;

Que el articulo 4, numeral 4 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles
prescribe: “Para la aplicacion de esta Ley, rigen los siguientes principios: (...) 4. Eficiencia. Los
procesos correspondientes a la informacion registral guardaran simplicidad, simplificacion
admunistrativa, uniformidad, celeridad, pertinencia y utilidad y garantizan la mteroperabilidad con

el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.”:

Que el articulo 5 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles dispone: “(...) La
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, en el ejercicio de su actividad
registral, forma parte del Sisterna Nacional de Registro de Datos Piblicos y su gestion técnica estd

sujeta al control y vigilancia del ente encargado del registro nacional de datos publicos.”;

Que el articulo 7, numeral 6 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles dicta:
“La Direccion General de Registro Civil, Identficacion v Cedulacion tendrd las siguientes
atribuciones: (...) 0.- Verificar, validar y autenticar los datos personales constantes en los archivos
para la mteroperabilidad acorde lo que determina la Ley Organica del Sistema Nacional de

2

Registros Puiblicos.”;

Que el articulo 96 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles prescribe: “ Para
los procesos de identificacion y expedicion de la cédula de identidad, se empleard la captura
biométrica de las caracteristicas personales v la captura de datos de los atributos de la persona, tales
como nombre, nacionalidad, domicilio, estado civil, entre otros. Se lo realizard a través de sistemas
tecnologicos que permitan obtener datos seguros, confiables y veridicos, que se implementen para
el efecto. Su funcionamiento se lo realizard a través del sistema nacional de datos publicos. La
mformacion biométrica se podrd intercambiar a través del sistema antedicho. Esta informacion
podri ser consultada por entidades externas tanto publicas como privadas para fines de validacion

o 1dentificacion de las personas.”;
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Que el articulo 2 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos,
respecto al Sistema Nacional de Registros Pablicos, indica: "Esti conformado por las mstituciones
publicas y privadas determinadas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Piblicos, y las que en el futuro determine, mediante resolucion, el Director Nacional de Registro

de Datos Publicos, en ejercicio de sus competencias.”

Que el articulo 6 el Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos
prescribe: “Los entes del sistema, ademas de las atribuciones y funciones previstas en sus propias
leyes, tienen las siguientes: 1. Acatar y observar las resoluciones y disposiciones que expida la
Direccion Nacional de Registros de Datos Publicos para la interconexion e mteroperabilidad de las
bases de datos, sistemas, aplicaciones o componentes tecnologicos, para el correcto funcionamiento
de la platatorma del Sistema; 2. Almacenar, conservar, custodiar, usar, velar por la seguridad e
mtegridad de la informacion que se mantiene en sus registros; y, 3. Proporcionar informacion veraz
v actualizada mediante la iteroperabilidad de los datos o registros que se generen en su actividad,

debiendo cumplir las resoluciones que para el efecto dicte la Direccion Nacional.”;

Que el articulo 9 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Pablicos, en
cuanto a la regulacion y control, establece: “Sin perjuicio de las competencias que ejercen los entes
de control, definidos en la Constitucion de la Republica, la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos es el organo de regulacion, control, auditoria y vigilancia de todos los mtegrantes
del Sistema Nacional de Registros Publicos en torno a la interoperabilidad de datos. La regulacion,
control, auditoria y vigilancia comprenden todas las acciones necesarias para garantizar la
disponibilidad del servicio. Las decisiones administrativas internas de cada ente registral
corresponden exclusivamente a sus autoridades, pero la Direccion Nacional de Registros Puiblicos

arbitrard las medidas que sean del caso cuando perjudiquen la disponibilidad de los servicios.”;

Que el articulo 13 del Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Registros Piblicos determina:
“La Direccion Nacional de Registros Piblicos, de conformidad con la ley, expedird las normas
técnicas que contengan los estindares, mecanismos v herramientas para precautelar la seguridad,
custodia y conservacion de la informacion accesible y confidencial. La itegridad y proteccion de
los registros de datos publicos es responsabilidad de las mstituciones del sector publico y privado,

a través de sus representantes legales y las personas naturales que directamente los administren.”:
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Que el articulo 14 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos
prevé: "La Direccion Nacional de Registros Publicos realizard las acciones necesarias para que todas
las bases de datos de los registros piiblicos que mtegran el Sisterma Nacional de Registros Piiblicos,
mteroperen entre si. con las respectivas seguridades tecnologicas, con la que brindari los servicios
tanto a la ciudadania como a las mstituciones. La Direccion Nacional de Registros Piblicos podri
conceder acceso al servicio de interoperabilidad a instituciones privadas, siempre que cumplan con
las disposiciones de la Ley Orgianica de Proteccion de Datos Personales, su reglamento de
aplicacion, los requisitos que mediante resolucion determine la Direccion Nacional de Registros

Piblicos; y, cancelen los valores por el acceso a dicha informacion.”:

Que con el proposito de fortalecer la implementacion del gobierno electrénico en la Funcion
Ejecutivo, el senor Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador expidio el Decreto
Ejecutivo No. 981, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 143 de 14 de febrero de
2020, el mismo que de conformidad al articulo 1, dispuso: “La implementacion del gobierno
electronico en la Funcion Fjecutiva, consiste en el uso de las tecnologias de la mformacion y
comunicacion por parte de las entidades para transtormar las relaciones con los ciudadanos, entre
entidades de gobierno y empresas privadas a fin de mejorar la calidad de los servicios
gubernamentales a los ciudadanos, promover la interaccion con las empresas privadas, fortalecer la
participacion ciudadana a través del acceso a la informacion y servicios gubernamentales eficientes

v eficaces y coadyuvar con la transparencia, participacion y colaboracion ciudadana.”;

Que el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 1384, de 13 de diciembre de 2012, publicado en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 860 de 02 de enero de 13, cuya ultima reforma
consta en el Suplemento del Registro Oficial No. 97 de 11 de octubre de 2017, en su articulo 1
dispone: “Establecer como politica piiblica, el desarrollo de la interoperabilidad gubernamental,
que consiste en el estuerzo mancomunado y permanente de todas las de la Administracion Central,
dependiente e mstitucional para compartir e intercambiar entre ellas, por medio de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, datos e mformacion electronicos que son necesarios en la
prestacion de los tramites y servicios ciudadanos que prestan las entidades, asi como en la gestion

mterna e mterinstitucional”:

Que por medio de Resolucion Nro. 032-NG-DINARDAP-2015 de 23 de noviembre de 2015, la

Direccion Nacional de Registros Publicos expide la norma que “Crea el Comité de la Platatorma
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del Sistema Nacional de Registros de Datos Piblicos SINARDAP”, mismo que segtn su articulo
1 tiene como finahdad “desarrollar las actividades necesarias para garantizar la interoperabilidad

respecto a los registros de datos publicos (fuentes de imformacion) que pertenecen al Sistema

Nacional de Registro Piblicos.”:

Que mediante Resolucion Nro. 005-NG-DINARDAP-2019 de 28 de agosto de 2019, la Direccion
Nacional de Registros Publicos expide la “Norma para la creacion de la Federacion de Plataformas
se servicios de Interoperabilidad’, 1a cual segun el articulo 1 consiste en un “(..) mecanismo de
mtegracion obligatoria de todos los servicios de interoperabilidad que se encuentren administrados
por las contempladas en la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos que
presten servicios de mteroperabilidad a otros organismos del sector publico o privado para el

consumo de informacion relacionada con el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. ”;

Que a través de la Resolucion Nro. 044-NG-DINARDAP-2016 de 22 de septiembre de 2016, la

Direccion Nacional de Registros Publicos expide la “Norma técnica de mteroperabilidad del

.

Sisterna Nacional de Registro de Datos Puiblicos.”:

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2026-0002, de 05 de marzo de 2026,
el entonces Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, acuerda: “(..)
DESIGNAR al Mgs. Paolo Sebastiin Grijalva Gonzilez, como Director Nacional de Registros
Publicos, quien ejercerd las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica del Sistema

Nacional de Registros Piblicos y demis normativa aplicable, (...)”:

Por las consideraciones expuestas, en ejercicio de las facultades que le otorga el articulo 31 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Pablicos; el Director Nacional de Registros

Publicos, resuelve expedir la siguiente:

NORMA QUE REGULA EL APLICATIVO DATA593

TITULO I

GENERALIDADES
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Articulo 1.- Objeto. - El presente instrumento tiene por objeto establecer la implementacion, acceso
y uso del aplicativo DATA593 que permite el acceso a datos e informacion contenida en el Sistema
Nacional de Registros Publicos para la simplificacién y optimizacion de los tramites administrativos

de las mstituciones publicas.

Articulo 2.- Finalidad. - La presente Resolucion tiene por finalidad optimizar y simplificar los
tramites administrativos mediante la unificacion, acoplamiento y evolucion tecnologica de las
herramientas Infodigital, Dato Seguro v la Ficha de Registro Unico del Ciudadano en un tnico
aplicativo denominado DATA)93; garantizando de forma segura, eficiente e mteroperable el
acceso consolidado a los datos e informacion contenida en registros publicos para agilizar la

Interaccion en los tramites administrativos.

Articulo 8.- Ambito. - Las disposiciones de la presente Resolucion son de cumplimiento obligatorio
para la ciludadania y todas las entidades publicas y privadas que forman parte del Sistema Nacional

de Registros Publicos.

Articulo 4.- Definiciones. - Para efectos de la presente resolucion, se consideraran las siguientes

definiciones:

Aplicacion Moévil (APP): Software desarrollado para ejecutarse en dispositivos moviles como

teléfonos mteligentes y tabletas, ofreciendo diversas funciones y servicios para los usuarios.

Autenticacién; Método de acreditacion o confirmaciéon de una determinada identidad en medios

electronicos.

Billetera electronica: Modulo del aplicativo DATAS593 destinado a la visualizacién de documentos

electronicos.

Coordinador Institucional: Servidor publico o privado designado por la maxima autoridad o

representante legal de la entidad requirente, responsable de la gestion del acceso y uso del aplicativo

DATAS593.

DATA593: Aplicativo oficial de la Direccion Nacional de Registros Publicos que permite el acceso,

consulta, verificacion y generacion de mformacion proveniente de registros publicos.
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Documentos electrénicos de identificacion: Documentos emitidos por instituciones publicas en

formato electronico, que podran ser visualizados a través del aplicativo DATAS593.

Comprenden, entre otros, la cédula de i1dentidad, el certificado de votaciéon, la credencial
nstitucional y los demas documentos electronicos que se incorporen al aplicativo conforme a la

presente Resolucion.

Interoperabilidad: Es el intercambio y uso de informaciéon entre dos o mas sistemas, aplicaciones o

componentes tecnolégicos.
TITULO IT
DE LOS ROLES INSTITUCIONALES

Articulo 5.- Del coordinador institucional. - La maxima autoridad, delegado, representante legal o
apoderado de la entidad deberd designar un coordinador mstitucional titular y un suplente que
tendrad las mismas responsabilidades que el titular. El coordinador mstitucional titular y suplente
recibirdn capacitacion respecto al uso y gestion de usuarios, a través de la Direcciéon de Gestion y

Registro, para constancia suscribirdan el ANEXO D “certificado de capacitacion”.

El coordmador mstitucional designado serd la iinica persona que tendra la obligacion de cumplir

su rol, en cada una de las herramientas implementadas por la Direccion Nacional de Registros

Publicos.

Articulo 6.- Ausencia temporal del coordinador institucional. - En el caso de que el coordinador
institucional titular tenga previsto ausentarse temporalmente, debera poner en conocimiento a la

Direccion Nacional de Registros Puablicos en el término de un (1) dia previo a su ausencia.

En situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, en las que el coordinador nstitucional titular no
pueda notificar su ausencia de manera inmediata, la maxima autoridad de la entidad o el
coordinador institucional suplente deberd informar a la Direcciéon Nacional de Registros Pablicos,

en el término de dos (2) dias posterior al evento.

Articulo 7.- Ausencia definitiva del coordinador institucional - En caso de ausencia definitiva de la
persona designada como coordinador mstitucional titular o suplente, la maxima autoridad/

delegado/ representante legal o apoderado de la entidad, en el término de un (1) dia, debera
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notificar a la maxima autoridad de la Direccion Nacional de Registros Publicos la nueva delegacion,
para lo cual remitira el ANEXO C “Cambio de Coordmador Institucional” y el ANEXO B

“Acuerdo de uso y confidencialidad”.

En caso de mcumplmiento de la presente disposicion, la entidad serd responsable por el mal

manejo de los datos. S1 se llega a detectar este particular en un control ejecutado por la Direccion

Nacional de Registros Publicos, se pondra en conocimiento del ente competente para su andlisis y

gestion correspondiente.

Articulo 8.- Obligaciones del coordinador institucional. - El coordinador institucional tendra las

siguientes obligaciones:

Reportar a la Direccion Nacional de Registros Publicos las incidencias y/o vulneraciones
en el consumo de datos a través del aplicaivo DATAS93 conforme al procedimiento
establecido en el acuerdo de nivel de servicios (SLA.);

Gestionar el acceso a los usuarios supervisores en el aplicativo DATA593 de la Direccion
Nacional de Registros Publicos, de acuerdo con las necesidades nstitucionales;

Elimimar roles supervisores por desvinculacion de los servidores o realizar cambios por
decision mstitucional;

Gestionar el catilogo del aplicativo DATA593 ante la Direccion Nacional de Registros
Pablicos;

Asignar los paquetes de informacién a los supervisores institucionales conforme sus
atribuciones y competencias del rol designado;

Velar por el buen uso de la mmformacion que integra el Sistema Nacional de Registros
Publicos, respecto al cumplimiento de los protocolos de seguridad informatica, de la
informacion y de proteccion de datos personales;

Conservar un expediente digital con toda la documentacion gestionada para el acceso al
Sistema Nacional de Registros Publicos y para el uso del aplicativo DATA)93, que incluye
los anexos establecidos en la presente resolucion;

Replicar la capacitacion recibida por la Direccion Nacional de Registros Publicos al
personal de su entidad, a fin de que conozcan el alcance de su gestion y responsabilidad

en el manejo de datos e mformacion. Sin embargo, en caso de requerir soporte adicional
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10.

11.

13.

14.

15.

solicitara la colaboracion de la Coordimacion de Gestion, Registro y Seguimiento de la
Direccion Nacional de Registros Publicos;

Remutir semestralmente a la Direccién Nacional de Registros Pablicos el informe, dentro
el término de quince (15) dias posteriores a las fechas de corte, el primero con corte al 30
de junio y el segundo con corte al 31 de diciembre. Kl informe debe detallar el
cumphmiento de los protocolos de seguridad, incluidas las medidas de seguridad
informdtica, herramientas y procedimientos implementados para salvaguardar los datos
personales a los que se le ha dado acceso; el detalle de uso a las consultas, novedades
relevantes que se presenten en el consumo (incidencias, indisponibilidades y caidas de
servicio). Este informe serd examiado por la Direccion de Control y Evaluacion y servird
de insumo para controles programados o emergentes;

Entregar la informacion solicitada en los controles realizados por la Direccion Nacional de
Registros Publicos;

Gestionar y suscribir los acuerdos de confidencialidad con los servidores que hacen uso

del aplicativo DATA)93;

. Mantener los mecanismos y resguardo necesarios para el buen uso de las credenciales

generadas;

Registrarse y asistir a las capacitaciones en modalidad presencial o virtual que realice la
Direccion Nacional de Registros Publicos.

En caso de cambio del coordinador nstitucional, transferir los conocimientos y respaldos
documentales; v,

Las demas actividades que disponga la Direccion Nacional de Registros Publicos, dentro

del ambito de sus competencias.

Articulo 9.- Designaciéon del supervisor. - El coordinador institucional de cada entidad podra crear

y habilitar el rol de supervisor para los servidores que requieran acceso al aplicativo DATA593.

Para la habilitacion del rol supervisor se debera verificar que:

El usuario se encuentre registrado en los sistemas determinados por la Direccion Nacional
de Registros Puablicos; v,

Haya suscrito el ANEXO B “Acuerdo de uso y confidencialidad’.
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Una vez verificados los requisitos, el coordinador mstitucional procedera con la asignacion del rol

correspondiente conforme al manual emitido para el efecto.

Articulo 10.- Obligaciones del supervisor institucional. - Fl supervisor mstitucional tendra las

siguientes obligaciones:

I. Gestionar la creacion, modificacion, suspension o elimmacion de los usuarios
visualizadores de la entidad;

2. Asignar y revocar los permisos de acceso autorizados a los visualizadores;

3. Supervisar el uso adecuado del aplicativo DATA593 por parte de los visualizadores;

4. Asignar los paquetes de informacion a los visualizadores conforme sus atribuciones y
competencias del rol designado;

Velar por el cumplimiento de las disposiciones de seguridad de la informaciéon y proteccion

]2

de datos personales;

6. Mantener la confidencialidad y custodia de las credenciales bajo su responsabilidad,;

7. Proporcionar al coordinador mstitucional la mformacién que sea necesaria para los
procesos de control ejecutados por la Direccion Nacional de Registros Publicos;

8. Participar en las capacitaciones impartidas por el coordinador institucional y/o la Direccion
Nacional de Registros Puablicos; v,

9. Las demis que determine el coordinador institucional y/o la Direccion Nacional de

Registros Puablicos dentro del ambito de sus competencias.

Articulo 11.- Designacién del visualizador. - El supervisor podra habilitar el rol de visualizador

para los servidores que requieran acceso al aphcativo DATA)93.

Para la habilitaciéon del rol visualizador se debera verificar que:

1. Elusuario se encuentre registrado en los sistemas determinados por la Direccion Nacional
de Registros Publicos; v,
2. Haya suscrito el ANEXO B “Acuerdo de uso y confidencialidad’.

Articulo 12.- Obligaciones del visuahzador. - El visualizador institucional tendra las siguientes

obligaciones:
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1. Utlizar la informaciéon consultada tnicamente para el cumplimiento de las funciones
autorizadas;

2. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de seguridad de la informacion y proteccion
de datos personales;

3. Mantener la confidencialidad y custodia de las credenciales bajo su responsabilidad;

4. Proporcionar al supervisor institucional la informacion que sea necesaria para los procesos
de control ejecutados por la Direccion Nacional de Registros Piblicos;

5. Participar en las capacitaciones impartidas por el coordinador institucional y/o la Direcciéon
Nacional de Registros Publicos; v,

6. Las demds que determine el coordinador institucional y/o la Direccion Nacional de

Registros Publicos dentro del ambito de sus competencias.
TITULO I
DEL CERTIFICADO DE DATOS E INFORMACION

Articulo 13.- Certificacién de mformacion. - Los usuarios podran generar y descargar certificados

de los datos e informacion a través del aplicativo DATAS93.

El documento emitido por el aplicativo DATAS93 certificara que los datos e informaciéon fueron
recolectados de las fuentes mtegradas al Sistema Nacional de Registros Publicos que hayan sido
seleccionadas para su visualizacion al momento de la consulta, mas no se certificara la veracidad de

dichos datos e informacion.

Articulo 14.- Responsabilidad sobre la informacién certificada. - Las mstituciones del sector
publico y privado que administren registros ptiblicos integrados al Sistema Nacional de Registros
Publicos, son responsables de la actualizacion, veracidad, autenticidad, custodia, conservacion e

integracion de la mformacion bajo su admimistracion.

La Direccién Nacional de Registros Publicos no sera responsable por la actualizacion, correccion,
veracidad o contenido de la informacion proporcionada por las entidades fuente, imitando su
responsabilidad a la administracion y operacion del aplicativo DATAS93 y de los mecanismos de

certificacion y validacion previstos en la presente Resolucion.
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Articulo 15.- M6dulo de validacién. - El aplicativo DATA593 contard con un médulo destinado a

la consulta y verificacion de los certificados de informacion emitidos a través del sistema.

El acceso al modulo de validacion estard habilitado tnicamente para los coordinadores
mstitucionales, supervisores y visualizadores autorizados de las entidades pablicas y privadas que

utilicen el aplicativo DATAA93.

Articulo 16.- Mecanismos de validacion. - Los certificados de informacion emitidos a través del
aplicativo DATAS593 mcorporaran los mecanismos de validacion que determine la Direccion
Nacional de Registros Publicos para acreditar su origen y emision por parte del sistema, los cuales

podran ser implementados, modificados o actualizados conforme a las necesidades mstitucionales.

TITULO IV

DEL ACCESO

CAPITULO1
De la ciudadania

Articulo 17.- Registro de la ciudadanfa. - La ciudadania que requiera acceder al aplicativo
DATAS93 debera registrarse previamente en los sistemas determinados por la Direccion Nacional
de Registros Pablicos, a través de los canales presenciales o electronicos que se encuentren

habilitados para el efecto.

El acceso estara sujeto a los mecanismos de autenticacion y validaciéon de seguridad implementados
por la Direccion Nacional de Registros Publicos para garantizar la proteccion de la mformacion y

la identidad del usuario.

Articulo 18.- Validacion de identidad. - El registro de la ciudadania comprendera las etapas de pre
registro, validacion de 1dentidad y habilitacion de la cuenta de usuario, de conformidad con los

procedimientos, mecanismos y requisitos establecidos por la Direccion Nacional de Registros

Publicos.
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Una vez validada la identidad del ciudadano, éste debera completar el proceso de activacion de la

cuenta mediante la definicion de sus credenciales de acceso.

Articulo 19.- Acceso al aplicativo DATA593.- La ciludadania podra acceder al aplicativo DATA593
mediante el uso de las credenciales registradas en los sistemas determinados por la Direccion

Nacional de Registros Puablicos.

Articulo 20.- Consulta de informacion. - Una vez autenticado en el aplicativo DATA593, el
ciudadano podra acceder a la informacién proveniente de las fuentes mntegradas a la plataforma,

que se encuentren habilitadas para su visualizacion, de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 21.- Obtencién de documentos electrénicos. - La ciudadania podra generar, descargar y
conservar los documentos electrénicos que se encuentren disponibles a través del aplicativo
DATAS593, conforme a las funcionalidades habilitadas y a las disposiciones previstas en la presente

Resolucion.

Articulo 22.- Implementacién y Administracién de la Aplicacion Mévil DATA593. - La aplicacion
movil DATAS93 serd implementada y administrada por la Direccion Nacional de Registros

Publicos.

Articulo 23.- Billetera electrénica. - Es el modulo del aplicativo DATAS93 mediante el cual la
ciudadania podra wisualizar los documentos electronicos de identificacion emitidos por

instituciones publicas.

El acceso y la wvisualizacion de dichos documentos estardan sujetos a los mecanismos de
autenticacion, seguridad y disponibilidad implementados por la Direcciéon Nacional de Registros

Publicos.

Articulo 24.- Incorporacién de documentos electrénicos. - La Direccion Nacional de Registros
Pablicos podra incorporar a la Billetera Electronica nuevos documentos electronicos emitidos por
mstituciones publicas, previa coordinacion con la entidad emisora y de conformidad con los

procedimientos que se establezcan para el efecto.

Articulo 25.- Disponibilidad en Sistemas Operativos. - La APP DATA593 sera desarrollada para
sistemas operativos 108 y Android y por consiguiente disponible para descarga tanto en App Store

como en Google Play Store.
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Articulo 26.- Funcionalidades Bésicas de la APP DATAS93. - La APP DATAS593 tendra al menos

las siguientes funcionalidades:

Visualizacion de la informacion;

&

=3

Descarga de certificado;

o
~

Billetera digital; vy,

e

Las demas funcionalidades que la Direccion Nacional de Registros Pablicos considere

necesarias.

CAPITULO IT
DE LAS ENTIDADES PUBLICAS

Articulo 27.- Actos Previos al Acceso a la Informacién del aplicativo DATA593. - La entidad
publica requirente, previo a la solicitud de acceso al aplicaivo DATAS593, debe realizar las

sigulentes acclones:

1. Determinar la necesidad nstitucional, definiendo los campos de informacién ciudadana a

consumir; conforme a los campos disponibles en el catdlogo del aplicativo DATA593
2. Designar a servidores que cumplan con los roles: supervisor y visualizador.

Articulo 28.- Solicitud creacién del rol coordinador. - Enrolada la entidad consumidora al Sistema
Nacional de Registros Publicos, conforme lo determinado a través de la normativa expedida por la
Direccion Nacional de Registros Piablicos, el coordinador institucional solicitara mediante correo
electronico el procedimiento para acceso al aplicativo DATAS93 a la Direccion de Gestion y

Registro y el manual de creacion de rol.

Una vez remitido el correo electrénico por parte del coordinador Institucional, en el término de
un (1) dia la Direccion de Gestion y Registro remitird el procedimiento y manual de uso del

aphicativo DATA593

Articulo 29.- De la autorizacién del rol de coordinador. - La Direccion de Gestion y Registro, en
colaboracion con las areas técnicas de la Direccion Nacional de Registros Publicos, revisara y

autorizard en el término de un (1) dia la creacion del rol de coordinador institucional destinado
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para tal efecto. En caso de ser aprobada la solicitud serd comunicada a la entidad solicitante
mediante correo electronico automatico. En caso de rechazo, la decision también sera notificada

por el mismo medio.

Articulo 30.-Revisiones previas. - Las entidades consumidoras que soliciten el acceso al aplicativo
DATAS593 del Sistema Nacional de Registros Pablicos, deberan, previo a la oficializacion del
requerimiento de consumo de mformacion del catilogo del aplicativo, contar obligatoriamente con
una revision previa por parte de las unidades administrativas de la Direccion Nacional de Registros
Publicos que mtervengan en los procesos, para la emision del acceso correspondiente a las

entidades consumidoras, conforme a la normativa legal.

Articulo 31.- Autorizacién para campos de justificacion juridica. - La entidad requirente una vez
realizado el procedimiento de enrolamiento al Sistema Nacional de Registros Pablicos y habiendo
obtenido la aprobacion en la revision previa, podra acceder al servicio del aplicativo DATA)93 a
través de la solicitud presentada a la maxima autoridad, adjuntando el catilogo que contiene los

datos accesibles y confidenciales a los que desea acceder.

Articulo 32.- Datos accesibles. - En caso de que el coordinador institucional seleccione campos
catalogados como accesibles, la entidad debera justificar la finalidad de uso de la mformacion

correspondiente a cada entidad fuente.

La justificacion debera especificar, de manera clara y concreta, la relacion de la finalidad de uso
con las competencias institucionales, asi como el servicio o proceso en el que se utilizara la
informacion obtenida a través del aplicativo y las unidades administrativas que tendran acceso a la

a dicha informacion.

Una vez verificada la justificacion de uso, la Direccion de Gestion y Registro procedera a crear los

paquetes de mformacion correspondientes.

Articulo 33.- Datos confidenciales. - En el caso de los datos catalogados como confidenciales, la
entidad deberd realizar la justificacion juridica por cada campo seleccionado, la cual debe estar
directamente relacionada con las funciones, competencias y atribuciones de la entidad requirente;
conforme las condiciones de legitimidad establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos

Personales.
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La Direccion de Proteccion de la Informacion en el término de tres (3) dias de recibida la
documentacion por parte de la Direccion de Gestion y Registro, verificard que la justificacion y
legitimacion del requirente respecto a los campos confidenciales sean acordes al ordenamiento
juridico y emitira el informe respectivo, el cual debera estar suscrito por el titular de la Direccion
de Proteccion de la Informacion y ser remitido a la Direccion de Gestion y Registro para la

respectiva creacion de paquetes.

La Direccion de Gestion y Registro elaborara el documento para la suscripcion de la Coordinacion
de Gestion, Registro y Seguimiento para notificar al coordinador mstitucional respecto del acceso

al aplicaivo DATAJ593 con la fecha de creacion y los paquetes de informacion en el término de

dos (2) dias.

Articulo 34.- De la aclaracién o ampliacién. - En el caso de que la Direccién de Proteccion de la
Informacion verifique que el requerimiento de consumo no cumple con los requisitos establecidos
en la presente resolucion y/o justificacion y legitimacion de acceso a los campos conforme al
ordenamiento juridico y con base a la revision previa aprobada por dicha drea, informara a la
Direccion de Gestion y Registro para que en el térmmo de un (1) dia notifique al coordinador
institucional a fin de que la entidad en el término de dos (2) dias complete o aclare las observaciones

remitidas.

En caso de incumplimiento de la solicitud de aclaracion o ampliacion se procederd al archivo y
devolucion de la misma. Sin embargo, recibida la notificacién con el archivo de la solicitud, el
requirente podra presentarla nuevamente, adjuntando los documentos establecidos en la presente

resolucion para miciar el tramite respectivo.

Solventadas las observaciones por parte del requirente, la Direccion de Gestion y Registro remitira
en el término de un (1) dia a la Direccion de Proteccion de la Informacion, para que, segun el

ambito de sus competencias, contintien con el procedimiento.

Articulo 35.- Proceso para consulta de datos y reporte de consultas. - Para el proceso de consulta
de datos y reporte de consultas se debe realizar los procesos conforme lo establece el manual creado

para el efecto.

Articulo 36. - Control y vigilancia. - Las entidades consumidoras del aplicativo DATAS93 y

enroladas al Sistema Nacional de Registros Publicos, se someteran al control y vigilancia de la
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Direccion Nacional de Registros Piablicos, a través de la Direcciéon de Control y Evaluacion y demas

areas administrativas mstitucionales, en virtud de la normativa aplicable para el efecto.

CAPITULO IIT

DE LAS ENTIDADES PRIVADAS

Articulo 37.- Solicitud de acceso. - La entidad privada podra solicitar el acceso al aplicativo
DATAS593 mediante peticion dirigida a la maxima autoridad de la Direccion Nacional de Registros

Publicos.

La solicitud deberd adjuntar el catilogo de los campos a los que requiere acceso, mcluyendo la

1dentificacion de informacion accesible y confidencial.

En el caso de seleccion de informacion catalogada como accesible, la entidad debera justificar la

finalidad de uso nstitucional.

Respecto de la informacion catalogada como confidencial, la entidad deberda presentar la
Justificacion juridica correspondiente, la cual deberd encontrarse directamente vinculada con sus
finahidades, competencias y funciones, y enmarcarse en las condiciones de legitimidad previstas en

la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

Articulo 38.- Requisitos de la solicitud. - La entidad privada deberd presentar la solicitud de
habilitacion de uso del aplicaivo DATAbL93, a través de su representante o coordinador

mstitucional, adjuntando lo siguiente:
1. Identficacion de la entidad solicitante;
2. TFinalidad de uso de datos e informacion;

3. Legitimacion de acceso, que contiene la motivacion juridica para el tratamiento de datos;

conforme lo previsto en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales;

4. Informe de cumplimiento de los protocolos de seguridad,;
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5. Temporalidad solicitada; y,

6. Tiempo de conservacion de los datos y mecanismo para destruccion, anonimizacion.

Atrticulo 39.- Verificacion de requisitos. - Recibida la solicitud, la Direccion Nacional de Registros
Publicos verificard, en el término de un (1) dia, el camplimiento de los requisitos establecidos en

la presente Resolucion.

De cumplir con los requisitos, el Delegado de Proteccion de Datos y el Oficial de Seguridad de la
informacién, de la Direcciéon Nacional de Registros Puablicos, emitirin los informes

correspondientes, dentro del ambito de sus competencias.

Articulo 40.- Informe de aprobacién. - El Delegado de Protecciéon de Datos y el Oficial de

Seguridad de la Informacion emitiran, en el término de tres (3) dias, los informes correspondientes.

La Coordinacion de Infraestructura y Seguridad Informatica de la Direccion Nacional de Registros
Publicos verificara la viabilidad técnica de la habilitacion de acceso al aplicativo DATA593, la

asignacion de roles, perfiles y permisos, asi como las condiciones de seguridad mformatica.

El Oficial de Seguridad de la Informacion validara el cumplimiento de las politicas institucionales

de seguridad de la informacion.

La Direccion de Proteccion de la Informacion vernficara la legiimidad del acceso y uso de la
informacion, incluyendo finalidad, proporcionalidad, temporalidad, restricciones de uso y

cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales.

Articulo 41.- Elaboracién y suscripcién del instrumento legal. - Con base en los mformes de
aprobacion, la Direccion de Asesoria Juridica de la Direccion Nacional de Registros Publicos
elaborara, en el término de tres (3) dias, el instrumento juridico que habilite el uso del aplicativo
DATA593 por parte de la entidad privada, el cual establecera las condiciones técnicas, juridicas,

de seguridad y responsabilidad de uso.

El mnstrumento serda suscrito por la maxima autoridad de la Direcciéon Nacional de Registros

Puablicos y el representante legal de la entidad requirente.

Articulo 42.- Gestién de cobro. - La Coordinacién de Desarrollo Organizacional de la Direccion

Nacional de Registros Publicos serd responsable de la determinacion, emision y gestion de cobro
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por la habilitacion de uso del aplicativo DATAS93, conforme las condiciones establecidas en el

instrumento juridico suscrito.

Articulo 43.- Creacion de paquetes de datos. - Generado el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el instrumento juridico y la validacion del pago correspondiente por parte de la
Direccion Financiera, la Direccion de Gestion y Registro, en el término de dos (2) dias, creara los

paquetes de informaciéon para consumo en el aplicativo DATA593.

Los paquetes de mformacion seran remitidos al coordinador mstitucional para su configuracién en

el sistema.

Articulo 44.- Habilitacion de accesos. - El coordinador institucional, una vez configurados los

paquetes de servicios, procederd con la habilitacion de usuarios y perfiles dentro del aplicativo

DATAS93.

Articulo 45.- Notificacién de habilitacién de uso. - La Direccion Nacional de Registros Publicos,
notificard formalmente a la entidad privada la habilitacion del uso del aplicativo DATAS593,
indicando los perfiles habilitados, fecha de micio, restricciones de uso y condiciones operativas

autorizadas.

DISPOSICION GENERAL

Unica.- En toda normativa interna, reglamentaria, procedimental o demds normativa expedida por
las entidades que conforman el Sistema Nacional de Registros Publicos y demas sujetos regulados
por la presente Resolucion, donde se establezca la obligatoriedad de consultar, verificar, requerir o
presentar la Ficha de Registro Unico del Ciudadano, Infodigital y Dato Seguro, se entendera de
forma expresa que dichas plataformas y sus contenidos han sido unificados y consolidados en el

aplicativo DATA593.

En consecuencia, el acceso, consulta, verificacion y la documentacion electronica generada a través
del aplicativo DATAJ93 posee plena validez juridica para la sustanciacion de dichos tramites

admimistrativos, no siendo aplicable la exigencia de las herramientas individuales por separado.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Las entidades publicas y privadas del Sistema Nacional de Registros Publicos que utilicen
Infodigital, Dato Seguro o la Ficha de Registro Unico del Ciudadano podrin emplear dichas
herramientas de forma excepcional por un plazo de noventa (90) dias contados a partir de la
suscripcion de la presente resolucion, periodo en el cual deberan ejecutar obligatoriamente las
acclones técnicas, admiistrativas y de enrolamiento ante la Direccion Nacional de Registros

Publicos para obtener la aprobacion de consumo en el nuevo aplicativo DATAS593.

Segunda. - En el término de quince (1)) dias contados a partir de la suscripciéon de la presente
resolucion, la Direccion de Gestion y Registro, conjuntamente con la Direccion de Planificacion,
elaboraran los procedimientos, instructivos y demds documentacion e instrumentos necesarios para
la implementacion del aplicativo DATA593, conforme al contenido de la presente Resolucion y
de acuerdo con el “Manual para la Estandarizacion y Elaboracion de Normativa Interna y/o

Documentacion”, emitido por la unidad administrativa de Planificacion.

Tercera. - En el térmimo de quince (1)) dias contados a partir de la suscripcion de la presente
Resolucion, la Direccion de Gestion y Registro elaborara el Manual de Uso de la aplicacion mowil
DATAS93 para la ciudadania, que contendra los procedimientos de registro, acceso, consulta,

descarga de documentos electronicos y demas funcionalidades habilitadas para los cludadanos.

Cuarta. - Dentro del término de veinte (20) dias contados a partir de la suscripcion de la presente
Resolucion, la Direcciéon de Gestion y Registro de la Direccion Nacional de Registros Publicos
capacitard de forma obligatoria a los servidores publicos y personal responsable de todas las
entidades del Sistema Nacional de Registros Piblicos sobre el uso, enrolamiento y operatividad

técnica del aplicativo mévil DATAH93.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera. - Derdguese la resolucion 009-NG-DINARDAP-2012, que contiene el “ Instructivo para
el manejo de contrasenias para el ingreso al servicio de Dato Seguro’, suscrita el 3 de mayo del 2012

y publicada en el Registro Oficial 740, de 06 de julio del 2012.
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Segunda. - Derdguese la resolucion 004-NG-DINARP-2025, que contiene la “/Norma de acceso y
uso a la Ficha de Registro Unico del Ciudadano”suscrita el 7 de marzo del 2025 v publicada en el

Registro Oficial 21, de 16 de abril de 2025.

Tercera. - Derdguese la resolucion 008-NG-DINARP-2025, que contiene la “Norma del acceso y
uso a la Herramienta Infodigital” suscrita el 20 de junio del 2025 y publicada en el Registro Oficial

74, de 04 julio de 2025.

Dado en la ciudad de Quito, a los 21 dias del mes de julio de 2026.

La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripeion, sin perjuicio de su

publicaciéon en el Registro Oficial.

mado electrénicamente por:
PAOLO SEBASTIAN
GRIJALVA GONZALEZ

Mgs. Paolo Sebastian Grijalva Gonzilez
DIRECTOR NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

Abg. Patricia Estefania Rosero Rivadeneira

Aprobado: . . - -
prob Coordmadora de Normativa y de Proteccion .
de la Informacién DENEIRA
Revisado: Mgs. Jean Jairo Cifuentes Barros

Director de Normativa
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Flaborado: Mgs. Alison Johana Paredes Pule
Analista Juridico en Normativa de Registro 2
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Servicio Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses

RESOLUCION No. SNMLCF-DG-2026-059

Doctor Milton Gustavo Zarate Barreiros
General Inspector (S.P.)
DIRECTOR GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 195 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador establece: “La Fiscalia
dirigird, de oficio o a peticion de parte, la investigacion preprocesal y procesal penal;
durante el proceso ejercerd la accion publica con sujecion a los principios de oportunidad
y minima intervencion penal, con especial atencion al interés publico y a los derechos de
las victimas. De hallar mérito acusard a los presuntos infractores ante el juez competente,
e impulsard la acusacion en la sustanciacion del juicio penal.

Para cumplir sus funciones, la Fiscalia organizard y dirigird un sistema especializado
integral de investigacion, de medicina legal y ciencias forenses, que incluird un personal
de investigacion civil y policial; dirigird el sistema de proteccidon y asistencia a victimas,
testigos y participantes en el proceso penal; y, cumplird con las demds atribuciones
establecidas en la ley”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 226 dispone: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, elarticulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 70 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico sefiala: “Investigacion preprocesal y procesal penal. - Las actividades que
desarrolle la Policia Nacional, a través de los subsistemas relacionadas con la
investigacion preprocesal y procesal penal, estardn bajo la direccion de Fiscalia General
del Estado, en el marco del Sistema Especializado Integral de Investigacion, Medicina Legal
y Ciencias Forenses”;

Que, el articulo 77 del Cédigo Orgdnico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden

Publico prescribe: “Componente de Investigacion de la Infraccion. - El componente de la
investigacion de la infraccion es la unidad que se encarga de coordinar las acciones para
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la implementacion de la politica publica y planificacion estratégica institucional en el
dmbito de la investigacion operativa de la infraccion. Realiza la investigacion técnica y
cientifica de la infraccion, bajo los lineamientos y la coordinacion del Servicio Nacional de
Investigacion, Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Es responsable del registro, andlisis y control de la informacidon relacionada con la
identificacion biométrica y balistica a nivel nacional.

En el cumplimiento de sus funciones, dispondrd de equipos multidisciplinarios
conformados por servidoras y servidores policiales especializados en investigacion,
medicina legal y ciencias forenses”;

Que, el Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadanay Orden Publico, al referirse
al Sistema Especializado Integral de Investigacién, Medicina Legal y Ciencias Forenses, en
su articulo 136 determina: “Naturaleza. - El Sistema es el conjunto articulado y coordinado
de subsistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios de investigacion,
de medicina legal y ciencias forenses, creado para apoyar a la administracion de justicia.

Su funcionamiento se implementa a través de los siguientes subsistemas:

1. Subsistema responsable de la investigacion operativa de los delitos de ejercicio publico
de la accion; y,

2. Subsistema responsable de la investigacion técnica y cientifica en materia de medicina
legal y ciencias forenses”;

Que, el articulo 137 del Cdédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico, establece que: “El Sistema Especializado Integral de Investigacion, Medicina Legal
y Ciencias Forenses, se conformard de la siguiente manera: (...) 4. Entidades Operativas.”;

Que, el articulo 142 del Cddigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico sefala: “Entidades Operativas. - En calidad de entidades operativas, el Sistema
contard con la participacion del ente especializado en investigacion operativa del ejercicio
publico de la accidon penal de la Policia Nacional y con el Servicio Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses”;

Que, el articulo 144 del Cdédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico determina: “Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. - El Servicio
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses es la entidad operativa responsable de la
gestion de la investigacion técnica y cientifica en materia de medicina legal y ciencias
forenses”;

Que, el articulo 146 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico establece: “Naturaleza. - Es un servicio publico de cardcter civil, técnico y
especializado que tiene a su cargo la investigacion técnica y cientifica de la infraccion a
nivel nacional en materia de medicina legal y ciencias forenses. Prestard apoyo técnico y
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cientifico a los érganos de la administracion de justicia.

Estard adscrito al ministerio rector de orden publico, proteccion interna y sequridad
ciudadana. Tendrd personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera y de
gestion. En materia preprocesal y procesal penal actuard bajo la direccion de la Fiscalia
General del Estado”;

Que, elarticulo 148 del Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadanay Orden Publico
establece: “La Directora o Director General del Servicio es la persona que ejerce la
direccion estratégica, organizacidon, coordinacion y control de la gestion del Servicio
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en atencion a los lineamientos y
directrices provenientes de los drganos de gobierno, de direccion y de administracion del
Sistema Especializado Integral de Investigacion, Medicina Legal y Ciencias Forenses. |(...)
Son funciones de la Directora o Director del Servicio las siguientes:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del Servicio;

2. Ejecutar la politica y la planificacion de investigacion técnica cientifica en materia de
medicina legal y ciencias forenses;

3. Emitir directrices y lineamientos para el funcionamiento del Servicio;

4. Dirigir, organizar, coordinar, y controlar la gestion del Servicio y precautelar el estricto
apego a las leyes y demds reglamentos...”;

Que, el articulo 151 del Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico determina: “El Servicio estd integrado por personal civil y servidoras o servidores
policiales especializados en la investigacion técnica y cientifica, en materia de medicina
legal y ciencias forenses, que, habiendo aprobado los procesos de seleccion
correspondientes, obtienen esta calidad, de conformidad con el plan de carrera”;

Que, el articulo 444 del Codigo Organico Integral Penal determina las atribuciones de la o el
fiscal, sefialando que: “Son atribuciones de la o el fiscal, las siguientes: (...) 4. Disponer al
personal del Sistema especializado integral de investigacion, medicina legal y ciencias
forenses o al personal competente en materia de trdnsito, la prdctica de diligencias
tendientes al esclarecimiento del hecho, salvo la recepcion de la version del
sospechoso...”;

Que, elarticulo 448 del Cédigo Organico Integral Penal determina “Organizacion y direccion.-
En materia preprocesal y procesal penal, laFiscalia organizard y dirigird el Sistema
especializado integral de investigacion, de medicina legal y ciencias forenses que prestard
servicios especializados de apoyo técnico y cientifico a la administracion de justicia.

El Sistema contara con el apoyo del organismo especializado de la Policia Nacional y
personal civil de investigacion, quienes llevardn a cabo las diligencias necesarias para
cumplir los fines previstos en este Codigo, ejecutardn sus tareas bajo la direccion de la
Fiscalia y dependerdn administrativamente del ministerio del ramo”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 449 del Cdédigo Organico Integral Penal dispone: “Atribuciones.- Son
atribuciones del personal del Sistema especializado integral de investigacion, medicina
legal y ciencias forenses: (...)

8. Cumplir de acuerdo con los plazos sefialados, las disposiciones para la prdctica de
diligencias investigativas de la o el fiscal.

9. Cumplir las drdenes que les imparta la o el fiscal o la o el juzgador {(...)

12. Solicitar a la o al fiscal la autorizacion judicial para la practica de diligencias
investigativas.

Sobre las diligencias investigativas y sus resultados, se presentard un informe a la o al
fiscal, dentro de los plazos sefialados...”;

el articulo 5 del Decreto Ejecutivo Nro. 149 de fecha 20 de noviembre de 2013, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 146 de fecha 18 de diciembre de 2013, a través
del cual se adoptd como politica publica la simplificacién de tramites, dispone “..La
gestion Publica propenderd progresivamente a la disminucion y la eliminacion de la
duplicidad de requisitos y actividades que debe realizar el ciudadano frente a la
administracion para acceder a servicios eficientes, transparentes y de calidad...”;

mediante Decreto Ejecutivo No. 646 de fecha 25 de enero de 2019, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica, designo al General Inspector (S.P.) doctor Milton Gustavo
Zarate Barreiros, como Director General del Servicio Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses;

a través de la Resolucion Nro. SNMLCF-DG-2017-009, publicada en la Edicion Especial del
Registro Oficial Nro. 1013 del 03 de mayo de 2017, se expidio el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, en cuyo numeral 1.1.1.1 establece las atribuciones y responsabilidades del
Director General, entre otras la siguiente: “..a) Expedir mediante resolucion los
reglamentos, manuales e instructivos necesarios para la aplicacion de aspectos
operativos, administrativos, procedimentales...”;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 190 de fecha 15 de noviembre de 2019, publicado en
el Registro Oficial Nro. 136 de fecha 05 de febrero de 2020, se expidid el “Protocolo de
Coordinacion Interinstitucional entre el Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses y la Dependencia de la Policia Nacional del Ecuador encargada de la
Investigacion Técnico Cientifica de la Infraccién”, donde se dispone: “Articulo 3.- La 0 el
Director General del Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses emitird los
lineamientos técnicos con los que va a prestar el servicio pericial de manera coordinada
con la o el servidor policial directivo al mando de la dependencia técnico cientifica de la
infraccion de la Policia Nacional del Ecuador. {...)”

“Articulo 15.- El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, a través de la
Coordinacion de Métodos y Protocolos coordinard con la o el servidor policial directivo al
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

mando de la Dependencia encargada de la investigacion técnica cientifica de la infraccidn,
la elaboracion de las herramientas metodoldgicas en torno a la gestion pericial”;

a través de oficio Nro. 2019-0414-CNCMLCF-QX-PN de fecha 22 de abril del 2019, el
Coronel de Policia Xavier Rodrigo Rosero Pesantez, entonces Coordinador Nacional de
Criminalistica, Medicina Legal y Ciencias Forenses de la Policia Nacional, remitio al sefior
Director General de este Servicio Nacional, la propuesta de “Reglamento para regular el
Proceso de Identificacion de Grabados, Marcaciones y Remarcaciones de Sistemas de
Identificacion Vehicular”, a fin de que se efectle un analisis, a través de grupos de trabajo
integrado por funcionarios de las dos instituciones; documento que fue puesto en
conocimiento de la Coordinacion de Métodos y Protocolos de Servicio, con el objeto que
se analice la posibilidad de conformar una Comisién Técnica para su tratamiento o, en su
defecto, sea conocido por una Comision Técnica ya conformada, en el dmbito de la
disposicién del Comité Directivo del Organo de Gobierno del Sistema Especializado
Integral de Investigacion en Medicina Legal y Ciencias Forenses;

la Coordinacién de Métodos y Protocolos de Servicios, en el marco del Plan de Desarrollo
de Instrumentos de Normalizacién Forense, aprobado por el Comité Delegatorio de Alto
Nivel del Comité Directivo del Organo de Gobierno del SEIIMLCF (CODECO), establecié
que la propuesta del Reglamento para regular el Proceso de Identificacion de Grabados,
Marcaciones y Remarcaciones de Sistemas de Identificacion Vehicular, sea tratada por la
Comisidn Técnica de Remarcaciones, a partir del mes de mayo del 2021;

a través de la Resolucion Nro. SNMLCF-DG-2020-041 de 22 de junio de 2020, se Oficializd
y dispuso la vigencia del “Manual para la elaboracion de herramientas metodoldgicas
para la gestion técnica coordinada de medicina legal y ciencias forenses del Servicio
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y de la Direccion Nacional de Investigacion
Técnico Cientifica de la Policia Nacional del Ecuador”, cuya aplicacion es obligatoria para
las vy los servidores del SNMLCF y de la DINITEC que desarrollen articuladamente
herramientas metodoldgicas: Manuales, Instructivos y Registros de las areas técnico-
operativas y de apoyo a la gestion técnica del Subsistema de Investigacion Técnico
Cientifica;

mediante Resolucion Nro. SNMLCF-DG-2022-157 de fecha 29 de septiembre de 2022, se
resolvio oficializar y disponer la aplicacion y vigencia del “Instructivo para la autorizacion
de mecdnicas que ejecutan procesos de marcaciones y remarcaciones de sistemas de
identificacion vehicular”, signado con el cddigo Nro. SITC-SNMLCF-DINITEC-INS-2022-
001, version 1.0;

mediante Resolucion Nro. SNMLCF-DG-2023-171 de fecha 15 de septiembre de 2023, se
oficializd y dispuso la aplicacion y vigencia del “Instructivo para la autorizacion de
mecdnicas que ejecutan procesos de marcaciones y remarcaciones de sistemas de
identificacion vehicular”, signado con el codigo Nro. SITC-SNMLCF-DINITEC-INS-2022-
001, en su version 2.0;
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Que,

Que,

Que,

Que,

con oficio Nro. PN-DIGIN-DINITEC-QX-2026-1389-OF de fecha 21 de abril de 2026, el
Coronel Henry Javier Coral Ramos, Director Nacional de Investigacion Técnico Cientifica
Policial, informd al sefior Director General de este Servicio Nacional, sobre la propuesta
de actualizacién del “Instructivo para la autorizacion de mecdnicas que ejecutan procesos
de marcaciones y remarcaciones de sistemas de identificacion vehicular”; y, agendd una
reunion de trabajo para continuar con proceso de revision;

mediante oficios Nro. SNMLCF-SNMLCF-2026-0568-0O y Nro. SNMLCF-SNMLCF-2026-
0631-0, de fechas 28 de abril y 20 de mayo de 2026, respectivamente, el Servicio
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, tras varias reuniones de trabajo
efectuadas con la Comision Técnica correspondiente, puso en cocimiento de la Direccion
Nacional de Investigacién Técnico Cientifica Policial - DINITEC, las observaciones y
conformidad respecto a la propuesta de actualizacion del “Instructivo para el proceso de
identificacion de grabados, marcaciones y remarcaciones de sistemas de identificacion
vehicular”;

con oficio Nro. PN-DIGIN-DINITEC-QX-2026-1553-OF de fecha 03 de junio de 2026, el
Coronel Henry Javier Coral Ramos, Director Nacional de Investigacion Técnico Cientifica
Policial, remitio al sefior Director General de este Servicio Nacional, la versién final de la
actualizacion del “Instructivo para la autorizacion de mecdnicas que ejecutan procesos de
marcaciones y remarcaciones de sistemas de identificacion vehicular”; indicando que el
referido documento cuenta con la revision y aprobacién del Director Nacional de
Investigacion Técnico Cientifica Policial; asi como, de los servidores policiales de DINITEC
que participaron en su versionamiento; por lo que, solicitd continuar con el proceso de
suscripcion y aprobacion correspondiente;

una vez analizado y suscrito por parte de los funcionarios responsables, el
versionamiento del “Instructivo para la autorizacion de mecdnicas que ejecutan procesos
de marcaciones y remarcaciones de sistemas de identificacion vehicular”, es necesario
que se proceda con su oficializacién y puesta en vigencia, a fin de actualizar la
reglamentacion para la autorizacion de mecanicas o centros automotrices en la ejecucion
de procesos de marcacion y remarcacion de identificaciones seriales de vehiculos; vy,

En uso de sus atribuciones y facultades legales, el Director General del Servicio Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses,

RESUELVE:

Articulo 1.- Oficializar y disponer la aplicacion y vigencia del “INSTRUCTIVO PARA LA
AUTORIZACION DE MECANICAS QUE EJECUTAN PROCESOS DE MARCACIONES Y REMARCACIONES
DE SISTEMAS DE IDENTIFICACION VEHICULAR”, signado con el cédigo SITC-SNMLCF-DINITEC-INS-
2022-001, version 3.0; mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer a la Coordinacién Técnica de Servicios de Ciencias Forenses, efectle la
difusion, socializacion y control de la aplicacion del versionamiento “INSTRUCTIVO PARA LA
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AUTORIZACION DE MECANICAS QUE EJECUTAN PROCESOS DE MARCACIONES Y REMARCACIONES
DE SISTEMAS DE IDENTIFICACION VEHICULAR” codigo SITC-SNMLCF-DINITEC-INS-2022-001,
version 3.0, que se oficializa mediante la presente Resolucion.

Articulo 3.- Disponer a la Coordinacion General Juridica que, de ser necesario, actualice el formato
de “Convenio de Autorizacion”, conforme lo establecido en el numeral 5 literal d) del “Instructivo
para la autorizacion de mecdnicas que ejecutan procesos de marcaciones y remarcaciones de
sistemas de identificacion vehicular”.

Articulo 4.- Encargar a la Coordinaciéon General Juridica, realice la gestion a fin de que la presente
resolucioén, sea distribuida conforme lo establecido en el numeral 5 literal o) del “Manual para la
elaboracion de Herramientas Metodoldgicas para la Gestion Técnica coordinada de Medicina
Legal y Ciencias Forenses del Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y de la
Direccion Nacional de Investigacion Técnico Cientifica de la Policia Nacional del Ecuador”.

Articulo 5.- Declarar la presente Resolucion de ejecucién inmediata, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 19 de junio de 2026.

Doctor Milton Gustavo Zarate Barreiros
General Inspector (S.P.)
DIRECTOR GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

. Ab. Luis Cafiarte Ruiz sdar anicanente en Pl
Revisadopor: | .~ > O E W UTE | ATl i cec énicanente por:

Coordinador General Juridico S RSLEREDO

alidar Gnicamente en FirmaEC.

Dra. Rubi Montenegro Pefiafiel B irmado electrénicamente por:

Elaborado por: Analista Juridico 2 RUBI ALIC

IA
MONTENEGRO PENAFIEL
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(\ Servicio Nacional
<> de Medicina Legal
\) y Ciencias Forenses

INSTRUCTIVO PARA LA
AUTORIZACION DE MECANICAS O
CENTROS AUTOMOTRICES QUE
EJECUTAN PROCEDIMIENTOS DE
MARCACIONES Y REMARCACIONES
DE SISTEMAS DE IDENTIFICACION
VEHICULAR

Caodigo: SITC-SNMLCF-DINITEC-INS-2022-001

Version: 3.0
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SUBSISTEMA DE INVESTIGACION TECNICA Y CIENTIFICA EN MATERIA
DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
[ e |
» N itona e INSTRUCTIVO PARA LA AUTORIZACION DE MECANICAS O Version: 3.0
R N7 | o Free CENTROS AUTOMOTRICES QUE EJECUTAN PROCEDIMIENTOS Pigina: > de 26
DE MARCACIONES Y REMARCACIONES DE SISTEMAS DE
IDENTIFICACION VEHICULAR Cadigo: SITC-SNMLCF-DINITEC-INS-2022-001

FIRMAS DE ELABORACION, REVISION, VALIDACION Y APROBACION

FASE Nombre / Cargo Firma

Tenl. de Policia Nelson Solis Lopez / Jefe
Zonal de Criminalistica DMQ

Mayr. de Policia Paul Erazo Barreiros / Jefe
de Coordinacién Operacional de la
UNICRIM

Mayr. de Policia Andrés Ruiz Marcillo/ Jefe
de Analisis de Numeraciones Seriales
JCRIM DMQ

Treiisr intoene o rime.
ANDRES MAURICIO
#RUIZ MARCILLO

Elaborado por:

Cptn. de Policia Diana Castillo Lucio / Jefe : .
de Planificacién de la DINITEC ameinTana uARTCELY

Cbop. de Policia Santiago Coyago Narvéez j
/ Analista de Planificacién de la DINITEC 7 A

Cbop. Byron Manuel Elizalde Coronel /
Analista Juridico de la DINITEC
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Revisado por:

TCnl. de Policia de E.M. Fernando Pacheco
Davila / Jefe de la Unidad Nacional de
Investigacion Operativa de Criminalistica

Ab. Luis Caflarte Ruiz / Coordinador
General Juridico del SNMLCF

Lcdo. Cristian Salgado Ortega /
Coordinador Técnico de Servicios de
Ciencias Forenses del SNMLCF

Fiemade elecorénicanence por:
CRISTIAN ERNESTO
SALGADO ORTEGA

Validado por:

Mgs. Gabriela Diaz Pefiafiel / Subdirectora
General del SNMLCF

Tenl. de Policia de E. M. Angel Osorio
Zambrano / Subdirector Nacional de
Investigacion Técnico Cientifica Policial

Aprobado por:

Gral. Inspector (SP) Milton Zarate
Barreiros / Director General del SNMLCF

Crnl. de Policia de E.M. Henry Coral Ramost

/ Director Nacional de Investigacion
Técnico Cientifica Policial

NOTA: La fecha de suscripcidn electrénica se verifica con el aplicativo FirmaEC.
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Control e Historial de Cambios

Fecha de creacién y/o

Version Descripcion del cambio N
actualizacion

Primera version del “INSTRUCTIVO PARA LA AUTORIZACION
DE MECANICAS QUE EJECUTAN PROCEDIMIENTOS DE
1.0 09/09/2022
MARCACIONES 'Y REMARCACIONES DE SISTEMAS DE

IDENTIFICACION VEHICULAR”.

1. Se actualiza el indice de contenido.

2. Se modifica el periodo de transicidn previsto en el literal c)
del numeral 5 “Lineamientos” de sesenta (60) dias a
doscientos cuarenta (360) dias.

3. Se agrega un segundo pdrrafo al literal g) del numeral 5
“Lineamientos.

4. Se agrega en el numeral 5 “Lineamientos”, los literales j),
k), 1)y m).

5. Se corrige la numeracion interna del numeral 6
“Descripcion del instructivo”.

2.0 15/09/2023

6. Se modifica el numeral 6.1 de “Conformacién de la
Comisién Técnica”.

7. Se modifica en el numeral 6.2 de “Actividades para
autorizacion de mecénicas o centros automotrices”, los
puntos de “Convocatoria” y de “Revision y calificacion”.

8. En el numeral 6.4., reordenado a numeral 6.3., se realizan
modificaciones en los literales a) y b); y, se agrega una
“Nota técnica”.

9. En el Anexo 1. “Tabla para calificacion de requisitos” se
corrigen los literales; y, se agrega texto en los literales: a),
c),d), h), 1)
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3.0

10.

11.

12.

Se actualiza el indice del contenido.

Se elimina la RESOLUCION No. 138-DIR-2014-ANT del
numeral 2 “Marco legal”.

Se modifica el numeral 3 de “Alcance”.

En el numeral 4 de “Glosario de Términos y Abreviaturas”
se elimina los siguientes términos: numero de
identificacién del vehiculo (VIN), nimero secreto o nimero
de seguridad, revenido quimico, vehiculo motorizado.

En el numeral 5 de “Lineamientos” se modifica en su
totalidad el orden de los literales, se corrigen los literales y

se agregan cuatro literales.

Se modifica “Tiempo” de todas las actividades de la tabla
del numeral 6.2.

Se modifica el literal j) del numeral 6.3.
Se actualiza el literal m) del numeral 6.3.

En el numeral 6.3., se agregaron los literales: n), o), p), q) y

r).

Se agrega el numeral 6.4. “Causales para la suspension o
terminacion anticipada del convenio de autorizacién”.

Se agrega el numeral 6.5. “Procedimiento para suspension
0 terminacién unilateral y anticipada del convenio de
autorizacion”

Se modifica el anexo 1. “Tabla para calificacion de
requisitos”.

28 /05 /2026
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1. Informacion Basica

Nombre de la . L . .
. Instructivo para la autorizacion de mecanicas que ejecutan la
Herramienta . . . . L, .
L. marcaciones y remarcaciones de sistemas de identificacién vehicular.
Metodoldgica:

Cédigo de la
Herramienta SITC-SNMLCF-DINITEC-INS-2022-001
Metodoldgica:

Gestién técnica cientifico pericial en medicina legal y ciencias forenses

Macroproceso al (SNMLCF)

que pertenece: B _ o o
Gestion de la investigacion policial (PNE)

Gestion técnica cientifico pericial en ciencias forenses (Criminalistica)
(SNMLCF)

Gestion de la investigacion técnico cientifica policial (DINITEC)

Proceso al que
pertenece:

Identidad de grabados y marcas seriales (SNMLCF)

Subproceso al que .
Remarcaciones (SNMLCF)

pertenece:
Gestion técnico pericial (DINITEC)

Responsables de la
ejecucién de la Director General del SNMLCF

Herramienta Director Nacional de Investigacion Técnico Cientifica Policial de la PNE
Metodoldgica:

Ejecutor de la Servidores de la CTSCF del SNMLCF
Herramienta Servidores policiales de la DINITEC del grupo de Marcaciones vy
Metodologica: Remarcaciones

Definir los lineamientos y directrices de cumplimiento obligatorio para la
regulacion del proceso de autorizacion de mecdnicas o centros

Objetivo: ) ) , o )
automotrices que ejecutardn procedimiento de marcaciones y
remarcaciones de sistemas de identificacion vehicular.

Marco Legal: Se describe en el punto 2 de la presente herramienta metodoldgica.
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2. Marco Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

ARTICULO DETALLE DEL ARTICULO

La Fiscalia dirigird, de oficio o a peticion de parte, la investigacion preprocesal y
procesal penal; durante el proceso ejercerad la accion publica con sujecion a los
principios de oportunidad y minima intervencion penal, con especial atencion al
interés publico y a los derechos de las victimas. De hallar mérito acusard a los
presuntos infractores ante el juez competente, e impulsard la acusacion en la
195 sustanciacion del juicio penal.

Para cumplir sus funciones, la Fiscalia organizard y dirigird un sistema
especializado integral de investigacion, de medicina legal y ciencias forenses,
que incluird un personal de investigacion civil y policial; dirigird el sistema de
proteccion y asistencia a victimas, testigos y participantes en el proceso penal;
y, cumplird con las demds atribuciones establecidas en la ley.

Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en

226 L : .
la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.
La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
997 por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.

CODIGO ORGANICO DE LAS ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN PUBLICO

ARTiCULO DETALLE DEL ARTiCULO

“Componente de Investigacion de la Infraccion.- El componente de la
investigacion de la infraccion es la unidad que se encarga de coordinar las
acciones para la implementacion de la politica publica y planificacion

77

estratégica institucional en el dmbito de la investigacion operativa de la
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infraccidn. Realiza la investigacion técnica y cientifica de la infraccion, bajo los
lineamientos y la coordinacion del Servicio Nacional de Investigacion, Medicina
Legal y Ciencias Forenses.

Es responsable del registro, andlisis y control de la informacion relacionada

con la identificacion biométrica y balistica a nivel nacional.

En el cumplimiento de sus funciones, dispondrd de equipos multidisciplinarios
conformados por servidoras y servidores policiales especializados en
investigacion, medicina legal y ciencias forenses”.

“Naturaleza.- El Sistema es el conjunto articulado y coordinado de
subsistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios de
investigacion, de medicina legal y ciencias forenses, creado para apoyar a la
administracion de justicia. Su funcionamiento se implementa a través de los
136 siguientes subsistemas:

1. Subsistema responsable de la investigacion operativa de los delitos de
ejercicio publico de la accidn; y,

2. Subsistema responsable de la investigacion técnica y cientifica en materia
de medicina legal y ciencias forenses”.

“Conformacion.- El Sistema Especializado Integral de Investigacion, Medicina
137 Legal y Ciencias Forenses, se conformard de la siguiente manera: (...)

4. Entidades Operativas”.

“Entidades Operativas.- En calidad de entidades operativas, el Sistema contard
142 con la participacion del ente especializado en investigacion operativa del
ejercicio publico de la accion penal de la Policia Nacional y con el Servicio

Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses”.

“Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.- El Servicio Nacional
144 de Medicina Legal y Ciencias Forenses es la entidad operativa responsable de
la gestidn de la investigacion técnica y cientifica en materia de medicina legal

y ciencias forenses”.

“Naturaleza.- Es un servicio publico de cardcter civil, técnico y especializado
que tiene a su cargo la investigacion técnica y cientifica de la infraccion a nivel
nacional en materia de medicina legal y ciencias forenses. Prestard apoyo

146
técnico y cientifico a los drganos de la administracion de justicia.

Estard adscrito al ministerio rector de orden publico, proteccion interna y

seguridad ciudadana. Tendrd personalidad juridica y autonomia
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administrativa, financiera y de gestion. En materia preprocesal y procesal
penal actuard bajo la direccion de la Fiscalia General del Estado”.

“Directora o Director General del Servicio.- La Directora o Director General del
Servicio es la persona que ejerce la direccion estratégica, organizacion,
coordinacion y control de la gestion del Servicio Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, en atencion a los lineamientos y directrices provenientes de
los organos de gobierno, de direccion y de administracion del Sistema
Especializado Integral de Investigacion, Medicina Legal y Ciencias Forenses.

148 ()
Son funciones de la Directora o Director del Servicio las siguientes: {...)

2. Ejecutar la politica y la planificacion de investigacion técnica cientifica en
materia de medicina legal y ciencias forenses;

3. Emitir directrices y lineamientos para el funcionamiento del Servicio;

4. Dirigir, organizar, coordinar, y controlar la gestion del Servicio y precautelar
el estricto apego a las leyes y demds reglamentos;...”.

“Personal.- El Servicio estd integrado por personal civil y servidoras o
servidores policiales especializados en la investigacion técnica y cientifica, en
151 materia de medicina legal y ciencias forenses, que, habiendo aprobado los
procesos de seleccion correspondientes, obtienen esta calidad, de conformidad
con el plan de carrera”.

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL (COIP)

ARTICULO DETALLE DEL ARTiCULO

“Art. 444.- Atribuciones de la o el fiscal.- Son atribuciones de la o el fiscal, las
siguientes: (...) 4. Disponer al personal del Sistema especializado integral de
444 investigacion, medicina legal y ciencias forenses o al personal competente en
materia de trdnsito, la prdctica de diligencias tendientes al esclarecimiento del
hecho, salvo la recepcion de la version del sospechoso...”

“Organizacion y direccion. En materia preprocesal y procesal penal, la Fiscalia
organizard y dirigird el Sistema especializado integral de investigacion, de
448 medicina legal y ciencias forenses que prestard servicios especializados de
apoyo técnico y cientifico a la administracion de justicia.

El Sistema contard con el apoyo del organismo especializado de la Policia
Nacional y personal civil de investigacion, quienes llevardn a cabo las
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diligencias necesarias para cumplir los fines previstos en este Cddigo,
ejecutardn sus tareas bajo la direccion de la Fiscalia y dependerdn
administrativamente del ministerio del ramo”.

“Atribuciones.- Son atribuciones del personal del Sistema especializado
integral de investigacion, medicina legal y ciencias forenses: {...)

8. Cumplir de acuerdo con los plazos sefialados, las disposiciones para la
prdctica de diligencias investigativas de la o el fiscal.

449 9. Cumplir las ordenes que les imparta la o el fiscal o la o el juzgador. {...)
12. Solicitar a la o al fiscal la autorizacion judicial para la prdctica de
diligencias investigativas.

Sobre las diligencias investigativas y sus resultados, se presentard un informe a
la o al fiscal, dentro de los plazos sefialados...”.

PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE
MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Y LA DEPENDENCIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL
ECUADOR ENCARGADA DE LA INVESTIGACION TECNICO CIENTIFICA DE LA INFRACCION
(ACUERDO MINISTERIAL DEL MINISTERIO DE GOBIERNO No. 190-2019)

ARTiCULO DETALLE DEL ARTiCULO

“El presente Protocolo Interinstitucional tiene como objeto generar los
mecanismos y procedimientos de integracion, coordinacion y articulacion entre
1 el Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y la dependencia
encargada de la investigacion técnica cientifica de la infraccion de la Policia
Nacional del Ecuador”.

“La o el Director General del Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses emitird los lineamientos técnicos con los que va a prestar el servicio
3 pericial de manera coordinada con la o el servidor policial directivo al mando
de la dependencia técnico cientifica de la infraccion de la Policia Nacional del
Ecuador”.

“El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y la dependencia
encargada de la investigacion técnico cientifica de la infraccion de la Policia
Nacional del Ecuador respetardn y cumplirdn con lo establecido en la
estructura, estatutos y normativa interna de cada institucion y se encargardn
de la prestacion oportuna, eficiente y eficaz del servicio forense dentro del

dmbito de sus respectivas competencias”.
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“El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, a través de la
Coordinacion de Métodos y Protocolos coordinard con la o el servidor policial
15 directivo al mando de la Dependencia encargada de la investigacion técnica
cientifica de la infraccion, la elaboracion de las herramientas metodoldgicas en
torno a la gestion pericial”.

MANUAL PARA LA ELABORACION DE HERRAMIENTAS METODOLOGICAS PARA LA GESTION
TECNICA COORDINADA DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES DEL SERVICIO NACIONAL
DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Y DE LA DIRECCION NACIONAL DE
INVESTIGACION TECNICO CIENTIFICA DE LA POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR NO. SITC-
SNMLCF-DNITC-MAN-2020-001 (RESOLUCION NO. SNMLCF-DG-2020-041)

PUNTO DESCRIPCION

“El presente documento serd de aplicacion obligatoria para las y los servidores
del SNMLCF y de la DNITC que desarrollen articuladamente herramientas
Alcance metodoldgicas: Manuales, Instructivos y Registros de las dreas técnico-
operativas y de apoyo a la gestion técnica del Subsistema de Investigacion
Técnico Cientifica”.

“Herramienta metodolodgica que determina una serie de instrucciones que
son agrupadas y expuestas de forma diferente en diversos soportes,

622 permitiendo dar diferentes dmbitos en la elaboracion del mismo (ISO 9000,

_ 2015).
Instructivo ) o _ )
Es una herramienta metodoldgica que permite documentar tareas / acciones
necesarias para un mejor entendimiento de los procesos o subprocesos dentro
de cada unidad o dependencia institucional (DIRPLAN, 2019)”.
3. Alcance

El presente Instructivo es de aplicaciéon obligatoria para los funcionarios que conforman la
Comision Técnica para la autorizacion de mecdnicas o centros automotrices que ejecutaran
procedimientos de marcaciones y remarcaciones de sistemas de identificacién vehicular del
SNMLCF y de la DINITEC.
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4. Glosario de Términos y Abreviaturas

TERMINO DEFINICION

L, Acto de una autoridad por el cual se permite a alguien una actuacion en
Autorizacion o . N L
otro caso prohibida. (Real Academia Espariola, s.f., definicion 2)

Es una serie de caracteres alfanuméricos que permiten la plena
identificacién de un vehiculo, ya que cuentan con una particularidad

Marca serial . , -
especifica dependiendo de la marca y modelo especifico de vehiculo.
(Real Academia Espafiola, s.f.)
Es la accion de grabar mediante percusion una marca serial de
Marcacion identificacidn por primera vez sobre un campo numérico estandarizado,

original y sin manipulacién. (Real Academia Espafiola, s.f.)

. Establecimiento industrial donde se realizan reparaciones para
Mecanica o Centro o . .
. establecer las condiciones normales del estado y funcionamiento de un
Automotriz , L. .
vehiculo automdévil o de sus equipos y componentes. (Hello Auto, s.f.)

Es la accién de volver a grabar mediante percusién una marca serial de
identificacién en vehiculos cuyas marcas seriales originales han sido
erradicadas, manipuladas, adulteradas y/o deterioradas. (Real
Academia Espaniola, s.f.)

Remarcacion

Sistemas de Corresponde a las marcas seriales grabados en el motor, chasis,
identificacion técnica | plaquetas y/o laminas adhesivas que identifican a un automotor. (Real
vehicular Academia Espafiola, s.f.)

ABREVIATURA DEFINICION
CTSCF Coordinacidn Técnica de Servicios de Ciencias Forenses
DINITEC Direccién Nacional de Investigacidn Técnico Cientifica Policial
PNE Policia Nacional del Ecuador

SITC Subsistema de Investigacion Técnico Cientifica en materia de medicina
legal y ciencias forenses

SNMLCF Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
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5. Lineamientos

El presente Instructivo serd de “Uso y Cumplimiento Obligatorio” para todos los funcionarios que

conforman la Comisién Técnica para la autorizacién de mecanicas o centros automotrices que

ejecutaran procedimientos de marcaciones y remarcaciones de sistemas de identificacion
vehicular del SNMLCF y de la DINITEC.

a)

b)

d)

f)

La actividad técnica inherente a procedimientos de marcaciones y remarcaciones en
automotores, se ejecutard por los servidores policiales acreditados por el Consejo de la
Judicatura, pertenecientes a la DINITEC, en el marco de los respectivos instructivos policiales
aprobados por la dependencia correspondiente.

Los cobros que generen el servicio de marcacidn y remarcacion de las series de identificacion
en automotores seran cubiertos por los usuarios, los cuales serdn cancelados de manera
directa a las mecanicas o centros automotrices autorizados.

Las mecdnicas o centros automotrices cuya autorizacion haya perdido vigencia quedaran
prorrogadas hasta que se suscriban los nuevos convenios de autorizacion.

Para cada proceso de autorizacién de mecdnicas o centros automotrices que ejecutaran los
procedimientos de marcaciéon y remarcacién de sistemas de identificacién vehicular, la
Comision Técnica validara el formato de “Convenio de Autorizacidon”, presentado por la
Coordinacion General Juridica del SNMLCF en el que se estableceran las obligaciones que
deberan cumplir las mecdnicas o centros automotrices que requieran la autorizacién.

La autorizacion de mecdnicas o centros automotrices que ejecutaran procedimientos de
marcaciones y remarcaciones de sistemas de identificacién vehicular tendra una vigencia de
dos (2) afios, contados a partir de la suscripcion del convenio correspondiente. Ante cualquier
reforma en el marco juridico vigente, la DINITEC evaluara la pertinencia técnica del presente
instructivo; en tal sentido, podra determinar la continuidad del instrumento, la revocatoria de
las autorizaciones vigentes o la concesion de una prorroga excepcional de los servicios,
garantizando siempre la continuidad del proceso hasta la implementacion de un nuevo
procedimiento formal.

Las subzonas (provincia) donde se ejecutardn procedimientos de marcaciones vy
remarcaciones de sistemas de identificacion vehicular, seran las siguientes:

- Pichincha / DMQ
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g)

h)

i)

k)

- Guayas / DMG

- Manabi / Manta

- Azuay / Cuenca

- Tungurahua / Ambato

En cada una de las subzonas detalladas en el literal anterior, se autorizard a un maximo de
cuatro mecanicas o centros automotrices que ejecutaran procedimientos de marcaciones y
remarcaciones de sistemas de identificacion vehicular, de acuerdo al orden de calificacidn. Si
producto del procedimiento de autorizacidn existen mas de cuatro postulantes por subzona
que cumplan con todos los requisitos, de acuerdo con sus calificaciones finales quedaran en
un banco de elegibles para la autorizacidon, misma que se concedera en prelacion, si durante
el periodo de dos afios se produce la terminacién de la autorizacion concedida a los cuatro
primeros postulantes.

En el caso de que, en una o varias zonas y/o subzonas, no existan mecdnicas o centros
automotrices postulantes o no se pueda autorizar a la totalidad o una parte de los cupos
disponibles, se llevara a cabo un nuevo proceso de autorizacién en esa zona o subzonas
especificas, a efectos de cubrir los cupos disponibles.

Las mecanicas o centros automotrices autorizados, mientras ejecuten los procedimientos de
marcacion y remarcacidon de sistemas de identificacién vehicular, deberdn mantener a sus
técnicos debidamente uniformados a efectos de diferenciarse del personal policial.

Los procedimientos de marcacién y remarcacion se ejecutaran exclusivamente en las
instalaciones de las mecanicas o centros automotrices autorizados, sin que puedan ser
ejecutados en instalaciones policiales o del SNMLCF.

Las mecanicas o centros automotrices autorizados seran los responsables de adquirir las
plaguetas y remaches requeridos para los procedimientos de marcacidon y remarcacion,
exclusivamente en los lugares autorizados y aprobados por la DINITEC. Para este efecto, la
acreditacion de los proveedores se regira bajo un instructivo policial especifico elaborado por
la DINITEC, garantizando el cumplimiento estricto de las especificaciones técnicas
institucionales.

El proceso de autorizacién de mecanicas o centros automotrices podra declararse desierto de
manera total o parcial, en cualquier momento, por las siguientes causas:

1. Cuando no existan postulantes de acuerdo a la zona y/o subzona;
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p)

q)

2. Cuando todos los postulantes hayan sido descalificados;

3. Cuando se evidencie antecedentes de corrupcién o incumplimientos de los postulantes,
previo informe técnico de respaldo, emitido por la Comision Técnica;

4. Cuando existan errores no subsanables en el procedimiento.

En caso de producirse un empate entre los postulantes, aun después de haberse realizado la
visita in situ, tendra orden de prelacion para la autorizacidon la mecanica o centro automotriz
con mas tiempo de experiencia en el servicio automotriz. Si, aun asi, el empate persistiera, se
concederd la autorizacion a la mecanica o centro automotriz que haya presentado primero su
postulacion.

La Comisidn Técnica, previo informe motivado de su secretario, podra por causas de caso
fortuito, fuerza mayor, requerimiento técnico, operativo o logistico, autorizar por una sola vez
la modificacion del cronograma, que debera ser notificado a todos los postulantes, con al
menos 24 horas de anticipacion.

La Comisidon Técnica realizard la evaluacion integral de los requisitos presentados por los
postulantes, aplicando las tablas de ponderacion establecidas para cada criterio. Como parte
de este proceso, se ejecutara una validacion in situ para constatar la calidad del servicio, la
infraestructura y el cumplimiento de estandares técnicos, otorgando valoraciones adicionales
conforme a la matriz de calificacion de requisitos del presente instructivo.

La supervision del cumplimiento de obligaciones establecidas en el Convenio de Autorizacion
de mecanicas o centros automotrices estara a cargo de un servidor policial desighado como
punto focal por la DINITEC. Cualquier irregularidad reportada mediante informe técnico por
dicho servidor sera causal para que el SNMLCF analice la terminacion del convenio de
autorizacidn, si se enmarca en las causales para el efecto, garantizando asi la integridad de los
sistemas de identificacion vehicular.

Las mecanicas y centros automotrices autorizados deberan suscribir un acuerdo de
confidencialidad y sigilo técnico con la DINITEC, una vez firmado el “Convenio de autorizacién
de mecanicas o centros automotrices que ejecutaran procedimientos de marcaciones y
remarcaciones de sistemas de identificacion vehicular”, fundamentado en la exclusividad de
los cufios y sellos policiales utilizados para la marcacidn y remarcacion.
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6. Descripcion del instructivo

El presente instructivo establece las acciones necesarias y obligatorias para la autorizacion de
mecanicas o centros automotrices que ejecutardn procedimientos de marcaciones vy
remarcaciones de sistemas de identificacion vehicular, para lo cual, se cefiird a los siguientes
aspectos:

6.1. Conformacion de la Comision Técnica

La Comision Técnica para la autorizacidon de mecdnicas o centros automotrices que ejecutaran
procedimientos de marcaciones y remarcaciones de sistemas de identificacion vehicular, estara
integrada por los siguientes servidores:

a) ElJefe dela Unidad Nacional de Investigacién Operativa de Criminalistica o su delegado, con
voz y voto.

b) El Coordinador Técnico de Servicios de Ciencias Forenses del SNMLCF o su delegado, con voz
y voto.

c) EllJefe Zonal de Criminalistica DMQ o su delegado, con voz y voto.

d) Un servidor que sea técnico afin definido por el SNMLCF, con voz y voto.

e) EllJefe del Grupo de Marcaciones y Remarcaciones o su delegado, con voz pero sin voto.

f) Tres (03) servidores policiales del grupo de Marcaciones y Remarcaciones, con voz pero sin
voto. Entre estos servidores se definira un secretario, encargado de realizar las convocatorias
de la Comision Técnica y ser el responsable del expediente de cada procedimiento, asi como,
ser el responsable de certificar la cantidad de postulaciones que sean recibidas en los correos
definidos para el efecto.

La presidencia de la Comisidon Técnica, contara con la atribucion del voto dirimente y sera ejercida
de manera alternada por cada convocatoria, entre las autoridades previstas en los literales a) y b)
precedentes, estableciendo que el primer ejercicio de la Presidencia sea definido por sorteo en la
primera sesién de la Comisién Técnica.

6.2. Actividades para autorizacion de mecanicas o centros automotrices
Para conceder la autorizacidon a mecdnicas o centros automotrices que ejecutaran procedimientos

de marcaciones y remarcaciones de sistemas de identificacion vehicular, la Comisién Técnica
cumplira con las siguientes actividades:
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ACTIVIDAD: TIEMPO: DETALLE:

El SNMLCF realizara la convocatoria al proceso de
. ) autorizacién, a través de una publicacidn en prensa
Convocatoria 15 dias . ) ) o
escrita, asi como, a través de su pagina web

institucional y redes sociales del SNMLCF y de la PNE.

La recepcion de la documentacién de los postulantes
Recepcién de postulaciones 10 dias se realizara de manera electréonica en el correo
electrénico sefialado en la convocatoria.

La Comisidn Técnica realizard la revision de la
documentacion de las postulaciones, con el objeto de
L ) verificar el cumplimiento de los requisitos
Revisidn y calificacion 8 dias ) ) .
establecidos en la convocatoria y emitird la
calificacién correspondiente de acuerdo con los

pardmetros establecidos en el ANEXO No. 1.

La Comision Técnica realizard una visita in situ a las
Inspeccion y validacién de la 20 di mecanicas o centros automotrices postulantes con el
e g 1as . . . .
calificacién in situ objeto de validar el cumplimiento de requisitos y la

calificacion concedida de acuerdo al literal anterior.

La Comision Técnica emitird un informe de la visita in
situ, en el que se detallara las verificaciones realizadas
a las mecdnicas o centros automotrices postulantes,
determinando la procedencia o no de la autorizacion a
Informe de autorizacion 5 dias las mejores puntuadas de acuerdo con los resultados
obtenidos. En caso de empate, la Comisidon Técnica
considerara el tiempo de existencia legal de cada
postulante a efectos que la de mayor tiempo o
experiencia prevalezca.

El SNMLCF publicarad en su pagina web institucional y
Publicacion de resultados 2 dias en sus redes sociales, el informe de autorizacion de la
Comision Técnica con los resultados obtenidos.
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Las mecanicas o centros automotrices y ciudadania en
general, podran presentar en el término sefalado,
Impugnaciones 3 dias impugnaciones a los resultados, considerando para el
efecto el correo electrénico seiialado en la publicacién
respectiva.
Resolucion de 8 di La Comisién Técnica resolverd las impugnaciones
. . Ias L .
impugnaciones presentadas y determinara los resultados finales.
L El SNMLCF publicard en su péagina web institucional y
Publicacién de resultados , . o
final 1 dias en sus redes sociales la resolucion de las
inales . . ) ;
impugnaciones con los resultados finales obtenidos.
o ) El SNMLCF suscribira con las mecanicas o centros
Suscripcién del convenio de ) . . L
o 2 dias automotrices el convenio de autorizacion, conforme
autorizacién i .
los resultados finales obtenidos.

6.3. Especificaciones técnicas que deben cumplir las mecdnicas o centro automotrices
postulantes

Las mecdnicas o centros automotrices que postulen para obtener la autorizacion que les permita
ejecutar el procedimiento de marcacién y remarcacion de sistemas de identificacion vehicular
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Contar con una o mas mecanicas o centros automotrices en la zona y/o subzona donde
postulard. Solo se permitird la postulacion a una zona y/o subzona.

b) Contar con permisos de funcionamiento emitidos por el Gobierno Auténomo Descentralizado
o Ministerio del ramo, segln corresponda a cada jurisdiccidn, vigentes y actualizados, de la o
las mecdnicas o centros automotrices con los que postula, debiendo acreditar o justificar al
menos cuatro afos de experiencia.

c) Contar con al menos dos (02) técnicos mecanicos bajo relacién de dependencia de acuerdo a
la normativa vigente, mismos que deberan acreditar capacitacion por las diferentes centros o

gremios.

d) Contar con titulo profesional en mecdnica automotriz tanto el propietario como al menos dos
de los técnicos mecanicos que sean empleados bajo relacién de dependencia.
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e) Contar con Registro Unico de Contribuyentes.

f) Carta compromiso de otorgar garantia de reparacion inmediata al usuario, si se causare dafio
de las partes y piezas del vehiculo.

g) Carta compromiso de someterse a una prueba técnica del trabajo artesanal en marcacién y
remarcacion de series de identificacion vehicular, que sera efectuada en la visita en in situ de
la Comisién Técnica.

h) Carta compromiso de disponibilidad para la movilizacion a otras provincias.

i) Contar con un trabajador bajo relacién de dependencia que ejecute el procedimiento de
despeje de partes y piezas para la pericia de Analisis de Numeraciones Seriales.

j)  Contar con el espacio destinado para realizar los procesos de marcaciones y remarcaciones,
mismo que debera contar con cubiertas.

k) Contar con accesos para persona con discapacidades diferentes.
I)  Contar con vias de acceso para vehiculos livianos y vehiculos pesados.

m) Contar al menos con los siguientes espacios, equipos y herramientas basicas:

Sala de espera.

- Bafo.

- Lugar con capacidad minima para 4 espacios de uso exclusivo para la actividad de
marcacidn y remarcacion de vehiculos.

- Lugar con capacidad minima para 4 espacios para estacionamiento.

- Dos elevadores como minimo y de uso exclusivo para la actividad de marcaciény
remarcacion de vehiculos

- Equipo mecanico para trabajo en campo.

- Suelda autégena (acetileno y oxigeno)

- Scanner multimarca (software actualizado al afio vigente).

- Cubierta en el drea que se va a desarrollar la actividad de marcacién y remarcacion.

n) Las y los servidores policiales que presten o hayan prestado servicio en Criminalistica no
podran participar como representante legal, propietarios o socios en el proceso de
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p)

a)

autorizacién a mecanicas o centros automotrices que ejecutaran procedimientos de
marcaciones y remarcaciones de sistemas de identificacién vehicular.

Declaracidon Juramentada para evitar conflicto de Intereses: Los representantes legales,
propietarios o socios de las mecanicas o centros automotrices postulantes no podran tener
vinculo de parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad con
servidores policiales activos que presten o hayan prestado servicios en Criminalistica.

Declaracidon Juramentada para evitar conflicto de Intereses: Los representantes legales,
propietarios o socios de las mecdnicas o centros automotrices postulantes no podran tener
vinculo de parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad con
ex servidores policiales y/o en servicio pasivo que hayan prestado servicios en Criminalistica,
dentro de los cinco (5) afios anteriores a la fecha de la convocatoria.

En la sala de espera de las mecdnicas o centros automotrices autorizados se colocara una
cartelera informativa sin logotipos institucionales sobre el proceso de marcacion vy
remarcacion de identificacion vehicular.

I. Nota Técnica: Al momento de efectuar la verificacion de requisitos, si en la postulaciéon no

consta un evidenciable de lo requerido, la Comisiéon Técnica aplicara el valor de cero “0” en la

calificacién, hasta el momento de efectuar la visita en situ, con la cual se ratificard si el postulante

cumple o no el requisito, aplicando la calificacion final respectiva. En caso de incumplirse los

requisitos aun después de la visita in situ, el postulante quedara automaticamente descalificado,

lo cual constara en el informe respectivo.

Il. Nota Técnica: Los precios homologados que las mecdanicas o centros automotrices autorizados

podran cobrar a los usuarios por el servicio de marcacidon y remarcacién de sistemas de
identificacion vehicular, serdn los siguientes:

r)

Marcacién y remarcacion en MOTOR: USD. 86.22, mas IVA.
Marcacién y remarcacién en CHASIS: USD. 70.85, mas IVA.
Marcacion en la PLACA METALICA REFERENCIAL: USD. 42.13, mas IVA.!

Las mecanicas o centros automotrices deberdn emitir la correspondiente factura a nombre
del usuario, cuya copia se incorporara en el expediente.

1 Oficio No. 121-2020-AJ-JN-DNPJEI de fecha 21 de enero de 2020 (Criterio Juridico).
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6.4. Causales para la suspension o terminacion anticipada del convenio de autorizacion

El incumplimiento de las cldusulas del convenio de autorizaciéon, asi como, de los lineamientos

técnicos del presente Instructivo dara lugar a suspensidon o terminacion unilateral y anticipada de

la autorizacién concedida para las mecdanicas o centros automotrices, sin perjuicio de las acciones

civiles o penales correspondientes. Sin perjuicio de lo establecido en el convenio de autorizacién,

consideran causales de terminacidn las siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Vulneracién de Seguridad Institucional: El uso de cuios, sellos o insumos policiales no
autorizados, asi como, el incumplimiento de los protocolos de custodia establecidos.

Incumplimiento de Confidencialidad: Inobservancia de los términos suscritos en el acuerdo de
Confidencialidad y Manejo de Insumos respecto a los procedimientos de identificacién
vehicular.

Actos de Corrupcion: Participacién comprobada en actos ilicitos, dadivas o cualquier conducta
gue atente contra la integridad del servicio y la fe publica.

Irregularidades Financieras: Realizar cobros no contemplados en el tarifario oficial o valores
excedentes a los estipulados para el proceso de marcaciones y remarcaciones de
identificacion vehicular o emitir facturas con un RUC distinto al autorizado.

Negligencia Técnica Comprobada: Errores u omisiones reiteradas en la ejecucidn del proceso
para marcaciones y remarcaciones de identificacién vehicular.

Deficiencia en la Gestion del Servicio: Reclamos ciudadanos debidamente fundamentados y
verificados.

Inobservancia de Estandares de Infraestructura: No garantizar la permanencia vy
mantenimiento de las condiciones fisicas (espacios, bafios, areas de espera), equipos vy

herramientas basicas aprobadas en la inspeccidn inicial.

Suspension Arbitraria del Servicio: Interrupcidn injustificada de la atencién al publico sin
previa notificacion y autorizacion por parte del punto focal.

Incumplimiento Operativo: Reincidencia en la impuntualidad para la prestacion del servicio de
marcacién y remarcacion de identificacion vehicular.
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i) Incumplimiento de normas de seguridad industrial: La deteccién de personal técnico
ejecutando los procedimientos de marcacién y remarcacion sin el uso estricto del Equipo de
Proteccion Personal (EPP) adecuado para trabajos mecdnicos, contraviniendo las
disposiciones de seguridad y salud en el trabajo. Realizar el procedimiento de verificacion de
los sistemas de identificacion, marcaciéon y remarcacidon sin la supervisién de peritos
designados para el efecto.

6.5. Procedimiento para suspension o terminacion unilateral y anticipada del convenio
de autorizacion

En todos los casos descritos, la suspension o terminacién del convenio de autorizacion se
sustentara obligatoriamente en el Informe Técnico motivado emitido por el punto focal de la
DINITEC. Este documento, que detallard los hallazgos y evidencias del incumplimiento, sera
remitido a la Direccion General del SNMLCF para el inicio del proceso administrativo de suspension
o finalizacion de la autorizacion, el cual debera finalizar en un término maximo de 15 dias.

Las mecanicas o centros automotrices que sean cesadas en su autorizacién por cualquiera de las
causales detalladas en el numeral 6.3, no podran participar en futuros procesos de autorizacién a
mecdnicas o0 centros automotrices que ejecutardn procedimientos de marcaciones vy
remarcaciones de sistemas de identificacidn vehicular, salvo que exista una decisién de autoridad
competente que ratifique su inocencia.
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7. Fuentes

Consumoteca. (s.f.). Vehiculo a motor. Obtenido de
https://www.consumoteca.com/motor/vehiculo-a-motor/

Hello Auto. (s.f.). Taller. Obtenido de https://helloauto.com/glosario/taller

Manual para la elaboracién de herramientas metodoldgicas para la gestién técnica coordinada de
medicina legal y ciencias forenses del Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y de
la Direccién Nacional de Investigacion Técnico Cientifica de la Policia Nacional del Ecuador No.
SITC-SNMLCF-DNITC-MAN-2020-001 (Resolucidn No. SNMLCF-DG-2020-041)

Oficio Nro. 2019-0414-CNCMLCF-QX-PN de fecha 22 de abril del 2019.

Oficio Nro. PN-DPLAN-DINITEC-QX-2021-0006-0 de fecha 15 de enero del 2021.

Oficio Nro. PN-DGIN-DINITEC-QX-2021-0156 de fecha 20 de enero del 2021.

Real Academia Espafiola: Diccionario de la lengua espafola, 23.2 ed., [versién 23.5 en linea].
Obtenido de https://dle.rae.es
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8. Anexos

ANEXO 1
Tabla para calificacion de requisitos

DETALLE

CALIFICACION

Contar con una o mas mecanicas 0 centros
automotrices establecidos en el numeral 6.3,
literal a).

Si postula con al menos una sola mecanica o centro
automotriz se le concedera 10 puntos.

b)

Contar con permisos de funcionamiento,
vigentes y actualizados, de la o las mecanicas o
centros automotrices con los que postula,
debiendo acreditar o justificar al menos cuatro
afnos de experiencia.

Si presenta los permisos de funcionamiento, vigentes y
actualizados se le concedera 10 puntos.

Contar con al menos dos técnicos mecanicos
bajo relacion de dependencia de acuerdo a la
normativa vigente, mismos que deberdn
acreditar capacitacion por las diferentes
centros o gremios.

Si postula con dos (02) técnicos mecanicos bajo
relacién de dependencia, se le concedera 10 puntos.

d)

Contar con titulo profesional en mecanica
automotriz, tanto el propietario como al menos
dos de los técnicos mecdnicos que sean
empleados bajo relacion de dependencia.

Si presenta el titulo profesional en mecanica
automotriz, tanto el propietario como al menos dos de
los técnicos mecanicos que sean empleados bajo
relacién de dependencia, se le concedera 10 puntos.

Contar con Registro Unico de Contribuyentes.

Si presenta el Registro Unico de Contribuyentes se le
concedera 10 puntos.

f)

Carta compromiso de otorgar garantia de
reparacion inmediata al usuario, si se causare
dafio de las partes y piezas del vehiculo.

Si presenta la Carta compromiso de otorgar garantia
de reparacion inmediata al usuario, si se causare dafio
de las partes y piezas del vehiculo, se le concedera 10
puntos.

g

Carta compromiso de disponibilidad para la
movilizacion a otras provincias.

Si presenta la Carta compromiso de disponibilidad para
la movilizacidn a otras provincias, se le concederd 10
puntos.

h)

Contar con un trabajador bajo relacion de
dependencia que ejecute el procedimiento de
despeje de partes y piezas para la pericia de

Si postula con un trabajador bajo relacién de
dependencia que ejecute el procedimiento de despeje
de partes y piezas para la pericia de Andlisis de
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Analisis de Numeraciones Seriales.

Numeraciones Seriales, se le concedera 10 puntos. Por
cada trabajador adicional se le concederd 5 puntos
extra, hasta un maximo de 10 puntos.

Contar con el espacio fisico destinado para

realizar los procesos de marcaciones
remarcaciones, debera contar con cubierta.

y

Si postula con el espacio destinado para realizar los

procesos de marcaciones y remarcaciones, mismo que
debera ser cubierto, se le concedera 10 puntos

i)

Contar al menos con los siguientes espacios,

equipos y herramientas basicas:
- Sala de espera.

- Bafo.

- Espacio con capacidad para 08 o mads

vehiculos.

- Dos elevadores exclusivos para el proceso

de marcacion y remarcacion.

- Equipo mecdnico para trabajo en campo.

- Scanner multimarca (software actualizado

al afio vigente).

Si postula con los espacios, equipos y herramientas

basicas requeridas, se le concedera 10 puntos.

Por cada item adicional presentado, se le concederd 1
punto extra, hasta un maximo de 7 puntos.

- Bafio de hombres y mujeres.

- Espacio con capacidad para mas de 08
vehiculos.

- Mas de dos elevadores.
- Area de trabajo para perito policial.

- Acceso para personas con capacidades

diferentes
- Acceso para vehiculos pesados.

- Suelda autdgena (acetileno y oxigeno)
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