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Quito, D. M., 31 de agosto de 2016
SENTENCIA N.° 287-16-SEP-CC

CASO N.° 0578-14-EP

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR
I. ANTECEDENTES
Resumen de Admisibilidad

Blanca Margarita Elvia Carvajal Figueroa, por sus propios
derechos, presenta accion extraordinaria de proteccion en
contra de la sentencia dictada el 26 de febrero de 2014, por
la Sala de lo Penal de la Corte Provincial de Pichincha,
dentro de la accion de proteccion N.° 0155-2014.

El 4 de abril de 2014, la Secretaria General de la Corte
Constitucional de conformidad con el inciso segundo del
cuarto articulo innumerado agregado a continuacion del
articulo 8 del Reglamento de Sustanciacién de Procesos
de Competencia de la Corte Constitucional, certificé que
en relacion a la presente accion no se ha presentado otra
demanda con identidad de objeto y accion.

La Sala de Admision de la Corte Constitucional, conformada
por los jueces constitucionales Tatiana Ordefiana Sierra,
Marcelo Jaramillo Villa y Manuel Viteri Olvera, mediante
auto dictado el 10 de junio de 2014, admiti6 a tramite la
accion extraordinaria de proteccion N.° 0578-14-EP.

En virtud del sorteo realizado por el Pleno de la Corte
Constitucional en sesion extraordinaria del 9 de julio de
2014, correspondié la sustanciacion de la causa al juez
constitucional Patricio Pazmifio Freire. Asi, mediante
memorando N.° 319-CCE-SG-SUS-2014 del 9 de julio
de 2014, el secretario general de la Corte Constitucional
remitié la causa N.° 0578-14-EP al despacho del juez
sustanciador.

Mediante providencia dictada el 2 de marzo de 2016, el juez
constitucional Patricio Pazmifio Freire, avocd conocimiento
de la presente causa y en lo principal, dispuso que se
notifique con el contenido de la demanda y providencia a
los jueces de la Sala Penal de la Corte Provincial de Justicia
de Pichincha, a fin de que en el término de cinco dias
presenten un informe debidamente motivado respecto a los
hechos y argumentos expuestos en la demanda, al director
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, al procurador
general del Estado y a la legitimada activa en la casilla
constitucional sefialada.

Mediante Resolucion N.° 004-2016-CCE adoptada por el
Pleno del Organismo el 8 de junio de 2016, se designoé a la
abogada Marien Segura Reascos como jueza constitucional,
y se dispuso que todos los procesos que se encontraban en
conocimiento del juez constitucional Patricio Pazmifio
Freire, pasen a conocimiento de la jueza constitucional.

La jueza sustanciadora en providencia dictada el 13 de julio
de 2016, avocd conocimiento de la accion extraordinaria de
proteccion y dispuso las notificaciones respectivas.

Decisién judicial impugnada

La decision judicial que se impugna es la sentencia dictada
el 26 de febrero de 2014 a las 08:38, por la Sala Penal de
la Corte Provincial de Pichincha, dentro de la accion de
proteccion N.° 2014-0155, que en lo principal, determind:

Juicio No. 2014-0155

JUEZ PONENTE: DR. WILSON LEMA LEMA, JUEZ
DE LA SALA PENAL DE LA CORTE PROVINCIAL
DE PICHINCHA. Quito, miércoles 26 de febrero del
2014, las 08h38. VISTOS: (...) 7.3. ANALISIS DE LOS
FUNDAMENTOS DE LA ACCIONANTE.- La legitimada
activa manifiesta que los actos presuntamente violatorios
de derechos constitucionales han sido efectuados por
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), a
través de sendos acuerdos emitidos por la Comision de
Prestaciones y la Comision Nacional de Apelaciones, en
los afos 2001 y 2002, respectivamente, quienes al declarar
como indebidas 139 aportaciones de la accionante (desde
octubre de 1989 hasta abril del 2001), habrian incumplido
su propia normativa, esto es el Instructivo para la Aplicacion
de la Resolucion 707, lo cual implicaria negar el derecho
humano de acceder a la jubilacion universal. Al respecto,
este Tribunal razona que una cuestion es la violacion o
vulneracion de derechos constitucionales fundamentales
como la vida, la libertad, la salud, etc., y otra muy distinta
es la inobservancia, la inaplicacion o incumplimiento de las
disposiciones de normas infra constitucionales que podrian
afectar eventualmente derechos no fundamentales como
pueden ser los patrimoniales, en ciertas ocasiones. Para
que un acto de autoridad publica no judicial sea susceptible
de accion de proteccion debe comprometer derechos
constitucionales o derechos contenidos en instrumentos
internacionales de derechos humanos y no Unicamente la
vulneracion de disposiciones contenidas en normativa de
caracter legal o reglamentario, o como el caso, tratarse de
resoluciones administrativas que declaran como indebidas
139 aportaciones realizadas por la accionante en el periodo
comprendido entre octubre de 1989 y abril de 2001, no
afectando con ello ningin derecho constitucional. De ahi
que, en cada caso corresponde al juzgador hacer la distincion
entre cuestiones de mera legalidad de las violaciones de
derechos constitucionales. Por ello, se debe diferenciar la
jubilacion que otorga la seguridad social de la jubilacion
universal. La primera estd contemplada en la Ley de
Seguridad Social del Ecuador, donde a partir del Art. 184,
se establecen las clases de jubilacion y sus requisitos, siendo
éstas: Jubilacion ordinaria de vejez, Jubilacion por invalidez;
y, Jubilacion por edad avanzada. En cambio, la jubilacion
universal esta establecida como un derecho para las personas
mayores (...) sin embargo, la misma Carta Suprema, en su
Disposicion Transitoria Vigésimo Quinta determina que
ésta, “la jubilacion universal para los adultos mayores se
aplicara de modo progresivo.” Lo que implica que para
que el Estado implemente este derecho debe establecer las
correspondientes politicas publicas, conforme asi lo dispone
expresamente el Art. 38 ibidem. De manera que la emision
de los acuerdos dictados por la Comision de Prestaciones
y la Comision Nacional de Apelaciones del IESS, en los
afios 2001 y 2002, respectivamente, donde se declaran
como indebidas las referidas aportaciones efectuadas por



Registro Oficial N° 854 — Segundo Suplemento

Martes 4 de octubre de 2016 — 3

la accionante Blanca Margarita Carvajal Figueroa, en si no
constituyen actos violatorios de derechos constitucionales,
ya que una cosa es la declaratoria administrativa respecto de
las aportaciones indebidas, y otra, muy distinta, el privar el
derecho a la jubilacion universal, como se manifestd, es un
derecho establecido por el Estado para los adultos mayores,
pero que por propio mandato constitucional éste se ira
implementando a través del establecimiento de las politicas
publicas correspondientes. Finalmente, en observancia de
lo que determina la misma Constitucién dice respecto a la
seguridad juridica, se aprecia que el IESS, ha aplicado la
normativa legal y reglamentaria que rige a esta entidad en la
toma de decisiones, por lo cual no se podria considerar que
se ha violado la seguridad juridica de la accionante. Todo lo
cual nos lleva a una conclusion logica, cual es, que se trata de
un asunto administrativo de mera legalidad, determinado en
la Ley de Seguridad Social y Reglamento respectivo, mas no
de vulneracion de derechos constitucionales (...) OCTAVO.-
CONCLUSIONES: Con sujecion a lo establecido en el Art.
76.7.1., de la Constitucion, se establece: 8.1. Que, segun la
legitimada activa los efectos derivados de la emision de los
acuerdos que declaran como indebidas 139 aportaciones
de la accionante constituyen actos violatorios del derecho
a la jubilacion universal y seguridad juridica por parte del
IESS. 8.2. Que, de la revision y analisis del proceso, de la
valoracion de los documentos probatorios presentados en la
debida oportunidad procesal por la accionante, a la luz de
la Constitucién, la jurisprudencia y la ley, se deduce que
los hechos puntualizados por la legitimada activa no son
violatorios de los derechos constitucionales de jubilacion
universal y seguridad juridica. 8.3. Que, los actos constantes
en los acuerdos de la Comision de Prestaciones y de la
Comision Nacional de Apelaciones del IESS, en los afios
2001 y 2002, respectivamente, recaen en el campo de la
mera legalidad que podian y debian ser ventilados en la via
ordinaria (...) ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE
DEL PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR, Y POR
AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES
DE LA REPUBLICA, considerando que no se ha verificado
la vulneracion de derechos constitucionales, DESECHA el
recurso de apelacion interpuesto por la accionante Blanca
Margarita Elvia Carvajal [...].

Antecedentes del caso concreto

El 26 de noviembre de 2013, la sefiora Blanca Margarita
Elvia Carvajal, presenta accion de proteccion en contra
del director general del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y del procurador general del Estado, alegando que en
el ano 2001, la Comision de Prestaciones mediante Acuerdo
N.° 3001202-CL-3493 del 3 de octubre de 2001, declard
como indebidas las aportaciones que realizo en calidad de
afiliada voluntaria, fundamentandose en que no cancel6 sus
aportaciones por seis meses, concluyendo que perdié su
calidad de afiliada, lo cual fue ratificado por la Comisién
Nacional de Apelaciones el 5 de noviembre de 2002.

Esta accion correspondi6 ser conocida por el juez segundo
de la familia, mujer, nifiez y adolescencia del canton Quito,
el cual mediante sentencia dictada el 27 de diciembre
del 2013, resolvid rechazar la accion alegando que la
controversia debi6 haberse presentado ante la via ordinaria.

La accionante presentd recurso de apelacion, el cual
correspondid ser conocido por la Sala de lo Penal de la
Corte Provincial de Justicia de Pichincha, la misma que
en sentencia dictada el 26 de febrero de 2014, resolvio
desechar el recurso de apelacion interpuesto, y confirmar la
sentencia venida en grado.

Argumentos planteados en la demanda

La accionante en su demanda de accion extraordinaria de
proteccion, en lo principal, manifiesta que:

Los jueces que dictaron la decision judicial impugnada no
valoraron que son diez afios de aportaciones las que fueron
declaradas de manera extemporanea como indebidas,
puesto que determinan que se inobservo lo dispuesto en
el instructivo para la aplicacion de la Resolucion N.° 707
emitida por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

No obstante, precisa que los jueces no consideraron que el
personal del IESS, a través de su sistema informatico, no se
percat6 de la omision en que incurri6é supuestamente, y que
en tal virtud, como pretendian que en calidad de afiliada, ella
se percate, lo cual a su criterio gener6é que siga aportando
al IESS durante diez afios, periodo en el cual determina que
realizé 139 imposiciones mensuales, por lo que durante este
tiempo incluso recibié atenciéon médica.

Todo lo senalado establece la accionante, no fue
observado por los jueces, vulnerando por tanto, su derecho
constitucional al debido proceso en la garantia de la
motivacion, mucho mas, cuando en la sentencia en la
parte relacionada con el “analisis del tribunal”, los jueces
arribaron a la conclusion de que el tema debatido se trataba
de un tema de legalidad sin haber observado de forma
integral el caso concreto. Adicionalmente precisa que:

Respecto al considerando “analisis de los fundamentos del
accionante” distingue que una cosa es la violacion de derechos
fundamentales y otra muy distinta es la inobservancia,
inaplicacion o incumplimiento de las disposiciones de normas
constitucionales que podrian afectar eventualmente derechos
no fundamentales. Este argumento es totalmente aislado, toda
vez que no aplica para mi caso, por cuanto, mi demanda se
refiere al hecho de endosarme indebidamente la responsabilidad
de una norma institucional que debid ser observada por los
funcionarios del IESS y como arbitraria y extemporaneamente
—luego de habérseme reconocido legitimamente por mas de 10
afios mi afiliacion—, resuelve declarar como “indebidas” mis
aportaciones, dejando insubsistente mi afiliacion y con ello mi
derecho de acceder a la seguridad social mediante la prestacion
de la jubilacion por vejez.

Por consiguiente determina, que la inobservancia de la
institucion genera que se le endose una responsabilidad,
luego de haberse reconocido por mas de diez afios su calidad
de afiliada, lo cual genera la vulneracion a sus derechos,
como el dejarle sin acceso al seguro social y concretamente
a la jubilacién que en su situacion resultan vitales.

Por lo expuesto, alega que la Sala vulnera sus derechos
constitucionales, por cuanto sefiala que su caso se trata de
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vulneraciones a disposiciones legales, efectuando ademas
una distincién entre la jubilacion que otorga la Ley de
Seguridad Social y la jubilacion prevista en la Constitucion,
calificando a ésta tltima como de caracter regresivo, lo cual
alega que es una contradiccion ya que, si por un lado se
determina que en su caso no hay vulneracion de derechos,
porqué la Sala se ve en la necesidad de aclarar que la
jubilacion universal es un derecho de caracter progresivo

Derechos constitucionales presuntamente vulnerados

En base a los hechos citados, la accionante identifica como
derechos constitucionales vulnerados el debido proceso
en la garantia de la motivacion, tutela judicial efectiva y
seguridad juridica garantizados en los articulos 76 numeral
7 literal 1, 75 y 82 de la Constitucion de la Republica,
respectivamente.

Pretension concreta

La pretension concreta de la accionante respecto de la
reparacion de los derechos vulnerados es la siguiente:

En virtud de los argumentos de hecho y de derecho que he
expuesto, toda vez que la falta de motivacion o la motivacioén
inadecuada en la resolucion que impugno vulneran mis
derechos, a la defensa, a la seguridad juridica y a la tutela
judicial efectiva. En virtud, del estado de indefension, por mi
doble condicién de vulnerabilidad, en el que me dejaria esta
resolucion carente de fundamentos, solicito a ustedes sefiores
Jueces Constitucionales que, conforme lo previsto en el
articulo 63 de la LOGJCC, a través de resolucion:

1. Se deje sin efecto la sentencia que pronunciara la Sala de
lo Penal de la Corte Provincial Pichincha el 26 de febrero
de 2014 dentro de la causa 0155-2014.

2. Se disponga a la Corte Provincial de Justicia de Pichincha
que nuevamente sortee el recurso de apelacion que
interpuse para que otra Sala se encargue de sustanciar y
resolver el mismo.

Contestacion a la demanda
Legitimados pasivos

Jueces de la Sala Unica Penal de la Corte Provincial de
Justicia de Pichincha

Doctores Wilson Lema Lema, Carlos Pazos Medina y
Narcisa Pacheco Cabrera en calidad de jueces de la Sala
Unica Penal de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha,
comparecen a foja 73 del expediente constitucional a fin
de dar contestacion a la demanda y en lo principal, sefialan
que:

La Constitucion de la Reptiblica en su articulo 76 contempla
las garantias basicas del derecho al debido proceso,
entre ellas, el derecho a la defensa, donde se destaca el
derecho a recurrir o de impugnacion (76 numeral 7 literal
m), conocido como doble conforme, el cual consiste en
la facultad que tienen las partes o sujetos procesales de
impugnar, a través de los recursos establecidos en la ley,

las resoluciones o sentencias que las consideran injustas,
ilegales o erréneas, para que el 6rgano superior las revise o
confirme, revoque o reforme, segun sea el caso, para lo cual
precisan que la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional estableci6 al recurso de apelacion.

Determinan que de conformidad con las disposiciones
constitucionales y legales citadas y senaladas en el numeral
7.1 de la mencionada sentencia, en el marco constitucional
y legal, el Tribunal de la Sala Penal de la Corte Provincial
de Justicia de Pichincha, resolvi6 en mérito de lo actuado en
el expediente y de forma debidamente motivada.

Establecen que el articulo 76 numeral 7 literal 1 de la
Constitucion de la Republica reconoce el derecho a la
motivacion, y que el Tribunal Ad quem, en observancia
estricta de esta garantia, motivo la sentencia enunciando las
normas y principios juridicos en los que se fundamentaba y
explicando la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes
de hecho.

Por lo expuesto, aducen que en la accion extraordinaria de
proteccion planteada se alega la falta de motivacion de la
sentencia, sin embargo, de la lectura de la misma se puede
apreciar con claridad meridiana que ésta se encuentra
debidamente motivada, con la explicacion de las razones
juridicas para llegar a la decision adoptada, conforme lo
determinado por la Corte Constitucional en la sentencia N.°
227-12-SEP-CC dictada dentro del caso N.° 1212-11-EP.

Concluyen por lo tanto, que su sentencia ha observado el
derecho al debido proceso en la garantia de la motivacion,
asi como los derechos a la tutela judicial efectiva y
seguridad juridica.

Terceros interesados

Doctor Cristian David Hidalgo Orozco, por los derechos
que representa en calidad de procurador general del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y como procurador judicial
de la ingeniera Sandra Paulina Paz Ojeda, directora general
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en escrito
presentado el 18 de julio del 2016, en lo principal, senala:

Que en relacion a la providencia del 13 de julio de 2016,
solicita se tome en cuenta, al momento de resolver, lo
manifestado por el IESS en la audiencia publica llevada a
cabo el 14 de marzo de 2016 a las 11:00, asi como también
el contenido del escrito presentado el 24 de marzo del 2016,
y sus anexos, con lo que se demuestra que los instructivos
y resoluciones emitidos por la Direccion General y el
Consejo Consultivo del IESS, respectivamente, que
regulan la afiliaciéon voluntaria no han sido declarados
inconstitucionales y por lo tanto en su aplicacion no se ha
violado los derechos de la accionante.

Determina que es preciso sefialar que la seflora Blanca
Carvajal continu6 pagando la afiliacion voluntaria a pesar
de que sabia que habia perdido tal calidad por haber dejado
de pagar mas de seis meses consecutivos y asi lo evidencio
cuando presentd la solicitud de jubilacion provisional
seflalando como fecha de ingreso después de los seis meses
que dejé de pagar los aportes voluntarios, por lo que es
infundado que reclame el derecho a la jubilacion.
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Por lo expuesto, solicita se rechace la accion extraordinaria
de proteccion.

Audiencia publica

Conforme la razon sentada por la actuaria del despacho, el
14 de marzo de 2016, se llevo a cabo la audiencia publica
convocada mediante providencia dictada el 2 de marzo de
2016, contando con la actuacion del doctor Edwin de la Vega
Echeverria, en representacion de la accionante; Monserrath
Oleas Carrillo como delegada del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, sin contar con la presencia de los
legitimados pasivos ni del procurador general del Estado
pese a estar debidamente notificados.

En igual sentido, el Pleno del Organismo dispuso la
celebracion de audiencia publica, razon por la cual el 18
de agosto de 2016 se llevo a cabo la referida audiencia ante
el Pleno del Organismo, a la que asistieron la legitimada
activa, Blanca Margarita Carvajal Figueroa, en compaiiia
de la abogada Nina Guerrero, y la abogada Monserrath
Oleas, en representacion del director general del IESS.

La legitimada activa, Blanca Margarita Carvajal Figueroa,
en lo principal, sefiala:

Que le hagan la caridad de ayudarle, ya que desde el afio 1990
ha reclamado su jubilacion a la que tenia derecho. Que el sefior
César Molina le dijo que tenia el derecho de jubilarse porque
tenia pagado en demasia, razon por la cual, de inmediato se
dirigio hacer el tramite para su jubilacion (...) que estaba
haciendo la jubilacion, le dieron el carnet, el boletin; que
cuando iba a recibir la cesantia le quitaron el boletin y se le
acabo la jubilacion y ha reclamado a varias instituciones y le
han dicho que es indebida por no haber pagado 6 meses y que
ha pagado de golpe 6 meses; al ser asi, por qué le recibieron?,
por qué le dijeron que siga pagando? El sefior de la ventanilla
17 del Seguro, Ernesto, le dijo: sefiora vaya a trabajar; a la
edad que tuvo fue a buscar nuevamente el numero patronal,
a pesar de haber sido jubilada y se iba haciendo lo posible
a Conocoto a limpiar fierros porque le veian llorar, que no
podia perder la jubilacién; iba a cuidar nifios, cogia el carro
y se iba a Conocoto y regresaba a la noche; le hicieron pagar
ultimamente 8 meses, todo eso ha hecho y ha soportado lo que
le ha hecho el Seguro y le siguen diciendo que es indebida;
entonces, por qué le recibieron, por qué le siguieron haciendo
pagar?; tiene el derecho porque tiene 86 afios, va para 87 afios
y ha sufrido; madre de familia de 9 hijos y ha trabajado para
tener su propio sustento, de lo cual no recibi6 nada del Seguro,
anda desesperada, buscando que le hagan justicia. Por andar en
estos tramites se cayo del bus y anda postrada con su rodilla.

La abogada Nina Guerrero, a nombre de la legitimada
activa en lo principal, manifiesta:

Que agradece el tiempo que se le ha otorgado a su representada,
la sefiora Blanca Carvajal, para que puedan escuchar de su
propia voz el padecimiento que esta sefiora ha tenido que
sufrir durante varios aflos por una vulneracion a su derecho
humano indispensable en su edad avanzada, que es el derecho
a la jubilacién, que ha sido inobservado por parte del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social. Especificamente, el reclamo
que realiza la sefiora Blanca, es que en el afo de 1989 a
partir del mes de octubre hasta abril de 1990, siendo afiliada
voluntaria, no canceld consecutivamente sus aportaciones,
sin embargo, en mayo de 1990 cancelé de manera reunida o
acumulada esas aportaciones, nunca se le indicé que conforme
a una normativa interna que tenia el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, esas afiliaciones podian ser calificadas de
afiliacion indebida, por el contrario, se le siguié receptando
su afiliacion y la recaudacion correspondiente por una década
mas, hasta el afo 2001, fecha en la cual ella solicité acogerse,
por su edad avanzada, a la jubilacion, un derecho que la
Constitucion consagra en concordancia con otros instrumentos
internacionales de derechos humanos. Ha pretendido hacer
valer este derecho, lamentablemente mediante acuerdos de la
Comision de Prestaciones N.° 3001-202-CL-3493 de octubre
de 2001 y N.° 2002-2271 de septiembre de 2002 se le hace
conocer a esa fecha, de manera extemporanea, que esas
afiliaciones que no fueron canceladas de manera mensual del
afio 89 y 90; 6 meses han sido calificadas de indebidas hasta el
afio 2001, por lo que se le indica que no reunia los requisitos
para acogerse a este derecho fundamental de la jubilacion. La
accion extraordinaria presentada ante la Corte Constitucional,
es en contra de la sentencia emitida por la Corte Provincial
de Pichincha, por la Sala de lo Penal, ya que se presenté la
accion de proteccion para hacer prevalecer este derecho y
fue negado, se apeld y lamentablemente en esa apelacion,
los jueces de la Corte realizan una interpretacion sui géneris
para este caso con respecto del derecho de jubilacion; por
un lado, presentan una dicotomia de este derecho indicando
que la jubilacion universal que contiene la Constitucion, es
casi una utopia, ya que dicen que es el Estado Ecuatoriano
quien debera garantizar progresivamente a través de politicas
publicas y que por tanto no se considera un derecho que se
le pueda reconocer a la sefiora Blanca; y, por otra parte
que el derecho de la jubilacion que contempla la Ley de
Seguridad es un derecho infra constitucional, es decir, divide
un derecho humano garantizado no solamente en nuestra
Constitucion en el articulo 37, numeral 3, como un derecho
universal; obviamente en la Constitucién no desarrolla cada
derecho y cada particularidad como es jubilacion por vejez,
por incapacidad, entre otras, como se desarrolla en la Ley
de Seguridad Social. La Constitucién contempla un derecho
de manera general, humano, garantizado en Pacto sobre los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales para todo ser
humano, asi como en los Convenios de la OIT 102 y 118 como
un derecho fundamental; adicionalmente, pese a que ya se
conoce y obra de todo el expediente en esta Corte y se ha hecho
conocer en anteriores audiencias que han sido convocadas, el
sistema de seguridad social consiste en un conjunto de normas,
principios e instrumentos destinados a proteger a las personas
en un momento en que surgen estados de vulnerabilidad
que le impiden satisfacer sus necesidades basicas y las de
sus dependientes, necesidades basicas a las personas que
se encuentran en estado de vulnerabilidad; en el caso de la
sefiora Blanca, ella tiene un estado de vulnerabilidad, y hay
que mirarlo desde un enfoque interseccional, su condicion
de mujer, su condicion de adulta mayor, su condicién de
trabajadora; el IESS tenia la obligacion de notificarle a ella
que habia perdido la calidad de afiliada voluntaria en el afio
90, cuando se acerco a hacer el pago de las demas afiliaciones
y no mas bien maliciosamente continuar receptando hasta
el afio 2001, para después, por el pasar del tiempo, adquiere
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un derecho y como dice la Constitucion, estos derechos son
irrenunciables.

La abogada Monserrath Oleas, en representacion del
director general del IESS, en lo principal, manifiesta:

Efectivamente la sefiora Blanca Carvajal entré a aportar
voluntariamente para obtener su jubilacion, pero ingresé en
septiembre de 1989 a aportar y dejo de aportar 7 meses, es asi
que se acerca en mayo a aportar lo que le falta, pero incurri6 en
lo que se encuentra sefialado en el Instructivo CI-707 emitido
por la Direccion General, en el tiempo en que estaba vigente
la resolucion del Consejo Directivo N.° 707 igual, en donde
regulan como deben ser los pagos de la afiliacién voluntaria,
del cual procede a dar lectura. Agrega que la sefiora no ingres6
al régimen obligatorio, pero dejo de pagar los 6 meses; la
sefiora dice que el IESS le sigui6 receptando, efectivamente
el IESS no tiene un solo centro de recaudacion, tiene
SERVIPAGOS, diferentes instituciones financieras y no es que
cada mes se valida los aportes para conceder prestaciones, sino
cuando se solicita la prestacion, es por eso que el IESS cuando
la sefiora se acerca a pedir su jubilacion, se da cuenta de que
no pagd 6 meses y perdié la calidad de afiliada voluntaria;
también se dice que nunca nadie le indico la normativa, y entre
los documentos que se encuentran agregados al proceso, esta
un Manual que es distribuido a todos los afiliados y a todos
los empleadores, donde se explica claramente estas normas
para que no exista desconocimiento, pero en todo caso, en
el proceso esta comprobado de que la seflora si conocia de
esto, es por eso que en el aflo de 1998 se acerca al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a presentar su solicitud de
jubilacion provisional, ahi como se dio cuenta de que dejo de
pagar 6 meses y habia perdido la calidad, pone como ingreso
la filiacién voluntaria el 3 de mayo de 1990, ignorando el
tiempo que ingresé anteriormente y los que dejo de pagar;
ante esa circunstancia, al IESS, mediante sus servidores, no le
queda mas que acatar la Ley, y asi lo hizo, se aplico y es por
eso que la Comision de Prestaciones y la Comision Nacional
de Apelaciones, lamentablemente le niegan la jubilacion
por vejez; también dicen que hay el derecho a la jubilacion
universal, y efectivamente hay un derecho, pero hay que
cumplir requisitos que la accionante lamentablemente no ha
cumplido y que dado su estado actual es lamentable, pero no
cumplié los requisitos que se dieron en la época de 1989 y
1990. En el proceso también consta, porque asi nos pidio la
Corte Constitucional que agreguen todos los pagos indebidos,
y se agreg6 de Pichincha todos los pagos indebidos por falta
de aportacion por 6 meses y se llegd que solo en Pichincha
llega el monto de 25.000 pagos indebidos, que corresponde
mas o menos a 1500 personas, y a todas esas personas, si es
que se le concede la jubilacion, también tendrian derecho a
sus prestaciones, pero como en ese tiempo se cumplio la
norma, estan declaradas indebidas y no se puede hacer mas
nada porque asi estaba estipulado en ese tiempo. La sefiora
tiene un estado de vulnerabilidad, pero hay que tomar en
cuenta que todas las personas afiliadas que requieren estas
prestaciones estan en este estado, porque ya son muy ancianas
y corresponden a la tercera edad; en todo caso la sefiora ha
presentado una demanda contencioso administrativa que ha
sido negada, ha presentado otra accion de proteccion y se le
considero desestimada y en este momento esta presentado esta
accion una vez que se le ha negado en las dos instancias; el
IESS cubre a todos los afiliados, pero lamentablemente tienen

que cumplir requisitos, los mismos que le permiten solventar,
porque necesita fondos para cubrir las prestaciones, lo que en
este caso no ha sido posible, y en todo caso se le ha devuelto
todas las aportaciones que han sido declaradas indebidas; por
lo expuesto solicita que no se dé tramite a la accion porque no
cumple los requisitos.

En la réplica, la abogada Nina Guerrero, expresa:

Que la parte accionada dice, que ha conocido que la sefiora
Blanca perdié la calidad de afiliada voluntaria cuando se
acerc6 a hacer el uso de su prestacion de jubilacion; que todos
los afiliados conocen, porque se distribuye un Manuel del
Obligaciones en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
como la misma representante de la parte accionada ha indicado,
existen varios puntos de recaudacion, no se puede entender y
no se puede asumir que una responsabilidad, que l6gicamente
es conocida por la autoridad que emite tal reglamento o tal
norma, deba ser o pueda ser accesible o conocida ya de facto
por todos sus afiliados; en este caso, la sefiora Blanca se acercod
a seguir cancelando sus aportaciones voluntarias hasta el afio
2001; una década después, en esa década hizo uso de otras
prestaciones como es el de salud y jamas se le indico si el
IESS tiene la obligacion de revisar sus procedimientos, sus
tramites, incluso para otro tipo de prestaciones, debian haberle
notificado de alguna manera que perdio su calidad de afiliada
voluntaria, sin embargo no se lo hizo, y por ese transcurso de
tiempo adquirié un derecho, su derecho a la jubilacion como
trabajadora voluntaria. También se ha dicho que en ese tiempo
se cumpli6 la norma que estaba estipulada en un instructivo
707. Sefores jueces, conocen que los derechos estan por
sobre las normas; a partir del afio 2008, entramos en un estado
constitucional de derechos, donde ninguna norma puede
contraponerse a un derecho humano y fundamental y en este
caso el derecho de jubilacion de la sefiora Blanca; se ha dicho
que ingreso una fecha de peticion en el cual indica como fecha
de inicio de afiliacion voluntaria el 3 de mayo de 1990. Ustedes
pudieron escuchar de la boca de mi representada, en su propia
voz, que servidores del mismo IESS, para que ella pueda
acceder a este seguro, le mal informan y le indican todo lo que
supuestamente tenia que hacer, inclusive buscar una afiliacion
en relacion de dependencia ya para su edad avanzada en el afio
del 2001, todo eso demuestra como se ha violentado y se ha
vulnerado su derecho de jubilacion y a través de la sentencia
de la Corte Provincial que desconoce este derecho humano. ;Y
qué preocupa a la institucion del Estado; que de reconocerse
se estaria beneficiando a 1500 personas?, la preocupacion mas
grande aqui no es por parte de la accionada si se perjudica o
no el derecho de su representada, sino intereses econdmicos,
porque se estaria reconociendo el derecho a otras personas
que también deben haber sido afectadas por esta omision de
la entidad publica.

La abogada Monserrath Oleas, en representacion del
director general del IESS, agrega:

Que la parte accionante dice que ha recibido prestaciones de
salud y efectivamente las prestaciones de salud no hay como
negarlas y realmente para cubrir lo que se hace es que se
verifica los tltimos meses, no se obtiene toda la historia laboral
para atender y cuando ya se le ha atendido, posteriormente,
obviamente; pero como lo explica solo cuando se pide la
jubilacion es que se recaba todas las aportaciones a nivel
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nacional. Hay muchas personas que cambian de provincia, en
ese tiempo habia aportaciones del extranjero, entonces ahi es
cuando se consolida todo y se puede verificar y conceder o
no la jubilacion, y es lo que sucedi6 aqui, no es que cada vez
y cuando se iba a hacer atender en el hospital verificaba toda
la historia laboral; si bien al IESS le preocupa los afiliados,
también tiene que preocuparse de solventar a todos los
afiliados y efectivamente la jubilacion desde el 2001 hasta la
presente fecha significa un fuerte egreso econdémico y de las
1500 de Pichincha, recuperarian ese tiempo que fue normado
precisamente una vez hecho estudios actuariales y por eso es
que se les limitd; entonces no es que solo se preocupa de la
cuestion econdmica para otorgar las prestaciones, es que el
IESS tiene que servir a todos los afiliados y por eso pone reglas,
normas, requisitos que deben ser lamentablemente cumplidos
porque si no, no funcionaria el sistema de seguridad social;
por eso solicita se rechace la presente accién extraordinaria
de proteccion.

La jueza Marien Segura Reascos realiza las siguientes
preguntas a la accionante:

Durante los afios que aporté al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, ;cuantos afios aporté?

La legitimada activa, Blanca Margarita Carvajal Figueroa,
responde que unos 20 afios de aportacion, por eso le dijeron
que ha pagado demas, el sefior César Molina, quien le dijo
que ya no debe pagar y que tenia el derecho de jubilarse (...).

JPor qué razones dejo de aportar al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social durante el periodo
comprendido en octubre de 1989 a abril 1990?

La legitimada activa responde que se habia descuidado, pero
fue a pagar los 6 meses, pero le dijeron que debe seguir pagado.
(Por qué le recibieron? es su pregunta, (...), le hicieron
trabajar como demuestra que tiene un niimero patronal de una
sefiora que hizo la caridad de darle, porque el sefior Néstor
Vergara del médulo 17 le dijo vaya a pagar y tuvo que pagar
mensualmente.

Durante los 10 afios que siguié aportando, ;alguna
vez el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social le
advirtio respecto de las aportaciones indebidas que
se encontraba realizando, le notificaron, le dijeron
algo?

La legitimada activa responde que no, nunca le han notificado,
lo que estaba es pendiente en los archivos pidiendo de caridad
que le ayuden para que saquen todos sus papeles.

Posteriormente a los aportes que efectiia en los afios
2011 a 2012, ;present6 alguna solicitud al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social?

La legitimada activa responde que no, que nunca ha pedido.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el afio
2002, al declarar como indebidas sus aportaciones,
dispuso que se le devuelvan los valores declarados
como indebidos, es decir, las aportaciones que
declar6 improcedentes; ;estos valores le fueron

devueltos y cuanto se le devolvié?

La legitimada activa responde que nunca jamas ha cogido un
solo centavo.

Es decir, ;(no le devolvieron los valores que le
declararon como indebidas las aportaciones?

La legitimada activa responde que nunca jamas.

La jueza Marien Segura Reascos realiza las siguientes
preguntas a la delegada del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social:

El IESS, alguna vez durante los 10 afios en los que
la accionante aporté indebidamente al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, ¢le advirtié
sobre la presencia de aportaciones indebidas a
la accionante? Cuando ella mencion6 que en el
transcurso de las aportaciones indebidas accedié a
servicios médicos como salud, ;alguien le dijo que
ya no podia acceder a eso porque presuntamente sus
aportaciones de ahi en adelante eran indebidas y ya
no tenia derecho, por ende la jubilacion y los otros
servicios que prestaba el IESS?

La abogada del IESS responde que obviamente esto es
hace muchos afios y en el expediente no va a constar
una cuestion de este tipo, pero de su experiencia,
cuando fue a afiliar a alguien voluntariamente, le
notificaron y dijeron que no podia dejar de pagar los 6
meses porque perdia la calidad, como iba a afiliar a una
persona conocida asi fue transmitido, pero en todo caso
como consta en el proceso y lo dijo anteriormente hay
el manual para afiliados en donde consta claramente
esto, que era distribuido a todos.

Si, ;pero no se le notificé de alguna forma?

La abogada del IESS responde que asi por escrito, en el
expediente no consta efectivamente.

;Cuales son las razones por las que se declararon
las aportaciones indebidas de la sefiora Blanca
Margarita? algo mencionaba, -que hace tiempo
habia una resolucién-.

La abogada del IESS, responde que hay un instructivo en el
que se explica que se pierde la calidad de afiliado voluntario si
es que se deja de pagar 6 meses consecutivos, que es en lo que
incurri6 la accionante.

;Cual es el tratamiento que en la actualidad el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social otorga
a casos como el presente?; es decir, en casos que la
accionante siga aportando indebidamente cuando ya
perdié su condicion de afiliada.

La abogada del IESS, responde que el instructivo aquel
estuvo vigente hasta el 2002, después de eso se dispuso que
si dejaba de pagar, a menos que pague todo, y pague con los
correspondientes intereses, podria continuar pagando, una vez
que se reviso todo este sistema.
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5. ¢Cuales fueron las solicitudes de la accionante
respecto de su derecho de jubilacién y cuales fueron
las respuestas del IESS?

La abogada del IESS responde que la Comision de Jubilacion,
que es la que primero conoci6 el pedido de jubilacion detectd
esto, no es algo que los servidores puedan estar constantemente
chequeando como van las aportaciones, y mas en ese tiempo
donde no habia ni siquiera un sistema informatico integrado.
Ahi es que detectan, cuando ella pide la jubilacion provisional,
de que efectivamente dejé de pagar 6 meses y asi fue que
le notificaron, entonces ella recurrié a las Comisiones de
Reclamacion del 1ESS, donde ratificaron la respuesta que le
dieron a la sefiora.

6. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
en el afio 2002, al declarar como indebidas las
aportaciones de la accionante, ;devolvié los valores
correspondientes a las aportaciones?, ;cuinto y en
qué fecha fueron devueltos esos valores?

La abogada del IESS responde que esta dada la orden,
pero en el expediente no consta esta cuestion.

La jueza Marien Segura Reascos expresa que la delegada
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en su
intervencion, manifestd que ya habian sido devueltos los
valores.

La abogada del IESS responde que porque esta dada la orden,
se entiende que.

La jueza Marien Segura Reascos realiza la siguiente
pregunta a la delegada del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social: juna orden escrita?

La abogada del IESS, responde que esta dada la orden
y deben haberlo dado a tramite, pero no le puede decir
que monto, porque en ese tiempo no esta integrado al
proceso.

7. La sefiora manifiesta que no se le ha devuelto hasta
la fecha sus aportaciones, presuntamente declaradas
como indebidas.

La abogada del IESS responde que no podria decir
efectivamente que monto se entiende que fue devuelto.

8. (Pero no tiene alguna constancia?, ;esta dada la
orden escrita?, -pero deben tener algin recibo o
algin comprobante que se genera en el Seguro
Social de que efectivamente, se le entregé los valores
a la sefiora-.

La abogada del IESS responde que en el expediente
administrativo no consta este documento, podria requerir,
aunque son de épocas muy antiguas como se procedio.

El juez Francisco ButifiaA Martinez realiza las siguientes
preguntas a la delegada del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social:

1. ¢Usted considera un error del IESS el haber recibido
valores que segtn ustedes no correspondian?

La abogada del IESS responde que el problema no consiste
en que sea un error del IESS porque en ese tiempo, no
tenian los medios para identificar si es que era o no un error.

2. Error de quién si aceptan recibir esos valores

La abogada del IESS responde que se acepta la aportacion, y
el servidor que esta en la ventanilla o que esta en Servipagos
no tiene la calidad para determinar si es que la sefiora dejé o
no tener la afiliacion voluntaria para restringirle.

3. Pero lo de Servipagos no se queda en Servipagos

La abogada del IESS responde que obviamente que no, eso
pasa a un fondo comun, donde tampoco es que se lo analiza,
al menos en ese tiempo no; actualmente en que ya existe
una plataforma informatica ya se le pone los controles en la
programacion, donde detecta.

4. Pero en todo caso, ;considera un error haber
recibido valores que no correspondian?

La abogada del IESS responde que en ese tiempo no sabe si
se le podria considerar un error.

5. ¢Por qué si no es un error, entonces estarian bien
recibidos?

La abogada del IESS responde que no le podria decir si
fue o no fue un error, porque en ese tiempo no habia como
detectar eso, no se le puede decir a un servidor: usted
cometid el error; va a decir, pero no tengo los medios,
entonces no se le podria considerar asi.

6. Unicamente, cuando reclama la jubilacion, ;se
dieron cuenta de un error?

La abogada del IESS responde que ahi es cuando se
recopila todas las aportaciones a nivel nacional y de todos
los periodos donde hayan aportado y se le otorga o no, y
es mas, a las personas se les dice, si usted trabajo con tal
empleador, por favor traiga las aportaciones.

7. (Y por qué no cuando se prestaban los servicios de
salud?

La abogada del IESS, responde: porque en la misma forma
no se tiene.

8. ¢(Por qué al recibir el servicio de salud lo hacia como
afiliado?

La abogada del IESS, responde. Obviamente que si, porque
como le explico...

9. (Como le niega esa calidad?

La abogada del IESS responde que la salud no se niega,
pero se valida o no, si es que paga o no, cuando le ve si es
que ha pagado los ltimos meses, nada mas.

La jueza Roxana Silva Chicaiza realiza las siguientes
preguntas a la delegada del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social:
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;Confirme en qué fecha y qué comision negé la
jubilacién provisional solicitada por la legitimada
activa?

La abogada del IESS responde que en el expediente
consta que fue en el 2001, posterior a lo que la sefiora
presentd su pedido, solo que no tiene a la mano el
documento.

;Con qué fecha fue declarado el instructivo, si
puede reiterar la fecha de que no era operativo o
era vigente el tema de quitar la jubilacion, en este
caso voluntaria, a las personas que habian dejado de
aportar por 6 meses?

La abogada del IESS responde que el instructivo entrd
en vigencia desde el 5 de junio de 1989, la derogacion
fue el 15 de julio del 2002.

;Confirme en qué fecha exactamente, la legitimada
activa inicié el tramite de jubilacién provisional?

La abogada del IESS responde que la fecha que consta
en la solicitud de jubilacion provisional es 12 de mayo
de 1998.

.Qué acciones tomé el IESS luego de que derogéd
este instructivo?, ;tomo algunas acciones frente a
esos valores que habrian ingresado por jubilacion
voluntaria y que no debia aplicarse ese instructivo
y que después ustedes revieron y derogaron en el
2002?

La abogada del IESS responde que constaban ya las
aportaciones ingresadas, entonces eso se valida cuando
se concede las prestaciones; de ahi en adelante ya no. Si
venia nuevamente a pagar, pues se le decia que cancele
los intereses correspondientes y continuaba.

(En qué tiempo puede entregar el IESS, haciendo
un requerimiento, salvo el mejor criterio de los
colegas jueces, y si lo considera el sefior presidente,
un certificado o un documento en el cual se le haya
devuelto esos pagos a la sefiora?, porque usted dice
que lo tiene en el expediente de forma administrativa

La abogada del IESS, responde que si se debe haber
hecho, pero no consta en el expediente.

Pero en qué tiempo usted lo podria entregar? Esta
Corte actia sobre documentos y salvo el mejor
criterio de los colegas jueces, y luego de que ha
tenido la anuencia de ello, jen qué tiempo usted
lo puede entregar? Requerimos ese documento, si
se decide, le podemos poner 24 horas, y tiene que
entregarlo, pero necesita ese documento de forma en
que la institucion pueda entregar.

La abogada del IESS responde que dada la situacion
burocratica del IESS no le puede decir 24 horas, por
lo que requeriria, a pesar de que voluntariamente se
irfa a revisar como esté la situacion de los pagos estos,
pero si necesitaria un tiempo prudencial, no piensa

que podria ser tan inmediatamente; la verdad es que
hubiera tenido, sino que no se les habia ocurrido hasta
la presente fecha, una vez que estuvo dada la orden se
entendi6 que se habia cumplido. La sefiora dice que
no ha recibido, deberia haber una constancia. Pero
necesitaria un tiempo prudencial, seflores jueces.

El seflor presidente de la Corte Constitucional Alfredo
Ruiz realiza las siguientes preguntas a la delegada del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:

1. De conformidad con lo que ha informado, desde el
afio 2002 en adelante, obviamente hasta la fecha, ;ya
no esta vigente la normativa que se aplico en el caso
que se esta analizando?

La abogada del IESS responde que asi es.

2. De manera que si se dejaba de pagar los aportes por
jubilacién voluntaria, ;jno se pierde actualmente la
condicion de afiliado, si es que se paga de golpe con
los intereses respectivos, -verdad-?

La abogada del IESS responde que asi es.

3. De conformidad con los datos que usted posee, el
numero de aportes hechos por la sefiora Carvajal,
considerados como debidos y considerados como
indebidos, —si se suma el total- ;ella tendria el
derecho de jubilarse?

La abogada del IESS responde que: si es que se le
considera los que estan declarados indebidos, si; pero
los que fueron pagados debidos, no; porque revisando
la historia laboral, no va mas alla de unos dos afios.

4. Ahora, en el supuesto de que se aplicara la normativa
vigente actualmente y en consecuencia, ya no serian
consideradas como indebidas esas aportaciones, el
numero total en definitiva, /si le permitiria acceder
a la jubilacion por vejez?

La abogada del IESS, responde que si, porque la sefiora
tiene mas de 70 afos, con 10 afios de aportacion y tiene
unos dos afios mads, serian unos doce afios, si es que se le
declararian debidas.

II. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DE LA
CORTE CONSTITUCIONAL

Competencia

El Pleno de la Corte Constitucional es competente para
conocer y pronunciarse sobre acciones extraordinarias de
proteccion propuestas contra sentencias, autos definitivos y
resoluciones con fuerza de sentencia, de conformidad con
lo previsto en los articulos 94 y 437 de la Constitucion de la
Republica, en concordancia con lo previsto en el articulo 63
y 191 numeral 2 literal d de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional, y de acuerdo con
el articulo 3 numeral 8 literal ¢ y tercer inciso del articulo
46 de la Codificacion del Reglamento de Sustanciacion de
Procesos de Competencia de la Corte Constitucional.
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Legitimacién activa

La accionante se encuentra legitimada para interponer la
presente accion extraordinaria de proteccion, en virtud de
cumplir con el requerimiento establecido en el articulo
437 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
que dispone: “Los ciudadanos de forma individual o
colectiva podran presentar una accién extraordinaria de
proteccion contra sentencias, autos definitivos...”; y del
contenido del articulo 439 ibidem, que dice: “Las acciones
constitucionales podran ser presentadas por cualquier
ciudadana o ciudadano individual o colectivamente”; en
concordancia con el articulo 59 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

Naturaleza juridica de la acciéon extraordinaria de
proteccion

Como yase lo ha sefialado enreiterados pronunciamientos, la
Corte Constitucional, por medio de la accidon extraordinaria
de proteccién, se pronunciard respecto a dos cuestiones
principales: la vulneracion de derechos constitucionales o
la violacion de normas del debido proceso. En este orden,
todos los ciudadanos, en forma individual o colectiva,
podran presentar una accién extraordinaria de proteccion
en contra de decisiones judiciales y resoluciones con fuerza
de sentencia, en las que se hayan vulnerado derechos
reconocidos en la Constitucién; mecanismo previsto para
que la competencia asumida por los jueces esté subordinada
a los mandatos del ordenamiento supremo y ante todo,
respeten los derechos de las partes procesales.

Determinacion de los problemas juridicos a ser resueltos

En virtud de los argumentos expuestos por la accionante
en su demanda de accion extraordinaria de proteccion, asi
como de las circunstancias que presenta el caso concreto,
la Corte Constitucional plantea los siguientes problemas
juridicos a ser resueltos:

1. La decision judicial impugnada, ;vulnerd el derecho
constitucional a la seguridad juridica previsto en el
articulo 82 de la Constitucion de la Republica?

2. La sentencia impugnada, ;vulneré los derechos
constitucionales a la tutela judicial efectiva y al debido
proceso en la garantia de la motivacion establecidos en
los articulos 75 y 76 numeral 7 literal 1 de la Constitucién
de la Republica, respectivamente?

Resolucion de los problemas juridicos

1. La decision judicial impugnada, ;vulneré el derecho
constitucional a la seguridad juridica previsto en el
articulo 82 de la Constitucién de la Republica?

La seguridad juridica se constituye en un derecho sustancial
dentro del Estado constitucional de derechos y justicia, ya
que reafirma como su fundamento principal el respeto a la
Constituciéon, como la maxima norma del ordenamiento
juridico, cuyo respeto se constituye en una obligacion del
Estado en general y de las autoridades publicas en particular,
adicionalmente la seguridad juridica es una garantia de

la certeza juridica, en tanto determina la obligacion de la
aplicacion de normas juridicas previas, claras y publicas
por parte de las autoridades competentes.

El articulo 82 de la Constitucion de la Republica consagra
este derecho, sefialando: “El derecho a la seguridad juridica
se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes”.

En tal virtud, la Corte Constitucional ha sido coincidente en
sefialar que la seguridad juridica se constituye en aquel pilar
en el cual descansa la confianza ciudadana, en cuanto a las
actuaciones de los distintos poderes publicos!, puesto que a
través del conocimiento del marco juridico a ser aplicado,
las personas pueden conocer con anticipacion el tratamiento
que se dara a un caso concreto.

La Corte Constitucional del Ecuador respecto a este derecho
ha manifestado:

De los criterios jurisprudenciales expuestos es posible
concluir que los jueces tienen el deber ineludible de respetar
y hacer respetar el ordenamiento legal disefiado para cada
procedimiento, con la finalidad de tutelar los derechos
garantizados en la Constitucion, dicho de otro modo son
los jueces los garantes llamados a proteger los derechos
garantizados en la Constituciéon dentro de los lineamientos
predeterminados. Por lo tanto, la sumisién al mandato de las
leyes permite que las decisiones se logren en estricto derecho,
todo fallo responde a lo que el derecho ordena mas no a
valoraciones personales?.

En este escenario, las autoridades judiciales deben
garantizar el respeto a la Constitucion y la aplicacion de
la normativa juridica en todos los procesos sometidos a su
conocimiento.

Por consiguiente, considerando que la decision judicial
impugnada a través de esta accion fue dictada en la
resolucion de una garantia jurisdiccional, como lo es la
accion de proteccion, corresponde a la Corte Constitucional
determinar en qué consiste esta garantia y cudl es el marco
juridico que la regula, a fin de establecer si en el caso
concreto los jueces constitucionales respetaron este marco.

Por lo expuesto, la accion de proteccion es una garantia
jurisdiccional que fue creada a partir de la expedicion de
la Constitucion del 2008, cuyo objetivo fundamental es
la proteccion de derechos constitucionales, tal como lo
dispone el articulo 88 de la norma constitucional que prevé:

La accion de proteccion tendra por objeto el amparo directo
y eficaz de los derechos reconocidos en la Constitucion,
y podra interponerse cuando exista una vulneracion de
derechos constitucionales, por actos u omisiones de cualquier
autoridad publica no judicial, contra politicas publicas cuando

' Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 119-13-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 0777-10-EP.

2 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 201-16-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 1562-13-EP.
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supongan la privacion del goce o ejercicio de los derechos
constitucionales, y cuando la violacion proceda de una persona
particular, si la violacion del derecho provoca dafio grave, si
presta servicios publicos impropios, si actiia por delegacion o
concesion, o si la persona afectada se encuentra en estado de
subordinacion, indefension o discriminacion.

En tal sentido, la acciéon de proteccion tiene como fin
primigenio la proteccion de los derechos reconocidos
tanto en la Constitucion de la Republica, asi como en los
instrumentos internacionales de derechos humanos.

De esta forma, la accion de proteccion como parte de
las garantias jurisdiccionales debe garantizar que su
procedimiento sea sencillo, rapido y eficaz, a efectos de
que el pronunciamiento de la autoridad jurisdiccional logre
una efectiva reparacion de los derechos que hayan sido
vulnerados.

La Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional en el articulo 39 determina: “La accion de
proteccion tendra por objeto el amparo directo y eficaz
de los derechos reconocidos en la Constitucion y tratados
internacionales sobre derechos humanos, que no estén
amparados por las acciones de habeas corpus, acceso a
la informacion publica, habeas data, por incumplimiento,
extraordinaria de proteccion y extraordinaria de proteccion
contra decisiones de la justicia indigena”.

Por consiguiente, tal como ha sido sefialado por la Corte
Constitucional, la acciéon de proteccion protege todos los
derechos constitucionales que no se encuentren amparados
por otra garantia jurisdiccional’, de ahi su caracter
ampliamente garantista y protector dentro del modelo
constitucional vigente.

En razon de lo sefialado, los jueces constitucionales en la
resolucion de esta garantia jurisdiccional deben tutelar que se
cumpla el objetivo “de proteger derechos constitucionales”,
para lo cual deben agotar todos los medios que estén a su
alcance a efectos de verificar si en un caso concreto se
vulnerd o no un derecho constitucional, y a partir de ello
emitir una decision en la cual de forma argumentada se
determine si tal vulneracion se generd, y una vez expuesto
este analisis arribar a la conclusion de si el tema debatido
correspondia a un asunto de constitucionalidad o de
legalidad.

Bajo esta consideracion, es indispensable ademas que
los jueces constitucionales consideren en su andlisis la
situacion de las supuestas victimas de las vulneraciones
a derechos, puesto que de esta forma podran contar con
insumos sustanciales para dictar su decision.

La Corte Constitucional del Ecuador en la sentencia N.°
016-16-SEP-CC dictada dentro del caso N.° 2014-12-EP,
establecio:

Al ser asi, los jueces constitucionales en el conocimiento de
una accion de proteccion, deben verificar si en el caso concreto

3 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 146-14-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 1773-11-EP.

existio una vulneracion de derechos constitucionales y a partir
de ello, determinar si se trata de un asunto que corresponde
conocer a la justicia constitucional o a la ordinaria. Por
consiguiente, los jueces constitucionales cuando nieguen una
accion de proteccion bajo el unico fundamento de que se trata
de un asunto de legalidad, sin haber efectuado la verificacion
sefialada, vulneraran derechos constitucionales e incumpliran
su deber de proteger derechos®.

Asimismo, la Corte Constitucional se pronuncié en la
sentencia N.° 175-14-SEP-CC, en la cual determind:

Siendo asi, es preciso sefalar que si bien en el ordenamiento
juridico existe una proteccion de orden constitucional y
una proteccion de orden legal para ciertos contenidos de
los derechos, corresponde a los jueces, en un ejercicio de
razonabilidad y fundamentacion, determinar, caso a caso,
en qué circunstancias se encuentran ante una vulneracién de
derechos como tal, por existir una afectacion de su contenido;
y en qué circunstancias, el caso puesto a su conocimiento se
refiere a un tema de legalidad, que tiene otras vias idoneas para
ser resuelto.

Este analisis debe tomar como primer punto, la verificacién
de la vulneracion de derechos, lo cual le permitira al juez
constitucional, después de formar un criterio, arribar a la
conclusion de si la naturaleza del patron factico corresponde
conocer a la via constitucional, o si, por el contrario, es
competencia de la via legal. Para ello, el juez debe analizar
todos los escenarios puestos a su disposicion, tanto lo expuesto
por el accionante en su condicion de supuesta victima, como
lo dicho por los accionados, tomando como marco principal
lo dispuesto en la Constitucién de la Republica y los derechos
que de ella se desprenden®.

En consideracion a las decisiones constitucionales citadas,
asi como al andlisis expuesto, la Corte Constitucional
debe reiterar que las decisiones que resuelvan una accion
de proteccion deben elaborarse a partir del analisis de la
vulneraciéon de derechos invocados en la demanda de
accion de proteccion, las cuales deben ser expedidas en
observancia de los derechos a la seguridad juridica, debido
proceso en la garantia de la motivacion y tutela judicial
efectiva.

La Corte Constitucional en la jurisprudencia vinculante N.°
001-16-PJO-CC, dict6 la siguiente regla de jurisprudencia
vinculante:

Las juezas y jueces constitucionales que conozcan de una
accion de proteccion, deberan realizar un profundo analisis
acerca de la real existencia de la vulneracion de derechos
constitucionales en sentencia, sobre la real ocurrencia de los
hechos del caso concreto. Las juezas o jueces constitucionales
unicamente, cuando no encuentren vulneracion de derechos
constitucionales y lo sefialen motivadamente en su sentencia,
sobre la base de los parametros de razonabilidad, logica y

4 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 016-16-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 2014-12-EP.

5 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 175-14-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 1826-12-EP.
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comprensibilidad, podran determinar que la justicia ordinaria
es la via idonea y eficaz para resolver el asunto controvertido®.

En virtud de lo sefialado, la Corte Constitucional procedera
a analizar la decision judicial impugnada, a fin de verificar
si se observo el contenido del articulo 88 de la Constitucion
de la Repuiblica que regula esta accion.

Del analisis de la sentencia dictada el 26 de febrero de
2014, por la Sala Penal de la Corte Provincial de Pichicha,
se observa que en el considerando tercero se establecen
los antecedentes de la accion de proteccion, donde se
determina:

3.1. Con fecha 26 de noviembre del 2013, a las 15h40, la
sefiora Blanca Margarita Carvajal (legitimada activa), presenta
su demanda de accion constitucional de proteccion, en contra
del Dr. Francisco Javier Vergara Ortiz, en su calidad de
Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(en adelante IESS); y Dr. Diego Garcia Carrion, Procurador
General del Estado, (legitimados pasivos). 3.2. Mediante
sorteo, el conocimiento de esta accion, recae en el Juzgado
Segundo de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del
canton Quito, cuyo Juez, Dr. Richard Chinde Chamorro, con
fecha 05 de diciembre del 2013, las 08h39, realiza la audiencia
respectiva; y, con fecha 27 de diciembre del 2013, las 16h19,
dicta sentencia rechazando la accion de proteccion propuesta
por Blanca Margarita Elvia Carvajal, ante lo cual ésta
interpone recurso de apelacion para ante el Tribunal de alzada.
3.3. Este Tribunal de la Sala Penal, integrado debidamente
mediante sorteo, de conformidad con la Resolucion No. 0179-
2013 del Consejo de la Judicatura, con auto de 24 de enero del
2014, las 12h03, avoca conocimiento del recurso de apelacion
interpuesto y dicta autos para resolver.-

De igual forma, en el considerando cuarto la Sala se refiere
a que la accionante sostiene que los actos u omisiones
que vulneran sus derechos consisten en que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante los acuerdos
del 3 de octubre de 2001 y del 10 de septiembre de 2002,
y la resolucion del 5 de noviembre de 2002, ha declarado
de forma extemporanea ¢ indebidas las 139 aportaciones de
la accionante, lo cual ha incumplido su propia normativa,
lo que a su criterio vulnera sus derechos a la jubilacion,
derechos de las personas adultas mayores y a la seguridad
juridica.

A partir de aquello, la Sala formula su analisis en el
considerando séptimo de la sentencia, donde inicia por
referirse a la naturaleza de la accion de proteccion, citando
para el efecto el contenido del articulo 88 de la norma
constitucional, y sefialando que la accion de proteccion
tiene por objeto el amparo directo y eficaz de los derechos
reconocidos en la Constitucion y tratados internacionales
sobre derechos humanos.

La Sala ademés se refiere a los articulos 41 y 42 de la
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional que determinan los requisitos para la

¢ Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 001-16-PJO-
CC.

procedencia de la accion de proteccion. En este escenario,
la Sala cita algunos extractos de las sentencias de la
Corte Constitucional como es el caso de la sentencia N.°
045-11-SEP-CC, asi como la sentencia N.° 001-10-JPO-CC
y finalmente, la sentencia N.° 016-13-SEP-CC, los cuales a
criterio de la Sala, en lo principal, se encaminan en sefialar
que la accion de proteccion no procede cuando se refiera
a temas de legalidad, a partir de aquello la Sala emite la
siguiente conclusion:

Por lo tanto, cuando se trata de derechos y normativa infra
constitucionales, el titular del derecho vulnerado cuenta
con la posibilidad de acceder a una tutela judicial efectiva,
expedita e imparcial en la justicia ordinaria, pues la justicia
constitucional no se encuentra facultada para resolver
problemas legales que no acarren la vulneracion de derechos
constitucionales, quedando descartada, toda posibilidad de que
la accion de proteccion sea procedente para resolver asuntos
de estricta legalidad o que constituya una via para conocer
y resolver la aplicacion o cumplimiento de las disposiciones
infra constitucionales o contractuales.

En este contexto, en el considerando 7.3, la Sala analiza
los fundamentos de la accionante, iniciando por sefialar que
la legitimada activa manifiesta que los actos presuntamente
violatorios de derechos, fueron emitidos en los acuerdos
dictados por la Comision de Prestaciones y la Comision
Nacional de Apelaciones, inobservando su propia
normativa, lo cual a criterio de la accionante implicaria
negar su derecho humano a la jubilacion universal. En
relacion a lo sefalado, la Sala precisa que: “Al respecto,
este Tribunal razona que una cuestion es la violacion o
vulneracion de derechos constitucionales fundamentales
como la vida, la libertad, la salud, etc., y otra muy distinta
es la inobservancia, inaplicacion o incumplimiento de las
disposiciones de normas infra constitucionales que podrian
afectar eventualmente derechos no fundamentales como
pueden ser los patrimoniales, en ciertas ocasiones”.

Es decir a criterio de la Sala, existen derechos que son
de fundamental importancia y especial proteccion, como
lo son los derechos a “la vida, libertad, salud”, mientras
que existen otros derechos ‘“no fundamentales” que a
su criterio son los derechos patrimoniales, lo cual se
encuentra en contradiccion con lo dispuesto en el articulo
11 numeral 6 de la Constitucion que determina: “Todos
los principios y derechos son inalienables, irrenunciables,
indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia”, puesto
que a contrario de lo que sefiala la Sala, en el modelo
constitucional vigente todos los derechos constitucionales
son de igual jerarquia y por lo tanto de igual proteccion.

En este sentido, la argumentacion vertida por la Sala
contradice disposiciones constitucionales que regulan el
ejercicio de los derechos constitucionales.

Siguiendo con el analisis de la sentencia, se desprende que
la Sala sefiala que para que un acto pueda ser impugnado
a través de una accion de proteccion, debe comprometer
derechos constitucionales, y no unicamente la vulneracion
a normativa infraconstitucional, o tratarse de “resoluciones
administrativas que declaran como indebidas 139
aportaciones realizadas por la accionante en el periodo
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comprendido entre octubre de 1989 y abril del 2001, no
afectando con ello ningun derecho constitucional”.

Es decir, para la Sala en el caso concreto no procedia
la accion de proteccion puesto que se impugnaba una
resolucion administrativa que declaraba como indebidas
unas aportaciones, criterio que se encuentra desprovisto
de un andlisis encaminado a verificar si los derechos
de la accionante fueron o no vulnerados por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

A continuacion, la Sala precisa que en el caso concreto,
corresponde hacer una distincion entre cuestiones de mera
legalidad de las violaciones a derechos constitucionales; asi
la Sala manifiesta:

Por ello, se debe diferenciar la jubilacion que otorga la
seguridad social de la jubilacion universal. La primera esta
contemplada en la Ley de Seguridad Social del Ecuador, donde
a partir del Art. 184, se establecen las clases de jubilacion y
sus requisitos, siendo éstas: Jubilacion ordinaria de vejez;
Jubilacion por invalidez; y, Jubilacion por edad avanzada.
En cambio, la jubilacién universal esta establecida como
un derecho para las personas adultas mayores, en el Art. 37,
numeral 3, de la Constitucion que determina que el Estado
garantizard a las personas adultas mayores, entre otros, el
derecho a la jubilacion universal...

En este sentido, ademas la Sala cita el contenido de la
disposicion transitoria vigésima quinta de la Constitucion,
que a su criterio determina que la jubilacion universal para
los adultos mayores se aplicara de modo progresivo, lo
cual a su criterio implica “que para el Estado implemente
este derecho debe establecer las correspondientes politicas
publicas, conforme asi lo dispone expresamente el Art. 38
ibidem...”.

Del analisis del extracto citado de la sentencia, se
evidencia que la Sala sefiala que le corresponde hacer una
distincion entre el derecho a la jubilacion y el derecho a la
jubilacion universal, sin embargo, no se observa a través
de su argumentacion que se establezca esta distincion,
adicionalmente la Sala se limita a sefialar que el derecho
a la jubilacion universal se aplicara de modo progresivo.

De igual forma, la Corte Constitucional observa que la Sala
seflala que la emision de los acuerdos objeto de la accion
de proteccion “en si no constituyen actos violatorios de
derechos constitucionales, ya que una cosa es la declaracién
administrativa respecto de las aportaciones indebidas, y otra,
muy distinta, el privar el derecho a la jubilacién universal”,
conclusion a la cual arriba la Sala sin sustentarse en el
analisis de la vulneracion de derechos constitucionales, ya
que al contrario lo que se evidencia es que la Sala se limita a
sefalar que al impugnarse una resolucién administrativa la
accion de proteccion es improcedente, criterio que restringe
a la garantia jurisdiccional.

En funcion de este andlisis, la Sala precisa que el tema
materia de la accion de proteccion corresponde a un tema
de legalidad, en tanto persigue el reconocimiento de un
derecho, lo cual a su criterio y en virtud de lo dispuesto en
el numeral 5 del articulo 42 de la Ley Organica de Garantias

Jurisdiccionales y Control Constitucional genera que la
accion de proteccion sea improcedente.

En razén de este analisis, la Sala en el considerando octavo
emite sus conclusiones, en las cuales determina:

Consujecion alo establecido en el Art. 76.7.1, de la Constitucion
se establece: 8.1. Que, segun la legitimada activa los efectos
derivados de la emision de los acuerdos que declaran indebidas
139 aportaciones de la accionante constituyen actos violatorios
del derecho a la jubilacion universal y seguridad juridica, por
parte del IESS. 8.2. Que, de la revision y analisis del proceso,
de la valoracién de los documentos probatorios presentados
en la debida oportunidad procesal por la accionante, a la luz
de la Constitucion, la jurisprudencia y la ley, se deduce que
los hechos puntualizados por la legitimada activa no son
violatorios de los derechos constitucionales de jubilacion
universal y seguridad juridica. 8.3. Que, los actos constantes en
los acuerdos de la Comision de Prestaciones y de la Comision
Nacional de Apelaciones del IESS, en los afios 2001 y 2002,
respectivamente, recaen en el campo de la mera legalidad que
podian ser ventilados en la via ordinaria, de asi estimarlo la
accionante, conforme lo disponen expresamente el Art. 42 de
la LOGJCC, numerales 1,3y 4...

De esta forma, la Sala resuelve desechar el recurso de
apelacion interpuesto por la accionante, y confirmar la
sentencia venida en grado en todas sus partes.

Conforme ha sido analizado en las lineas precedentes, la
Corte Constitucional observa que la Sala a lo largo de toda la
decision judicial se limit6 a manifestar que el tema debatido
correspondia a un asunto de legalidad, sin cumplir con el
objetivo de la accion de proteccion, el cual se constituye en
la tutela directa y eficaz de los derechos constitucionales,
en tanto la sentencia se encontrd desprovista de un analisis
encaminado a la verificacion de la vulneracion de derechos
constitucionales.

Por consiguiente, la sentencia analizada inobservo lo
sefialado por la Corte Constitucional respecto del ambito de
analisis que constituye la accioén de proteccion, como es el
caso de lo establecido en la sentencia N.® 016-13-SEP-CC
en la cual este Organismo sefialo:

La accion de proteccion procede solo cuando se verifique
una real vulneraciéon de derechos constitucionales, con lo
cual, le corresponde al juez verificar y argumentar si existe
o no la vulneraciéon de un derecho constitucional. Es a ¢l a
quien le corresponde analizar caso a caso, sobre la base de
un ejercicio de profunda razonabilidad, los hechos y las
pretensiones del actor para poder dilucidar si se trata de un
caso de justicia constitucional o si por el contrario, por su
naturaleza infraconstitucional su conocimiento le corresponde
a la justicia ordinaria’.

En igual sentido, no se considerd lo establecido por la
Corte Constitucional, para el periodo de transicion, en la
sentencia N.° 045-11-SEP-CC dictada dentro del caso N.°

7 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 016-13-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 1000-12-EP.
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0385-11-EP, en la cual este Organismo determino:

Todo el ordenamiento juridico se encuentra dirigido hacia la
proteccion de derechos constitucionales y legales; es evidente
que ante la vulneracion de derechos constitucionales no cabe
argumentar razones de legalidad para rechazar las causas,
toda vez que este proceder enerva la efectiva vigencia de los
derechos constitucionales. Las garantias jurisdiccionales que
se han previsto para la tutela de los derechos constitucionales
deben buscar precisamente este fin, la proteccion de
derechos constitucionales. Las garantias jurisdiccionales son
mal utilizadas cuando se desechan acciones de raigambre
constitucional, argumentando que son cuestiones de legalidad,
asi como a asuntos de legalidad se les yuxtapone la justicia
constitucional a la justicia ordinaria®.

De esta forma, correspondia a la Sala argumentar si
en el caso concreto existian vulneraciones a derechos
constitucionales, sin embargo tal como ha sido analizado
se desprende que la Sala emite como Unico argumento que
el tema debatido corresponde a un asunto de legalidad, sin
que se haya pronunciado respecto de la alegacion de la
accionante de que los actos administrativos que impugno
vulneraron sus derechos a la jubilacion universal, derechos
de los adultos mayores y la seguridad juridica.

En tal sentido, la Corte Constitucional del Ecuador
concluye que la sentencia analizada incumplid el objetivo
de la accion de proteccion consagrado en el articulo 88
de la Constitucion de la Republica, puesto que no analizd
si los derechos constitucionales de la accionante fueron
vulnerados por parte de la institucion demandada, lo
cual generé que se vulnere el derecho constitucional a la
seguridad juridica.

2. La sentencia impugnada, ;vulneré los derechos
constitucionales a la tutela judicial efectiva y al
debido proceso en la garantia de la motivacion
establecidos en los articulos 75y 76 numeral 7 literal 1
de la Constitucion de la Repiblica, respectivamente?

El articulo 75 de la Constitucion de la Republica garantiza
el derecho a la tutela judicial efectiva sefialando: “Toda
persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a
la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e
intereses, con sujecion a los principios de inmediacién
y celeridad; en ningiin caso quedara en indefension.
El incumplimiento de las resoluciones judiciales sera
sancionado por la ley”.

Conforme lo determina la disposicion constitucional
citada, el derecho a la tutela judicial efectiva es un derecho
integral, ya que tutela por una parte el acceso gratuito a la
justicia, y por otra la tutela efectiva, imparcial y expedita
de los derechos ¢ intereses de las personas, en garantia del
derecho a la defensa, asi como el efectivo cumplimiento de
las decisiones judiciales.

La Corte Constitucional respecto de este derecho, en la
sentencia N.° 149-15-SEP-CC precis6 que:

& Corte Constitucional, para el periodo de transicion, sentencia N.°
045-11-SEP-CC dictada dentro del caso N.° 0385-11-EP.

Es decir, el contenido de este derecho implica garantizar
el acceso a los organos judiciales y el derecho al debido
proceso, entendido como la observancia de procedimientos
minimos, que incluye a su vez, que la decision final se
encuentre debidamente motivada y fundamentada en derecho,
convirtiéndose asi en el derecho a obtener justicia a través de
un proceso. Asegurando con esto, que el sistema procesal sea
un medio para la realizacion de la justicia’.

En igual sentido, la Corte Constitucional ha precisado
que el derecho a la tutela judicial efectiva se garantiza
en tres momentos, asi este Organismo en la sentencia N.°
019-16-SEP-CC determino:

En este sentido, este derecho se tutela en tres momentos: en un
primer momento, cuando se permite el acceso a la justicia sin
trabas ni condicionamientos que no se encuentren previstos en
la ley ni restrinjan derechos constitucionales; en un segundo
momento, cuando se ha accedido a la justicia, se garantiza
que el proceso sea sustanciado de forma efectiva, imparcial y
expedita de los derechos asegurando el ejercicio del derecho a
la defensa y que como producto de este se obtenga un decision
debidamente fundamentada en derecho, la cual debera ser
cumplida por parte de los destinatarios de esta'’.

El derecho a la tutela judicial efectiva, es un derecho que
por su amplio ambito de analisis se encuentra relacionado
con otros derechos constitucionales como es el caso del
derecho constitucional al debido proceso en la garantia de
la motivacion consagrado en el articulo 76 numeral 7 literal
1 de la Constitucion de la Republica que establece:

Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser
motivadas. No habra motivacion si en la resoluciéon no se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de
hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no
se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos.
Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.

La motivacion de las resoluciones publicas en general y
de las decisiones judiciales en particular, se constituye en
un elemento sustancial del derecho a la defensa, en tanto
permite que las personas conozcan las justificaciones
que llevaron a la autoridad judicial a emitir una decision
determinada respecto de sus derechos.

En tal sentido, el derecho constitucional al debido proceso
en la garantia de la motivacién no debe entenderse como
la enunciaciéon de normas juridicas y de hechos de un
caso, ya que aquello de ninguna forma otorgaria una
respuesta oportuna a las personas, por lo que es necesario
que la motivacion de toda decision judicial se encuentre
encaminada a exteriorizar el razonamiento logico de la
autoridad judicial para arribar a una decision.

La Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional en el articulo4 numeral 9 determina: “Lajueza

° Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 149-15-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 2219-11-EP.

10 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 019-16-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 0542-15-SEP-CC.
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o0 juez tiene la obligacion de fundamentar adecuadamente
sus decisiones a partir de las reglas y principios que rigen
la argumentacion juridica. En particular, tiene la obligacion
de pronunciarse sobre los argumentos y razones relevantes
expuestas durante el proceso por las partes y los demas
intervinientes en el proceso”.

La Corte Constitucional en cuanto a este derecho, ha
sefnalado que:

En ese sentido, la motivacién se configura como la piedra
angular de las decisiones judiciales, ya que gracias a la
justificacion racional y logica que realiza el juzgador en la
fundamentacion de sus fallos, esta se transforma en un filtro
contra la arbitrariedad, garantizando a su vez el derecho a la
defensa de las partes, al permitirles conocer certeramente los
motivos por los cuales se toma la resolucion en cuestion.

Por lo tanto, la motivacion no consiste Unicamente en el
anuncio de hechos, normas y su confrontacion sino que ademas,
debe sustentarse bajo parametros que permitan evidenciar la
utilizacion de la logica y la argumentacion juridica, y que las
partes y el auditorio social en general, adviertan que la decision
adoptada ha sido fruto de un verdadero ejercicio intelectivo'!.

Siendo asi, para que una decisién se considere motivada
debe cumplir tres requisitos, los cuales son: razonabilidad,
logica y comprensibilidad. La Corte Constitucional en la
sentencia N.° 063-14-SEP-CC dictada dentro del caso N.°
0522-12-EP, establecio:

El requisito de razonabilidad implica que la decision judicial
se encuentre fundamentada en principios constitucionales,
sin que de su contenido se desprenda la contradiccion contra
cualquier principio o valor constitucional (...) Por su parte,
el requisito de logica comprende la estructuracion sistematica
y ordenada de la decision, en la cual las premisas sean
establecidas en un orden logico que permita al operador de
justicia emitir conclusiones razonables que tomen como
consideracion los hechos puestos a su conocimiento, asi
como las normas pertinentes al caso concreto, y finalmente
los juicios de valor que conforme los demas elementos se
vayan desprendiendo a lo largo de la fundamentacion. La
consideracion de todos estos elementos, estructurados de
forma sistematica y ordenada, permitira la emision de una
conclusion logica final que guarde coherencia con las premisas
sefialadas (...). En cuanto al requisito de comprensibilidad, este
supone la emision de una decision clara y asequible a las partes
procesales y a todo el auditorio social...'.

Por consiguiente, la Corte Constitucional para determinar
si la decision judicial impugnada vulneré los derechos
constitucionales a la tutela judicial efectiva y al debido
proceso en la garantia de la motivacion, analizara los tres
momentos que comprende la tutela judicial efectiva, esto es
acceso a los organos judiciales, observancia de las garantias
del debido proceso, efectivo cumplimiento de la decision,
debiendo precisar que dentro del segundo momento

" Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 025-16-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 1816-11-EP.

12 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 063-14-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 0522-12-EP.

efectuard el test de motivacion a efectos de establecer si la
sentencia cumple los requisitos de razonabilidad, l6gica y
comprensibilidad.

Acceso a los organos judiciales

Del analisis del expediente constitucional, se observa que la
sefiora Blanca Margarita Elvia Carvajal, el 26 de noviembre
de 2013, presentd accion de proteccion en contra del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Esta accion correspondid ser conocida por el juez segundo
de la familia, mujer, nifiez y adolescencia del canton Quito,
el cual mediante auto dictado el 28 de noviembre de 2013,
aceptd a tramite la acciéon de proteccion planteada, y
convoco a las partes a ser escuchadas en audiencia publica,
decision que fue notificada a los intervinientes en el proceso.

De esta forma, el 5 de diciembre de 2013, se llevo a cabo
la audiencia publica, a la cual comparecié la accionante
por medio de su abogado defensor, y el representante del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Mediante sentencia dictada el 27 de diciembre de 2013,
el juez segundo de la familia, mujer, nifiez y adolescencia
del canton Quito resolvid rechazar la accion de proteccion
presentada. Contra esta decision, la accionante mediante
escrito del 6 de enero de 2014, presentd recurso de
apelacion.

La Sala de lo Penal de la Corte Provincial de Pichincha
en sentencia dictada el 26 de febrero de 2014, resolvio
desechar el recurso de apelacion interpuesto y confirmar
la sentencia subida en grado en todas sus partes, decision
que fue notificada a las partes procesales, y contra la
cual la accionante presentd esta accion extraordinaria de
proteccion.

Por las consideraciones expuestas, la Corte Constitucional
observa que la accionante pudo acceder a la justicia a través
de la presentacion de su accion de proteccion, respecto de la
cual recibi6 una decision desfavorable en primera instancia,
en virtud de lo cual presentd recurso de apelacion, el
mismo que fue resuelto a través de la sentencia impugnada
mediante esta accion, por lo que la accionante ha accedido
a la justicia sin ninglin condicionamiento o traba.

En razon de lo sefialado, se cumple con el primer momento
de la tutela judicial efectiva, esto es el acceso a los drganos
judiciales.

Observancia de las garantias del debido proceso

A fin de determinar si la sentencia observo el segundo
momento de la tutela judicial efectiva, la Corte
Constitucional procederd a efectuar el test de motivacion,
con el objeto de determinar si la sentencia cumplié los
requisitos de razonabilidad, 16gica y comprensibilidad.

Razonabilidad

Conforme fue sefialado en lineas anteriores, el requisito de
razonabilidad exige que en la decision se citen las fuentes
juridicas en razon de la naturaleza del caso concreto.
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Asi, considerando que la decision fue dictada en el marco
de la resolucion de una accion de proteccion, la Corte
Constitucional observa que la Sala Penal de la Corte
Provincial de Pichincha, en el considerando primero
establece su competencia para conocer el caso concreto,
sefialando:

Este Tribunal tiene potestad jurisdiccional y competencia
para conocer y resolver el presente recurso de apelacion en
razon del sorteo, y, de conformidad con lo establecido en el
Art. 208.1, del Codigo Organico de la Funcion Judicial —en
adelante COFJ-, concordante con el Art. 86, numeral 3,
segundo inciso, de la Constitucion del Ecuador; y, el Art. 24
de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional —en adelante LOGJCC—.

Por su parte, en el considerando segundo declara la validez
procesal de la causa, citando para el efecto a los articulos
75, 76, 86, 168 numeral 6 y 169 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y articulo 8 y siguientes de la
Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional.

En el considerando séptimo denominado “analisis del
Tribunal”, la Sala cita a los articulos 86 y 88 de la
Constitucion de la Republica que regulan a la accion de
proteccion, de igual forma enuncia a los articulos 39, 41
y 42 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional.

A continuacion, la Sala cita las sentencias Nros. 045-11-SEP-
CC, 140-12-SEP-CC, 001-010-PJO-CC y 016-13-SEP-CC
dictadas por la Corte Constitucional.

En el considerando 7.3 la Sala enuncia al articulo 184
de la Ley de Seguridad Social, y el articulo 37 numeral
3 de la Constitucion de la Republica, mientras que en
el considerando octavo cita a los articulos 173 de la
Constitucion y 42 de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional.

Del analisis de las fuentes juridicas citadas en la decision
judicial impugnada, se evidencia que guardan relacién con
la naturaleza del caso concreto materia de analisis, por lo
que la sentencia cumple con el requisito de razonabilidad.

Légica

El requisito de logica implica que la sentencia se encuentre
conformada por premisas que sean expuestas en un orden
logico, de tal forma que guarden relacion con la decisién
final del caso concreto.

Del analisis de la sentencia, se observa que una vez que
la Sala determina su competencia y declara la validez
del caso concreto, en el considerando tercero se refiere
a los antecedentes del caso, iniciando por referirse a la
presentacion de la accion de proteccion por parte de la
seflora Blanca Margarita Elvia Carvajal, asi como a la
sentencia dictada por el Juzgado Segundo de la Familia,
Mujer, Nifiez y Adolescencia del canton Quito.

En el considerando cuarto, la Sala resume lo sefialado por la
accionante al presentar la accion de proteccion, donde en lo

principal, sefialé que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social declar6 de forma extempordnea como indebidas a
139 aportaciones que efectud desde octubre de 1989 hasta
abril del 2001, lo cual a criterio de la accionante vulnero
su derecho a la jubilacion universal, los derechos de las
personas adultas mayores y a la seguridad juridica.

Por su parte, en el considerando quinto, la Sala se refiere
a las alegaciones del legitimado pasivo, donde entre otras
cosas se establece:

... que dichas aportaciones no han sido reconocidas por el
sistema del IESS, sino solamente registradas ya que dichos
valores pueden ser pagados en diferentes instituciones
financieras; que para atender una prestacion solicitada por
un afiliado, como es en este caso el de jubilacion, el Instituto
verifica si cumple con los requisitos para que se le otorgue
este beneficio; que es obligacion de cada afiliado cumplir con
sus obligaciones y verificar que estas consten en su historia
laboral, ya que operativamente es imposible que el IESS
cada mes realice este proceso con los mas de dos millones de
afiliados; que si la accionante desconocia que al no pagar seis
meses consecutivos los aportes al IESS, perdia la afiliacion
voluntaria, este particular no es imputable al Instituto...

En el considerando sexto, la Sala se refiere a la sentencia
dictada por el juez a quo, donde se negd la accion de
proteccion, alegando que la accion puede ser impugnada
por la via administrativa.

En el considerando séptimo la Sala emite su analisis,
iniciando para el efecto por referirse a la accion de
proteccion, asi como a sus requisitos de presentacion
y procedencia, asimismo en el numeral 7.2 cita varias
decisiones dictadas por la Corte Constitucional.

En el punto 7.3, la Sala analiza los fundamentos de la
accionante, iniciando por determinar que la legitimada
activa manifiesta que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social vulner6 sus derechos al emitir los acuerdos dictados
por la Comision de Prestaciones y la Comision Nacional de
Apelaciones en los afos 2001 y 2002, mediante los cuales
se declaran como indebidas 139 aportaciones que realizo,
lo que implicaria negar el derecho humano a acceder a la
jubilacion universal, en virtud de esta argumentacion la
Sala determina:

Alrespecto, este Tribunal razona que una cuestion es la violacion
o vulneraciéon de derechos constitucionales fundamentales
como la vida, la libertad, la salud, etc., y otra muy distinta
es la inobservancia, inaplicacion o incumplimiento de las
disposiciones de normas infra constitucionales que podrian
afectar eventualmente derechos no fundamentales como
pueden ser los patrimoniales, en ciertas ocasiones. Para que un
acto de autoridad publica no judicial sea susceptible de accion
de proteccion debe comprometer derechos constitucionales
o derechos contenidos en instrumentos internacionales
de derechos humanos y no uUnicamente la vulneracion de
disposiciones contenidas en normativa de caracter legal o
reglamentario, o como es el caso, tratarse de resoluciones
administrativas que declaran como indebidas 139 aportaciones
realizadas por la accionante en el periodo comprendido entre
octubre de 1989 y abril del 2001, no afectando con ello ninglin
derecho constitucional.
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Del analisis de los argumentos expuestos por la Sala,
se evidencia que tal como fue sefialado en el problema
juridico que antecede, la Sala considera que dentro del
modelo constitucional vigente existen derechos que son
mas importantes que otros, como es el caso de los derechos
a la vida, libertad y a la salud, a los cuales los cataloga
como “fundamentales”, y de igual forma, a criterio de
la Sala existen “derechos no fundamentales”, como
son los patrimoniales, lo que contradice disposiciones
constitucionales, por cuanto la Constitucion de la Reptiblica
determina que todos los derechos son de igual jerarquia sin
que uno tenga prevalencia respecto de otro.

En tal sentido, el criterio de la Sala no se adecua a lo previsto
en disposiciones constitucionales como lo es el articulo 11
numeral 6 de la norma constitucional.

Adicionalmente, se observa que la Sala determina que
la accion de proteccion no procede cuando se incumplan
disposiciones infraconstitucionales, o cuando se trate de
resoluciones administrativas que declaran como indebidas
aportaciones efectuadas. Respecto del primer argumento
emitido por la Sala, la Corte Constitucional estima
necesario precisar que en efecto, la accion de proteccion
no procede cuando su fundamento sea la inobservancia
de disposiciones infraconstitucionales, no obstante para
arribar a esta conclusion los jueces constitucionales
deben en primer lugar, verificar si en el caso concreto se
vulneraron derechos, y no solamente limitarse a determinar
que el tema debatido corresponde a un asunto de legalidad,
como sucede en el caso concreto.

Ahora bien, en cuanto al segundo argumento de la Sala, la
Corte Constitucional evidencia que se limita a la garantia
jurisdiccional, puesto que se determina que la accion de
proteccion no cabe frente a resoluciones administrativas
que declaran como indebidas aportaciones, lo cual no es
asi, ya que la accion de proteccion es una garantia amplia
que procede en contra de actos u omisiones de autoridades
publicas no judiciales que generen la vulneracion de
derechos constitucionales, contra politicas publicas, e
incluso contra personas particulares cuando se vulneren
derechos provocando un dafio grave o se presten servicios
publicos impropios tal como lo precisa el articulo 88 de la
Constitucion de la Republica.

Porconsiguiente, la Salaemite un analisis que no corresponde
respecto de la accion de proteccion, adicionalmente de que
arriba a la conclusion de que no existe afectacion de ninglin
derecho constitucional sin sustentarse en ninguna premisa
para el efecto.

Siguiendo con el analisis de la sentencia, se desprende que la
Sala determina que corresponde efectuar una diferenciacion
entre cuestiones de mera legalidad de las violaciones de
derechos constitucionales, sefialando que:

La primera esta contemplada en la Ley de Seguridad Social del
Ecuador, donde a partir del Art. 184, se establecen las clases de
jubilacion y sus requisitos, siendo éstas: Jubilacion ordinaria
de vejez; Jubilacion por invalidez; y, Jubilacion por edad
avanzada. En cambio, la jubilacion universal esta establecida
como un derecho para las personas adultas mayores, en el Art.

37, numeral 3 de la Constitucion, que determina que el Estado
garantizard a las personas adultas mayores, entre otros, el
derecho a la jubilacion universal; sin embargo, la misma Carta
Suprema, en su Disposicion Transitoria Vigésimo Quinta,
determina que ésta, “la jubilacion universal para los adultos
mayores se aplicara de modo progresivo”.

No obstante, del analisis del extracto de la sentencia citado,
no se evidencia que la Sala efectué la diferenciacion entre
la jubilacion legal de la jubilacion constitucional, ya que
simplemente se limita a referirse al articulo 184 de la Ley
de Seguridad Social, asi como al articulo 37 numeral 3 de la
Constitucion, determinando que este ultimo se garantizara
de forma progresiva.

En igual sentido, no se observa que la Sala analice si el caso
concreto se adecud al ambito constitucional o al dmbito
legal, a partir de la supuesta diferenciacion que efectud.

A continuacion, la Sala de forma generalizada sefala
que no se vulneré el derecho a la seguridad juridica, ya
que a su criterio “el IESS, ha aplicado la normativa legal
y reglamentaria que rige a esta entidad en la toma de
decisiones”, lo cual segin manifiesta, lleva a la conclusion
de que se trata de un asunto administrativo de mera legalidad,
mas no a la vulneracion de derechos constitucionales, y
que por tal razon, la accionante pretende la declaracion
de un derecho, configurandose la causal de improcedencia
prevista en el articulo 42 numeral 5 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

A partir de lo mencionado, la Sala desecha el recurso de
apelacion interpuesto y por tanto confirma la sentencia
venida en grado mediante la cual se resolvio negar la accion
de proteccion planteada.

En virtud de las consideraciones expuestas, se evidencia que
la Sala se limito a sefialar que el tema debatido correspondia
a un tema de legalidad, sin verificar si en el caso concreto
se vulneraron derechos constitucionales como correspondia
hacerlo atendiendo la naturaleza de la accion de proteccion.
En igual sentido, la Corte Constitucional observa que las
premisas facticas fueron enunciadas como parte de los
antecedentes del caso, sin embargo, al momento en que la
Sala efectud el analisis del caso, en ninguna parte se refiri6
a los hechos del caso concreto, en tanto de forma general
establecio que el caso en estudio correspondia a un asunto de
legalidad, sin analizar si la declaracion de 139 aportaciones
como indebidas vulnerd algin derecho, y dejando ademas
de pronunciarse respecto de la situacion de la accionante
como parte de un grupo de atencion prioritaria en su calidad
de adulta mayor que era fundamental para resolver el caso
concreto, tal como lo sefiald la Corte Constitucional, para
el periodo de transicion, en la sentencia N.° 031-12-SEP-
CC dictada dentro del caso N.° 1701-10-EP, en la cual
determino:

Segun la Norma Fundamental, el Estado y la sociedad deben
brindar a las personas adultas mayores una especial proteccion
debido a su situacién de vulnerabilidad. La administracién
de justicia tiene la obligacion de brindar un trato urgente
preferencial a este grupo vulnerable, a fin de que sus causas sean
sustanciadas y resueltas con mayor celeridad, caracteristica
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inherente a las garantias constitucionales. Someter a un adulto
mayor a un litigio judicial lento y largo, como suelen ser los
procesos ordinarios, cuando sus derechos constitucionales se
encuentran siendo vulnerados, incrementa la gravedad del caso
que se plantea y pone en riesgo el derecho a la tutela judicial
efectiva, que implica, entre otros derechos, el acceso a la via
judicial mas efectiva y eficaz en la administracion de justicia'®.

En consecuencia, la Corte Constitucional concluye que la
sentencia no cont6 con las premisas que eran necesarias
para resolver la accion de proteccion, puesto que se
emitieron conclusiones generalizadas, sin sustentarse en las
premisas que correspondian, como lo es el analisis de los
hechos del caso concreto, y la verificacion de la vulneracion
de derechos constitucionales, por lo que se incumpli6 con el
requisito de logica.

Comprensibilidad

El requisito de comprensibilidad establece que la decision
debe encontrarse redactada mediante el empleo de un
lenguaje claro y sencillo que permita su entendimiento por
parte de todo el auditorio social.

Del andlisis de la sentencia, se evidencia que se encuentra
constituida por palabras sencillas y claras, no obstante, las
ideas expuestas son incompletas, en tanto la decision se
encuentra desprovista de la argumentacion que correspondia
en atencion al objeto de la accion de proteccion, lo cual
genera que la sentencia no pueda ser comprendida por parte
del gran auditorio social.

En virtud de lo sefnalado, la Corte Constitucional evidencia
que la sentencia impugnada al incumplir los requisitos de
logica y comprensibilidad vulnera el derecho constitucional
al debido proceso en la garantia de motivacion,
incumpliendo por tanto el segundo elemento del derecho a
la tutela judicial efectiva.

Ejecucion de las decisiones judiciales

Finalmente, en cuanto al tercer elemento del derecho
constitucional a la tutela judicial efectiva, la Corte
Constitucional debe precisar que considerando que la
sentencia no se encontrd debidamente motivada conforme
lo determinado en el articulo 76 numeral 7 literal 1 de
la Constitucion de la Republica y por tanto, incumplio
el segundo momento de la tutela judicial efectiva,
consecuentemente se incumplid con el tercer momento.

En consideraciéon a lo expuesto, la sentencia analizada
vulner6 los derechos constitucionales al debido proceso en
la garantia de la motivacion y a la tutela judicial efectiva.

Consideraciones adicionales

Conforme fue sefalado en lineas anteriores, la accion de
proteccion se constituye en el mecanismo adecuado para
pronunciarse respecto de la vulneracion de derechos
constitucionales, lo cual guarda relacion con lo dispuesto en

13 Corte Constitucional, para el periodo de transicion, sentencia N.°
031-12-SEP-CC dictada dentro del caso N.° 1701-10-EP.

el articulo 88 de la norma constitucional donde se determina
que esta garantia tiene por objeto “el amparo directo y eficaz
de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Por consiguiente, la Corte Constitucional ha sido coincidente
en sefialar que los jueces constitucionales que conozcan
esta garantia se encuentran en la obligacion de tutelar que
la misma cumpla su objetivo, a partir de la emision de una
decision en la cual se verifique si en un caso concreto se
vulneraron o no derechos constitucionales, puesto que solo
de esta forma se lograra que las personas que hacen uso
de este mecanismo logren una efectiva reparacion de sus
derechos.

En funcién de lo sefalado, y considerando que la
Corte Constitucional es el “maximo o6rgano de control,
interpretacion constitucional y de administracion de justicia
en esta materia”, y por lo tanto se constituye en la guardiana
de que los derechos previstos en el texto constitucional sean
efectivamente cumplidos, en atencion a las circunstancias
que presenta el caso concreto, en aplicacion del principio
iura novit curia establecido en el articulo 4 numeral 13 de
la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, considera necesario analizar la sentencia
dictada en primera instancia por el Juzgado Segundo
de la Familia, Mujer, Niflez y Adolescencia del canton
Quito a efectos de determinar si se garantizo el derecho
constitucional a la seguridad juridica.

Respecto del principio iura novit curia, la Corte
Constitucional en la sentencia N.° 131-13-SEP-CC,
determind:

Esta Corte hace presente que al momento de resolver una accién
de esta clase no se somete a las argumentaciones realizadas por
las partes en sus demandas y en sus contestaciones, toda vez
que por el principio iura novit curia, consagrado en el articulo
4 numeral 13 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional, puede fundamentar la decision en
cualquier precepto constitucional, asi no se lo haya invocado
por las partes, o lo haya sido erréneamente, tal como se
dispone en el articulo 436 segundo inciso de la Constitucion.
Por ello, esta Corte esta plenamente facultada para analizar
y pronunciarse sobre una serie de aspectos no argiiidos por
las partes y que podrian devenir en vulneraciones a derechos
constitucionales'.

Por consiguiente, la Corte Constitucional a efectos de
analizar la sentencia dictada en primera instancia de la
accion de proteccion, procede a determinar el siguiente
problema juridico:

La sentencia dictada el 27 de diciembre de 2013, por
el Juzgado Segundo de la Familia, Mujer, Niiiez y
Adolescencia del cantéon Quito, ;vulneré el derecho
constitucional a la seguridad juridica previsto en el
articulo 82 de la Constitucion?

La sentencia analizada inicia por referirse a los antecedentes
de la accion de proteccion, efectuando un resumen de lo
seflalado por la accionante al presentar su demanda.

4 Corte Constitucional, sentencia N.° 131-13-SEP-CC, caso N.°
0125-13-EP.
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En los considerandos primero, segundo y tercero se refiere
a la accion de proteccion, para lo cual se sustenta en lo
previsto en el articulo 88 de la Constitucion de la Republica,
asi como en los articulos 39, 40 y 41 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

Por su parte, en el considerando cuarto la autoridad judicial
nuevamente se refiere al articulo 88 de la Constitucion de
la Republica que regula a la garantia jurisdiccional, y a
continuacion cita el contenido del articulo 173 de la norma
ibidem que determina que los actos administrativos de
cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto
en la via administrativa como ante los correspondientes
organos de la Funcion Judicial, lo que lo relaciona con
lo establecido en el articulo 39 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional y con
el articulo 42 numeral 4 de la norma ibidem, a partir de lo
cual el juez concluye: “en el presente caso la negativa debid
haberse sustanciado mediante la via ordinaria, considerando
que si bien la parte accionante sefiala que no existe otro
medio eficaz debido a su edad, hay que considerar que la
resoluciones que impugna data del aflo 2001 y 2002

Es decir, a criterio de la autoridad judicial la accionante
debia acudir a la via ordinaria, por cuanto los actos
administrativos impugnados correspondian a los afios 2001
y 2002. A continuacion el juez precisa que es necesario
considerar que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
tiene como principios rectores el de solidaridad, y “que
como entidad autéonoma, pero regulada por su propia ley,
tiene la facultad legal y constitucional de establecer los
parametros y requisitos, de establecer para quienes desean
acogerse a ser beneficiarios, y entre ellos, en el presente
caso, el pago al cual no se deberian dejar de pagar por
seis meses consecutivos...” por cuanto a su criterio con
este pago le permitira bajo dicho principio cumplir con las
diferentes prestaciones de la seguridad social a todos sus
afiliados.

A partir de aquello, la autoridad judicial establece como
conclusion final del caso concreto que:

... en el presente caso es por el aporte de personas aseguradas
bajo relacion de dependencia, de sus empleadores, de personas
independientes y aseguradas, aportes de personas afiliadas
voluntariamente, y que dichas disposiciones estarian dentro de
lo que constituye la autonomia a la cual el estado reconoce, por
ello ha emitido el Instructivo de Aplicacion de la Resolucion
707, que textualmente establecia en lo estipulado en el Art.
3 numeral 3.7 del: “El afiliado voluntario que ingresare al
régimen del seguro Social Obligatorio, que dejare de pagar
sus aportes durante seis meses consecutivos, 0 se acogiere
a los beneficios de la jubilacién, perderd automaticamente
la calidad de afiliado voluntario y no podra recuperarla...”
base para que la Comision Nacional de Apelaciones mediante
acuerdo No. 02-0875 del 5 de noviembre del 2002 resolviera
negar la apelacion; siendo una figura diferente a la jubilacion
Universal, a la cual es el Estado quien garantiza esta clase de
jubilacion, y no el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
como entidad auténoma...

En funcidn a esta conclusion, el juez constitucional resuelve
rechazar la accion de proteccion planteada.

De conformidad como ha sido expuesto, se evidencia que
la sentencia no analiza los derechos que fueron alegados
como vulnerados por la accionante en su demanda de
accion de proteccion, por cuanto se limita a sefialar que la
accionante debid establecer su pretension a través de otra
via y finalmente se refiere a los principios que conforman
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, estableciendo
que esta institucion cuenta con autonomia para establecer
los requisitos necesarios que las personas deben cumplir
para ser beneficiarios. En este mismo sentido, el juez
precisa que la jubilacion universal debe ser garantizada por
el Estado, y no por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Al respecto, la Corte Constitucional debe precisar que
la Constitucion de la Republica reconoce al derecho a la
seguridad social en el articulo 34, en el cual precisa que la
seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y que sera un deber y responsabilidad primordial
del Estado. En este escenario, la norma constitucional
determina ademas que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, sera la responsable de la prestacion de
las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
afiliados.

Lo que se traduce en que la norma constitucional reconoce
que el aseguramiento del derecho a la seguridad social, se
constituye en una responsabilidad primordial del Estado, y a
su vez determina qué institucion sera la que se encargara de
prestar las contingencias que incluye la seguridad universal,
la cual es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. En
base a lo sefialado, la Corte Constitucional del Ecuador en
la sentencia N.° 175-14-SEP-CC determiné que:

Consecuentemente, en la Constitucion de la Republica se
establece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es
la entidad responsable de la prestacion de las contingencias de
seguro universal obligatorio a sus afiliados, entre las cuales se
encuentra el seguro por vejez.

Por esta razon, el derecho constitucional a la seguridad social
es un derecho irrenunciable, cuya obligacion de prestacion y
proteccion recae en el Estado.

En tal sentido, la Corte Constitucional evidencia que
el andlisis efectuado por el juez respecto de quien es el
encargado de asegurar el derecho a la jubilacion universal,
inobserva disposiciones constitucionales donde claramente
se determina que al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
le corresponde la prestacion de las diferentes contingencias
reconocidas en la Constitucion de la Republica.

Por las consideraciones expuestas, la Corte observa que
la sentencia resuelve rechazar la accion de proteccion, sin
verificar si en el caso concreto se vulneraron los derechos
de la sefiora Blanca Margarita Elvia Carvajal, inobservando
lo dispuesto en el articulo 88 de la Constituciéon de la
Republica, en tanto la accion de proteccion no cumplio el
objetivo para el cual fue creada. Adicionalmente, la Corte

15 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 175-14-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 1826-12-EP.
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Constitucional evidencia que la sentencia emitio criterios
que inobservaron disposiciones constitucionales que
regulan el derecho a la seguridad social.

Por lo antes mencionado, se concluye que la sentencia al
no observar disposiciones constitucionales previas, claras
y publicas vulner6 el derecho constitucional a la seguridad
juridica previsto en el articulo 82 de la Constitucion de la
Republica.

En este escenario, la Corte Constitucional del Ecuador
declara que las sentencias dictadas dentro de la accion
de proteccion N.° 155-2014, vulneraron derechos
constitucionales, y por tanto, no emitieron una respuesta
oportuna a la accionante Blanca Margarita Elvia Carvajal,
persona perteneciente a los grupos de atencion prioritaria
que decidio acceder a la justicia constitucional por
cuanto considero que sus derechos constitucionales
fueron vulnerados por parte del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, y que por tal razon requeria de una
proteccion judicial oportuna conforme lo establecido por la
Corte Constitucional en la sentencia N.° 031-12-SEP-CC
anteriormente citada, en la que se establecio que:

Las autoridades jurisdiccionales que sustanciaron el proceso
que se analiza, debieron valorar la edad del actor como factor
de vulnerabilidad e indefensién; y conforme dispone el
articulo 40 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional, estaban en la obligacion de analizar
los requisitos para la presentacion de la accion de proteccion,
entre los cuales consta en el numeral 3: “Inexistencia de otro
mecanismo de defensa judicial adecuado y eficaz para proteger
el derecho violado”.

En este caso concreto, concluir que el accionante debe plantear
su accion en el fuero judicial ordinario, equivale a someterlo a
un periodo procesal irrazonable, debido a que este, en razon de
su edad, no tiene el tiempo y el vigor necesarios para exigir la
reparacion de sus derechos en una larga via judicial. Por tanto,
en este caso concreto, la accidn contencioso administrativa
no es el mecanismo de defensa judicial mas adecuado para
proteger sus derechos constitucionales de manera eficaz.

Por tal razdn, de conformidad con las atribuciones
reconocidas a la Corte Constitucional en los articulos 429 y
436 numeral 1 de la Constitucion de la Republica como el
maximo 6rgano de control constitucional, interpretacion y
administracion de justicia en esta materia, a fin de garantizar
los derechos constitucionales de la accionante y evitar una
dilacion innecesaria dentro de la tramitacion de la accion
de proteccion y considerando la situacion de vulnerabilidad
de la accionante, este Organismo estima fundamental emitir
un pronunciamiento sobre la pertinencia de la pretension
constante en la garantia jurisdiccional.

Asi, conforme consta a foja 19 del expediente constitucional
de instancia, la seflora Blanca Margarita Elvia Carvajal
Figueroa, es una persona de 86 afios de edad es decir
perteneciente a los grupos de atencion prioritaria, que tal
como se agrega a foja 1 del expediente constitucional a lo
largo de su vida laboral, tuvo dos tipos de afiliaciones, por
una parte afiliacion patronal y por otra afiliacion voluntaria.

La afiliacion patronal fue efectuada por la Academia Militar
Patria con un total de 16 aportaciones (en el periodo de
marzo de 1969 hasta junio de 1970), y por la sefiora Clara
Irma Revelo Acosta con un total de 7 aportaciones (periodo
noviembre 2011 hasta mayo de 2012), es decir el total de
las afiliaciones patronales que la accionante tuvo fue de 23
aportaciones.

Por otra parte, se evidencia que la accionante consta como
afiliada voluntaria desde septiembre de 1989 hasta abril de
2001, con un total de 139 aportaciones.

Alega la accionante en su demanda de accion de proteccion
que en el periodo de octubre de 1989 a abril de 1990, dejo
impagas sus aportaciones, las cuales fueron pagadas en su
totalidad en el mes de mayo de 1990, ante lo cual siguid
aportando hasta el afio 2001, fecha en la que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social declara como indebidas
todas las aportaciones que efectud en su calidad de afiliada
voluntaria.

En efecto, a foja 3 del expediente se agrega la resolucion
emitida por la Comision de Prestaciones del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, el 3 de octubre de 2001,
por medio del cual se establece que en aplicacion del articulo
3 del Instructivo de aplicacion de la Resolucion N.° 707,
se resuelve declarar como improcedentes las aportaciones
efectuadas por la accionante, fundamentandose en que al
dejar de aportar por mas de seis meses se pierde la calidad
de afiliada de una persona, negandose por tanto su derecho
a la jubilacion.

Decision contra la cual la accionante presentd recurso de
apelacion el mismo que fue resuelto el 5 de noviembre
de 2002, por la Comision Nacional de Apelaciones del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por medio del
cual se confirm¢ el acuerdo recurrido.

En virtud de estos antecedentes, la accionante en el 2013,
presentd accion de proteccion en contra del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, alegando en lo principal,
que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, al no
percatarse de que sus aportaciones voluntarias no eran
procedentes, como espero una década después de que
se efectuen estas aportaciones, para declararlas como
indebidas, y que por lo tanto “Resulta arbitrario e irracional
que, después de una década, la inobservancia del IESS
de su propia normativa me sea endosada, calificando mis
aportaciones —registradas y reconocidas por mas de diez
afios— como indebidas”. La accionante ademas agrega que:

En mi caso es intolerable que después de 10 afios de haber
realizado aportaciones voluntarias, el IESS resuelva declararlas
como “indebidas”, cuando su propio sistema las registraba y
las reconocia como aportaciones legales. En este contexto,
como iba a percatarme que mis imposiciones mensuales eran
indebidas y menos atin que habia incurrido en una disposicion
prevista en un instructivo que fue inobservada por los mismos
servidores del IESS [...] en todo el periodo que realice mis
aportaciones voluntarias, la institucion accionada las registraba
y me daba la certeza de que éstas se realizaban conforme a la
ley y a su propia normativa; sin embargo, después de 10 afios,
la accionada declara indebidas las aportaciones que su propio
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sistema registr6 y me niega por su propia inobservancia el
derecho esencial a acceder a la jubilacion...

Tal situacion, a criterio de la accionante, y frente a la falta de
respuesta por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social para dar solucion al caso en concreto, generd que:

.. me vi en la obligacion de trabajar, a los 81 afios de edad,
como empleada doméstica con el objeto de reactivar mi
cuenta de afiliada realizando el numero de aportaciones
ininterrumpidas que prevé la ley para tal cometido. De
mi historia laboral, se servira observar que mis ultimas
imposiciones mensuales las realicé de manera ininterrumpida
en el periodo Noviembre 2011-Junio 2012. Por tal razén,
Sefior/a Juez/a, de qué seguridad social estamos hablando, si
a la edad de 81 afios, tuve que exponerme a ejercer un trabajo
para continuar reclamando el derecho a la jubilacién que
inconstitucional, ilegal e inhumanamente me ha sido negado...

No obstante, tal como fue sefialado en los tres problemas
juridicos que preceden, la accion de proteccion presentada
por la accionante no cumplio el fin constitucional para
el cual fue creada, por tal razon, la Corte Constitucional
considerando la situacion excepcional de vulnerabilidad
en que podria encontrarse la accionante en atencion a su
avanzada edad y a las circunstancias que ha tenido que
atravesar desde que ocurrié la supuesta vulneracion de
derechos, considera necesario analizar el caso concreto,
a partir de la formulacién de los siguientes problemas
juridicos:

1. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ;vulnerd
el derecho de la accionante como parte del grupo de los
adultos mayores reconocido como un grupo de atencién
prioritaria en la Constitucién?

2. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ;vulnerd
el derecho constitucional a la seguridad social de la
accionante?

3. (Qué medidas de reparacion integral corresponden ser
dictadas en el caso concreto?

Resolucion de los problemas juridicos

1. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
;vulneré el derecho de la accionante como parte del
grupo de los adultos mayores reconocido como un
grupo de atencion prioritaria en la Constitucion?

La Constitucion de la Republica expedida en el afio 2008,
dentro del capitulo tercero consagra los derechos “de las
personas y grupos de atencion prioritaria”, dentro de
los cuales se incluyen a las personas adultas mayores,
determinandose que “recibirdan atenciéon prioritaria y
especializada en los ambitos publicos y privado”.

De esta forma, el modelo constitucional vigente ubica a
los adultos mayores como parte de los grupos de atencion
prioritaria que requiere especial atencién y proteccion por
parte del Estado.

Sin embargo, es importante sefialar que el reconocimiento
de derechos especializados a este grupo de atencion

prioritaria, no fue una innovacién de la Constitucion del afio
2008, puesto que en la Constitucion de 1998, ya se recogian
regulaciones encaminadas a garantizar el derecho a la vida
digna de los adultos mayores, en tanto, en el articulo 54
se determinaba que: “El Estado garantizara a las personas
de la tercera edad y a los jubilados, el derecho a asistencia
especial que les asegure un nivel de vida digno, atencion
integral de salud gratuita y tratamiento preferente tributario
y en servicios”.

En tal virtud, la Constitucion del 2008, nuevamente recoge
los derechos de los adultos mayores, y los fortalece en tanto
les reconoce un conjunto especializado de derechos, que a
mas de los reconocidos a las demds personas, se puedan
ejercer de forma prioritaria.

Asi, el articulo 36 de la Constitucion de la Republica,
determina que: “Las personas adultas mayores recibiran
atencion prioritaria y especializada en los ambitos
publicos y privado, en especial en los campos de inclusion
social y econdmica, y proteccion contra la violencia. Se
consideraran personas adultas mayores aquellas personas
que hayan cumplido los sesenta y cinco afos de edad”.

Conforme lo dispuesto en la norma constitucional citada, los
ambitos publico y privado se encuentran en la obligacion de
otorgar atencion prioritaria y especializada a las personas
adultas mayores. Adicionalmente, la norma constitucional
ecuatoriana determina que las personas que hayan cumplido
los sesenta y cinco afios de edad se consideraran como
adultas mayores.

Es decir, el ordenamiento juridico ecuatoriano determina
un parametro etario para establecer quienes forman parte
de este grupo de atencion prioritaria. Este parametro puede
diferir y aplicarse de forma diferente, dependiendo de la
posicion que adopte cada Estado.

La categorizacion de las personas en este grupo en atencion
a su edad, responde a la necesidad de ubicar a las personas
en segmentos generacionales que no solamente estd
enmarcada en el ambito biologico, sino que ademas en el
rol y funcién que cada persona desempeiie y cumpla, lo cual
le lleva a ser titular de distintos derechos y obligaciones,
adecuados a la correspondiente etapa generacional'®.

Por consiguiente, las personas adultas mayores gozan de
todos los derechos reconocidos en la Constitucion de la
Republica, adicionalmente gozan de derechos adecuados a
su situacion de vulnerabilidad.

En la agenda de igualdad para adultos mayores del periodo
2012-2013, del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social, se establece que:

Los adultos mayores son una realidad importante porque en
su voluntad se engloban todas las sabidurias. Son grandes
porque han prolongado su existencia y contemplan con agrado
las huellas marcadas en sus caminos. Existe grandeza en

*Ver en: http://www.inclusion.gob.ec/wp-content/uploads/
downloads/2012/09/Agendas ADULTOS.pdf.
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los adultos mayores porque han tenido caracter y fuerza de
voluntad para la conquista de las cosas importantes y las no
tan importantes, en un momento cuando la vida y el corazon
son alimentados por la experiencia. Para los adultos mayores,
su vida fue su mas importante proyecto y, para conseguir sus
metas, no solo debe acompanarles un cielo despejado, sino su
propia fuerza y la mano del Estado para enfrentar los tramos
finales de aquellos interminables caminos!'”.

En este sentido, para el Estado ecuatoriano en virtud del
mandato constitucional citado, se constituye en un deber
ineludible, la proteccion a este grupo de atencion prioritaria.

No obstante de aquello, a nivel internacional desde mucho
tiempo atras se emitieron instrumentos internacionales
encaminados a otorgar a los adultos mayores la proteccion
necesaria para cumplir y ejercer sus derechos, a los cuales
la Corte Constitucional se referira a continuacion.

En este punto, es importante aclarar que conforme fue
seflalado en las lineas precedentes, los adultos mayores
gozan de todos los derechos reconocidos en instrumentos
internacionales, y ademas tienen derechos propios
promulgados con el objetivo de brindarles una proteccion
especial. En tal sentido, la Convenciéon Americana de
Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales se constituyen en
instrumentos que al proteger los derechos de todas las
personas, también amparan los derechos de los adultos
mayores, por tanto su observancia se establece como una
obligacion de todos los Estados parte.

Alrespecto, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, refiriéndose al Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, en su observacion N.°
6 establecio:

El Pacto Internacional de Derechos Econdomicos, Sociales
y Culturales no contiene ninguna referencia explicita a los
derechos de las personas de edad, excepto en el articulo 9,
que dice lo siguiente: “los Estados Partes en el presente Pacto
reconocen el derecho de toda persona a la seguridad social,
incluso el seguro social” y en el que de forma implicita se
reconoce el derecho a las prestaciones de vejez. Sin embargo,
teniendo presente que las disposiciones del Pacto se aplican
plenamente a todos los miembros de la sociedad, es evidente
que las personas de edad tienen derecho a gozar de todos los
derechos reconocidos en el Pacto'®.

Establecida esta precision, corresponde a la Corte
Constitucional referirse a los instrumentos que regulan de
forma particular los derechos de este grupo de atencion
prioritaria, dentro de los cuales un importante referente
son los principios de las Naciones Unidas en favor de las
personas de edad, adoptados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1991, en el cual
se establecieron principios de independencia, participacion,
cuidados, autorrealizacion y dignidad a favor de estas
personas.

17 Tbidem.

18 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Observacion N.° 6.

Entre los principios de independencia, se establecio que
las personas de edad deberan tener acceso a alimentacion,
agua, vivienda, vestimenta y atencion de salud adecuados;
asi como la oportunidad de trabajar o de tener acceso a otras
posibilidades de obtener ingresos; de igual forma podran
participar en la determinacion de cuando y en qué medida
dejaran de desempeiiar actividades laborales; al igual que el
acceso a programas educativos y de formacion adecuados;
debiendo ademas tener la posibilidad de vivir en entornos
seguros y adaptables a sus preferencias personales y a sus
capacidades en continuo cambio; y, de poder residir en su
propio domicilio por el tiempo que consideren necesario.

Por su parte, los principios de participacion se encuentran
encaminados a determinar que las personas de edad,
deberan permanecer integradas en la sociedad, participando
activamente en la formulacion y aplicacion de las
politicas publicas que afecten directamente a su bienestar
y poder compartir sus conocimientos y habilidades con
las generaciones mas jovenes; en igual sentido podran
buscar y aprovechar oportunidades de prestar servicio
a la comunidad y trabajar como voluntarios en puestos
propios a sus intereses y finalmente, podran formar parte de
movimientos o asociaciones de personas de edad avanzada.

Los principios de cuidados, establecen que las personas de
edad deberan disfrutar de los cuidados y la proteccion de
la familia y la comunidad de conformidad con el sistema
de valores culturales de cada sociedad; asimismo deberin
tener acceso a servicios de atencion de salud que les ayuden
a mantener o recuperar un nivel 6ptimo de bienestar fisico,
mental y emocional, asi como a prevenir enfermedades;
deberan tener acceso a servicios sociales y juridicos para
que les aseguren mayores niveles de autonomia, proteccion
y cuidado; deberan tener acceso a medios apropiados de
atencion institucional que les proporcionen proteccion,
rehabilitacion y estimulo social y mental en un entorno
humano y seguro; y, deberan poder disfrutar de sus derechos
humanos y libertades fundamentales cuando residan en
hogares o instituciones donde se les brinden cuidados o
tratamientos, con pleno respeto de su dignidad.

Los principios de autorrealizacion, determinan que las
personas de edad podran aprovechar las oportunidades
para desarrollar plenamente su potencial, asi como tener
acceso a los recursos educativos, culturales, espirituales y
recreativos de la sociedad.

Finalmente, los principios de dignidad establecen que
las personas de edad deberan poder vivir con dignidad
y seguridad y verse libres de explotaciones y de malos
tratos fisicos o mentales; y, recibir un trato digno,
independientemente de la edad, sexo, raza o procedencia
étnica, discapacidad u otras condiciones, y han de
ser valoradas independientemente de su contribucion
economica.

En virtud de lo expuesto, se desprende que la Asamblea
General de las Naciones Unidas ha dictado importantes
principios, con el objetivo de asegurar que las personas
adultas mayores gocen de una vida digna dentro de todas
las esferas.
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De igual forma, un importante precedente es la Declaracion
Politica y Plan de Accion Internacional de Madrid sobre
el Envejecimiento, adoptada en el 2002, en la Segunda
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, la cual tuvo
como objetivo establecer un conjunto de compromisos por
parte de los Estados para la proteccion de las personas de
edad, a efectos de que puedan aprovechar al maximo sus
capacidades de participar en todos los aspectos de su vida,
estableciendo como uno de sus fundamentos sustanciales el
derecho a la igualdad, asi como la busqueda de una sociedad
para todas las edades. En el articulo 10 de la declaratoria se
establece que: “El potencial de las personas de edad es una
solida base para el desarrollo futuro. Permite a la sociedad
recurrir cada vez mas a las competencias, la experiencia y
la sabiduria que las personas de edad aportan, no sé6lo para
asumir la iniciativa de su propia mejora, sino también para
participar activamente en la de toda la sociedad”.

En tal sentido, se reconocié la importancia de que los
Estados brinden una proteccion especializada a las personas
adultas mayores, a efectos de que formen parte activa de la
sociedad, mediante el respeto de su dignidad humana.

Posteriormente, en el 2003 se emiti6 la Estrategia regional
de implementacion para América Latina y el Caribe del
Plan de Accion Internacional de Madrid, en virtud del
cual los paises de América Latina y el Caribe, establecen
mecanismos a efectos de implementar el plan de accion
referido, siendo una de sus motivaciones el hecho de que:

El contexto de transicion demografica en América Latina y el
Caribe revela una region que esta envejeciendo paulatinamente
pero inexorablemente, siendo este un proceso generalizado,
en que todos los paises marchan hacia sociedades mas
envejecidas. No obstante, la situacion difiere de un pais a otro;
unos paises estan en una etapa de envejecimiento avanzado,
mientras que otros se sitiian en el otro extremo, en una fase atin
incipiente de este proceso. Por ello, si bien los retos a mediano
y largo plazo pueden ser similares, las prioridades en el corto
plazo pueden diferir.

[...] En el proceso de envejecimiento hay rasgos claros
de inequidades de género, etnia y raza que repercuten en la
calidad de vida e inclusion de las personas adultas mayores.
En general estos grupos tienen una insercion deficiente
en el mercado laboral (menor salario y mayor precariedad
contractual). Las mujeres, ademas, debido a interrupciones en
la participacién econdmica vinculadas con la maternidad y a
su mayor longevidad, quedan en una situacion desventajosa
frente a los sistemas de seguridad social. En consecuencia,
la meta de equidad de género, etnia y raza es una condicién
fundamental de las politicas e implica la eliminacion de todas
las formas de discriminacion.

Por consiguiente, se acordd establecer como metas
generales de la Estrategia las siguientes:

Proteccion de los derechos humanos de las personas
mayores y creacion de las condiciones de seguridad econdémica,
de participacion social y de educaciéon que promuevan la
satisfaccion de las necesidades bésicas de las personas mayores
y su plena inclusion en la sociedad y el desarrollo.

... Las personas mayores deberian tener acceso a servicios de
salud integrales y adecuados a sus necesidades, que garanticen
una mejor calidad de vida en la vejez y la preservacion de su
funcionalidad y autonomia.

... Las personas mayores gozaran de entornos fisicos, sociales
y culturales que potencien su desarrollo y favorezcan el
ejercicio de derechos y deberes en la vejez.

... Se alienta a cada pais de la region a impulsar las acciones
necesarias para lograr la plena ejecucion de esta Estrategia y
establecer los mecanismos para su aplicacion, seguimiento,
evaluacion y revision, de acuerdo con sus propias realidades.

Esta estrategia, fue fortalecida posteriormente en el
2007, mediante la Declaracién de Brasilia, en la cual se
reafirmaron las metas y objetivos dictados en el 2003,
con el fin de reafirmar los compromisos adoptados por los
Estados para la proteccion de los adultos mayores.

Asimismo, en el 2009 la Organizacion Panamericana de la
Salud y la Organizaciéon Mundial de la Salud, emitieron la
Resolucion N.°CD49.R15, mediante la cual exhortaron a los
Estados miembros a considerar los principios formulados
por las Naciones Unidas a favor de las personas de edad,
como fundamentos de las politicas publicas asociadas
al envejecimiento y a la salud, y la necesidad de incluir
personas mayores en el disefio y aplicacion de las mismas
ademas de adoptar politicas publicas, planes, programas,
etc, encaminados a aumentar el acceso de las personas
mayores a programas y servicios de salud adaptados a sus
necesidades, promover un didlogo interno entre sectores
publicos y privados, asi como con la comunidad para
construir consensos nacionales alrededor del tema de la
salud de las personas mayores, entre otras.

En este marco, en el 2012, se dictd la Carta de San José
sobre los derechos de las personas mayores de Americana
Latina y el Caribe, cuyo objetivo fue identificar las acciones
en materia de derechos humanos y proteccion social de
las personas mayores en Americana Latina y el Caribe,
fundamentados en que la edad sigue siendo un motivo
de discriminacion que afecta el ejercicio de los derechos
humanos en la vejez, y que por tal razon, las personas
mayores requieren proteccion especial por parte del Estado,
por lo que los Estados firmantes, consideraron que era
necesario “adoptar medidas a todo nivel para ampliar de
manera progresiva la cobertura y calidad de los sistemas
de proteccion social, incluidos los servicios sociales para
una poblacion que envejece, y poner en practica acciones
dirigidas a reforzar la proteccion de los derechos humanos
y las libertades fundamentales de las personas mayores, sin
discriminacion de ningln tipo”.

Por tal razon, en la carta se resolvio reafirmar el compromiso
expresado en la Declaracion de Brasilia de no escatimar
esfuerzos para promover y proteger los derechos humanos
y las libertades fundamentales de las personas mayores,
trabajando para erradicar todas las formas de discriminacion
y violencia, ademas se establecio la necesidad de viabilizar
una Convencioén Internacional de los derechos de las
personas mayores.
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En funcién de este precedente, en el 2015, la Organizacion
de Estados Americanos dictd la Convencion Interamericana
sobre la proteccion de los derechos de las personas
mayores'®, dentro del cual en el articulo 1 se establecié:

El objeto de la Convencion es promover, proteger y asegurar
el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones
de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su
plena inclusion, integracion y participacion en la sociedad.

Lo dispuesto en la presente Convenciéon no se interpretara
como una limitacion a derecho o beneficios mas amplios
o adicionales que reconozcan el derecho internacional o
las legislaciones internas de los Estados Parte, a favor de la
persona mayor.

Si el ejercicio de los derechos y libertades mencionados
en esta Convencion no estuviere ya garantizado por
disposiciones legislativas o de otro caracter, los Estados Parte
se comprometen a adoptar, con arreglo a sus procedimientos
constitucionales y a las disposiciones de esta Convencion, las
medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias
para hacer efectivos tales derechos y libertades...

Esta Convencion sin duda alguna se constituye en una
conquista para la proteccion de los derechos de las personas
adultas mayores, puesto que se formulan disposiciones
sustanciales para garantizar el ejercicio de sus derechos
constitucionales. Asi, en primer término, la Convencion
inicia definiendo en qué consiste el abandono, cuidados
paliativos, discriminacion, discriminacion — multiple,
discriminacion por edad en la vejez, envejecimiento,
envejecimiento activo y saludable, maltrato, negligencia,
persona mayor, persona mayor que recibe servicios de
cuidado a largo plazo, servicios socio-sanitarios integrados,
unidad doméstica u hogar y vejez.

De esta forma, se determina un catdlogo de derechos a
favor de las personas adultas mayores, dentro de los cuales
se incluye el derecho a la igualdad y no discriminacién por
razones de edad en la vejez, donde se establece:

Los Estados Parte desarrollaran enfoque especificos en
sus politicas, planes y legislaciones sobre envejecimiento
y vejez, en relacion con la persona mayor en condicion de
vulnerabilidad y aquellas que son victimas de discriminacion
multiple, incluidas las mujeres, las personas con discapacidad,
las personas de diversas orientaciones sexuales e identidad
de género, las personas migrantes, las personas en situacion
de pobreza o marginacion social, los afrodescendientes
y las personas pertenecientes a pueblos indigenas, las
personas sin hogar, las personas privadas de la libertad, las
personas pertenecientes a pueblos tradicionales, las personas
pertenecientes a grupos étnicos, raciales, nacionales,
lingiiisticos, religiosos y rurales, entre otros.

1 Convencion Interamericana sobre la proteccion de los derechos
de las personas mayores, expedida el 15 de junio de 2015.
Este instrumento internacional atin no ha sido ratificado por el
Ecuador.

En este sentido, se reconoce una proteccion especializada a
las personas adultas mayores que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad. Dentro de este marco, ademas la
Convencion reconoce el “derecho a la vida y a la dignidad
en la vejez”, determinando:

Los Estados Parte adoptaran todas las medidas necesarias para
garantizar a la persona mayor el goce efectivo del derecho a la
vida y el derecho a vivir con dignidad en la vejez hasta el fin
de sus dias, en igualdad de condiciones con otros sectores de
la poblacion.

Los Estados Parte tomaran medidas para que las instituciones
publicas y privadas ofrezcan a la persona mayor un acceso no
discriminatorio a cuidados integrales, incluidos los cuidados
paliativos, eviten el aislamiento y manejen apropiadamente
los problemas relacionados con el miedo a la muerte de
los enfermos terminales, el dolor, y eviten el sufrimiento
innecesario y las intervenciones futiles e inutiles, de
conformidad con el derecho de la persona mayor a expresar el
consentimiento condicionado.

Esta disposicion sin duda alguna tiene una importancia
sustancial, ya que reconoce el derecho a la dignidad
humana de las personas adultas mayores, estableciendo
la obligacion de todo el aparato institucional para prestar
los cuidados necesarios a estas personas, tomando siempre
en consideracion su consentimiento, asi como evitando
cualquier situacion que pueda generarles un sufrimiento
innecesario.

Portalrazon, las personas adultas mayores gozan del derecho
a la dignidad humana reconocida a todas las personas en
general, y ademas cuentan con el reconocimiento de este
derecho desde una perspectiva particular, atendiendo a su
situacion de vulnerabilidad.

Ademas, la Convencion Interamericana sobre la proteccion
de los derechos de las personas mayores, reconoce
los siguientes derechos: Derecho a la independencia
y autonomia; Derecho a la participaciéon e integracion
comunitaria; Derecho a la seguridad y a una vida sin ningun
tipo de violencia; Derecho a no ser sometido a tortura ni a
penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes; Derecho
a brindar consentimiento libre e informado en el ambito de
la salud; Derechos de la persona mayor que recibe servicios
de cuidado a largo plazo; Derecho a la libertad personal;
Derecho a la libertad de expresion y de opinion y al acceso
a la informacion; Derecho a la nacionalidad y a la libertad
de circulacion; Derecho a la privacidad y a la intimidad;
Derecho a la seguridad social; Derecho al trabajo; Derecho
a la salud; Derecho a la educacion; Derecho a la cultura;
Derecho a la propiedad; Derecho a la vivienda; Derecho
a un medio ambiente sano; Derecho a la accesibilidad
y movilidad personal; Derechos politicos; Derecho de
reunidn y asociacion; Situaciones de riesgos y emergencias
humanitarias; Igual reconocimiento como persona ante la
ley, y acceso a la justicia.

En virtud de lo manifestado, la Corte Constitucional
evidencia que el corpus iuris interamericano contiene
importantes instrumentos encaminados a proteger a las
personas adultas mayores, como un grupo etario de las
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sociedades que requiere un especial cuidado por parte del
Estado, no solo por su reconocimiento de personas como
tales, sino principalmente porque se constituyen en la
memoria viva del Estado y en un legado de la historia que
debe ser atesorado.

Una vez que la Corte Constitucional se ha referido a los
principales instrumentos internacionales que desarrollan
los derechos de las personas adultas mayores, considera
necesario analizar las observaciones generales que al
respecto ha emitido el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, las cuales forman parte del bloque de
convencionalidad, y por tanto su observancia es obligatoria
para los Estados en aras de garantizar de la mejor forma
posible los derechos constitucionales conforme lo previsto
en el articulo 11 numeral 8 de la Constitucion que establece:
“El contenido de los derechos se desarrollard de manera
progresiva a través de las normas, la jurisprudencia y las
politicas publicas. El Estado generara y garantizara las
condiciones para su pleno reconocimiento y ejercicio.
Sera inconstitucional cualquier accion u omision de
caracter regresivo que disminuya, menoscabe o anule
injustificadamente el ejercicio de los derechos™.

En este sentido, la Observacion N.° 6 emitida por el Comité
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, se refiere a
los derechos de los adultos mayores, donde en lo principal,
se establece que la poblacion mundial esta envejeciendo
a un ritmo progresivo, y que por tal razon, la mayoria de
Estados parte, tienen que enfrentarse con la tarea de adaptar
sus politicas sociales y economicas al envejecimiento de
sus poblaciones, especialmente en el &mbito de la seguridad
social.

En funcién de este analisis, el Comité determin6 que:

El grupo de las personas de edad es tan heterogéneo y variado
como el resto de la poblacion y depende de la situacion
econdomica y social del pais, de factores demograficos,
medioambientales, culturales y laborales y, del nivel
individual, de la situacion familiar, del grado de estudios, del
medio urbano o rural y de la profesion de los trabajadores y
de los jubilados.

Junto a personas de edad que gozan de buena salud y de una
aceptable situacion econdmica, existen muchas que carecen de
medios econémicos suficientes para subsistir, incluso en paises
desarrollados, y que figuran entre los grupos mas vulnerables,
marginales y no protegidos. En periodos de recesion y de
reestructuracion de la economia, las personas de edad corren
mayores riesgos.

Por tal razoén, es fundamental al momento de referirse a
las personas adultas mayores considerar no solo su edad,
sino ademas la condicion en la cual se encuentran dentro
de todos los ambitos en que se desempefian, puesto que
podrian colocar a estas personas en una situacion de doble
vulnerabilidad.

2 Asi, se pronuncié la Corte Constitucional en la sentencia N.°
146-14-SEP-CC dictada dentro del caso N.° 1773-11-EP,
dentro de la cual la Corte en aplicacion del analisis del bloque
de convencionalidad desarrolld en que consiste el derecho
constitucional a la vivienda adecuada y digna.

Siendo asi, el Comité reafirma que los Estados parte deben
proteger los derechos de las personas adultas mayores,
como lo son el derecho a la igualdad entre hombres y
mujeres, respecto del cual precisa:

. el Comité considera que los Estados Partes deberian
prestar atencion a las mujeres de edad avanzada que, por
haber dedicado toda, o parte de su vida, a cuidar de su familia,
sin haber desarrollado una actividad productiva que les
haga acreedoras a percibir una pension por vejez, o que no
tengan tampoco derecho a percibir pensiones de viudedad, se
encuentran en situaciones criticas de desamparo...

De esta forma, ademas el Comité se refiere al derecho
al trabajo de las personas adultas mayores, sobre el cual
destaca la necesidad de que los Estados adopten medidas
para evitar toda discriminacion fundada en la edad en
materia de empleo y de ocupacion, de igual forma la Corte
Constitucional considera importante destacar, que ademas
el Comité manifiesta que:

En los afios anteriores a la jubilacion, deberian ponerse en
practica programas de preparacion para hacer frente a esta
nueva situacion, con la participacion de las organizaciones
representativas de empleadores y trabajadores y de otros
organismos interesados. Tales programas deberian, en
particular, proporcionar informacion sobre sus derechos y
obligaciones como pensionistas, posibilidades y condiciones
de continuacion de una actividad profesional, o de emprender
actividades con caracter voluntario, medios de combatir los
efectos perjudiciales del envejecimiento, facilidades para
participar en actividades educativas y culturales y sobre la
utilizacion del tiempo.

Es decir, a criterio del Comité es fundamental que
las personas adultas mayores en los afios anteriores
a su jubilacion reciban informacién por parte de las
organizaciones pertinentes respecto de sus derechos
y obligaciones como pensionistas, con el objetivo de
garantizar de la mejor forma posible sus derechos.

Sin duda alguna, a través de esta informacion a las personas
adultas mayores no solo se les garantiza el ejercicio de un
derecho al trabajo adecuado, sino ademas se constituye
en un factor sustancial para en lo posterior gozar de la
mejor forma posible de su derecho a la seguridad social,
y por tanto de otros derechos constitucionales que guardan
relacion con este derecho, como lo son la dignidad humana,
salud, vivienda, integridad, e incluso la vida.

Por consiguiente, la Corte Constitucional destaca que la
proteccion de los derechos constitucionales no solo lleva
implicita la observancia a las disposiciones previstas en
la Constitucion, sino ademas al respeto y sujecion a los
instrumentos internacionales de los cuales el Ecuador ha
sido parte.

Efectuadas todas estas precisiones, es necesario ademas
que la Corte Constitucional se refiera a los derechos que se
encuentran garantizados en la Constitucion vigente a favor
de las personas adultas mayores, los cuales conforme lo
previsto en el articulo 37 son los siguientes:
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1. La atencion gratuita y especializada en la salud, asi como
el acceso gratuito a medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades,
para lo cual tomara en cuenta sus limitaciones.

3. Lajubilacion universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados
de transporte y espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costas notariales y registrales,
de acuerdo con la ley.

7. Elacceso a una vivienda que asegura una vida digna, con
respecto a su opinion y consentimiento.

Siendo asi, el Estado se encuentra en la obligacion de
garantizar el goce de los ejercicios a las personas adultas
mayores previstos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, para lo cual el Estado tiene un conjunto de
obligaciones encaminadas a lograr este cometido.

Las obligaciones del Estado se dividen en obligaciones
positivas y negativas. Las positivas, son también conocidas
como obligaciones de prestacion o de acceso, y consisten en
lo principal, en la obligacion del Estado de garantizar que las
personas ejerzan en la mayor medida posible sus derechos
constitucionales. Mientras que las obligaciones negativas,
se dividen en obligacion de respeto y de proteccion.

La obligacion de respeto o de abstencion, establece que el
Estado debe abstenerse de efectuar actos que menoscaben
un derecho constitucional. Mientras que la obligacion de
proteccion, determina que el Estado debe proteger que
terceros no afecten el goce y ejercicio de los derechos.

Al respecto, la Corte Constitucional del Ecuador en la
sentencia N.° 146-14-SEP-CC dictada dentro del caso N.°
1773-11-EP, establecio:

En este sentido, el accionar del Estado para la defensa de
los derechos se efectua a través de estas tres garantias: la de
prestacion cuando permite su accesibilidad; la de abstencion,
cuando el Estado se inhibe de efectuar algin acto que pueda
menoscabar los derechos a través de la garantia de respeto, y la
de proteccion, cuando garantiza la no intromision de terceros
en el ejercicio de los derechos, sin dejar de lado las garantias
constitucionales cuyo objetivo es viabilizar la efectividad de
los derechos a través de la justiciabilidad de estos, cuando
hayan sido vulnerados?'.

La Constitucion de la Republica, establece las obligaciones
positivas que el Estado debe adoptar a efectos de garantizar
los derechos de las personas adultas mayores, asi en el
articulo 38 determina:

21 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 146-14-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 1773-11-EP.

El Estado establecera politicas publicas y programas de
atencion a las personas adultas mayores, que tendran en
cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y
rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las
diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible
de autonomia personal y participacion en la definicién y
ejecucion de esas politicas.

En particular, el Estado tomara las medidas de:

1. Atencion en centros especializados que garanticen su
nutricion, salud, educacion y cuidado diario, en un marco
de proteccion integral de derechos. Se crearan centros de
acogida para albergar a quienes no puedan ser atendidos
por sus familiares o quienes carezcan de un lugar donde
residir de forma permanente.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion
laboral o econdmica. El Estado ejecutara politicas publicas
destinadas a fomentar la participacion y el trabajo de las
personas adultas mayores en entidades publicas y privadas
para que contribuyan con su experiencia, y desarrollara
programas de capacitacion laboral, en funcién de su
vocacion y sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar
su autonomia personal, disminuir su dependencia y
conseguir su plena integracion social.

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia,
maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o
negligencia que provoque tales situaciones.

5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la
realizacion de actividades recreativas y espirituales.

6. Atencion preferente en casos de desastres, conflictos
armados y todo tipo de emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de
medidas privativas de libertad. En caso de condena a pena
privativa de libertad, siempre que no se apliquen otras
medidas alternativas, cumplirdn su sentencia en centros
adecuados para el efecto, y en caso de prision preventiva
se someteran a arresto domiciliario.

8. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufra
enfermedades cronicas o degenerativas.

9. Adecuada asistencia econdémica y psicologica que
garantice su estabilidad fisica y mental.

La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores
por parte de sus familiares o las instituciones establecidas para
su proteccion.

Del analisis de la disposicion constitucional citada, se
desprende que la Constitucion ecuatoriana establece
medidas a través de las cuales se garantizara el ejercicio
de derechos por parte de las personas adultas mayores, no
obstante de aquello es importante mencionar que ademas
de estas medidas, en virtud del principio de progresividad
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previsto en el articulo 11 numeral 8 de la Constitucion,
el ejercicio de los derechos constitucionales puede
desarrollarse a través de politicas publicas, normativa y
jurisprudencia, por tal razon, el derecho de las personas
adultas mayores podra ademdas garantizarse a través de
otros mecanismos.

En cuanto a las obligaciones de proteccion y respeto,
el Estado debe impedir que se efectué¢ cualquier acto u
omision que menoscabe el goce de los derechos para este
grupo de atencion prioritaria.

En consecuencia, las personas adultas mayores son un
grupo de personas que gozan de especiales derechos, y
por tanto, los Estados se encuentran en la obligacion de
garantizar en la mayor medida posible que estas personas
ejerzan sus derechos, observando no solo las disposiciones
constitucionales sino ademas el bloque de convencionalidad.

Ahora bien, tal como fue sefialado en lineas atras, del
analisis del proceso constitucional se desprende que
la accionante sefiora Blanca Margarita Elvia Carvajal
Figueroa en la actualidad tiene 86 afios de edad, lo cual
la ubica dentro de la categoria de persona adulta mayor
integrante de los grupos de atencion prioritaria, y por tanto
titular de los derechos previstos en la norma constitucional
asi como en los instrumentos internacionales, a los cuales la
Corte Constitucional ha hecho referencia.

En virtud de este antecedente, es preciso sefialar que la
accionante desde el mes de septiembre del afio 1989, se
acogi6 a la afiliacién voluntaria (foja 1 del expediente
constitucional), con el objeto de posteriormente alcanzar su
derecho a la jubilacion, es decir cuando la accionante tenia
la edad de 59 afios de edad, decidi6 ingresar a este sistema
de afiliacion voluntaria.

No obstante, conforme la accionante sefial6 en la audiencia
publica celebrada dentro del presente caso, en el mes de
octubre del afio 1989, no aport6 hasta el mes de mayo de
1990, fecha en la cual alega que procedié a cancelar la
totalidad de los valores adeudados, tal como la accionante
seflald en su demanda de accion de proteccion en la cual
manifesté: “las imposiciones correspondientes al mes
de octubre noviembre y diciembre de 1989 asi como las
correspondientes a los meses de enero a abril de 1990
las cancelé en mayo de 1990, es decir, dejé impagas mis
aportaciones por el plazo de seis meses...”.

Al respecto, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
en la audiencia publica celebrada ante esta Corte, alegd
que en el afio de 1989 se encontraba vigente el Instructivo
de Aplicacion de la Resolucion N.° 707 en el cual se
determinaba que el afiliado voluntario que dejare de pagar
sus aportes durante seis meses consecutivos, perdera la
calidad de afiliado voluntario y no podra recuperarla.

No obstante, de aquello conforme lo sefialado por la
accionante y tal como consta en el proceso constitucional,
la sefiora Blanca Margarita Carvajal, continué aportando
por mas de diez afos, esto es hasta el mes de abril de
2001, periodo durante el cual determina que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social reconocid y registro sus

aportaciones, hasta incluso recibid atencion médica en
calidad de afiliada.

La accionante ademas alega que en el afio 2001, cuando
pretendio ejercer su derecho a la jubilacién universal,
puesto que cumplia con todos los requisitos previstos en
la normativa, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
declar6 indebidas sus aportaciones, por haber dejado
impagas las mismas por el lapso de seis meses.

En tal sentido, cuestiona la accionante que si el mismo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no se percatd en
el tiempo oportuno de que sus aportaciones eran indebidas,
como pretendian que ella lo haga.

Por tal razén, sefiala la accionante que se vulneran sus
derechos constitucionales al imputarle una responsabilidad
que se genera por la misma inobservancia de la institucion
accionada.

Respecto de los argumentos expuestos por la accionante,
la Corte Constitucional estima necesario precisar que al
momento en que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social declar6 como indebidas sus aportaciones, la
accionante tenia 71 afos de edad, es decir se constituia en
una persona adulta mayor que requeria de una proteccion
especial por parte del Estado.

En este sentido, aun cuando en el aiio 2001, no se encontraba
vigente la Constitucion del afio 2008, si lo estaba la
Constitucion Politica de 1998, en la que tal como se sefiald
al inicio de este problema juridico se establecia que: “El
Estado garantizara a las personas de la tercera edad y a los
jubilados, el derecho a asistencia especial que les asegure
un nivel de vida digno, atencidn integral de salud gratuita y
tratamiento preferente tributario y en servicios”.

Es decir, se determinaba que al Estado le correspondia
garantizar que a las personas de la tercera edad se les
provea de una asistencia especial que les asegure un nivel
de vida digno. En igual sentido, el Ecuador en 1977, habia
ratificado la Convencion Americana de Derechos Humanos,
la cual reconocia de forma general un conjunto de derechos
a todas las personas, incluidas las personas adultas mayores,
como lo era el derecho a la dignidad humana, y por tanto
se determinaba la obligacion de todos los Estados parte
de respetar los derechos y libertades consagrados en la
Convencion.

En igual sentido, para aquel entonces ya habia entrado en
vigencia el Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales el cual reconocia el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado para si y para su
familia.

De esta forma, estos instrumentos debian ser aplicados por
parte del Estado, asi como la Constitucion de 1998.

Siendo asi, la Corte Constitucional observa que por una
omision por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social de revisar su sistema de aportaciones, se gener6 que
la accionante se encuentre impedida de ejercer su derecho a
la jubilacion, mucho mas cuando esta omision se prolongd
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por mas de diez afios, periodo en el cual la accionante
siguié aportando de manera ininterrumpida a la referida
institucion.

De esta forma, es importante determinar cuales fueron las
implicaciones que tuvo la falta de control oportuno por
parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la
accionante Blanca Margarita Elvia Carvajal Figueroa.

Para lo cual, es importante hacer referencia a lo manifestado
por la accionante en su demanda de accion de proteccion,
donde alego6 que:

Sefior/a Juez Constitucional, si el sistema del IESS hubiese
oportunamente aplicado la disposicion [...] evidentemente no
hubiera realizado mis aportaciones voluntarias desde octubre
de 1989 hasta abril de 2001 y en mayo de 1990 —cuando aun me
encontraba en condiciones para desenvolverme laboralmente—,
y hubiese conseguido algiin empleo para realizar, desde esa
fecha, aportaciones obligatorias para obtener la cobertura del
seguro social.

En efecto tal como lo sefiala la accionante, al momento en
que dejo impagas las aportaciones al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, tenia 59 afos de edad, por tal razén,
si en aquel entonces la institucion se hubiere percatado de
que no procedia seguir percibiendo las aportaciones, la
accionante podria haber encontrado algun trabajo y de esta
forma aportar obligatoriamente al IESS.

Sin embargo, el hecho de que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, recién en el afio 2001 —10 aflos después—
se percatd de que las aportaciones eran indebidas, es decir
cuando la accionante tenia 71 afios de edad, provocd que
la recurrente no pueda gozar de su derecho a la jubilacion
universal, puesto que se constituia en una persona de la
tercera edad, que por las condiciones propias de la edad
no gozaba de la misma condicion fisioldgica que las demas
personas, para poder acceder a un trabajo y ejercerlo durante
el lapso de diez afios, y asi poder cumplir con los requisitos
necesarios para gozar de su jubilacion.

En tal sentido, tal como se sefiald anteriormente el Estado
se constituia en el obligado de garantizar los derechos
constitucionales, contando con un conjunto de obligaciones
para el efecto, siendo una de ellas la de generar las
condiciones adecuadas para que las personas accedan a
los derechos previstos en la Constitucién e instrumentos
internacionales.

En este escenario, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social como una de las instituciones encargadas de
garantizar el derecho a la seguridad social, y dentro de este
el derecho a la jubilacion universal, debié adoptar todas las
medidas necesarias a efectos de que los servicios prestados
por la institucion a sus afiliados sean eficientes. No obstante,
en el caso concreto se desprende que la institucion traslada
toda la responsabilidad a cargo de la accionante, la cual
se constituye en una persona adulta mayor, que ve en su
jubilacioén el instrumento para vivir en condiciones dignas
los ultimos afios que le queden de vida.

De esta forma, resulta un contrasentido que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social deslinde suresponsabilidad

de un adecuado control del sistema de aportaciones a la
afiliada, mucho mas cuando el resultado de esto sea que
una persona adulta mayor se encuentre en un estado de
precariedad, que incluso le lleve a trabajar de empleada
doméstica a sus 81 afios de edad, tal como la misma
accionante lo sefiala en su demanda:

Sefor/a Juez/a Constitucional, debido a que, durante todo este
tiempo no he recibido ninguna respuesta favorable por parte
del IESS, al vencerse mi periodo de proteccion, me vi en la
obligacion de trabajar, a los 81 afos de edad, como empleada
doméstica con el objeto de reactivar mi cuenta de afiliada
realizando el nimero de aportaciones ininterrumpidas que
prevé la ley para tal cometido.

Lo sefialado, a todas luces evidencia que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social no considero que la
accionante en calidad de persona adulta mayor requeria de
una proteccion especial por parte del Estado para ejercer
sus derechos constitucionales, en tanto se evidencia que
la propia omision de la institucion generd no solo que la
accionante no pueda acceder a su derecho a la jubilacion,
sino que ademas sea vea en la obligacion de trabajar a su
avanzada edad, para lograr acceder al derecho que por
negligencia del IESS se vio impedida de ejercer.

En tal sentido, es evidente que en el caso concreto existe
una vulneracion del derecho a la proteccion especial de la
accionante en su calidad de adulta mayor, lo cual ademas
gener? la vulneracion de otros derechos como los de salud,
dignidad humana, integridad, entre otros.

2. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
;jvulneré el derecho constitucional a la seguridad
social de la accionante?

Como consecuencia del analisis efectuado en el problema
juridico que antecede, la Corte Constitucional estima
ademas indispensable referirse al derecho constitucional a
la seguridad social, a efectos de determinar si este derecho
fue vulnerado por parte del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

En el modelo constitucional vigente, se reconoce al
Ecuador como un “Estado constitucional de derechos y
justicia”, lo cual se traduce en que el respeto a los derechos
constitucionales es uno de los objetivos primordiales del
Estado, tal como lo determina el articulo 3 numeral 1 de la
Constitucion de la Republica.

En este escenario, se reconocen un conjunto de derechos a
favor de las personas, con el objetivo de alcanzar la dignidad
humana, uno de estos es el derecho a la seguridad social.

Este derecho tradicionalmente ha sido encasillado en los
llamados “derechos sociales”, no obstante, a partir de
la vigencia de la Constitucion del 2008, estos derechos
pasaron a denominarse como derechos del buen vivir en
razén de la importancia que tienen para la vida digna de
las personas.

Siendo asi, el derecho a la seguridad social garantiza
que todas las personas a lo largo de su vida satisfagan
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necesidades sociales indispensables, frente a contingencias
de diversa naturaleza que pudieran generarse, y que no
puedan ser satisfechas de forma personal o individual, y
que por lo tanto requieran del Estado para su proteccion.

Asi, el articulo 34 de la Constitucion de la Republica
garantiza el derecho a la seguridad social sefialando que:

El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial
del Estado. La seguridad social se regira por los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para
la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del
derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que
realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para
el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo auténomo y
a quienes se encuentran en situacion de desempleo.

En tal sentido, conforme la norma constitucional lo
determina, el derecho a la seguridad social es un derecho
irrenunciable de las personas, que ademas se constituye
en un deber y responsabilidad primordial del Estado, por
lo que debe tutelar el cumplimiento del mismo a través de
obligaciones positivas y negativas.

De igual forma, se determinan principios encaminados a
precisar de qué forma se garantizara la seguridad social,
como son los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion.

Establecida estas precisiones, es importante destacar que las
obligaciones positivas del Estado se evidenciaran a través
de la adopcion de mecanismos encausados a garantizar que
en la mayor medida posible las personas accedan al derecho
a la seguridad social.

Mientras que a través de las obligaciones negativas el
Estado evitard por una parte efectuar actos que generen
la vulneracion, disminuciéon o menoscabo del derecho a la
seguridad social, y por otra parte, que terceros afecten el
derecho, como es el caso de los empleadores.

En tal sentido, el articulo 367 de la Constitucién de la
Republica determina que: “El sistema de seguridad social
es publico y universal, no podra privatizarse y atendera las
necesidades contingentes de la poblacion. La proteccion
de las contingencias se hara efectiva a través del seguro
universal obligatorio y de sus regimenes especiales”.

De esta forma, tal como se encuentra previsto en el articulo
369 de la Constitucion de la Republica, el seguro universal
obligatorio cubrirda las contingencias de enfermedad,
maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, desempleo,
vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina
la ley.

Por lo que, la institucion responsable de la prestacion de
las contingencias se constituye en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, dentro de las cuales se incluye la
contingencia por vejez.

La Corte Constitucional del Ecuador respecto de este
derecho en la sentencia N.° 175-14-SEP-CC, sefiald:

En este sentido, se prevé como parte de este derecho, al derecho
a la jubilacion universal, cuyos titulares son las personas
adultas mayores, conforme lo dispuesto en el articulo 37
numeral 3 de la Constitucion de la Republica. En tal sentido, el
derecho constitucional a la jubilacion universal constituye un
derecho de fundamental importancia, cuya tutela y proteccion
corresponden al Estado, a través de las instituciones que la
Constitucion y la Ley determinen.

Consecuentemente, en la Constitucion de la Republica se
establece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es
la entidad responsable de la prestacion de las contingencias de
seguro universal obligatorio a sus afiliados, entre las cuales se
encuentra el seguro por vejez.

De esta forma, el derecho a la jubilacion universal forma
parte del derecho a la seguridad social, y que ademas se
constituye en un derecho de las personas adultas mayores.

La Corte Constitucional previé a determinar si este derecho
constitucional fue vulnerado, estima indispensable analizar
los instrumentos internacionales dentro de los cuales se
encuentra recogido.

Asi, el Protocolo de San Salvador?? determina en el articulo
9, el derecho a la seguridad social, estableciendo:

9.1. Toda persona tiene derecho a la seguridad social que la
proteja contra las consecuencias de la vejez y de la incapacidad
que la imposibilite fisica o mentalmente para obtener los
medios para llevar una vida digna y decorosa. En caso de
muerte del beneficiario, las prestaciones de seguridad social
seran aplicadas a sus dependientes.

9.2. Cuando se trate de personas que se encuentran trabajando,
el derecho a la seguridad social, cubrird al menos la atencion
médica y el subsidio o jubilacion en casos de accidentes de
trabajo o de enfermedad profesional, y cuando se trate de
mujeres, licencia retribuida por maternidad antes y después
del parto.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales®® observa el derecho
a la seguridad social determinando que los Estados parte
reconocen el derecho de toda persona a la seguridad social.

Tara Melish, respecto de este derecho sefiald que:

Consagrado en numerosas convenciones internacionales, el
derecho a la seguridad social ha sido disefiado para proteger la
seguridad econdmica, alimenticia y de salud de las personas en
el caso de desempleo, enfermedad, discapacidad, viudez, vejez

2 Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en materia de derechos econdmicos, sociales y
culturales “Protocolo de San Salvador”, ratificado por Ecuador
en octubre de 1993.

2 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, articulo 9.
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y u otra falta de medios para ganarse la vida en circunstancias
que estan fuera del control personal?.

En este escenario, el Comité de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales, a través de sus observaciones
ha determinado en que consiste este derecho, asi en la
observacion N.° 19 sefial6:

El derecho a la seguridad social es de importancia fundamental
para garantizar a todas las personas su dignidad humana
cuando hacen frente a circunstancias que les privan de su
capacidad para ejercer plenamente los derechos reconocidos
en el Pacto.

El derecho a la seguridad social incluye el derecho a obtener
y mantener prestaciones sociales, ya sea en efectivo o en
especie, sin discriminacion, con el fin de obtener proteccion,
en particular contra: a) la falta de ingresos procedentes del
trabajo debido a enfermedad, invalidez, maternidad, accidente
laboral, vejez o muerte de un familiar; b) gastos excesivos de
atencion de salud; c¢) apoyo familiar insuficiente, en particular
para los hijos y los familiares a cargo.

En tal sentido, tal como fue sefialado en las lineas
precedentes, el derecho a la seguridad social protege a la
persona, cuando por sus propios medios no puede solventar
alguna contingencia que no dependa de su voluntad.

Asi, en cuanto a la contingencia de vejez que es la que
interesa para el presente caso, el Comité manifesto:

Los Estados Partes deben tomar medidas apropiadas
para establecer planes de seguridad social que concedan
prestaciones a las personas de edad, a partir de una edad
determinada prescrita por la legislacion nacional. El Comité
subraya que los Estados Partes deben establecer una edad de
jubilacion apropiada a las circunstancias del pais y para la que
se tenga en cuenta, entre otras cosas, el tipo de trabajo, en
especial si se trata de un trabajo en ocupaciones peligrosas, y
la capacidad de trabajar de las personas de edad. Los Estados
Partes deben establecer, hasta el maximo de los recursos
disponibles, prestaciones de vejez no contributivas, servicios
sociales y otros tipos de ayuda para todas las personas
mayores que, al cumplir la edad de jubilacion prescrita en la
legislacion nacional, no tengan cubiertos los periodos minimos
de cotizacion exigidos, o por cualquier otra causa no tengan
derecho a disfrutar de una pension de vejez o de otro tipo
de prestacion o ayuda de la seguridad social y carezcan de
cualquier otra fuente de ingresos.

De esta forma, es sustancial el papel que cumple el Estado
para la proteccion del derecho a la seguridad social,
especialmente en los casos de vejez, dentro del cual los
adultos mayores requieren de una proteccion prioritaria.

Ahora bien, considerando que los derechos no son absolutos,
la normativa que cada pais adopte determina los requisitos o
condicionamientos que seran necesarios para ejercer ciertos

2 Tara Melish, La Proteccion de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos: Manual para la Presentacion de Casos, Ed. Centro de
Derechos Economicos y Sociales, 2003, pagina 319.

derechos, en el caso de la jubilacion universal por ejemplo,
si bien se la reconoce como un derecho, existen condiciones
que las personas deben cumplir para poder acceder a ella,
que muchas de las veces dependen de parametros como el
tiempo.

No obstante, el Estado debe garantizar que el sistema de
seguridad social sea ejercido en aplicacion de principios
como el de eficiencia, a partir del cual los afiliados cuenten
con los canales informativos adecuados para informarse
respecto de los temas de su interés, asi como también que
los funcionarios que laboren dentro de estas instituciones
otorguen una satisfactoria atencion a los afiliados a efectos
de que les orienten respecto de los derechos y deberes que
tienen.

Ahora bien, una vez que la Corte Constitucional ha
determinado en qué consiste este derecho, procedera a
referirse al caso concreto, no sin antes sefialar que en el
2001, en el cual se suscitaron los hechos se encontraba
vigente la Constitucion de 1998, la misma que consagraba:
“La seguridad social serd deber del Estado y derecho
irrenunciable de todos sus habitantes. Se prestara con
participacion de los sectores publico y privado, de
conformidad con la ley”.

De igual forma se establecia que las contingencias del
seguro general obligatorio correspondian ser cubiertas
por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
institucion que debia observar que su organizacion y gestion
se rijan por los criterios de eficiencia, descentralizacion
y desconcentracion, y sus prestaciones sean oportunas,
suficientes y de calidad.

Del analisis del caso concreto, se desprende que el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, declard
indebidas 139 aportaciones de la accionante sefialando
que a partir del mes de mayo de 1989, sus aportaciones
eran improcedentes, ya que en virtud de la observancia al
instructivo correspondiente, por el solo hecho de que una
persona dejaré impagas por seis meses consecutivos sus
aportaciones perdia la condicion de afiliada voluntaria.

Por tal razon, el analisis de la Corte Constitucional de
ninguna forma se centrard en determinar si se debid o
no aplicar el instructivo, ya que aquello seria rebasar
competencias que no tiene, sino que debera determinar si
la falta de control por parte del IESS, durante diez afios,
generd una afectacion al derecho a la seguridad social de
forma general y del derecho a la jubilacién universal, de
forma particular de la accionante.

Al respecto, se debe precisar que tal como se encontraba
reconocido en la Constitucion de 1998, y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, el derecho a la
seguridad social es irrenunciable de las personas, y que
en el caso ecuatoriano la prestacion de las contingencias
del seguro general obligatorio correspondian al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, el cual debia observar
principios como el de eficiencia y calidad.

En este sentido, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social se constituia en la instituciéon que se encontraba
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en la obligacion de mantener debidamente informados
a los afiliados, respecto de los derechos que tienen, asi
como también de los diversos deberes que deben cumplir
para ejercer estos derechos, mucho mas cuando se trata
de personas adultas mayores que deben ser protegidas de
forma especial por parte del Estado, y que en la mayoria
de los casos no pueden acceder a medios informativos
electronicos.

Por lo que del analisis del caso concreto, y tal como fue
manifestado por las partes en la audiencia publica, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no realizo la
debida difusion de su normativa a la accionante, al momento
en que ingreso al sistema de afiliacion voluntaria, ni durante
los diez afios posteriores.

Del mismo modo, el IESS debid percatarse oportunamente
que las aportaciones de la accionante eran improcedentes,
y comunicarselo, a efectos de que hubiere podido adoptar
otras medidas alternativas, durante una edad en la que aun
podia trabajar. Sin embargo, a criterio del IESS tal como
consta en el acta de audiencia celebrada dentro de la accion
de proteccion (foja 23 expediente de instancia) “cada
afiliado debe estar pendiente de que en su historia laboral
consten las aportaciones que ordena la Ley”, criterio que
de ninguna forma justifica la omision del IESS de llevar
adelante un control respecto de su sistema de prestaciones,
y de su obligacion como prestador del derecho de mantener
debidamente informados a los afiliados.

En tal sentido, es evidente que en el caso concreto, en la
circunstancia de que el IESS consideraba como indebidas
las aportaciones de la accionante debié comunicarselo en el
momento oportuno, y no esperar diez afios para declararlas
como improcedentes, ya que con esta actuacion no solo
vulnerd el derecho de la accionante a tener una vida digna
como adulta mayor, sino que ademas vulner6é su derecho
a la seguridad social, puesto que a sus 71 afios no contaba
con las mismas facilidades para poder ejercer un trabajo,
¢ ingresar al sistema de aportaciones obligatorias para
posteriormente acceder a su derecho a la jubilacion.

De esta forma, considerando las circunstancias especiales
que presenta el caso concreto, dentro de las cuales la
accionante incluso se vio en la obligacion de a sus 81 afios
trabajar como empleada doméstica, la Corte Constitucional
evidencia que la actuacion del IESS de responsabilizarla
por una omision institucional de forma totalmente
extemporanea, generd la vulneracion de los derechos
constitucionales a la seguridad social y a la jubilacion
universal.

3. ¢(Qué medidas de reparacién integral corresponden
ser dictadas en el caso concreto?

Dentro del Estado constitucional de derechos y justicia,
como ya ha sido sefialado reiteradamente por parte de
la Corte Constitucional, la protecciéon de los derechos
constitucionales se constituye en uno de sus fundamentos
sustanciales.

En este escenario, la Constitucion del 2008, creo mecanismos
encaminados a proteger y reparar estos derechos en caso de

que hayan sido vulnerados como es el caso de las garantias
jurisdiccionales, dentro de las cuales la reparacion integral
es una de las garantias de su efectividad, tal como lo
establece el articulo 86 numeral 3: “Los procesos judiciales
solo finalizardn con la ejecucion integral de la sentencia o
resolucion”.

De esta forma, la reparacion integral se constituye en un
derecho constitucional que permite que las personas cuyos
derechos han sido vulnerados o menoscabados, reciban
por parte de la justicia constitucional una solucion que les
permita ejercer nuevamente el derecho que les fue quitado.

El articulo 18 de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional establece
que: “En caso de declararse la vulneraciéon de derechos
se ordenard la reparacion integral del dafio material o
inmaterial. La reparacion integral procurara que la persona
o personas titulares del derecho violado gocen y disfruten el
derecho de la manera mas adecuada posible y se restablezca
a la situacion anterior a la violacion...”.

La Corte Constitucional del Ecuador en la sentencia N.°
146-14-SEP-CC dictada dentro del caso N.° 1773-11-EP,
desarroll6 en qué consiste la reparacion integral, sefialando:

En este sentido, un cambio sustancial en el modelo
constitucional actual en comparacion con el modelo del
aflo 1998, es la creacion de la garantia de la reparacion
integral®®, mediante la cual se consolida la restitucion y
reparacion de los derechos constitucionales que hayan sido
vulnerados. La Constitucion de 1998 determinaba que ante la
violacion de derechos la jueza o juez podia “adoptar medidas
urgentes destinadas a cesar, evitar la comision o remediar
inmediatamente las consecuencias de un acto u omision
ilegitimos™?. Es decir, se limitaba a establecer la adopcion de
medidas urgentes que quedaban a discrecionalidad del juez,
cuyo objeto principal era remediar las consecuencias del acto
vulneratorio.

La reparacion integral tiene un amplio desarrollo en la
jurisprudencia dictada por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, de la cual la Constitucion del 2008 y
posteriormente la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional recogen criterios y contextualizan la
efectiva proteccion de los derechos constitucionales mediante
su aplicacion?’.

De igual forma, la Corte Constitucional en la sentencia N.°
016-16-SEP-CC emitida dentro del caso N.° 2014-12-EP,
determind:

En efecto, la Corte Constitucional debe precisar que la
reparacion integral a mas de constituirse en un mecanismo

» Lareparacion integral tiene su origen en el Derecho Internacional,
siendo establecida en un inicio como principio declarado en la
Asamblea General de las Naciones Unidas del6 de diciembre
de 2005, como uno de los mecanismos para luchar contra la
impunidad.

26 Constitucion Politica del Ecuador, 1998, articulo 95.

27 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 146-14-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 1773-11-EP.
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de proteccion, se constituye en un derecho constitucional,
cuyo objetivo es que los derechos que fueron vulnerados a
una persona sean reparados a través de medidas que procuren
ubicar a la persona en una situacion similar o igual a la que
tenia previo a la vulneracion de derechos?.

En tal virtud, corresponde a los jueces constitucionales
en calidad de protagonistas de la proteccion de derechos
asegurar que las garantias jurisdiccionales cumplan el fin
para el cual fueron creadas, por lo que de declarar en un caso
concreto la vulneracion a derechos constitucionales deberan
“ordenar la reparacion integral, material e inmaterial, y
especificar e individualizar las obligaciones, positivas y
negativas, a cargo del destinatario de la decision judicial,
y las circunstancias en que deben cumplirse”, tal como lo
establece el articulo 86 numeral 3 de la Constitucion de la
Republica.

Siendo asi, los jueces constitucionales para dictar las
medidas de reparacion integral a las que hubiere lugar
deberan ser creativos, y por tanto, considerar no solo las
vulneraciones de derechos que se generaron sino ademas
la situacion en que quedo la victima de una vulneracion de
derechos.

Conforme ha sido evidenciado en el analisis precedente, en
el caso concreto la accionante es una persona de 86 afios
de edad, es decir una persona adulta mayor, perteneciente a
los grupos de atencion prioritaria que requiere una atencion
prioritaria por parte del Estado.

Del analisis de los hechos del caso, se evidencia que la
accionante en el 2001, cuando tenia 71 afios de edad, inicid
el tramite para obtener su derecho a la jubilacion puesto
que consideraba que habia cumplido todos los requisitos
necesarios para el efecto, siendo por tanto la jubilacion
un anhelo que tenia para poder mantener cierta seguridad
economica y ademas vivir con dignidad los afios que le
resten de vida.

No obstante, a su criterio sorpresivamente el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social declard6 como indebidas
todas las aportaciones que habia efectuado por mas de diez
afios, aun cuando la misma institucion las habia receptado,
registrado e incluso otorgado los beneficios que posee una
persona integrante del sistema de afiliacion voluntaria.

Por lo que la accionante a sus 71 afios se vio en la necesidad
de iniciar un tramite administrativo ante el IESS a fin de
impugnar en primer término la decisién de declarar como
indebidas sus aportaciones, recibiendo como respuesta el 5
de noviembre de 2002 (foja 5 expediente de instancia), la
negativa a su solicitud.

Durante todos los afios posteriores, la accionante tratd de
encontrar una solucion a efecto de poder lograr gozar de
su derecho a la jubilacion, viéndose incluso obligada a sus
81 afios de edad a buscar un trabajo para poder sujetarse
al sistema de aportacion patronal al Instituto Ecuatoriano

28 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 016-16-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 2014-12-EP.

de Seguridad Social, ante lo cual trabajo como empleada
doméstica por aproximadamente un afio, no obstante no
logro el cometido esperado.

En este contexto, la accionante en el 2013, es decir cuando
tenia 83 afos de edad, decidid presentar una accion de
proteccion, la cual tal como ha sido sefialado fue negada
en primera y en segunda instancia, bajo el Ginico argumento
de que se trata de un tema de legalidad, decisiones que se
encontraron desprovistas del analisis de la vulneracion de
derechos que la accionante alegd cuando presentd su accion
de proteccion.

Es decir, la accionante accedié a la justicia, y sin embargo
no recibidé una administracion de justicia oportuna, lo cual
alargo mas su sufrimiento y precarizé ain mas su situacion
de vulnerabilidad.

Por las consideraciones expuestas, la Corte Constitucional
una vez que ha declarado que se vulneraron los derechos
de la accionante, considera indispensable atendiendo a las
circunstancias excepcionales que presenta el caso concreto,
dictar las siguientes medidas de reparacion integral:

Restitucion del derecho

Respecto de esta medida de reparacion integral, la Corte
Constitucional en la sentencia N.° 146-14-SEP-CC dictada
dentro del caso N.° 1773-11-EP establecio:

Esta medida de reparacion integral comprende la restitucion
del derecho, restitutio in integrum, que le fue quitado o
vulnerado a una persona, con lo cual se pretende que la victima
sea reestablecida a la situacion anterior a la vulneracion; sin
embargo, cuando se evidencie que por los hechos facticos el
restablecimiento del derecho no es posible, el juez tiene que
encontrar otra medida adecuada que de alguna forma equipare
esta restitucion.

De esta forma, considerando que la vulneracion de
derechos a la accionante se generd por la actuacion de los
personeros del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
quienes por una omision propia y negligencia en su sistema
de aportaciones, neg6 el derecho a la jubilaciéon de la
accionante, la Corte Constitucional estima indispensable
resarcir a la sefiora Blanca Margarita Elvia Carvajal
Figueroa el derecho que le fue quitado, esto es su derecho a
la jubilacion universal.

En este escenario, es importante sefialar que a foja 3 del
expediente de instancia consta la resolucion emitida por el
Comité de Aportaciones del IESS, dictada el 3 de octubre
de 2001, dentro de la cual se resuelve:

Declarar INDEBIDAS las aportaciones realizadas por la
sefiora BLANCA MARGARITA CARVAJAL FIGUEROA,
como afiliada voluntaria individual desde octubre de 1989,
hasta el ultimo pago realizado.

Ordenar al Departamento de Afiliaciéon y Control Patronal la
anulacion de los aportes declarados indebidos y la devolucion
de dichos valores.
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Es decir, conforme se evidencia de la referida resolucion se
ordeno devolver a la accionante los aportes declarados como
indebidos. Por tal razon, en la audiencia publica celebrada
ante el Pleno del Organismo el 18 de agosto de 2016, se
pregunté al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social si
dichos valores habian sido devueltos, ante lo cual sefialaron
que en aquel tiempo se emitio la orden de su devolucion,
no obstante no tenian la seguridad si la referida orden se
materializd o no. Por su parte, la accionante alegé que no
recibié ningln valor por parte del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

economica derivados de garantias jurisdiccionales, se
establecio:

Tramite del proceso de ejecucion de reparacion economica
ante la jurisdiccion contenciosa administrativa

Cuando el Estado sea el encargado del pago, el proceso de
ejecucion de reparacion econdmica ordenada en garantias
jurisdiccionales, estara a cargo de la jurisdiccion contencioso
administrativa a través de un proceso de ejecucion. Vale
destacar que la Corte Constitucional ha sefialado enfaticamente
que el proceso de ejecucion de la sentencia constitucional es
En tal sentido, el Pleno del Organismo dispuso que la
institucion demandada en el término de 72 horas presente
la documentacion necesaria que respalde la devolucion de
los valores declarados como indebidos a la accionante, esta
decision fue dictada mediante providencia emitida el 18 de
agosto de 2016, notificada el 22 de agosto del mismo aflo.

diferente a un juicio de ejecucion o juicio ejecutivo; esto en
atencion a los principios de celeridad y simplicidad en materia
constitucional, por lo que el proceso de ejecucion de las
sentencias constitucionales debe realizarse de manera rapida
y diligente®.

Sobre esa base, pese a la no existencia de una ley que regule el
Sin embargo, del andlisis del proceso constitucional se
desprende que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social no presentd la informacion requerida, lo cual lleva
a esta Corte a concluir que dentro del caso concreto no se
devolvieron a la accionante los valores declarados como
indebidos.

proceso de ejecucion en sede contencioso administrativa, en la
practica, éste opera de manera analoga al tramite previsto para
el silencio administrativo positivo, lo cual implica que no se
trata de un nuevo proceso de conocimiento, sino de ejecucion;
por tanto, no se puede volver a conocer el fondo del asunto, lo
cual se encuentra sustentado en los fallos de triple reiteracion
emitidos por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la ex
Siendo asi, la Corte Constitucional del Ecuador ordena que
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social reconozca el
derecho a la jubilacion de la accionante desde el momento
en que la sefiora Blanca Margarita Carvajal presentd su
solicitud. La determinacion del monto debera establecerse
en la via contenciosa administrativa conforme lo previsto
en el articulo 19 de la Ley Organica de Garantias 1.
Jurisdiccionales y Control Constitucional que indica:

Corte Suprema de Justicia (actual Corte Nacional de Justicia).

Asi, el proceso de ejecucion de reparacion econdomica ordenada
en garantias jurisdiccionales, en razon de la sencillez, rapidez
y eficacia que lo caracteriza debe contener las siguientes fases:

Inicio
2. Sustanciacion

Reparacion econdmica.- Cuando parte de la reparacion, por 3. Resolucion

cualquier motivo, implique pago en dinero al afectado o titular . .
del derecho violado, la determinacion del monto se tramitara 4. Ejecucién
en juicio verbal sumario ante la misma jueza o juez, si fuere 1. Inicio del proceso de ejecucion
contra un particular; y en juicio contencioso administrativo
si fuere contra el Estado. Solo podra interponerse recurso de Con objeto de evitar dilaciones en el proceso frente a la
apelacion en los casos que la ley lo habilite. eventualidad de que las partes procesales no activen el proceso
de reparacion econdmica, corresponde principalmente al juez
Asimismo, debera observarse lo establecido por la Corte
Constitucional en la sentencia N.° 004-13-SAN-CC en la

que se determind:

de instancia la remision del expediente respectivo y la sentencia
en que se ordend dicha medida a la judicatura contencioso
administrativa competente, estimando que de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 86 numeral 2 de la Constitucion

El monto de la reparacion econdémica, parte de la reparacion
integral, como consecuencia de la declaracion de la vulneracion
de un derecho reconocido en la Constitucion, se la determinara
en la jurisdiccion contenciosa administrativa cuando la deba
satisfacer el Estado y en la via verbal sumaria cuando deba
hacerlo un particular. Dicho procedimiento se constituye en
un proceso de ejecucion, en el que no se discutird sobre la
declaratoria de vulneracion de derechos®.

En relacion con la sentencia N.° 011-16-SIS-CC en la que la

Corte Constitucional desarroll6 la forma en virtud de la cual

deben sustanciarse los procesos de ejecucion de reparacion

2 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 004-13-SAN-

CC dictada dentro del caso N.° 0015-10-AN.

de la Republica siendo el juez del lugar en que se originé el
acto u omision o donde se producen sus efectos el competente
de sustanciar la garantia jurisdiccional en primera instancia,
también es el competente para ejecutar la sentencia que se
emita en dicha garantia. En concordancia con lo anotado, los
articulos 21 y 163 de la LOGJCC, establecen que las juezas y
jueces tienen la obligacion de ejecutar las sentencias en materia
constitucional que hayan dictado, y el articulo 142 del Codigo
Organico de la Funcion Judicial establece que corresponde al
juez de instancia la ejecucion de las sentencias.

30

Oficio N.° 0574-CCE-SG-SUS-2013, del 27 de noviembre
de 2013, remitido a los jueces del Tribunal de lo Contencioso
Administracion N.° 1, respecto de la decision del Pleno de la
Corte Constitucional adoptada en sesion del 26 de noviembre de
2013.
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Ademas, el articulo 86 numeral 3 de la Constitucion de la
Republica es claro en sefialar que el juez debe declarar la
vulneracion del derecho, ordenar la reparacion integral,
material e inmaterial, y especificar e individualizar las
obligaciones, positivas y negativas, a cargo del destinatario de
la decision judicial, debiendo remitir copias certificadas de la
sentencia a la autoridad contencioso administrativa competente
en el caso en que el obligado a cancelar sea el Estado; o iniciar
por si y ante si el proceso sumario en el caso en que el obligado
sea un particular.

De esta manera, cuando el obligado de cubrir la reparacion
economica parte de la reparacion integral sea el Estado, el
proceso de ejecucion de reparacion economica inicia a partir
de la disposicion constitucional constante en la sentencia
constitucional ejecutoriada, para lo cual el juez de primera
instancia, segin sea el caso, en el término maximo de 10
dias, a partir de la notificacion de la sentencia constitucional
ejecutoriada, debera remitir el expediente respectivo y la
sentencia constitucional en que se ordend dicha medida a la
judicatura contenciosa administrativa competente. En el caso
que el juez de instancia incumpliere su obligacion, la solicitud
de inicio del proceso puede realizarla la persona beneficiaria
de la reparacion econdmica y/o el sujeto obligado, sin perjuicio
del incumplimiento de sentencia en el que incurra el juez de
instancia. En el caso que sea la Corte Constitucional la que
emita la sentencia constitucional en la que se disponga que parte
de la reparacion integral sea cuantificada por el contencioso
administrativo, remitira el expediente constitucional, junto con
la sentencia en el término maximo de 10 dias a partir de la
notificacion de la sentencia.

Sustanciacion del proceso de ejecuciéon

Esta Corte Constitucional insiste en que los procesos de
ejecucion de reparacion econdmica derivados de garantias
jurisdiccionales, deben ser tramitados en atencion a los
principios dispuestos en el articulo 86 numeral 2 literal a
de la Constitucion de la Republica, esto es, con sencillez,
rapidez y eficacia, en tanto su finalidad es garantizar el
cumplimiento efectivo de la reparacion integral ordenada,
lo que constituye un verdadero derecho constitucional y
derecho humano, de acuerdo a lo que establecen las normas
pertinentes de la Constitucion de la Republica; los Principios
y Directrices Basicos sobre Reparaciones Integrales de la
Organizacion de las Naciones Unidas (2005); los Lineamientos
Principales para una Politica Integral de Reparaciones de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (2008);
y, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y de la Corte Constitucional del Ecuador.

De esta manera, por tratarse de un proceso de ejecucion y no de
conocimiento no tienen lugar las diligencias procesales propias
de los juicios de conocimiento, tales como, presentacion
de demanda, concesion de términos para la presentacion de
excepciones por parte del demandado, apertura de prueba,
aceptacion de alegatos, designaciones de varios peritos por
impugnaciones reiteradas a los informes periciales, entre
otros’!.

31

Secretaria Técnica Jurisdiccional, conclusion en el informe de
Verificacion de Sentencias In Situ N.° 001-CSDC-VIS.

Tampoco son admisibles escritos, providencias o diligencias
que tiendan a retardar el proceso de ejecucion, esto debido
a que si bien el articulo 19 de la LOGJCC establece que
la determinacion del monto se tramitara en “... juicio
contencioso administrativo si fuere contra el Estado™; el
término juicio constituye una terminologia en desuso en
la medida en que conforme la propia Corte Constitucional
ha sefalado la determinacion del monto de la reparacion
econdmica, no genera un nuevo proceso de conocimiento,
sino exclusivamente una cuantificacion dentro de un tramite
de ejecucion.®

Sobre esa base, la sustanciacion del proceso de ejecucion
debera cumplir con las siguientes directrices:

Auto de avoco conocimiento y notificacion a las partes
procesales

Una vez solicitado el inicio del proceso de ejecucion de
reparacion econdmica, la autoridad contencioso administrativa
competente debera mediante auto, en el término de 5 dias,
avocar conocimiento de la causa, en atencion a lo dispuesto
en el articulo 19 de la LOGJCC y la regla jurisprudencial
contenida en la sentencia N.° 004-13-SAN-CC, dentro de la
causa N.° 0015-10-AN.

El auto en que se avoque conocimiento sera notificado a las
partes procesales en las casillas judiciales o correos electronicos
sefialados por las partes en el proceso de ejecucion, o en los
que consten en el proceso de garantias jurisdiccionales que
derivo en la sentencia que contiene la medida de reparacion
econdmica.

En la misma providencia en que se avoque conocimiento,
se deberd nombrar perito para que realice el célculo de la
reparacion econdémica; disponer la fecha de su posesion; el
término para la presentacion del informe pericial; la fijacion
de los honorarios profesionales que deberan ser cancelados
por el sujeto obligado, salvo acuerdo en contrario; y, se
establecera término para que las partes procesales presenten la
documentacion pertinente que servira de base para el informe
pericial, bajo apercibimiento que el informe se elaborara en
atencion a la informacion presentada por cualquiera de las
partes.

En caso de no contar con copias o el original del expediente
constitucional inicial, el tribunal contencioso administrativo
correspondiente, avocara conocimiento de la causa y solicitara
de forma inmediata que el juez de instancia remita el
expediente respectivo, luego de lo cual nombrara perito para
que realice el célculo de la reparacion econdmica; dispondra
la fecha de su posesion; el término para la presentacion del
informe pericial; la fijacion de los honorarios profesionales
que deberdn ser cancelados por el sujeto obligado, salvo
acuerdo en contrario; y, establecera término para que las partes
procesales presenten la documentacion pertinente que servira
de base para el informe pericial, bajo apercibimiento que el
informe se elaborara en atencion a la informacion presentada
por cualquiera de las partes.

32 Sentencia N.° 004-13-SAN-CC, pagina 25, parrafo 5.
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b) Informe pericial

El perito elaborara el informe pericial sobre la base de la
documentacion presentada por las partes procesales y la que
conste del expediente constitucional. En el caso en que solo
una de las partes presente documentacion, el perito utilizara
unicamente la informacion que conste de la documentacion
presentada y la contenida en el expediente constitucional.
Si ninguna de las partes remite documentacion, el perito se
servira de la informacion del expediente constitucional y
aquella informacion que sea publica.

Una vez recibido el informe pericial, el tribunal contencioso
administrativo de forma inmediata correra traslado con el
mismo a las partes procesales, por un término maximo de tres
dias, con el objeto de que presenten las observaciones que
consideren pertinentes. Dichas observaciones junto con el
informe pericial seran analizadas por el drgano contencioso
administrativo y de estimar que las mismas son justificadas en
atencion a criterios técnicos, se pedira que el perito realice la
correccion, aclaracion o ampliacion respectiva; de lo contrario
la autoridad jurisdiccional deberéa resolver sobre la base del
informe pericial presentado.

Los informes periciales emitidos durante la vigencia del Codigo
de Procedimiento Civil —Codificacion N.° 11, publicada en
Registro Oficial suplemento 58 del 12 de julio de 2005— de
acuerdo a su articulo 258%, pueden ser impugnados al amparo
del error esencial; no obstante, la autoridad jurisdiccional
debera atender a tal requerimiento sobre la base de los
principios de la justicia constitucional, celeridad, sencillez y
eficacia. Mientras que, los informes periciales emitidos a partir
de mayo de 2016, de acuerdo al Codigo Organico General de
Procesos, publicado en el Registro Oficial suplemento 506 del
22 de mayo de 2015, no seran susceptibles de tal impugnacion
estimando que en este cuerpo normativo no se prevé dicho
error.

Unicamente en caso de duda debidamente justificada de
parte de la autoridad jurisdiccional, que no responderad a la
peticion de las partes procesales, se podra ordenar un nuevo
peritaje, cuyo informe sera puesto a conocimiento de las partes
procesales y servira de sustento para la resolucion del 6rgano
jurisdiccional.

En el proceso de determinacion econdmica, como parte de la
reparacion integral, son admisibles el maximo de dos peritajes.

Resolucion del proceso de ejecucion

Una vez concluida la fase de sustanciacion, el tribunal
contencioso administrativo correspondiente, debera emitir
su resolucion debidamente motivada, a través de un auto
resolutorio, en que se determinara con claridad el monto que
debe ser cancelado por el sujeto obligado como reparacién
econdémica a favor del beneficiario de la medida; ademas,
debera establecerse el término y condiciones para el pago
respectivo.

3 Art. 258.- Si el dictamen pericial adoleciere de error esencial,

probado éste sumariamente, debera el juez, a peticion de parte
o de oficio, ordenar que se corrija por otro u otros peritos, sin
perjuicio de la responsabilidad en que los anteriores hubieren
incurrido por dolo o mala fe.

La Corte Constitucional es enfatica en sefialar que el proceso de
determinacion econdémica, como parte de la reparacion integral,
no es un nuevo proceso, sino tan solo un procedimiento de
ejecucion, razon por la cual, la determinacion de vulneracion
de derecho y la respectiva reparacion integral constardn
en sentencia o auto definitivo, de ahi que en el proceso de
determinacion econémica no se puede nuevamente dictar una
sentencia, pues lo que corresponde es un auto resolutorio en
el que se cuantifica la determinacion dispuesta en la decision
constitucional principal.

Cuando la determinacion del monto por las particulares
circunstancias del caso concreto resulte compleja, como acaece
cuando la reparacion corresponde a una vulneracion ocurrida
cuando el Ecuador utilizaba como moneda de curso legal el
“sucre”, la autoridad jurisdiccional competente al momento de
determinar el monto de reparacion econémica debe considerar
los siguientes aspectos®:

1) La retencion ilegitima de recursos econdmicos sufrida por la
persona beneficiaria, en razon de lo cual se deberan considerar
los intereses sobre la base del valor del dinero en el tiempo;

2) El cambio de moneda adoptado en el Ecuador en el afio
2000, mediante el cual se sustituy6 el “sucre” como moneda
de curso legal y se adopt6 el “Dolar de los Estados Unidos de
América”;

3) El costo de la vida en los diferentes periodos, es decir el
correspondiente a los afios en que se retuvieron los recursos
econdmicos de la persona beneficiaria deben ser considerados
en valor presente, siendo necesaria la realizaciéon de un
calculo actuarial, que de ninguna manera se traduce en la
simple liquidacion con base a lo dispuesto en la Ley para la
Transformacion Econémica del Ecuador.

De la decision que emita el tribunal contencioso administrativo,
no podra interponerse ningun recurso en tanto se trata de un
proceso de Uinica instancia. Sin embargo, en el caso en que
las partes procesales consideren que el auto resolutorio es
vulneratorio de sus derechos constitucionales, pondran dicho
particular en conocimiento de la Corte Constitucional ya sea
a través de una accion extraordinaria de proteccion cuando el
auto definitivo o sentencia que ordeno la medida de reparacion
econdmica provenga de un proceso constitucional en el que
no particip6 la Corte Constitucional, o a través de un escrito
presentado dentro del proceso correspondiente, dentro del
término de 20 dias, cuando la sentencia que ordeno la medida
de reparacion hubiere sido emitida por la Corte Constitucional.

Ejecucién de la resoluciéon

Una vez emitido el auto resolutorio dentro del proceso de
ejecucion de reparacion econdmica, el tribunal contencioso
administrativo correspondiente, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 21 de la LOGJCC, debera emplear todos los
medios que sean adecuados y pertinentes para que se ejecute el
mismo, pudiendo incluso disponer la intervencion de la Policia
Nacional.

3 Corte Constitucional, sentencia N.° 273-15-SEP-CC, caso N.°

0528-11-EP.
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Asi, solo una vez que el auto resolutorio se hubiere ejecutado
integralmente el proceso de ejecucion de reparacion econdmica
se dara por finalizado, conforme consta del articulo 86
numeral 3 inciso segundo de la Constitucion de la Republica.
No obstante, cuando el tribunal contencioso administrativo
hubiere comprobado la ejecucion integral de la reparacion
econdmica, no archivard el proceso; sino que previamente
pondra tal particular en conocimiento de la autoridad
jurisdiccional que emiti6é dicha medida dentro de la causa de
garantias jurisdiccionales, esto es, del juez de instancia o de la
Corte Constitucional para que sea esta autoridad quien proceda
al archivo respectivo.

Unicamente en el caso en que el competente tribunal
contencioso administrativo después de emplear todos los
medios necesarios y pertinentes para la ejecucion del auto
resolutorio, no lograre que el sujeto obligado cumpla con
lo dispuesto se debera poner en conocimiento de la Corte
Constitucional dicha circunstancia, evitando de esta manera la
imposicion directa de sanciones por parte del tribunal, tales
como la notificacion del incumplimiento a la Fiscalia General
del Estado para el inicio de acciones penales™®.

Lo anterior por cuanto conforme disponen los articulos
86 numeral 4 y 436 numeral 9 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y articulo 21 de la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional,
la Corte Constitucional es la competente para sancionar
el incumplimiento de sentencias en materia de garantias
jurisdiccionales.

Asimismo, la Corte Constitucional en su sentencia de
jurisprudencia vinculante N.° 001-10-PJO-CC dictada dentro
del caso N.° 0999-09-JP, el 22 de diciembre de 2010, establecid
que:

los mecanismos constitucionales de cumplimiento de
sentencias, dictamenes y resoluciones constitucionales se
constituyen en garantias jurisdiccionales. Ante la existencia
de sentencias constitucionales contradictorias y a falta
de precedente constitucional en la materia que impidan
la ejecucion de las mismas, la Corte Constitucional, de
conformidad con el articulo 436, numeral 9 de la Constitucion,
se constituye en el 6rgano competente para conocer sobre
dicho incumplimiento y, en caso de ser necesario, dirimir el
conflicto suscitado®.
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Dentro de la causa N.° 0034-12-IS, el Pleno de la Corte
Constitucional emitio la sentencia N.° 036-15-SIS-CC, del 13
de mayo de 2015, mediante la cual se dispuso que una medida
reparacion econémica, sobre esa base se dio inicio al proceso de
ejecucion de reparacion econémica N.° 13801-2015-00367 ante
el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo N.° 4 con
sede en Portoviejo. En dicho proceso de ejecucion frente a la
falta de cumplimiento del respectivo auto resolutorio, el Tribunal
puso en conocimiento de la Fiscalia Provincial de Manabi
el incumplimiento del auto resolutorio en consideracion a lo
dispuesto en el articulo 282 del Codigo Organico Integral Penal.
Situacion que configurd una extralimitacion de las competencias
del tribunal dentro de un proceso de ejecucion de reparacion
econdmica derivada de garantias jurisdiccionales.

Corte Constitucional del Ecuador, sentencia jurisprudencia
vinculante N.° 001-10-PJO-CC dictada dentro del caso N.°
0999-09-JP el 22 de diciembre de 2010. Publicada en el Registro

El Pleno de este Organismo en la sentencia N.° 071-15-SEP-
CC dictada dentro de la causa N.° 1687-10-EP¥, en virtud
de la competencia establecida en el articulo 436 numeral 6
de la Constitucion de la Republica, emiti6 la siguiente regla
jurisprudencial:

De conformidad con la regla jurisprudencial 3.1 contenida
en la sentencia N.° 001-10-PJO-CC de 22 de diciembre del
2010, en el sentido que “...los mecanismos constitucionales
de cumplimiento de sentencias y dictimenes constitucionales
se constituyen en garantias jurisdiccionales”; y que esta
competencia ha sido asignada constitucionalmente a la Corte
Constitucional de manera privativa en el articulo 436 numeral
9; la declaratoria de incumplimiento de sentencia de acciones
constitucionales y el consecuente proceso de dafios y perjuicios
por el persistente incumplimiento de la decision constitucional
es de competencia exclusiva de la Corte Constitucional.

De esta manera, la declaracion de incumplimiento de
una sentencia emitida en garantias jurisdiccionales es de
competencia exclusiva y excluyente de la Corte Constitucional,
asi como la sancion que deriva de dicho incumplimiento que
de conformidad con el articulo 86 numeral 4 de la Constitucion
de la Repuiblica, comporta la destitucion de las servidoras o
servidores publicos que no han ejecutado lo ordenado.

Siendo asi, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo
al cual le corresponda la determinacion del monto de la
reparacion economica dentro del presente caso, debera
observar lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, asi
como lo establecido en las sentencias Nros. 004-13-SAN-
CC y 011-16-SIS-CC, teniendo en consideracion que
en el presente caso la accionante pertenece a uno de los
grupos de atencion prioritaria, por lo que se dispone que
tanto el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social asi como
el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo
competente en el plazo de 30 dias informen a esta Corte
sobre el cumplimiento efectivo de lo ordenado, bajo
prevenciones de aplicacion de lo dispuesto en el articulo 86
numeral 4 de la Constitucion de la Republica.

Reparaciones inmateriales
Rehabilitacion

La rehabilitacion comprende aquella medida reparatoria
que toma en consideracion las aflicciones tanto fisicas
como psicologicas de las victimas de una vulneracion de
derechos constitucionales. Esta medida debe establecerse
de forma proporcional con las circunstancias de cada caso.

En consideraciéon a que la accionante desde el 2001, a
su avanzada edad, ha tenido que acudir ante el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a efectos de que repare sus
derechos, asi como ante la justicia constitucional sin que
haya recibido una respuesta favorable y oportuna, viéndose
privada de ejercer su derecho a la jubilaciéon universal, la

Oficial N.° 351 del 29 de diciembre de 2010.

3 Corte Constitucional, sentencia N.° 071-15-SEP-CC emitida

dentro del caso N.° 1687-10-EP.
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Corte Constitucional dispone que el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, a través de los centros médicos con
que cuenta en la ciudad de Quito, brinden una atencion
médica oportuna a la accionante, a efectos de que pueda
vivir dignamente al ser una persona adulta mayor.

Lo cual debera ser informado a esta Corte, dentro del plazo
de treinta dias.

Disculpas publicas

La Corte Constitucional en la sentencia N.° 146-14-SEP-
CC respecto de esta medida de reparacion integral sefial6:

Esta medida de reparacion integral tiene una naturaleza
simbolica, por cuanto, mediante su aplicacion, el Estado
reconoce el error cometido en determinado caso y por ende
su reconocimiento publico de responsabilidad ante ello, con
lo cual, no solo que se genera un compromiso ulterior de este
ante la ciudadania, sino ademas que da lugar a un mensaje
educativo dirigido a toda la sociedad.

Medidas reparatorias como esta dependeran de la gravedad de
la vulneracion y la necesidad que cada caso requiera para dejar
constancia de que la actuacion estatal no fue la adecuada

Por tal razoén, considerando las circunstancias del caso
concreto, la Corte Constitucional con el objeto de que los
hechos analizados no se vuelvan a repetir, dispone que el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ofrezca disculpas
publicas a la accionante por las vulneraciones a derechos
que han sido analizadas en el caso concreto.

Garantia de que el hecho no se repita

Esta medida de reparacion integral tiene como objetivo,
que ante una vulneracién de derechos constitucionales,
se garantice que hechos asi no se vuelvan a repetir, por lo
que tiene un caracter simbolico, por cuanto exterioriza el
compromiso del Estado de cumplir el postulado constitucional
de respetar y hacer respetar los derechos previstos en la
Constitucion de la Republica e instrumentos internacionales
de derechos humanos. La Corte Constitucional ademas ha
seflalado que: “Esta medida de reparacion integral puede
plasmarse mediante la implementacion de medidas por
parte del Estado, a fin de generar cambios en el disefio
institucional a favor de la plena garantia de los derechos
constitucionales™®.

Siendo asi, a efectos de que hechos como el sucedido no
se vuelvan a repetir, la Corte Constitucional dispone que
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social efectué una
capacitacion a todo su personal a nivel nacional, acerca
de la importancia de mantener informados a los afiliados
respecto de los derechos y deberes que tienen, asi como
también de la importancia de brindar una asesoria oportuna.

En igual sentido, se dispone que el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social efectiie una revision de su sistema de

3% Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 146-14-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 1773-11-EP.

aportaciones, a efectos de determinar si se esta cumpliendo
con el principio de eficiencia previsto en la Constitucion de
la Republica.

Los avances de esta medida de reparacion integral deberan
ser informados a esta Corte en el plazo de treinta dias.

La obligacién de investigacion y sancion

Teniendo en consideracion que la proteccion a los
derechos constitucionales es una de las responsabilidades
primordiales del Estado, y de las autoridades publicas
que lo conforman, y que por tanto es necesario generar un
mensaje educativo en el actuar publico, a efectos de que
vulneraciones como la evidenciada en este caso no se sigan
produciendo, la Corte Constitucional estima necesario
ordenar como medida de reparacion integral la obligacion
de investigar y sancionar a los funcionarios responsables de
la vulneracion de derechos.

En este caso, tal como ha sido sefialado la vulneracion de
derechos a la accionante se generd por la falta de control
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de su sistema
de aportaciones, lo cual ocasion6é que se incumpla con el
principio constitucional de eficiencia que debe prestar el
IESS a todas las personas.

Por tal razén, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
20 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional, la Corte Constitucional declara que
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social vulnerd los
derechos de la accionante, por lo que la institucion debera
investigar y sancionar a las personas responsables de la
vulneracion de derechos constitucionales analizados en el
presente caso.

Medidas de reparacion integral adicionales

Como ha sido analizado, los jueces constitucionales que
conocieron y sustanciaron la accion de protecciéon, no
garantizaron que la garantia cumpla el fin para el cual fue
creada, por lo que la Corte Constitucional resuelve dejar
sin efecto la sentencia dictada por el juez segundo de la
familia, mujer, nifiez y adolescencia del cantén Quito, el
27 de diciembre de 2013, asi como la sentencia de segunda
instancia emitida por la Sala Penal de la Corte Provincial de
Pichincha, el 26 de febrero de 2014, dentro de la accion de
proteccion N.° 2014-0155, y disponer que las partes estén a
lo resuelto en esta sentencia.

De igual forma, la Corte Constitucional dispone que el
Consejo de la Judicatura realice una debida difusion de
esta sentencia, a efectos de que los jueces constitucionales
conozcan cuales son los derechos de las personas adultas
mayores como grupo de atencion prioritaria protegido no
solo por la Constitucion de la Republica sino ademas por
los instrumentos internacionales de derechos humanos.

III. DECISION

En mérito de lo expuesto, administrando justicia
constitucional y por mandato de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, el Pleno de la Corte Constitucional
expide la siguiente:
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SENTENCIA

Declarar la  vulneracion de los derechos
constitucionales al debido proceso en la garantia
de la motivacion, tutela judicial efectiva, seguridad
juridica, derechos de las personas adultas mayores,
derecho a la seguridad social y jubilacion, y dignidad
humana.

Aceptar la accion extraordinaria de proteccion
planteada.

Como consecuencia del analisis realizado, se dispone:
3.1. Restitucion del derecho

Disponer que el representante legal del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social reconozca
el derecho a la jubilacion universal de la
accionante desde el momento en que ingreso su
solicitud a la institucion.

Por lo que, la determinacion del monto
correspondiente a la reparacion econdmica
debera ser efectuada a través de un proceso
contencioso administrativo observando lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, asi como las sentencias Nros.
004-13-SAN-CCy 011-16-SIS-CC dictadas por
la Corte Constitucional del Ecuador.

En tal virtud, se ordena que tanto el
representante legal del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, asi como el Tribunal Distrital
de lo Contencioso Administrativo competente,
informen a la Corte Constitucional sobre el
cumplimiento de esta medida en el plazo de
30 dias bajo prevenciones de aplicacion de
lo dispuesto en el articulo 86 numeral 4 de la
Constitucion de la Republica.

3.2. Reparaciones inmateriales
3.2.1 Rehabilitacion

Disponer que el representante legal del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
a través de los centros médicos con que
cuenta en la ciudad de Quito, brinde una
atencion médica oportuna e inmediata a la
accionante, a efectos de que pueda vivir
dignamente al ser una persona adulta
mayor.

3.2.2 Disculpas publicas

Como medida de disculpas publicas se
ordena que el representante legal del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
en media plana de uno de los periddicos
de mayor circulaciéon a nivel nacional,
durante tres dias, publique un extracto en
el cual reconozca su responsabilidad en el
caso concreto y ofrezca disculpas ptblicas
a la seflora Blanca Margarita Elvia
Carvajal Figueroa por las vulneraciones
a sus derechos constitucionales que han
sido evidenciadas en el caso concreto,
debido a los actos ocurridos a partir del 3
de octubre del 2001.

7.

3.2.3 Garantia de que el hecho no se repita

Disponer que el representante legal
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social efectué una capacitacion a todo
su personal a nivel nacional, acerca de
la importancia de mantener informados
a los afiliados respecto de los derechos y
deberes que tienen, asi como también de
la importancia de que su personal procure
una asesoria oportuna y amable a los
afiliados.

Ordenar que el representante legal del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
efecttie una revision de su sistema de
aportaciones, a efectos de determinar si
se estd cumpliendo con el principio de
eficiencia previsto en la Constitucion de
la Republica.

3.2.4 Obligacién de investigacion y sancion

Como medida de obligaciéon y sancion
se dispone que el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, investigue y
sancione a las personas responsables de la
vulneracién de derechos evidenciada en
el presente caso.

3.3. Como medidas de
adicionales se dispone:

reparacion  integral

Dejar sin efecto la sentencia dictada por
el juez segundo de la familia, mujer, nifiez
y adolescencia del cantén Quito, el 27 de
diciembre de 2013, asi como la sentencia de
segunda instancia emitida por la Sala Penal de la
Corte Provincial de Pichincha, el 26 de febrero
de 2014, dentro de la accion de proteccion N.°
2014-0155, y disponer que las partes estén a lo
resuelto en esta sentencia.

Remitir copia de la presente sentencia al Consejo de la
Judicatura a fin de que se efectué su debida difusion.

Publicar la presente sentencia en la Gaceta
Constitucional de la Corte Constitucional.

Ordenar que las autoridades sefialadas en el numeral
3 de esta sentencia informen a esta Corte sobre el
cumplimiento de las medidas de reparacion integral
que han sido ordenadas en esta sentencia, en el
término de treinta dias.

Notifiquese, publiquese y cumplase.

f.) Alfredo Ruiz Guzméan, PRESIDENTE.

f.) Jaime Pozo Chamorro, SECRETARIO GENERAL.

Razén: Siento por tal, que la sentencia que antecede fue
aprobada por el Pleno de la Corte Constitucional, con seis
votos de las sefioras juezas y sefiores jueces: Francisco
Butifida Martinez, Wendy Molina Andrade, Tatiana Ordefiana
Sierra, Marien Segura Reascos, Ruth Seni Pinoargote y
Alfredo Ruiz Guzman, sin contar con la presencia de los
jueces Pamela Martinez Loayza, Roxana Silva Chicaiza y
Manuel Viteri Olvera, en sesion del 31 de agosto del 2016.
Lo certifico.

f.) Jaime Pozo Chamorro, SECRETARIO GENERAL.
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CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR.- Es fiel
copia del original.- Revisado por: f.) Ilegible.- Quito, a 23
de septiembre de 2016.- f.) Ilegible.- Secretaria General.

CASO Nro. 0578-14-EP

RAZON.- Siento por tal, que la sentencia que antecede fue
suscrita por el seflor Alfredo Ruiz Guzman, presidente de la
Corte Constitucional, el dia jueves 22 de septiembre del dos
mil dieciséis.- Lo certifico.

f.) Jaime Pozo Chamorro, Secretario General.

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR.- Es fiel
copia del original.- Revisado por: f.) Ilegible.- Quito, a 23
de septiembre de 2016.- f.) Ilegible.- Secretaria General.

Quito, D. M., 7 de septiembre de 2016
SENTENCIA N.° 292-16-SEP-CC

CASO N.° 0734-13-EP

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR
I. ANTECEDENTES
Resumen de admisibilidad

La sefiorita Yessenia Paola Iza Pilataxi, por sus propios
derechos, presentd accion extraordinaria de proteccion en
contra de la sentencia dictada en segunda instancia por la
Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia de Napo, el
19 de febrero de 2013 a las 14:39, dentro de la accion de
proteccion N.° 09-2010-L.

En virtud de lo establecido en el inciso segundo del
cuarto articulo innumerado agregado a continuacion del
articulo 8 del Reglamento de Sustanciacion de Procesos
de Competencia de la Corte Constitucional, la Secretaria
General de la Corte Constitucional, el 26 de abril de
2013, certificd que no se ha presentado otra demanda con
identidad de objeto y accion.

La Sala de Admision de la Corte Constitucional conformada
por los jueces constitucionales Antonio Gagliardo Loor,
Marcelo Jaramillo Villa y Patricio Pazmiiio Freire, admitio
a tramite la accion extraordinaria de proteccion N.° 0734-
13-EP, mediante auto emitido el 29 de agosto de 2013 a las
13:03.

De acuerdo al sorteo realizado por el Pleno del Organismo
en sesion ordinaria del 25 de septiembre de 2013,
correspondi6é la sustanciacion de la presente accién a
la jueza constitucional, Wendy Molina Andrade, quien
mediante providencia del 27 de mayo de 2014 a las 12:10,
avoco conocimiento de la causa N.° 0734-13-EP y dispuso
que se notifique a la accionante y mediante oficio, con el
contenido de la demanda y la providencia, a los jueces de
la Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia de Napo, a
fin de que en el término de 10 dias, presenten un informe de
descargo debidamente motivado sobre los argumentos que
fundamentan la demanda.

Resolucion judicial impugnada

La legitimada activa formula accion extraordinaria de
proteccion en contra de la sentencia de apelacion dictada
el 19 de febrero de 2013, por la Sala Unica de la Corte

Provincial de Justicia de Napo, dentro de la accion de
proteccion N.° 09-2010-L, cuya parte pertinente es la
siguiente:

CUARTO: consta procesalmente que la sefiorita Yessenia Paola
Iza Pilataxi, una vez notificada con la resolucion que dicta el
Sr. Juez Primero de lo Civil de Napo, el 14 de Diciembre de
2010, negando la accion propuesta por la accionante, notificada
el 16 de Diciembre de 2010, interpone recurso de apelacion
mediante escrito presentado el 26 de Diciembre del mismo
afio. De fjs. 307 aparece que el Juez de la causa rechaza el
recurso de apelacion por considerarlo que se lo ha presentado
fuera de término. De fs. 308, constan que la Sefiorita Paola
Iza, interpone recurso de apelacion a la providencia de 23 de
Diciembre de 2010. Posteriormente la accionante interpone
recurso de hecho y de fs. 327 aparece la negativa al recurso
planteado. (...). Por estas consideraciones resulta inexplicable
como posteriormente luego de 15 meses de haberse negado
el recurso de apelacion planteado por la accionante, aparece
el doctor Kleber Urgilez, en su calidad de Juez Primero de lo
Civil de la Corte Provincial de Napo, revocando la providencia
dictada el 23 de diciembre de 2010, a las 11:00 (ejecutoriada)
aceptando el recurso de apelacion de la accionante (...), y
ordenando que pasen los autos para que sea resuelto por la
Corte, a sabiendas que se habia extinguido o consumado esta
facultad procesal. (...) SEPTIMO: La accionante peticiond
la reparacion integral del dafio que se le ha causado y que se
deje sin efecto la resolucion por la que se le destituye de su
cargo la misma que consta en el memorandum 001-CAD-CBA
de 27 de octubre de 2010 y se le reincorpore a las funciones
habituales pagandole ademas los sueldos desde la fecha en
que recibi6 el nombramiento de Suboficial del Cuerpo de
Bombero. OCTAVO: De la documentaciéon que consta en el
expediente aparece que la accionante se encontraba realizando
voluntariado del Cuerpo de Bomberos Municipal de Archidona
y que el titulo obtenido en San Miguel de Ibarra no se refrendo
en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social. Ademas
cuando la accionante presentd la Acciéon Extraordinaria de
Proteccion ante la Corte Constitucional, conocia que el auto
de negacion del Recurso de Apelacién de la Resolucion
dictada por el Juez Merino, se encontraba ejecutoriado,
requisito legal necesario para presentar dicha accion. Por todo
lo expuesto, esta Unica Sala de la Corte Provincial de Napo,
esta, Administrando Justicia EN NOMBRE DEL PUEBLO
SOBERANO DEL ECUADOR, POR AUTORIDAD DE LA
CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA,
rechaza el Recurso de apelacion propuesto por la accionante
Jessenia Paola Iza Pilataxi, que indebidamente ha dado tramite
el Sr. Juez Primero de lo Civil de la Corte Provincial de Napo
Dr. Klever Urgilez, disponiendo que se haga conocer de su
actuacion procesal, al sefior Presidente del Consejo de la
Judicatura...

De la solicitud y sus argumentos

Como antecedentes del caso, cabe sefialar que la accionante
Yessenia Paola Iza Pilataxi presentd ante el Juzgado
Primero de lo Civil del Napo, accion de proteccion en contra
del memorando N.° 001-CAD-CBA del 27 de octubre de
2010, emitido por el alcalde del canton Archidona, José
Toapanta Bastidas, en calidad de presidente del Consejo de
Administracion y Disciplina del Cuerpo de Bomberos de
Archidona, mediante el cual agradecia por los servicios de
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todo el voluntariado del Cuerpo de Bomberos Municipal del
referido canton, una vez que se habia cumplido con la etapa
de voluntariado a la que sometieron, seflalando, asimismo,
que en un futuro se verificara a través de un concurso publico
de méritos y oposicion, la factibilidad de ascenderlos a
bomberos profesionales. Memorando que fue notificado a
la accionante con el fin de cesarla en sus funciones, pese
a contar con un titulo de bombero profesional emitido
por una institucién autorizada (fs. 260) y al haber sido
nombrada meses atras, bombero profesional bajo el grado
de subteniente, mediante la Resolucion N.° 004 del 25 de
marzo de 2010 del Consejo de Administracion y Disciplina
del Cuerpo de Bomberos Municipal de Archidona (fs. 225).

En este sentido, el juez de primera instancia resolvid
declarar improcedente la accidon de proteccion planteada,
al considerar que al no existir un contrato de trabajo entre
ambas partes, no se podia evidenciar que exista una relacién
de dependencia laboral entre la accionante y el Cuerpo de
Bomberos de Archidona.

Es asi que la accionante interpuso recurso de apelacion el
21 de diciembre de 2010, el cual fue negado por el juez
de primera instancia, mediante auto del 23 de diciembre de
2010, al considerar que se presentd de forma extemporanea;
por este motivo, se formularon varios escritos por parte de
la accionante en los que se impugnaba tal pronunciamiento,
seflalando que existio una mala interpretacion del juez
respecto del término para la presentacion de la accidn,
llegando incluso a interponer un recurso de hecho y luego
una accion extraordinaria de proteccion en contra del auto
referido. Posteriormente, el nuevo juez primero de lo
civil de Napo, luego de conocer que el juez anterior fue
destituido por el Consejo de la Judicatura de su cargo, por
su error inexcusable en el mismo proceso, respecto de la
verificacion del término para presentarlo, concedid el
recurso de apelacion, mediante auto del 28 de marzo de
2012, es decir quince meses después de su solicitud inicial.

En tal sentido, la Sala Unica de la Corte Provincial de
Justicia de Napo sefial6 en sentencia de segunda instancia
que la accionante conocia que el auto de negacion del recurso
de apelacion de la sentencia dictada por el destituido juez
Merino en primera instancia, se encontraba ejecutoriado,
y que como tal, se violentaba la observancia del requisito
determinado por ley para la presentacion de recursos, por lo
que rechazo la apelacion propuesta.

Por lo expuesto, la accionante considera que se vulnerd
su derecho constitucional al debido proceso en la garantia
de la motivacion, consagrado en el articulo 76 numeral 7
literal 1 de la Constitucion de la Republica; asi como el
derecho a la tutela judicial efectiva contenido en el articulo
75 del mismo cuerpo normativo, por cuanto en la sentencia
impugnada no se hizo un analisis del fondo del tema
controvertido, sino que mas bien, se limité a pronunciarse
rechazando el recurso por no respetar, a su criterio, los
requisitos de procedibilidad para la presentacion del recurso
de apelacion.

Identificacion de los derechos presuntamente vulnerados

Los derechos constitucionales que la accionante Yessenia
Paola Iza Pilataxi considera vulnerados son: el derecho a

la tutela judicial efectiva contenido en el articulo 75 de la
Constitucion de la Republica y el derecho al debido proceso
en la garantia de la motivacion, consagrado en el articulo 76
numeral 7 literal 1 del mismo cuerpo normativo.

Pretension concreta

La accionante solicita que se acepte la accion extraordinaria
de proteccion, declarando la vulneracion de sus derechos
constitucionales y en consecuencia, se le reintegre a su
puesto de trabajo en el Cuerpo de Bomberos de Archidona.

De la contestacién y sus argumentos

La doctora Mercedes Almeida, presidenta de la Corte
Provincial de Justicia de Napo, presenté un informe en
relacion a la accidn extraordinaria de proteccion N.° 0734-
13-EP y sefiala, que:

La Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia de Napo,
mediante sentencia del 19 de febrero de 2013, rechaza el
recurso de apelacion, propuesto por la accionante (...), que
indebidamente ha dado tramite el Juez Primero de lo Civil
de Napo Dr. Clever Urgilez, violentando el principio de
preclusion y la institucion de cosa juzgada, a sabiendas que
el auto de 23 de diciembre de 2010, las 11h00 se encuentra
debidamente ejecutoriado (...), por lo expuesto, no era
procedente analizar los fundamentos del recurso planteado por
la accionante, la Unica Sala de la Corte de Justicia de Napo,
no podia retrotraerse a analizar un auto y una sentencia que se
encuentra en firme (...), con fundamento en ello, la Unica Sala
de la Corte de Napo ha emitido su resolucion, rechazando el
recurso de apelacion (...), de manera que, al no existir ninguna
vulneracion a derechos constitucionales, legales, ni al debido
proceso, por parte de los jueces que hemos intervenido en
esta instancia, solicito se rechace la Accion Extraordinaria de
Proteccion por improcedente.

Terceros interesados

Mediante escrito presentado el 18 de octubre de 2014,
comparecio dentro del proceso la sefiora Yina Del Pilar
Quintana Zurita en calidad de presidenta de la Comision
de Transicion para la Definicion de la Institucionalidad
Publica, quien presento el informe suscrito por la abogada
Lilia Granja en calidad de directora técnica juridica y de Sog.
Eliana Mufioz en calidad de coordinadora de observancia,
en el cual manifiestan su preocupacion respecto de los
tratos discriminatorio e injurioso que recibia la accionante,
por parte de las autoridades bomberiles y municipales
en su espacio laboral. Alegan que la Constitucion de la
Republica define al Ecuador como un Estado constitucional
de derechos y justicia, a partir de lo cual establecen que en
el caso de la sefiora Pilataxi, se vulneraron sus derechos
constitucionales como son: la integridad, trabajo, igualdad
de género y no discriminacion.

De igual forma, aducen que el Cuerpo de Bomberos de
Archidona es una institucion publica que ubica a todos
sus integrantes como servidores y servidoras publicas,
obligados a velar y garantizar los derechos establecidos
en la Constitucion. En este marco, se refiere al principio
de aplicacion directa de la norma constitucional, asi
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como al derecho a la igualdad formal, material y la no
discriminacion.

Asimismo, tomando las declaraciones de la accionante
respecto a que “el Tnte. Martin Marquez no estaba de
acuerdo que una mujer sea bombero, que la mujer servia
solo para la cama y la casa, que en una emergencia yo
estorbo y a la final a quien tiene que salvar es a mi...”,
invocan los articulos 1 y 11 de la Convencioén sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer, asi como la recomendacion N.° 13 del Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer,
la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la Mujer, Belém Do Para, a
fin de argumentar que en el presente caso, se vulneraron
los derechos de la accionante dada su condicion de mujer,
reconocidos ampliamente en instrumentos internacionales.
En ese sentido, sefialan que las actuaciones del teniente
Marquez violan todos los estipulados de garantia y
proteccion del derecho de las mujeres al generar un
lenguaje peyorativo, misdgino y denigrante hacia el género
femenino y especificamente hacia la sefiora Yessenia Paola
Iza Pilataxi; actuaciones que desencadenaron en la sentencia
condenatoria del teniente Marquez por el delito de injuria
no calumniosa grave en contra de la ahora accionante.

Finalmente, se concluye que la sefiora Yessenia Paola Iza
Pilataxi fue victima de acoso laboral, y que la consecutiva
falta de respuesta eficiente de ciertas autoridades, ha
profundizado la vulneracion de sus derechos.

Audiencia Publica

Enlaaudienciapublica convocadaporlajueza constitucional
sustanciadora mediante providencia del 20 de abril de 2016,
misma que tuvo lugar el 2 de mayo de 2016, intervinieron
como partes procesales: el doctor Angel Tenesaca en
representacion de la sefiorita Paola Iza Pilataxi, legitimada
activa, y la doctora Mercedes Almeida en representacion de
los jueces de la Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia
de Napo en calidad de legitimados pasivos.

En calidad de terceros interesados intervinieron la doctora
Nelly del Carmen Cabrera en representacion del jefe del
Cuerpo de Bomberos y del alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Archidona; sefiora Katya
Ponce en representacion de la sefiora Carmen Violeta
Pilataxi, miembro principal del Consejo Cantonal de
Protecciéon de Derechos de Archidona, organizacion de
mujeres, para el periodo 2014-2019; y el doctor Kleber
Avalos Silva en representacion del procurador general del
Estado.

La presidenta de la Comision de Transicion para la
Definiciéon de la Institucionalidad Publica, no estuvo
presente aun cuando fue debidamente notificada.

El sefior Angel Tenesaca en representacién de la sefiorita
Paola Iza Pilataxi en calidad de legitimada activa

El abogado defensor manifestd principalmente, que el
presente caso ha constituido una lucha por los derechos de la
mujer, la cual se originé a raiz de que la sefiorita Iza Pilataxi

fue destituida de su cargo de subteniente de bomberos, a
través del memorando firmado por el presidente del Consejo
de Administracién y Disciplina del Cuerpo Municipal de
Bomberos, sin procedimiento administrativo en el que se
asegure su derecho a la defensa.

De acuerdo con el representante de la legitimada activa,
el hecho que habria provocado la destitucion irregular de
la seflorita Iza, fue su negativa a acceder a los “favores
sexuales” que le solicitaba su exjefe, Martin Marques, quien
también la denigraba moralmente, haciendo insinuaciones
respecto de su comportamiento sexual, lo cual fue probado
en la respectiva causa penal.

Ante dichas circunstancias, se concurrid a la justicia
constitucional, a través de una accion de proteccion. En
dicha accion, el juez Marco Merino Garzén, no participd
en la audiencia de la causa y pese a aquello rechazd
la demanda, por lo que el proceso desde un inicio se
encontraria viciado. Ante dicha decision, el representante
de la accionante explico que presentd recurso de apelacion
dentro del término de tres dias; no obstante, el juez Merino,
considerando que los dias sdbados y domingos eran dias
habiles, decidid6 que el recurso fue propuesto fuera de
término, negando asi el recurso de apelacion. Después de lo
cual se presentd recursos de revocatoria y de hecho, todos
ellos negados por el juez constitucional Marco Merino.

Ante dichas circunstancias, se concurrid al ambito
administrativo para denunciar al juez Marco Merino Garzon
ante el Consejo de la Judicatura, quien fue destituido por
haber negado el recurso de apelacion dentro del juicio en
cuestion, pese a haber sido interpuesto dentro del término
legal.

Ante los hechos expuestos, se recurrio ante el nuevo juez
constitucional posesionado para que conozca el auto que
nego la apelacion, juez Klever Urgilez, a fin de que proceda
a revocarlo. El juez Urgilez elevo el recurso de apelacion a
la Sala Unica de la Corte Provincial, la cual, aplicando el
principio de preclusion en la sentencia del 21 de septiembre
de 2012, considerd que fue indebidamente elevado, toda
vez que el auto de negativa del recurso de apelacion
se encontraba ejecutoriado, por lo que no correspondia
revisarlo por ningun concepto, de acuerdo al Codigo de
Procedimiento Civil.

De acuerdo con el representante de la accionante, existio
una violacion sistematica de los derechos de su defendida,
tanto en relacion a sus derechos como mujer, como
en lo que se refiere a sus derechos al debido proceso, al
aplicarse normativa de caracter civil en un procedimiento
constitucional.

Por lo antes expuesto, se solicita a la Corte Constitucional
que se revise las decisiones judiciales que han negado
indebidamente su recurso de apelacion y que han vulnerado
gravemente sus derechos, dictando como medida de
reparacion integral el reintegro a su cargo dentro del Cuerpo
de Bomberos.

Mercedes Almeida, en representacion de los jueces de la
Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia de Napo,
en calidad de legitimados pasivos
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Manifiesta que fue parte integrante del Tribunal que conocid
el recurso de apelacion presentado por la seforita Iza
Pilataxi. Con respecto a la actuacion de la Corte Provincial
de Justicia de Napo, manifestd que no es cierto que se
haya violentado el derecho a la tutela judicial efectiva,
considerando que la ahora accionante ha podido presentar
todos los recursos disponibles en la sede judicial, llegando
incluso ahora a la sede de la Corte Constitucional.

Para justificar su decision realiz6 un repaso de la cronologia
del caso e hizo hincapié en que luego de ejecutoriadas las
decisiones del doctor Merino, respecto de los recursos de
apelacion y de hecho en el afio 2011, la accionante interpuso
una accion extraordinaria de proteccion signada con el N.°
0205-11-EP, accion constitucional que fue inadmitida por la
Corte Constitucional, para el periodo de transicion, por lo
que la presente accion extraordinaria de proteccion estaria
siendo presentada por los mismos hechos de la accion antes
mencionada.

Manifestd que la presente accion no puede prosperar,
considerando que pese a encontrarse ejecutoriados la
sentencia de primera instancia y el auto que negod la
apelacion, luego de 15 meses de dicha ejecutoria, el sefior
Juez Urgilez dio paso al recurso de apelacion, elevandolo
a segunda instancia, situacion que obligo a la Sala Unica
a rechazar el recurso de apelacion, en base al principio
de preclusion y seguridad juridica, que impiden que los
recursos sean interpuestos luego del momento procesal
oportuno.

Terceros interesados

Nelly del Carmen Cabrera en representacién del jefe
de Cuerpo de Bomberos y del alcalde del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Municipal de Archidona

En cuanto a la legalidad del acto de destitucion, manifestod
que la sefiorita Iza Pilataxi, al momento en que fue separada
de su cargo, ostentaba la calidad de voluntaria, por lo que
no existirian derechos laborales en cuestion.

Katya Ponce en representacién de la sefiora Carmen
Violeta Pilataxi, miembro principal del Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos de Archidona,
organizacion de mujeres, para el periodo 2014-2019

La sefiora Ponce manifiesta que ella y la organizacion de
mujeres a la que representa fue participe de la lucha seguida
por la sefiorita Iza por sus derechos, en virtud de que fue
destituida arbitrariamente y por razones de indole machista.

Expresa que jamas le permitieron su derecho a la defensa,
que el propio alcalde del Municipio de Archidona, en las
reuniones celebradas respecto de la causa, expresd que la
labor de bombero no era una tarea para las mujeres, por lo
que correspondia destituirla. Manifiesta que las autoridades
se valieron hasta de los medios de comunicaciéon para
denigrar a la sefiorita Iza, llevandola incluso a quererse
suicidar.

Lo que exigen es que los derechos humanos de la sefiorita
Iza sean reparados por todo el dafio generado, no solo a

ella, sino a todo el género femenino en Napo, el cual ahora
duda de sus derechos y la forma como los protege el sistema
judicial de Napo.

Klever Avalos Silva en representacion del procurador
general del Estado

Manifiesta que la sentencia de la Corte Provincial que
hoy se impugna, en los considerandos cuarto, quinto y
sexto, ademas de negar el recurso de apelacion, analiz6 el
fondo de la accidén de proteccion, y por tratarse de temas
de plena legalidad, determind que el juez constitucional
era incompetente para conocer la causa. No obstante, se
reconoce que falta motivacion en la decision impugnada.

II. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS
DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Competencia

La Corte Constitucional es competente para conocer y
resolver sobre las acciones extraordinarias de proteccion
contra sentencias, autos definitivos y resoluciones con
fuerza de sentencia, de conformidad con lo previsto en los
articulos 94 y 437 de la Constitucion de la Republica, en
concordancia con los articulos 63 y 191 numeral 2 literal d
de la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, y de acuerdo con el articulo 3 numeral §
literal ¢ y tercer inciso del articulo 46 de la Codificacion del
Reglamento de Sustanciacion de Procesos de Competencia
de la Corte Constitucional.

Legitimacion activa

La accionante se encuentra legitimada para interponer la
presente accion extraordinaria de proteccion, en virtud de
cumplir con los requerimientos establecidos en el articulo
437 de la Constitucion de la Republica y de conformidad
con el articulo 439 ibidem, que establece que las acciones
constitucionales podran ser presentadas por cualquier
ciudadana o ciudadano individual o colectivamente y en
concordancia con el articulo 59 de la Ley Orgéanica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

Naturaleza juridica de la accién extraordinaria de
proteccion

La accion extraordinaria de proteccion prevista en el
articulo 94 de la Constitucion de la Republica es una
garantia jurisdiccional creada por el constituyente con el
fin de garantizar, proteger, tutelar y amparar los derechos
constitucionales y el debido proceso que por accion u
omision, sean vulnerados o afectados en las decisiones
judiciales.

La accion extraordinaria de proteccion procede
exclusivamente en contra de sentencias, autos definitivos o
resoluciones con fuerza de sentencia, una vez que se hayan
agotado los recursos ordinarios y extraordinarios dentro del
término legal, a menos que la falta de interposicion de estos
recursos no fuera atribuible a la negligencia de la persona
titular del derecho constitucional vulnerado.
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En tal razon es un mecanismo excepcional que busca
garantizar la supremacia de la Constitucion frente a acciones
y omisiones en las actuaciones de los jueces. No se trata de
una instancia superpuesta a las ya existentes, ni la misma
tiene por objeto deslegitimar o desmerecer la actuacion de
los jueces ordinarios; por el contrario, tiene como unico fin
la consecucion de un sistema de justicia caracterizado por
el respeto y sujecion a la Constitucion.

Analisis constitucional

En el presente caso, le corresponde al Pleno de la Corte
Constitucional examinar si en la sentencia de apelacion
dictada el 19 de febrero de 2013 a las 14:39, por la
Sala Unica de la Corte Provincial de Napo, se produjo
vulneracion de derechos constitucionales, para lo cual la
Corte Constitucional procede a realizar el analisis de fondo
sobre la base del desarrollo del siguiente problema juridico:

La sentencia dictada el 19 de febrero de 2013, por la
Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia de Napo,
vulnero el derecho constitucional de la accionante, a la
tutela judicial efectiva garantizado en el articulo 75 de
la Constitucion de la Repiblica?

Como un primer punto a considerar, esta Corte estima
importante determinar la forma en la que el derecho a la
tutela judicial efectiva se encuentra desarrollado en nuestra
Constitucion. Asi, el articulo 75 de la Norma Suprema
establece: “Toda persona tiene derecho al acceso gratuito
a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita
de sus derechos ¢ intereses, con sujecion a los principios
de inmediacion y celeridad; en ningin caso quedara
en indefension. El incumplimiento de las resoluciones
judiciales sera sancionado por la ley™!.

Tomando en cuenta este precepto constitucional, es
necesario recordar cdmo se ha pronunciado la Corte
Constitucional respecto de la tutela judicial efectiva. En
tal sentido, a través de la sentencia N.° 020-10-SEP-CC,
se establecio:

El derecho a la jurisdiccion o derecho a tutela judicial efectiva,
equivale al derecho que tiene todo ciudadano de concurrir al
o6rgano judicial en procura de justicia; constituye un derecho
humano fundamental que debe estar “... libre de restriccién
y absolutamente inviolable, corresponde no solo al que
estimula primero la jurisdiccion, sino también al emplazado a
defenderse de la pretension de aquel”. La tutela judicial no se
agota con el mero acceso al drgano judicial, sino que requiere
ademas que se cumpla la garantia del debido proceso, cuyo
meollo radica en el derecho a la defensa, que “... responde al
impulso natural de la defensa, instinto atavico del ser humano
a la postre convertido en derecho objetivo por el ordenamiento
positivo™.

Ahora bien, luego de la exposicién constitucional y
jurisprudencial que sustenta a la tutela judicial efectiva,

! Constitucion de la Republica de Ecuador, articulo 75.

2 Corte Constitucional del Ecuador, para el periodo de transicion,
sentencia N.° 020-10-SEP-CC, caso N.° 0583-09-EP del 11 de
mayo de 2010.

es pertinente realizar una verificacion cronologica de las
acciones emprendidas por la accionante tendientes a contar
con la posibilidad que sea conocido el recurso de apelacion
en segunda instancia, por cuanto en primera instancia,
se le negd la pretension planteada; esto con la necesidad
de comprobar si se ha garantizado el derecho a la tutela
judicial efectiva.

La sentencia de primera instancia en la que se neg6 la accion
de proteccion planteada fue dictada el 14 de diciembre de
2010 y notificada el 16 de diciembre de 2010, por lo que la
accionante, de conformidad a lo dispuesto por el articulo
24 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional contaba con tres dias habiles para
impugnar dicha decision; es decir, su impugnacioén podia
ser presentada hasta el 21 de diciembre de 2010, como
efectivamente se hizo, conforme consta de los recaudos
procesales a fojas 298 a 306 del expediente de primera
instancia.

No obstante, el juez primero de lo civil de Napo de ese
entonces, doctor Marco Merino Garzon, en el auto del 23 de
diciembre de 2010 a las 11:00, negd6 el recurso de apelacion
interpuesto por cuanto, a su criterio, fue presentado fuera del
término determinado por la ley, argumentando la aplicacion
del inciso primero del articulo 24 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, en
concordancia con el numeral 3 del articulo 8 de la misma
ley y el articulo 86 numeral 2 literal b de la Constitucion; es
decir, a criterio del juez, los tres dias habiles para presentar
la accion debian entenderse como dias plazo y no término.

Al respecto, es importante en este punto indicar lo que en
su debido momento la Corte Constitucional, para el periodo
de transicion, determind respecto de los términos y plazos
a observarse para la presentacion de recursos; es asi que en
la sentencia N.° 001-11-SCN-CC del 11 de enero de 2011,
al resolver una consulta de norma, en ejercicio del control
concreto de constitucionalidad, establecio que:

El articulo 11, numeral 5 de la Constitucion de la Republica
determina de manera clara que en materia de derechos y
garantias constitucionales se debera aplicar la norma y
la interpretacion que mas favorezca su efectiva vigencia;
en consecuencia, cuando la Ley Orgéanica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional se refiere a “dias
habiles” para presentar el recurso de apelacion, lo asimila a
TERMINO y no a PLAZO, pues para guardar concordancia
con el mandato constitucional contenido en el articulo 76,
numeral 7, literal m, debe procurar el acceso idoéneo a los
organos jurisdiccionales, guardando siempre las garantias
minimas del debido proceso, entre ellas el derecho a una
adecuada defensa. Hay que tomar en cuenta que el derecho a
la tutela judicial efectiva también significa eliminar cualquier
obstaculo que impida el libre acceso a la justicia®.

Asi también y en tanto resulta pertinente, es necesario
hacer mencion a la siguiente regla jurisprudencial dictada
por la Corte Constitucional, contenida en la sentencia N.°
045-13-SEP-CC:

3 Corte Constitucional del Ecuador, para el periodo de transicion,
sentencia N.° 001-11-SCN-CC, caso N.° 0031-10-CN
(acumulados) del 11 de enero de 2011.
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Dentro de las garantias jurisdiccionales, cuyo conocimiento
les corresponde a los jueces de primera instancia conforme lo
prescrito en el articulo 86, numeral 2 de la Constitucion de
la Republica, el recurso de apelacion podra ser interpuesto
por los intervinientes dentro de la misma audiencia, o en el
término de tres dias después de haberse notificado la sentencia.
En el caso de haberse presentado un recurso de ampliacion
y/o aclaracion correra desde la notificacion del auto que
conceda o niegue la aclaracion y/o ampliacion, sin perjuicio
de su inmediato cumplimiento conforme lo establecido en la
Constitucion y la ley*.

Ante este error inexcusable® por parte del juez constitucional,
que posteriormente fue lo que generd su destitucion por
parte del Consejo de la Judicatura, la accionante presentd
diversos escritos de impugnacion y apelacion de la negativa
para conceder tal recurso por extemporaneo; incluso,
acudiendo a la Corte Constitucional con una primera accion
extraordinaria de proteccion impugnando el sefialado
auto, la cual fue inadmitida por no reunir los requisitos
previstos en el articulo 61 de la Ley Orgéanica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional.

Es asi que el 16 de febrero de 2012, la accionante presentd
un nuevo escrito ante el nuevo juez primero de lo civil de
Napo, en el que solicitdo que se declare la nulidad de todo
lo actuado a partir del escrito del 21 de diciembre de 2010
a las 17:55, que contiene la interposicion del recurso de
apelacion de primera instancia, pues segun lo consideraba
la accionante, desde ese momento procesal se la dejo en
indefension, vulnerandose sus derechos constitucionales.

Ante el pedido formulado por la accionante, el juez
primero de lo civil de la Corte Provincial de Napo, a
través del auto correspondiente, sefiald que al no haberse
pronunciado el juez saliente respecto al pedido de Ia
revocatoria de la providencia dictada el 23 de diciembre
del aflo 2010 a las 11:00, “en consecuencia de lo dicho,
la aludida providencia no se encuentra ejecutoriada
legalmente, conforme lo dispone el Art. 289 del Codigo de
Procedimiento Civil, siendo obligacion de los servidores
judiciales atender de manera favorable o desfavorable las
peticiones que en derecho introduzcan al expediente los
litigantes, lo cual tiene que ver con el derecho a la tutela
judicial efectiva prescrita en el Art. 75 de la Carta Magna
(...). En consecuencia revoco la providencia dictada el 23
de diciembre del afio 2010, a las 11h00, y dispongo que
dejando copias debidamente certificadas en el expediente
suban autos al superior a fin de que sea atendida lo que en
derecho corresponda”.

De esta manera el juez a quo, resolvio remitir la causa a la
Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia de Napo, a fin
de que se resuelva el recurso de apelacion interpuesto por

4 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 045-13-SEP-
CC, caso N.° 0499-11-EP.

5 Afirmacion de la accionante que consta a fojas 349 del cuarto
cuerpo del expediente de primera instancia, y que es ratificada
por los jueces de la Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia
de Napo, en su sentencia contenida a fojas 59 del expediente de
segunda instancia.

la accionante en su momento. En este sentido, el Tribunal
de Apelacion resolvio a través de sentencia, lo siguiente:

El auto de negacion del Recurso de Apelacion de la Resolucion
dictada por el Juez Merino, se encontraba ejecutoriado,
requisito legal necesario para presentar dicha accion. Por todo
lo expuesto, esta Unica Sala de la Corte Provincial de Napo,
esta, Administrando Justicia EN NOMBRE DEL PUEBLO
SOBERANO DEL ECUADOR, POR AUTORIDAD DE LA
CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA,
rechaza el Recurso de apelacion propuesto por la accionante
Jessenia Paola Iza Pilataxi, que indebidamente ha dado tramite
el Sr. Juez primero de lo Civil de la Corte Provincial de Napo
Dr. Klever Urgilez, disponiendo que se haga conocer de su
actuacion procesal, al sefior Presidente del Consejo de la
Judicatura...

Como se puede verificar, la Sala Unica de la Corte
Provincial de Justicia de Napo, por cuanto considerd que
se encontraba firme el auto que negaba la solicitud de
apelacion de la accionante, rechazo el recurso de apelacion
sin realizar un analisis de fondo de la sentencia impugnada
de primera instancia.

En este punto del analisis y con el afan de establecer si
existe vulneracion del derecho sefialado, es importante para
la Corte Constitucional determinar si en el caso sub judice,
se ha cumplido con los principales elementos constitutivos
de la tutela judicial efectiva o no, para efecto de lo cual es
fundamental partir de las siguientes reflexiones:

En cuanto al elemento de acceso al sistema de justicia, de
lo planteado en el presente fallo, se puede verificar que
este acceso en la instancia de apelacion presentd una serie
de limitaciones, por cuanto el juez de primera instancia
interpret6 de forma inadecuada las disposiciones relativas
al término para la presentacion del recurso de apelacion.
Es asi que el recurso de apelacion fue presentado por la
accionante el 21 de diciembre de 2010, el cual fue negado
por el juez primero de lo civil de Napo mediante auto del
23 de diciembre de 2010, que en su parte pertinente sefialo:
“Por cuanto en el escrito en mencion la accionante interpone
el recurso de apelacion del auto dictado en la presente causa
con fecha 14 de diciembre de 2010, y notificada con fecha
16 de diciembre de 2010; Y en vista de que dicha accionante
ha interpuesto tal recurso de apelacion con fecha 21 de
diciembre de 2010, este recurso se encuentra presentado
fuera del término constitucional...”.

Ante la negativa, la accionante present6 el 27 y 28 de
diciembre de 2010, escritos en los que interponia un
recurso de apelacién y revocatoria respectivamente, del
auto sefialado en lineas anteriores que negaba el recurso de
apelacion de la sentencia de primera instancia; por lo que
el 30 de diciembre de 2010, el juez de primera instancia,
doctor Marco Merino Garzon, mediante auto indica “se
niega la apelacion interpuesta a la providencia dictada y
notificada el 23 de diciembre del afio en curso”.

Asimismo, el 3 de enero de 2011, la demandante presenta
un recurso de hecho ante el juez primero de lo civil de
Napo, por su negativa de concederle el recurso de apelacion
presentado y el 4 de enero de 2011, presentd un escrito
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insistiendo en que se remita el expediente ante el superior
para que conozca la causa en segunda instancia; al respecto
el juez de primera instancia mediante auto del 7 de enero de
2011, indicd que “... se niega la interposicion del recurso de
hecho; se advierte ademas que el suscrito juez en ninguna
providencia ha calificado la procedencia o improcedencia
del recurso de apelacion interpuesto, lo que se ha dispuesto
es negar dichos recursos por estar presentados en forma
extemporanea y por improcedentes”.

En este mismo orden, el 8 de enero de 2011, la accionante
insiste con un escrito en el que solicita que “el secretario del
juzgado primero de lo civil de Napo siente razon del por qué
no quiso recibir el escrito de apelacion (...) el dia sabado
18 de diciembre de 2010”; es asi que el juez primero de lo
civil de Napo, el 11 de enero de 2011, mediante auto indico
que se niega lo solicitado por improcedente e impertinente.

Con lo expuesto, la demandante presentd ante la Corte
Constitucional una accion extraordinaria de proteccion el
10 de enero de 2011, en contra del auto del 23 de diciembre
de 2010, mediante el que el juez primero de lo civil de
Napo rechazd el recurso de apelacion; accion que fue
inadmitida el 21 de marzo de 2011, por la Sala de Admisioén
de la Corte Constitucional, por cuanto no cumplioé con los
requisitos previstos en el articulo 61 de la Ley de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional.

Mediante escrito del 16 de febrero de 2012, presentado
por la accionante ante el nuevo juez primero de lo civil de
Napo, en el que se pidi6 que se tome en cuenta la destitucion
emitida el 25 de enero de 2012, al juez anterior, por parte del
Consejo de la Judicatura, por su error en la aplicacion del
término para impugnar la sentencia, la demandante solicita
que “se declare la NULIDAD DE TODO LO ACTUADO
a partir de mi escrito de fecha 21 de diciembre de 2010,
las 17h55 que contiene la interposicion de mi RECURSO
DE APELACION ya que de este momento procesal inicia
la VIOLACION DE MI DERECHO CONSTITUCIONAL,
acto inmotivado que se torna nulo y debe ser DECLARADO
NULO, a fin de que usted sefior Juez envie el proceso al
Superior por haberse interpuesto dentro de mi Recurso el
dia habil conforme lo sefala la Corte Constitucional”.

Finalmente, y en observancia de lo sefialado en el parrafo
anterior, fue concedido el recurso de apelacion quince
meses después de la solicitud inicial por el juez primero de
lo civil de Napo, ordenando que suban los autos al superior,
esto es la Corte Provincial de Justicia de Napo, para que
pueda resolver conforme a derecho.

Con lo expuesto se verifica que el acceso al sistema
de justicia fue otorgado, pero es claro que para que la
accionante efectivamente se haya beneficiado de este
derecho, tuvo que realizar diversas diligencias procesales
y esperar cerca de un afio y medio, poniendo en evidencia
una inobservancia al principio procesal de celeridad y
principalmente una vulneracién de la garantia establecida
en el articulo 75 de la Constitucion.

Una vez que ha quedado evidenciada la afectacion
del derecho a la tutela judicial efectiva en el elemento
constitutivo del acceso a la justicia, conviene referirse a

una posible vulneracion de un segundo elemento, esto es el
debido proceso en la garantia de la defensa, la misma que
a criterio de la Corte Constitucional se la debe interpretar
como una de las principales garantias del debido proceso,
entendida como la oportunidad reconocida a toda persona,
en el ambito de cualquier proceso o actuacion judicial
administrativa, de ser oida, de hacer valer las propias
razones y argumentos, de controvertir, contradecir y objetar
las pruebas en contra, de solicitar la practica y evaluacion
de las que se estime favorables, asi como de ejercitar los
recursos que la ley otorga®.

Asi también y desde la Optica de la doctrina, la Teoria
General del Proceso determina que el derecho a la defensa
constituye la materializacion del principio de igualdad,
bilateralidad o contradiccion, entendido como un principio
que domina al proceso y significa una garantia fundamental
para las partes, dado que importa el tratamiento igualitario
de los litigantes y se entiende que resulta del principio
constitucional de igualdad ante la ley’.

Es asi que, tomando en cuenta estas consideraciones
jurisprudenciales y doctrinarias, esta Corte, dentro de su
examen, evidencia que en la sentencia de segunda instancia
dictadapor la Corte Provincial de Justicia de Napo, los jueces
de 1a Sala Unica, no observaron esta garantia de la defensa
dentro del debido proceso como elemento constitutivo de la
tutela judicial efectiva, por cuanto no atendieron en sentido
alguno el fondo del asunto controvertido, ya que rechazaron
el recurso de apelacion al considerar como inico argumento
para emitir su fallo, que no se debié conceder el recurso
por parte del juez primero de lo civil de Napo, ya que habia
precluido la potestad de solicitarlo.

En este mismo sentido y ratificando lo expuesto, la doctora
Mercedes Almeida Villacrés, presidenta de la Corte
Provincial de Justicia de Napo, quien ademas fue miembro
de la Sala Unica que conocio y dict6 la sentencia materia
de este analisis en segunda instancia, dentro del informe
de descargo solicitado por esta Corte en esta accion
extraordinaria de proteccion, indico: “por lo expuesto,
no era procedente analizar los fundamentos del recurso
planteado por la accionante, la Unica Sala de la Corte
de Justicia de Napo, no podia retrotracrse a analizar un
auto y una sentencia que se encuentra en firme (...), con
fundamento en ello, la Unica Sala de la Corte de Napo ha
emitido su resolucion, rechazando el recurso de apelacion”.

De esta manera y del analisis de la sentencia impugnada,
asi como de los recaudos procesales, se determina que la
garantia de la defensa dentro del debido proceso, como
un segundo elemento constitutivo de la tutela judicial
efectiva, no pudo ejercerse de forma adecuada por parte de
la accionante, en tanto no se llegd a solicitar la intervencion
de las partes, a valorar de forma alguna lo actuado, ni
los elementos probatorios aportados, asi como tampoco
se realizaron nuevas diligencias tendientes a esclarecer

¢ Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 008-13-SCN-
CC, caso N.° 0033-09-CN (acumulados).

7 Enrique Vescovi, Teoria General del Proceso, Editorial Temis,
Santa Fe de Bogota, segunda edicion, 1999, p.54.
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la controversia y determinar si existio la vulneracion de
derechos constitucionales; es decir, la accionante no pudo
materializar de forma efectiva los principios procesales
de igualdad y bilateralidad o contradiccion que son rasgos
propios y caracteristicos del ejercicio de la sefalada
garantia.

Con las consideraciones hasta aqui sefialadas, la Corte
Constitucional considera que no se han observado de forma
adecuada dos de los elementos constitutivos de la tutela
judicial efectiva, por cuanto existié omision o inobservancia
del debido proceso afectandose los principios de celeridad e
inmediacién en cuanto al acceso a la justicia, por lo que se
concluye que este derecho constitucional fue vulnerado por
los jueces de la Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia
de Napo en su sentencia.

Consideraciones adicionales de la Corte Constitucional

La accionante presentd la demanda de accion extraordinaria
de proteccion respecto de la sentencia de 19 de febrero
de 2013, dictada por la Sala Unica de la Corte Provincial
de Justicia de Napo, que rechaza el recurso de apelacion
propuesto, asunto que ya fue analizado, evidenciandose la
manifiesta inobservancia e indebida aplicacion de preceptos
y normas constitucionales en dicha sentencia; en virtud del
principio iura novit curia®, y observando la mas efectiva
aplicacion de los derechos constitucionales, esta Corte esta
plenamente facultada para analizar y pronunciarse sobre
aspectos no argumentados por la accionante y realizar un
analisis con perspectiva de género respecto de la separacion
de su cargo en el Cuerpo de Bomberos Municipal de
Archidona.

El principio iura novit curia consiste en que el juez
constitucional, a partir de la activacion de una garantia
jurisdiccional, esta facultado para fundamentar su fallo en
disposiciones constitucionales, aunque las partes no las
invoquen expresamente. De tal modo que puede sustentar su
resolucion en alegaciones no esgrimidas o fundamentadas
por estas.

La Corte Constitucional a través de su sentencia N.°
118-14-SEP-CC del 6 de agosto de 2014, se refiere al
principio de iura novit curia en los siguientes términos:

El articulo 4 numeral 13 de la Ley Orgéanica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional consagra el
principio iura novit curia, en virtud del cual, esta Corte se
encuentra plenamente facultada para analizar y pronunciarse
sobre los hechos presentados a su conocimiento, en aplicacion
de normas no argumentadas por la accionante, cuando ello
podria generar afectacion a derechos constitucionales. Lo
dicho es posible y juridicamente aceptable, mas atn si se toma
en consideracion que la accion extraordinaria de proteccion,
al igual que las demas garantias jurisdiccionales, goza de un
caracter de informalidad para su presentacion, conforme lo
establece el articulo 86 numeral 2 literal ¢ de la Constitucion.

8 Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, articulo 4 numeral 13. Iura novit curia.- La jueza
o juez podra aplicar una norma distinta a la invocada por los
participantes en un proceso constitucional.

En virtud de lo expuesto, la Corte Constitucional, en mérito
del principio iura novit curia, asi como de las declaraciones
expuestas en audiencia por parte de la accionante y terceros
interesados, procedera al analisis del caso, a fin de esclarecer
la existencia o no de un trato discriminatorio en razon de
género sobre la seflorita Yessenia Paola Iza Pilataxi, con
miras a tutelar de manera efectiva e inmediata los derechos
constitucionales de la accionante que, conforme obra del
proceso, han sido afectados. Bajo este proposito, la Corte
entrard al analisis del siguiente problema juridico:

Las circunstancias por las cuales la sefiorita Yessenia
Paola Iza Pilataxi fue separada de su actividad laboral
en el Cuerpo de Bomberos Municipal de Archidona,
.se enmarcan dentro de las denominadas categorias
sospechosas o criterios sospechosos que implicaria en
consecuencia, un trato discriminatorio por ser mujer?

Con el fin de desarrollar el problema juridico propuesto, es
necesario abordar dos temas centrales: el de los criterios o
categorias sospechosas y el de la discriminacion laboral de
las mujeres en distintos &mbitos de desarrollo profesional.

Criterios y categorias sospechosos

Cuando la Constituciéon de la Republica, en su articulo
11 numeral 2 consagra el principio de igualdad real y no
discriminacion, su interpretacion se decanta en algunas
preguntas que tienen como finalidad dar contenido a estas
clausulas o principios constitucionales y es que: (Cual
es la pauta interpretativa que deben utilizar los jueces y
tribunales cuando una de las partes invoca que mediante un
acto o una disposicion determinada se viola el principio de
igualdad?’, ;cudles son los criterios para considerar que un
trato es discriminatorio?, ;jcuando un trato diferenciado no
constituye un trato discriminatorio?, ;qué se entiende por
categorias sospechosas?

Nuestra norma constitucional al parecer es especifica y
taxativa al establecer criterios por los cuales nadie podra ser
discriminado; la misma disposicion constitucional (articulo
11 numeral 2 de la Constitucion de la Republica'®), es
amplia al determinar que nadie podra ser discriminado por

° Hernan Victor Gullco, “El uso de las categorias sospechosas en
el derecho argentino” en E/ Derecho a la Igualdad, Aportes para
un constitucionalismo igualitario, Marcelo Alegre y Roberto
Gargarella (coordinadores), Lexis Nexis Argentina S.A., 2007,
p. 253. Citado en sentencia 080-13-SEP-CC, caso 0445-11-EP,
Corte Constitucional del Ecuador.

19 Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes
principios: Nadie podra ser discriminado por razones de etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicién socio-econémica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion,
personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de
discriminacion. El Estado adoptara medidas de accion afirmativa
que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de
derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.
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cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.
La inclusion de estos criterios o categorias contenidos en el
articulo referido es lo que en doctrina se han denominado
las categorias o criterios sospechosos.

Las categorias sospechosas son criterios utilizados tanto
por el Estado, como por los particulares con miras a
realizar diferencias que nunca parecerian justificarse; y
que en otros casos se presentan también como justificativos
utilitaristas apelando a categorias como: el orden juridico,
el orden publico, la moral publica, las buenas costumbres,
etc. “La calificacion de una categoria como sospechosa
no es una cuestion menor, desde que aquella deposita en
aquel que realiza la distincion la carga de la demostracion
argumentativa de que existe un interés estatal urgente, si se
trata del ambito estatal, o de una excepcion basada en lo
que la jurisprudencia de los Estados Unidos ha denominado
‘calificacion ocupacional de buena fe’, si la distincion
se realizara en la actividad privada a fin de superar la
presuncion de inconstitucionalidad™'!.

Asi, las categorias sospechosas para la Corte Constitucional
son aquellas utilizadas para realizar tratos “diferentes”
respecto de ciertos grupos o personas vulnerables que no
resultan razonables y proporcionales, cuyo uso ha estado
historicamente asociado a practicas que tienden a colocar
en situaciones de desventaja o desproteccion a grupos de
personas generalmente marginados y que sin ser taxativos,
se encuentran contenidos en el articulo 11 numeral 2 de la
Constitucion de la Republica.

El sexo se configura en los diversos ordenamientos
juridicos como una categoria sospechosa, en el sentido que
toda diferencia de trato que se base en ella se ve sometida
a un analisis estricto, esto es un analisis que exige un nivel
muy alto de justificacion.

El Tribunal Constitucional espafiol, sefiala que el caracter
sospechoso de la diferencia de trato por sexo implica la
necesidad de usar en el juicio de legitimidad constitucional
un canon mucho mas estricto y que implica un mayor rigor
respecto a las exigencias materiales de proporcionalidad.
Este escrutinio escrito aparece exigido al menos en tres
tipos de situaciones:

a) Cuando la diferencia de trato se debe expresamente a
consideraciones relativas al sexo de los afectados, este
tipo de situaciones, es ciertamente cada vez mas reducido;
dificilmente una norma o una actuacién administrativa
justificaran  tratamiento  desfavorable  invocando

abiertamente la pertenencia al sexo femenino (...) La

jurisprudencia constitucional espafiola ofrece algunos

ejemplos de este tipo relativos al ingreso en las Fuerzas

I Roberto Saba, “(Des) Igualdad estructural” en El Derecho a
la Igualdad, Aportes para un constitucionalismo igualitario,
Marcelo Alegre y Roberto Gargarella (coordinadores), Lexis
Nexis Argentina S.A., 2007, pp. 193-194. Citado en sentencia
080-13-SEP-CC, caso 0445-11-EP, Corte Constitucional del
Ecuador.

Armadas, o a profesionales de especial penosidad como la
de ayudante de minero.

b) Procede también, el escrutinio estricto cuando la diferencia
de trato se hace derivar no inmediatamente del sexo, pero
si de circunstancias directa o inmediatamente relacionadas
con el mismo...

¢) Mas complejo es el supuesto en el que la diferencia de
trato se debe a caracteristicas que no aparecen forzosa
e inmediatamente vinculadas al sexo, pero que en la
practica se encuentran estrechamente relacionadas con
la pertenencia a uno u otro sexo (usualmente femenino).
Nos encontramos asi con casos de la denominada
discriminacion indirecta. La jurisprudencia constitucional
espafiola ha puesto también el acento en este tipo de
discriminacion: es decir el trato desfavorable en virtud
de una caracteristica que no aparece inmediatamente
vinculada al sexo, pero que en la practica supone poner a
la mujer, en una posicion desfavorable'...

Se observa a lo largo de nuestra historia mas reciente que la
discriminacion de la mujer en el aspecto laboral se recubre
con argumentaciones sutiles que pretenden justificar
razonablemente su separacion de numerosos trabajos a fin
de lograr una supuesta “proteccion” del sexo femenino.
Ocurre, sin embargo, que con demasiada frecuencia se ha
venido utilizando el argumento de la debilidad fisica de
la mujer para impedirle el acceso a ocupaciones tenidas
por “peligrosas”, asi como para remunerarle con salarios
notablemente inferiores a los del hombre, o incluso para
poner fin a su trabajo a causa de su maternidad.

La prohibicion de discriminacion con base en el género,
bastante generalizada en los instrumentos que reconocen
derechos humanos —al menos en el mundo occidental-, tiene
como fundamento el imperativo de que toda diferenciacién
que se haga tenga como fundamento elementos de los cuales
sean responsables o sobre los que tengan algin control los
sujetos diferenciados; en sentido opuesto, se entenderan como
sospechosas las diferenciaciones basadas en elementos innatos
a los sujetos, que no dependen de su voluntad y que hagan
parte de su esencia como personas. Desde que el género no es
un criterio que sea controlable por las personas, en principio
cualquier distincion que se haga sobre esta base tendrd un
elemento de injusticia inherente en su esencia.

Lo anterior no significa que no puedan existir diferencias
basadas en el género de las personas. Significa que una
distincién en ese sentido tendra sobre si la necesidad de
sobrepasar una presuncion de inconstitucionalidad que debera
ser desvirtuada por quien tenga intereses en la utilizacion
de dicha diferencia, demostrando que la misma busca la
realizacion de un fin constitucionalmente valioso y que tal
diferenciacion resulta un medio adecuado para conseguirlo'.

12 Flores Giménez, Fernando. “Género y Derecho Constitucional”,
Instituto de Derecho Comparado Universidad Carlos III
de Madrid, Comisiéon Europea, Tribunal Constitucional,
Corporacion Editora Nacional, p. 26.

13 Sentencia T-247/10, Corte Constitucional de Colombia.
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En tal virtud, quien acude a estas categorias o factores
sospechosos para establecer diferencias en el trato, se
presume que ha incurrido en una conducta arbitraria. Si la
Constitucion ha previsto el derecho a la igualdad formal,
igualdad material y no discriminacion (articulo 66 numeral
4 de la Constitucion de la Republica), resulta dificil pensar
que una actividad, sea laboral, politica, académica o de
otro tipo, pueda estar condicionada por el sexo, la edad,
la nacionalidad, etc., y las consecuencias propias que ello
implica.

Resulta claro para esta Corte, en primer lugar, que todas
aquellas “distinciones” que se fundan en los criterios
expuestos en la norma constitucional del articulo 11
numeral 2 de la Constitucion de la Republica, prima
facie son inconstitucionales a menos que se demuestre lo
contrario, dada la carga argumentativa y probatoria que
implica justificar para quienes establecen un trato diferente
que el mismo es razonable y proporcional, y en segundo
lugar, solo una justificacion razonable exime a quienes
hayan establecido distinciones, de la responsabilidad que
pueda imputarseles un tratamiento discriminatorio.

Por otro lado, la norma constitucional del articulo 11 numeral
2 prohibe tanto una discriminacién directa, asi como una
discriminacion indirecta, las mismas que tienen por objeto
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos. La discriminacion directa que tiene por
objeto, es una discriminacion expresa, directa —valga la
redundancia—, y explicita; en tanto que la discriminacion
indirecta que tiene por resultado, es una discriminacion que
a primera vista aparece como neutral'* o invisible, pero que
es irrazonable, injusta y desproporcional.

A pesar que no son pocos los casos en que no se hace una
alusion directa o uso directo de estas categorias sospechosas
para realizar tratos diferentes irrazonables, lo cual implicaria
una actitud abiertamente inconstitucional, la discriminacion
indirecta que tiene por resultado es cada vez mas frecuente,
dado el ropaje o apariencia de buen derecho que comporta
recurrir a criterios o categorias aparentemente justificables
por parte del Estado o de los particulares, que en el fondo
implican un trato discriminatorio.

El derecho internacional de los derechos humanos no solo
prohibe politicas, actitudes y practicas deliberadamente
discriminatorias, sino también aquellas cuyo impacto es
discriminatorio contra cierto grupo de personas, cuando no
se pueda probar la intencion directa de tal discriminacion.
La Corte destaca que la utilizacion de categorias tales como
la raza, el sexo, la nacionalidad, la identidad cultural, un
estado de salud, son justificables tinicamente en la medida
en que el fin propuesto sea aminorar las desigualdades
existentes, impidiendo que las mismas se perpetuen. Se trata
entonces de un sentido inverso al uso discriminatorio de
estas categorias, compensando, si se quiere, un tratamiento

14 Judith Salgado, “Derechos de personas y grupos de atencion
prioritaria en la Constituciéon” en La nueva Constitucion del
Ecuador, Estado, derechos e instituciones, Santiago Andrade y
otros (editores), Quito, Corporacion Editora Nacional, p. 139.
Citado en sentencia 080-13-SEP-CC, caso 0445-11-EP, Corte
Constitucional del Ecuador.

injusto, como la unica forma que el Estado y los propios
particulares puedan superar ese estado de cosas que generan
un grado de injusticia real de la que son victimas algunos
grupos sociales. Lo que se busca en definitiva es romper
la desigualdad histérica, entendiendo que la desigualdad es
una construccion social y no natural.

Previo a iniciar el analisis del caso, esta Corte considera
necesario hacer una breve distincion entre sexo y género para
efectos de esta sentencia, en la que se tratara indistintamente
una u otra acepcion, asi, es importante seialar que la nocion
de sexo se concentra en la atencion al cuerpo y la naturaleza
de las personas, mientras que la nocion de género sirve para
analizar las caracteristicas que socialmente se atribuyen
a las personas de uno u otro sexo. “Lo que la distincion
entre sexo y género busca poner en evidencia es que una
cosa son las diferencias bioldogicamente dadas y otras
las implicaciones que culturalmente se asignan a esas
diferencias™".

Principio de igualdad y discriminacion laboral en razén
de género

Doctrinariamente podemos decir que el principio de
igualdad es un principio normativo que requiere la
proteccion de las diferencias, comenzando por la diferencia
de género. Precisamente porque —de hecho—, existen
diferencias por sexo, nacionalidad, idioma, religion,
opiniones politicas, condiciones personales y sociales. Al
respecto Luis Ferrajoli ha sefialado: “... he definido en
muchas ocasiones el principio de igualdad como el igual
valor asociado a las diferencias de identidad que hacen de
toda persona un individuo diferente de todos los demas y de
todo individuo una persona como todas las demas. (...) La
igualdad impone la tutela de las diferencias y la reduccion
de las desigualdades™'®.

La igualdad constituye fundamento insustituible del
ordenamiento juridico que se deriva de la dignidad humana,
pues resulta de reconocer que todas las personas, en cuanto
lo son, no presentan entre si diferencias sustanciales. Todas,
en su esencia humana, son iguales y merecen la misma
consideracion, con independencia de la diversidad que entre
ellas surge por motivos accidentales como la raza, el sexo, el
color, el origen o las creencias!’.

El Tribunal Constitucional espafiol que ha tenido una
trayectoria mas larga en materia de igualdad, ha mencionado
que “no toda desigualdad constituye una discriminacion,
sino sdlo aquella que no esta razonablemente justificada™®.

15 Villanueva Flores Rocio; Flores Giménez, Fernando. “Género y
Justicia Constitucional en América Latina”, Instituto de Derecho
Comparado Universidad Carlos III de Madrid, Comision
Europea, Tribunal Constitucional, Corporacion Editora Nacional,
p. 37.

16 Cruz Parcero, Juan A, Debates Constitucionales sobre Derechos
de las Mujeres, México, Luis Ferrajoli p. 2.

17 Sentencia N.° T-624/95 Corte Constitucional de Colombia.
18 Azkarate-Askasua Albeniz Ana Carmen, Mujer y Discriminacion:

del Tribunal de Justicia de las Comunidades al Tribunal
Constitucional. Bilbao, p. 32.
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El concepto genérico de igualdad encuentra uno de
sus desarrollos especificos en la llamada igualdad
de oportunidades’®, que, sin desconocer las reales e
inmodificables condiciones de desequilibrio féctico,
social y econdmico en medio de las cuales se desenvuelve
la sociedad, exige de la autoridad un comportamiento
objetivo e imparcial en cuya virtud, en lo que respecta a
las condiciones y requisitos que ellas pueden fijar, otorguen
las mismas prerrogativas y posibilidades a todos aquellos
que tienen una determinada aspiracion (ingreso a una
plaza de trabajo o estudio, ascenso dentro de una carrera,
reconocimiento de una dignidad o estimulo, culminacion de
un proceso académico, etc).

La Corte Constitucional del Ecuador ha sefialado que: “La
igualdad formal implica que ante el sistema juridico todas
las personas deben tener un trato igualitario. Por igualdad
material, en cambio, se refiere a un analisis de la realidad
de la persona, el cual ha sido recogido a través del principio
consagrado en el articulo 11 numeral 2 de la Constitucién
de la Republica, el mismo que persigue la igualdad real en
favor de los titulares de los derechos que se encuentren en
situacion de desigualdad”®. Es decir, que nadie podra ser
discriminado por cualquier distincion, personal o colectiva,
temporal o permanente que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos.

En lo que se refiere al principio a la igualdad y no
discriminacion, a pesar de la indeterminacion normativa de
la que se puede desprender del mismo, como un principio de
rango constitucional y como derecho también, seglin nuestra
Constitucion (articulos 11 numeral 2 y 66 numeral 4), no
siempre es facil decidir como debe ser este interpretado y
aplicado. Una primera posibilidad es considerarlo como
un enunciado segun el cual los seres humanos son siempre
iguales sin diferencias; no obstante, esta interpretacion
es poco efectiva y nada atractiva ya que esta descripcion
resulta obviamente falsa. Una segunda interpretacion es
considerarlo como un enunciado segun el cual los seres
humanos diferentes deben ser tratados de forma diferente
atendiendo a las circunstancias?.

El principio de igualdad de trato y de oportunidades en
razones de sexo debe impregnar todos los ambitos de la
sociedad, es sobre todo importante que se aplique en el
ambito laboral publico y privado. Es evidente “la clara
situacion de desventaja de hecho con que se encuentran las
mujeres en el ambito laboral ensamblada precisamente a
aspectos vinculados a su sexo biologico o a sus roles sociales
que se concreta en una menor incorporacion al mercado de
trabajo, y una vez incorporadas, unas peores condiciones
de trabajo, una mayor dificultad para la formacién y
promocion profesional y, entre otras muchas situaciones

19 Sentencia N.° T-624/95 Corte Constitucional de Colombia.

20 Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 050-15-SIN-CC,
caso N.° 035-11-IN.

21 Sentencia ibidem Corte Constitucional del Ecuador.

de desigualdad material, una mayor vulnerabilidad en la
pérdida del empleo™?.

Al respecto, el Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales en el articulo 2 numeral
2 determina que: “Los Estados Partes en el presente Pacto
se comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos
que en ¢l se enuncian, sin discriminaciéon alguna por
motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
publica o de otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social”.
En tal sentido, uno de los derechos que reconoce el Pacto es
el derecho al trabajo, asi en el articulo 6 se determina: “Los
Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho
a trabajar, que comprende el derecho de toda persona a
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente escogido o aceptado, y tomaran las medidas
adecuadas para garantizar este derecho”.

Es decir, se reconoce por una parte el derecho de toda
persona a disfrutar de los derechos previstos en el Pacto
en igualdad de condiciones, sin discriminacion alguna, y
por otra parte se reconoce el derecho al trabajo. En este
escenario, el derecho al trabajo debe ser reconocido a todas
las personas por igual.

Se observa que la igualdad formal entre los sexos se ha
incorporado progresivamente al ordenamiento juridico
ecuatoriano, sin embargo la igualdad sustancial estd en
proceso; asi lo demuestra la subsistencia de realidades
sociales desiguales. Con la idea de igualdad sustancial, la
exclusion de la discriminacion por razon de sexo contenida
en el articulo 11 de la Constitucidn, no se detiene en la mera
prohibicion sino que abarca el proposito constitucional de
terminar con la histdrica situacion de inferioridad padecida
por la poblacién femenina; esa decision autoriza, dentro de
un principio de proteccion, la toma de medidas positivas,
dirigidas a corregir las desigualdades de facto, a compensar
larelegacion sufrida y a promover la igualdad real y efectiva
de la mujer en los 6rdenes econdmico y social. Las medidas
de proteccion, que implican especiales derogaciones de
la igualdad formal, exigen la determinacion de aquellos
ambitos especialmente vulnerables en los que deben operar.

Tal como se indico en lineas anteriores la indeterminacion
del principio de igualdad y prohibicién de discriminacion
aparece desde que la propia Constitucion no determina a
priori todos los casos para establecer cuando un trato es
discriminatorio —y es necesario que asi aparezca en el texto
constitucional, puesto que los actos discriminatorios pueden
ser de diferente indole siempre que tengan por objeto y
por resultado menoscabar el reconocimiento y goce de
los derechos— y por lo tanto, violatorio del segundo inciso
numeral 2 del articulo 11 de la Constitucién, y cuando una
accion u omision del Estado y de los particulares viola el
mandamiento de trato diferenciado o deber de promocion
contenido es este mismo articulo en su inciso tercero®.

2 Reguero Celada. Justo, Garcia Trascasas Ascension, “Hacia la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres”, Granada, p. 251.

2 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 080-13-SEP-
CC, caso N.° 0445-11-EP.
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Si bien el punto de partida del analisis del derecho a la
igualdad es la clasica formula de inspiracion aristotélica
segun la cual hay que tratar igual a lo igual y diferente a
lo diferente, ella es insuficiente en la medida que su sola
enunciacion carece de utilidad para discusiones cuando
se presentan tratos desiguales, tolerables o intolerables?.
El principio de igualdad cobra sentido entonces, en la
medida en la que sea posible responder a tres interrogantes:
(igualdad entre quienes?, ;igualdad en qué? e ;Igualdad
con base a qué criterio?

La proteccion igualitaria y la consecuente no discriminacion
consagrada en los textos constitucionales contemporaneos
como principio y como derecho, asi como su incorporacion
en una serie de instrumentos internacionales no es mas
que un reflejo de un compromiso mundial de respetar y
garantizar efectivamente los derechos humanos que se
fundan en aquel principio.

Las diferentes cortes y tribunales a nivel mundial han
desarrollado criterios y razonamientos para aplicar de
manera correcta y efectiva el principio de igualdad
constitucional y no discriminacion. Unas que ven en el
principio de proporcionalidad o test de razonabilidad
una medida idénea de argumentacion y justificacion;
y otras que con diferentes matices, fundan su criterio en
los denominados tipos de escrutinio, empezando por
un escrutinio débil seglin el cual, para que un acto sea
declarado constitucional basta que el trato diferente sea
adecuado para alcanzar un proposito que no esté prohibido
por el ordenamiento juridico constitucional; pasando
por un escrutinio intermedio, en donde las diferencias
adoptadas no buscan discriminar sino favorecer, —es lo
que se ha denominado afirmativ action—, y un escrutinio
estricto que se aplica cuando un trato diferenciado se
funda en criterios sospechosos®, segin el cual, un trato
diferenciado es justificado inicamente para alcanzar un
objetivo constitucionalmente imperioso y necesario. De
lo cual podemos concluir que el trato diferenciado que se
ha definido como categorias sospechosas necesariamente
implica un mayor esfuerzo por determinar si el trato es o
no discriminatorio.

El principio de igualdad se concreta entonces en cuatro
mandatos: a) Un mandato de trato idéntico a destinatarios
que se encuentran en situaciones idénticas; b) Un mandato
de trato enteramente diferenciado a destinatarios cuyas
situaciones no compartan ningun aspecto en comun;
¢) Un mandato de trato paritario a destinatarios cuyas
circunstancias presenten similitudes y diferencias, pero las
similitudes son mas relevantes que las diferencias (trato
igual a pesar de la diferencia); d) Un mandato de trato
diferenciado a destinatarios que se encuentran también
en una posicion en parte similar y en parte diversa, pero

2 Véase la sentencia C-22-1996 de la Corte Constitucional
Colombiana. Citado en Corte Constitucional del Ecuador,
sentencia N.° 080-13-SEP-CC, caso N.° 0445-11-EP.

25 Véase Carlos Bernal Pulido, El derecho de los Derechos,
Universidad Externado de Colombia, 2005. (el juicio de igualdad
con tres tipos de escrutinios). Citado en Corte Constitucional del
Ecuador, sentencia 080-13-SEP-CC, caso 0445-11-EP.

en cuyo caso las diferencias son mas relevantes que las
similitudes (trato diferente a pesar de la similitud)?.

Considerando que no todo trato idéntico es siempre
equitativo, ni que todo trato diferente es siempre
discriminatorio, el principio de igualdad y no discriminacion
no implica un trato idéntico en todas las circunstancias;
por el contrario, son justamente las diferencias las que
convocan a un trato distinto en atencion al caso. Asi, un
trato diferente es justificado solo en la medida en la que la
finalidad sea potenciar de mejor manera la vigencia de los
derechos y no al contrario.

Si no hay una razon suficiente para la permision de un trato
desigual, entonces lo ordenado sera un tratamiento igual y
por el contrario, si hay una razoén suficiente para ordenar un
trato desigual, entonces esta permitido el trato desigual®’. E1
problema esté orientado a la justificacion suficiente de un
trato desigual en condiciones diferentes.

Si el trato diferente es arbitrario, injusto e impone una
desventaja que limita o anula el ejercicio de los derechos
humanos de forma injustificada o irrazonable estamos frente
a una discriminacion y si por el contrario, el trato diferente
es proporcional, necesario y razonable que se justifica en
la necesidad de garantizar justamente el ejercicio de los
derechos en condiciones de igualdad, estamos frente a una
distincion®®,

Corresponde al juez conforme a derecho dilucidar si su
obligacion de impedir practicas discriminatorias implica
responder a ellas con un trato similar, igualitario e idéntico
en todos los casos o si por el contrario, debe encargarse de
ellas y es su deber establecer tratos diferentes en condiciones
distintas que garanticen una vigencia y aplicacion real de
los derechos.

Los distintos tipos de agresion que por aiios ha sido victima
la mujer, va mas alld de lesiones fisicas y psicologicas,
existe una violencia que no estd perpetrada contra una
sola mujer, y que no podria ser objeto de denuncia en los
juzgados familiares, esta es una violencia estructural que
implica inequidad en el ambito politico, social, laboral,
economico y cultural constituida por un trato desigual, que
perpetia la discriminacion, la desigualdad y la violencia.

Una situaciéon que no se puede dejar de abordar en este
estudio y que es una forma constante de agresion a la mujer
a todo nivel es el empleo de estereotipos que son ideas
sociales generalizadas, preconceptos sobre caracteristicas
personales o roles que cumplen o deben ser cumplidos, en
este caso por las mujeres, lo que puede llegar a constituir
una accion discriminatoria; es comun encontrarse con

% Corte Constitucional del Ecuador, sentencia 080-13-SEP-CC,
caso 0445-11-EP.

¥ Carlos Gaviria Diaz, Sentencias Herejias Constitucionales,
Colombia, Fondo de Cultura Econémico, 2002, p. 65. Citado en
Corte Constitucional del Ecuador, sentencia 080-13-SEP-CC,
caso 0445-11-EP.

28 Judith Salgado, op. cit., p. 141. Citado en Corte Constitucional
del Ecuador, sentencia 080-13-SEP-CC, caso 0445-11-EP.
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estereotipos atribuidos a la mujer en su calidad de tal.
Se atribuye como caracteristicas propias de las mujeres:
“la intuicidn”, “la sensibilidad”, “la necesidad de
proteccion”, inclusive peyorativamente se hace referencia
“al desequilibrio emocional” debido al periodo mensual;
o0 a ser la unica encargada de las tareas domésticas; o por
su parte como especificas de los hombres “la fuerza”,
“la racionalidad”, “la independencia”, percepciones
equivocadas que generan prejuicios que confluyen en
violencia contra la mujer. “En cuestion de género, se piensa
que las mujeres cumplen un rol reproductivo, deben ser
castas y obedientes y al establecer diferencias con el género
masculino, son nerviosas o desequilibradas”?.

Al respecto la Corte Constitucional de Colombia en la
misma sentencia referida ha sefialado que los estereotipos de
género son negativos cuando establecen jerarquias de género
y asignan categorizaciones peyorativas o desvalorizadas a
las mujeres, reproduciendo practicas discriminatorias. “La
existencia de estos prejuicios influye en el modo en el que
las instituciones reaccionan frente a la violencia contra las
mujeres. Justamente, la CIDH ha advertido que la creacion
y uso de estereotipos se convierte en causa y consecuencia
de la violencia contra las mujeres, por lo que ha solicitado
a los estados la adopcion de medidas de caracter cultural,
dentro de su deber de prevencion, que tiendan a eliminar
las barreras a la adecuada investigacion y sancion de la
violencia contra las mujeres™.

Es comun observar que las victimas de violencia de
género se sienten culpables por las agresiones recibidas.
Lastimosamente esta percepcion se ve reforzada por su
circulo social, donde las personas comentan que la violencia
pudo ser evitada por ella o prevenida, o insinuando tener
parte de culpa en la agresion, que hasta se sugiere que
no se mantenga relacion con el agresor o se comporte de
acuerdo al deseo de éste para no molestarlo. Esta realidad
se refleja en distintos comportamientos discriminatorios
que terminan por impedir la reivindicacion de los derechos
de las mujeres. Inclusive se condiciona su permanencia
en el trabajo siempre que logre que el abuso no afecte su
desempefio o el ambiente laboral, dejando en la mujer la
responsabilidad de aislar la violencia. El empleador no
asume la responsabilidad en el cumplimiento de medidas de
proteccion. Tampoco se incentiva la denuncia de los hechos
y, en realidad, se considera un “problema” que la mujer haga
publico casos de violencia, pues se habla que es “una mujer
problematica o conflictiva”, lo que a criterio del empleador
no es “conveniente” para la empresa o institucion que
dirige. Convirtiéndose aquello en “un mensaje tacito para
todas las mujeres de guardar silencio ante la vulneracion de
sus derechos™!.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefial6 que el
término violencia de género hace referencia a la violencia
especifica utilizada contra las mujeres como instrumento
para mantener la discriminacion, la desigualdad y las

2 Sentencia ibidem.

3 Sentencia ibidem.

31 Sentencia T-878/14 Corte Constitucional de Colombia.

relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres,
comprende: la violacion fisica, sexual y psicologica.

En este estudio, dada la situacion féctica, atafie referirse
a la violencia psicoldgica como: “toda conducta dirigida
a la desvalorizacion de la otra persona. Los malos tratos
psiquicos causan sufrimiento y son tan dafiinos o mas que
los malos tratos fisicos en cuanto al deterioro de la salud
fisica y mental. Manipulaciones emocionales en forma de
desprecio, humillacion o culpabilizacion™2.

Es la violencia psicologica la que mayor atencion necesita,
pues, no deja evidencia fisica que las autoridades puedan
constatar, pero las consecuencias pueden ser mas graves
que las producidas por los otros tipos de violencia. Esta
violencia requiere una mayor actuacion por parte de los
dirigentes y las autoridades; este tipo de violencia atenta
contra la dignidad de la mujer, contra su salud, contra sus
libertades.

Adicionalmente se observa que las mujeres que sufren
actos de violencia de todo tipo estan predispuestas a la
revictimizacion, es decir, deben enfrentarse a otra clase de
maltratos por las entidades de policia, judiciales y de salud.
Con preocupacion se observa que la mujer que se arriesga
a denunciar un acto de violencia de género cualquiera
que este sea, debe asumir largas esperas, interminables
diligencias, recorridos por distintas oficinas, multiples
citaciones, interrogatorios denigrantes y precaria atencion
médica y psicoldgica. Esta situacion desincentiva a la mujer
a reconocer en publico la violencia padecida, y evita hacer
publica su denuncia.

Es necesario que practicas que concretan el principio
de igualdad se refuercen y adquieran cada vez mayor
aplicacion, pues, al igual que todas las diferenciaciones no
legitimas dentro de un Estado constitucional de derechos,
como el nuestro, afecta a los individuos.

En efecto, como lo ha concebido la propia Corte
Interamericana de Derechos Humanos, los Estados no
solo deben abstenerse de realizar acciones que vayan
dirigidas de manera directa o indirecta a crear situaciones
de discriminacion, ademas: “...estan obligados a adoptar
medidas positivas para revertir practicas discriminatorias
existentes en sus sociedades en perjuicio de determinados
grupos de personas. Esto implica, el deber especial de
proteccion que el Estado debe ejercer con respecto a
actuaciones y practicas de terceros que, bajo su tolerancia o
aquiescencia, creen, mantengan o favorezcan las situaciones
discriminatorias™.

En igual sentido se refirié la Corte Constitucional en la
sentencia N.° 146-14-SEP-CC, en la cual preciso:

En este sentido, el accionar del Estado para la defensa de
los derechos se efectua a través de estas tres garantias: la de

32 Garcia Suarez. Alba Lucia, “Lineamientos de politica publica
sobre violencia de género”, Universidad Externado de Colombia,
p. 45, citado en sentencia ibidem.

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos (Opinion Consultiva
No. 18/03). Citado en sentencia ibidem.
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prestacion cuando permite su accesibilidad; la de abstencion,
cuando el Estado se inhibe de efectuar algiun acto que pueda
menoscabar los derechos a través de la garantia de respeto, y la
de proteccion, cuando garantiza la no intromision de terceros
en el ejercicio de los derechos, sin dejar de lado las garantias
constitucionales cuyo objetivo es viabilizar la efectividad de
los derechos a través de la justiciabilidad de estos, cuando
hayan sido vulnerados®.

En el ambito internacional el Convenio sobre la
Discriminacion de 1958, (Convenio N.° 111 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT), cuyo objetivo
es alcanzar una verdadera igualdad de oportunidades e
igualdad de trato eliminando la discriminacion, en su
articulo 5, se dispone:

1. Las medidas especiales o de proteccion o asistencia previstas
en otros convenios o recomendaciones adoptadas por la
Conferencia Internacional del Trabajo no se consideraran como
discriminatorias. 2. Todo Miembro puede, previa consulta con
las organizaciones de empleadores y de trabajadores, cuando
dichas organizaciones existan, definir como no discriminatorias
cualesquiera otras medidas especiales destinadas a satisfacer
las necesidades particulares de las personas a las que, por
razones tales como el sexo, la edad, la invalidez, las cargas
de familia o el nivel social o cultural, generalmente se les
reconozca la necesidad de proteccion o asistencia especial.

Establecida esta aclaracion, respecto al alcance de la
discriminacion cuando existen violaciones al derecho
a la igualdad, es necesario precisar que en doctrina se
distinguen discriminaciones juridicas y discriminaciones
de hecho?, las cuales abordaremos concretamente respecto
a los derechos de las mujeres.

Se llaman discriminaciones juridicas las que excluyen a
los sujetos de la titularidad de algunos derechos. De esta
discriminacion han sufrido sistematicamente las mujeres,
quienes han padecido historicamente una situacion de
desventaja que se ha extendido a todos los ambitos de
la sociedad y especialmente a la familia, a la educacion
y al trabajo. Es necesario recordar que se encontraban
imposibilitadas de administrar sus bienes y tomar libres
decisiones en la sociedad conyugal, no se permitia el
estudio ni el sufragio, no tenian ninguna garantia laboral
en el embarazo, entre otras limitaciones. Poco a poco la
lucha de las mujeres por lograr el reconocimiento de una
igualdad juridica, se fue concretando en diversas normas
que ayudaron a transformar ese estado de cosas. En materia
politica, se les reconoci6 el derecho al sufragio, se reconocio
a la mujer casada la libre administracion y disposicion de
sus bienes y abolid la potestad marital, de manera que el
hombre dejo de ser su representante legal, se pusieron en
vigor normas sobre proteccion a la maternidad, entre otras,
las que reconocian una licencia remunerada tras el parto, se
prohibid despedir a la mujer embarazada.

34 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 146-14-SEP-CC
dictada dentro del caso N.° 1773-11-EP.

3 Cruz Parcero, Juan A, “Debates Constitucionales sobre Derechos
de las Mujeres”, México, p. 16.

Por el contrario son llamadas discriminaciones de hecho
aquellas que se desarrollan, a pesar de la igualdad juridica
de las diferencias y en contraposicion con la igualdad de las
oportunidades, sobre todo en materia laboral y es ésta la que
sera objeto de analisis en este caso.

Instrumentos  internacionales y las  constituciones
contemporaneas han ideado muchas maneras de proteger
la igualdad. Lo han hecho por medio de mandatos de no
discriminacion, de declaraciones sobre el igual goce de los
derechos; lo mismo ha sucedido con la legislacion nacional
que ha desarrollado ese tipo de normas.

En consecuencia, es evidente que en la actualidad no nos
encontramos frente a discriminacion juridica por razon
de sexo, respecto del derecho al trabajo, pues tanto la
Constitucion, Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos, asi como las leyes laborales, publicas y privadas
establecen igualdad de derechos entre hombres y mujeres;
sin embargo la llamada discriminacion de hecho, se
encuentra aun presente en el desarrollo diario de la vida
profesional de las mujeres.

Concretamente, la discriminacion de género en el ambito
laboral es un tema que no ha sido abordado frontalmente
por el Estado, podriamos decir incluso que ha sido
indiferente, lo que afecta gravemente a la mujer victima de
tal discriminacion.

El Ecuador ha suscrito una serie de instrumentos
internacionales en varios temas inherentes a derechos
humanos, y de manera especial a la proteccion a la mujer,
asi encontramos a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos y la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales que consagran normas que prohiben
cualquier forma de discriminaciéon por cualquier causa,
entre ellas, la discriminacion contra la mujer.

Posteriormente, al comprobar que la existencia de tales
instrumentos universales no era suficiente para garantizar
los derechos reconocidos internacionalmente a las mujeres,
la ONU cre6 la Comision de la Condicion Juridica y Social
de la Mujer con el fin de aumentar la sensibilizacion
mundial sobre las cuestiones de la mujer. Dicho 6rgano se
encargd de formular una Declaracion sobre la eliminacion
de la discriminacion contra la mujer*® y aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, la Convencion
sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer CEDAW?".

% Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminacién
contra la Mujer: la discriminacion era fundamentalmente
injusta y constituia una ofensa a la dignidad humana por cuanto
negaba o limitaba su igualdad de derechos con el hombre. Para
abolirla establecié diversas medidas entre las que se destaca,
en materia laboral, la licencia y el fuero de maternidad y la
necesidad de combatir todas las formas de trata de mujeres y de
explotacion de la prostitucion de mujeres.

37 Convenciéon sobre la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW). La define como
“toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo
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Reconociendo la urgente necesidad de una aplicacion
universal a la mujer de los derechos y principios relativos
a la igualdad, seguridad, libertad, integridad y dignidad
de todos los seres humanos, la Asamblea General de
las Naciones Unidas proclama la Declaracion sobre la
eliminacion de la violencia contra la mujer?®.

que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por lamujer, independientemente
de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politicas, econdmicas, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera

Este instrumento exige a los Estados partes garantizar a
hombres y mujeres la igualdad en el goce de todos los derechos
econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos, asi como
implementar politicas para eliminar la discriminacion de la
mujer dentro de las cuales se encuentran:

Consagrar la igualdad entre el hombre y la mujer;

Adoptar sanciones que prohiban toda discriminacién contra la
mujer;

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer;
Abstenerse de incurrir en actos de discriminacion;

Eliminar la discriminacion de la mujer en la sociedad y;

Derogar las disposiciones penales que impliquen una
discriminacion contra la mujer.

Adicionalmente, solicita la adopcion de medidas para eliminar
la discriminacién contra la mujer en el ambito laboral y en
particular, el derecho al trabajo con las mismas oportunidades, a
elegir libremente profesion y empleo, al ascenso, a la estabilidad
en el empleo y a todas las prestaciones de servicio, a la formacion
profesional, al readiestramiento, a la igualdad de remuneracion
y de trato, a la seguridad social, a la proteccion de la salud y a la
seguridad en las condiciones de trabajo.

El Comité para la eliminacién de la discriminacion contra la
Mugjer de las Naciones Unidas (Comité CEDAW) ha emitido
28 recomendaciones trascendentales para la proteccion de los
derechos de la mujer, entre ellas:

Recomendacién General niim. 19 “sobre violencia contra la
mujer” reconoce que la violencia contra la mujer es una forma
de discriminacién que impide gravemente el goce de derechos
y libertades en pie de igualdad con el hombre. En relacion
especifica con la violencia la comision recomendd que “los
Estados Partes velen por que las leyes contra la violencia y los
malos tratos en la familia, la violacion, los ataques sexuales y otro
tipo de violencia contra la mujer protejan de manera adecuada a
todas las mujeres y respeten su integridad y su dignidad. Debe
proporcionarse a las victimas proteccion y apoyo apropiados. Es
indispensable que se capacite a los funcionarios judiciales, los
agentes del orden publico y otros funcionarios publicos para que
apliquen la Convencion”.

Recomendacién General nim. 28 “relativa al articulo 2 de
la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer”, esclarece que la discriminacion
contra las mujeres basada en el género puede ser interseccional,
es decir, puede darse simultdneamente con otros factores tales
como raza, etnia, religion o creencia, salud, status, edad, clase,
casta y orientacion sexual. El enfoque interseccional obliga a los
Estados a adoptar medidas diferentes para los distintos grupos
poblacionales de mujeres discriminadas. ..

2

La Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia en contra
de la Mujer determin6 que “todo acto de violencia basado en
la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicolégico para
la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida

Por su parte, la Cuarta Conferencia Mundial sobre 1a Mujer®
realizada en Beijing en 1995, reconoci6é también que la
eliminacion de la violencia contra la mujer es fundamental.

En la Resolucion 58/501 de 2004, 1a Asamblea General de
las Naciones Unidas reconocié formas de violencia contra
la mujer.

Fuera del sistema de Naciones Unidas la Asamblea General
de la Organizacion de Estados Americanos aprobo en junio
de 1994 la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer también
conocida como Convencion Belém do Para*' que surge ante
la preocupacion del sistema interamericano por la violencia
contra la mujer como una manifestacion de las relaciones
de poder histoéricamente desiguales entre hombres y

publica como en la vida privada”. Adicionalmente, reconocio
por primera vez que la violencia contra la mujer constituye una
violacion de los derechos humanos y es el principal impedimento
para el total disfrute y ejercicio por parte de la mujer de sus
garantias.

% Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing 1995,
reconoci6 que la eliminacion de la violencia contra la mujer es
esencial para la igualdad, el desarrollo y la paz y atribuye por
primera vez responsabilidades a los Estados por dichos actos.
Su Plataforma de Accion establecid que la violencia basada en
el género tiene como resultado posible y real un dafio fisico,
sexual, psicologico, incluidas las amenazas, la coercion o la
privacion arbitraria de la libertad, ya sea en la vida publica
como en la privada. Considera que este tipo de agresiones “es
la manifestacion de las relaciones de poder historicamente
desiguales entre mujeres y hombres, que han conducido a
la dominacion de la mujer por el hombre, la discriminacion
contra la mujer y la interposicion de obstaculos contra su pleno
desarrollo.

4 Resolucion 58/501 de 2004, la Asamblea General de las
Naciones Unidas reconocio:

a)La violencia en el hogar se produce en el ambito privado,
generalmente entre personas relacionadas por vinculos de sangre
o intimidad;

b)La violencia en el hogar es una de las formas mas comunes y
menos visibles de violencia contra la mujer, y sus consecuencias
afectan muchos ambitos de la vida de las victimas;

c)La violencia en el hogar puede adquirir muchas formas diferentes,
incluidas la violencia fisica, sicologica y la sexual;

d)La violencia en el hogar es motivo de preocupacion publica y
requiere que los Estados adopten medidas serias para proteger a
las victimas y prevenirla;

e)La violencia en el hogar puede incluir privaciones econémicas
y aislamiento, y ese tipo de comportamiento puede constituir un
peligro inminente para la seguridad, la salud o el bienestar de la
mujer.

4 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer, también conocida
como Convencioén Belém do Para. Define la violencia contra la
mujer como “cualquier accién o conducta, basada en su género,
que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico
a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”. Asi
mismo, consagro el derecho de todas las mujeres a vivir una vida
libre de violencia que incluye, entre otros, los derechos a ser
libre de toda forma de discriminacion y a ser valorada y educada
libre de patrones estereotipados de comportamiento y practicas
sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion.
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mujeres, y concibe la eliminacion de la violencia contra la
mujer como una condicion indispensable para su desarrollo
individual y social y su plena e igualitaria participacion en
todas las esferas de la vida.

En concordancia con la Convencién Belém Do Para, la
Comision Interamericana de Derechos Humanos manifesto
su preocupacion ante el hecho de que la mayoria de los actos
de violencia contra las mujeres quedan en la impunidad,
perpetuando la aceptacion social de este fendomeno. Por
tanto, recomendd a los estaos: (i) diseflar una politica
estatal integral respaldada con recursos publicos adecuados,
para garantizar que las victimas de violencia tengan un
acceso adecuado a la justicia y que los actos de violencia
se prevengan, investiguen, sancionen y reparen en forma
diligente; (ii) crear las condiciones necesarias para que
las mujeres puedan usar el sistema de administracion de
la justicia para remediar los actos de violencia sufridos y
reciban un trato digno por parte de los funcionarios al acudir
a las distintas instancias judiciales; y (iii) adoptar medidas
publicas para redefinir las concepciones tradicionales
sobre el rol de las mujeres en la sociedad, y promover la
erradicacion de patrones socioculturales discriminatorios
que impiden su acceso pleno a la justicia.

Respecto de la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, es importante mencionar interesantes
casos como Castro Castro vs. Peru*? o Campo Algondonero
vs. México®, en los cuales se ha establecido violacion de la
Convencion Belem Do Para.

Por lo expuesto, se puede concluir entonces que, existen
algunos instrumentos juridicos internacionales que procuran
evitar la violencia y la discriminacién contra la mujer,
imponiendo a los Estados obligaciones de prevencion,
reconociendo el derecho fundamental de todas las mujeres
a una vida libre de violencia en todo ambito. Ademas, se
resalta la atribucion de responsabilidad al Estado en la
prevencion, investigacion y sancion.

Luego de abordar el tema de la igualdad y no discriminacion,
podemos concluir que una de las discriminaciones mas
frecuentes se presenta en el ambito laboral por cuanto, los
derechos de la mujer han sido atropellados por aiios, su

# Castro Castro vs. Peru la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) analizé las consecuencias del delito de
violencia sexual sufrido por mujeres bajo custodia del Estado.
Ademas, estimé violado el derecho a la integridad personal
interpretando su alcance a la luz de la Convencion Belém Do
Para. Sostuvo que la violencia de género constituye una forma de
discriminacion y que los Estados tenian la obligacion de actuar
con la debida diligencia en la investigacion y sancion de tales
hechos.

+ Campo Algodonero vs. México establecio que las reparaciones
a las victimas debian adoptar una perspectiva de género, ya que
“deben tener una vocacion transformadora de dicha situacion,
de tal forma que las mismas tengan un efecto no solo restitutivo
sino también correctivo. En este sentido, no es admisible una
restitucion a la misma situacion estructural de violencia y
discriminacion. Del mismo modo, la Corte recuerda que la
naturaleza y monto de la reparacion ordenada dependen del dafio
ocasionado en los planos tanto material como inmaterial.

reivindicacion ha sido de manera paulatina y con mucho
esfuerzo, a lo largo de los afos; sin embargo, no se puede
desconocer que todavia persisten, no es raro ver que una
mujer sea despedida sin causas justificadas o se vea acosada
por jefes o compaifieros, tornandose vulnerable frente a este
tipo de actitudes.

La diferenciacion por sexo en el trabajo ha venido
suponiendo invariablemente un trato inferior a la mujer
y con ello una discriminaciéon en sentido estricto, por
constituir precisamente claras manifestaciones de ésta, tanto
la prohibicién de acceder a determinados trabajos como
la permanencia en ellos. “De modo que la discriminacion
es cierto que se produce por elementos arbitrarios o
injustificados, pero también por tolerar que subsista la
situacion de desventaja en el acceso y mantenimiento en los
puestos de trabajo™*.

Las condiciones de igualdad en el acceso de oportunidades
en el ambito laboral resulta una de las principales metas
de la igualdad de género, ya que es en este ambito, como
el acceso, promocion, capacitacion, determinacion de la
remuneracion, despido, etc., en el que se presentan algunos
de los mayores obstaculos en el objetivo de alcanzar una
igualdad material. La Corte Constitucional de Colombia ha
sefialado que: “junto con la familia y el Estado, el empleo
es uno de los espacios que ofrece mas posibilidades para la
discriminacion por razones de sexo0™*.

Concretamente en la actualidad en el ambito laboral,
las estadisticas muestran como la mujer tiene menos
oportunidades de acceso y permanencia en el mercado de
trabajo, a pesar que su participacion ha sefialado cambios
importantes en la estructura de este mercado, un alto
porcentaje de la poblacion femenina urbana percibe una
remuneraciéon por debajo del sueldo minimo, frente a los
hombres que se encuentran en la misma situacion; y si
miramos hacia el sector rural encontramos mujeres que,
sin ser duefias de la tierra, trabajan sin paga, la mayoria de
las veces, pues su oficio es considerado como una labor de
apoyo a su esposo, padres, hermanos o familiares. Las cifras
actuales segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC en el afio 2016, demuestran que hasta la actualidad la
mujer tiene menos oportunidades para conseguir un trabajo
y permanecer en ¢l, las cifras de subempleo y desempleo
contintan subiendo en algunos puntos para las mujeres*.

Las mujeres ocupan entre el 10 y el 20% de los puestos
de administracion y gestion en todo el mundo y menos del
20% de los puestos de trabajo en las fabricas. Las mujeres
reciben una parte excesivamente pequeiia de los créditos
concedidos por las instituciones bancarias. La participacion
de la mujer en la toma de decisiones econdmicas y politicas

# Lopera Castillejo, Maria José. “La mujer militar: sus derechos
laborales y prestaciones sociales”, cuadernos CIVITAS, Madrid-
Espafia, p. 34.

4 Sentencia T-247/10, Corte Constitucional de Colombia.

4 http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/
EMPLEO/2016/Marzo-2016/Presentacion%20Empleo_0316.
pdf
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sigue siendo muy reducida. Las mujeres ocupan solo el
10% de los escafos parlamentarios y son menos del 5% de
los Jefes de Estado®’.

Se puede afirmar que “tradicionalmente, el desempeifio
de ciertos trabajos o la pertenencia a varios sectores
profesionales se ha hecho depender del sexo de las
personas. A las mujeres, por ejemplo, se les suele impedir
el desempeiio de los denominados trabajos arduos, ligados
con la fuerza fisica o la capacidad de resistencia, empero,
un examen detenido de la cuestion lleva a concluir que no
es valido apoyar una exclusion semejante en una especie
de presuncion de ineptitud fincada en diferencias sexuales,
y que el analisis basado en presuntos rasgos caracteristicos
de todo el colectivo laboral femenino debe ceder en favor
de una apreciacion concreta e individual de la idoneidad de
cada trabajador, con independencia de su sexo®.

La falta de igualdad en las oportunidades laborales
entre hombres y mujeres es evidente. El derecho a no
ser discriminado es uno de los derechos generalmente
vulnerados por las mujeres en el ambito laboral, dada
la existencia de una percepcion social generalizada
de estereotipos, que se caracteriza por el desprestigio
considerable y sostenido de las concepciones acerca de la
mujer. Al respecto, la Corte Constitucional de Colombia,
manifesto:

En el mundo laboral, las mujeres padecen una de las formas
de discriminaciéon mas arraigadas porque su participacion en
esta esfera pone en cuestionamiento la exclusividad de su rol
en el ambito doméstico. Y ese rol precisamente, el de madre
y cuidadora, es el que sirve de excusa para actuar de manera
inequitativa y discriminatoria.

En ese sentido, destacan que la violencia contra las mujeres no
es un asunto exclusivo de la familia o el ambito doméstico. Sin
embargo, hasta el momento el Estado ha destinado gran parte
de sus esfuerzos hacia este ambito, situacion que se explica
desde la perspectiva familista de las politicas estatales. Segiin
tal punto de vista la atencion a la mujer se brinda en la medida
en que se protege a toda la familia, vinculando una vez mas los
derechos de las mujeres a su rol reproductivo y de cuidado. Por
esta razon, no se encuentran estudios que profundicen cual es la
situacion de violencia contra las mujeres en el ambito laboral,
ni siquiera en relacion con el acoso sexual en el trabajo.

Una forma de violencia contra las mujeres basada en la
discriminacion de género es precisamente la valoracion
del trabajo de las mujeres respecto de asuntos familiares y
personales. La estabilidad y condiciones laborales para las
mujeres pasan por una evaluacion de sus empleadores en la
que se consideran aspectos tan personales como la intencidén
o el hecho de tener hijos, de tener personas bajo su cuidado
(nifias y nifios, ancianos, personas con capacidades diferentes)

y de ser victimas de violencia doméstica”*.

47 Sentencia T-247/10, Corte Constitucional de Colombia
4 Sentencia T-247/10, Corte Constitucional de Colombia.

4 Sentencia T-878/14, Corte Constitucional de Colombia

Es importante sefialar que no existe prohibicion absoluta
para establecer diferencias en el acceso y el desarrollo en
una actividad laboral con base en el género del aspirante;
sin embargo, debe tenerse en cuenta que esta situacion
involucra una diferenciacion con base en uno de los criterios
que tradicionalmente se han empleado para discriminar
a los seres humanos y que, precisamente por la forma en
que ha sido utilizado, es considerado uno de los criterios
sospechosos de discriminacion. Por esta razon es claro que
en casos en que la diferenciacion tenga fundamento en el
género, quien la realiza debe exponer una justificacion
que no deje lugar a dudas sobre la legitimidad del criterio
empleado. Es un elemento propio de la libertad de empresa
la posibilidad de ajustar los criterios de seleccion de personal
a los requerimientos propios de la actividad que desarrolle
el futuro empleador; sin embargo, la libertad de empresa
—al igual que la igualdad— tampoco resulta un criterio
absoluto dentro de nuestro sistema juridico, debiendo ceder
o ponderarse en determinadas circunstancias ante otros
principios constitucionales involucrados. En consecuencia
el principio de libertad de empresa no resulta suficiente para
justificar una excepcion al principio de igualdad cuando de
acceso o desarrollo de actividades laborales se trata; por el
contrario, la solucion obligara a considerar el otro principio
involucrado: la igualdad, especificamente la igualdad en
razon del género.

Evidenciandose que el empleador que colabora a perpetuar
el estado de vulnerabilidad de la poblacion femenina que
ha sido victima de agresiones vulnera el derecho a una vida
libre de violencia, situacion que puede ser reivindicada a
través de la accion de proteccion, debido a que entrafia un
acto de discriminacion grave, y que es precisamente lo que
ha sucedido en este caso.

La Corte considera que a pesar que no es una condicion
absoluta que un empleador no pueda dar por terminada
una relacion laboral con una trabajadora, lo que exige
es que justifique de manera razonable y suficiente ante
autoridad competente que una presuncion prima facie de la
vulneracion de derechos en este tipo de casos especificos,
no es tal; es decir, que la separacion de sus funciones no
obedece a la condicion de mujer que labora en el Cuerpo
de Bomberos, 1o que le ha hecho tomar esa decision, como
en el presente caso, lo cual seria vulneratorio de derechos
constitucionales.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, se observa que la
accionante ostentaba el titulo de bombero profesional desde
el mes de diciembre de 2009, el mismo que fue otorgado
por la Escuela de Formacion de Bomberos de la Empresa
Municipal del Cuerpo de Bomberos de Ibarra (fjs. 260). Es
asi que mediante la Resolucion N.° 004 del 25 de marzo
de 2010 el Consejo de Administracion y Disciplina del
Cuerpo de Bomberos Municipal de Archidona (fs. 255),
resolvio otorgar a la accionante el grado de subteniente,
generando con ello un claro vinculo laboral entre ambas
partes. Tal es asi que mediante la Resolucion N.° 003 del
25 de marzo de 2010 (fs. 254); es decir, el mismo dia en
que se le otorgd el grado de subteniente a la accionante, el
Consejo de Administracion y Disciplina, apegandose a la
Ley de Defensa Contra Incendios y al Reglamento Orgéanico
Estructural del Cuerpo de Bomberos, resolvio: “Dar
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estabilidad y permanencia a los bomberos profesionales
del canton Archidona, para que puedan fungir dentro de
la escala para ellos asignados”, asi como establecer una
remuneracion mensual unificada para sus miembros.
Posteriormente, mediante la Resolucion N.° 11 del 6 de
julio de 2010, el referido Consejo de Administracion y
Disciplina (fs. 84), resolvid: “Designar a la Sbnte Yessenia
Paola Iza Pilataxi, en calidad de Segundo Jefe del Cuerpo
de Bomberos Municipal de Archidona”, ratificandose con
ello el vinculo laboral y profesional entre la accionante y el
Cuerpo de Bomberos Municipal.

Ahora bien, pese a que el articulo 13 de la ordenanza del
Cuerpo de Bomberos Municipal del cantdon Archidona,
publicada en el Registro Oficial N.° 220 del 23 de junio
de 2010, establece —con claridad— la diferencia entre un
bombero voluntario y un bombero profesional, el Consejo
de Administracion y Disciplina, a través del memorando
impugnado en la accion de proteccion, resolvid separar a
la accionante de la institucidon, como si fuese una bombero
voluntaria; es decir, a través de una simple notificacién y no
mediante los procedimientos legales para dar por concluida
una relaciéon laboral, circunstancia que se contrapone
claramente con las funciones de la accionante dentro de
dicha institucion, las cuales fueron desempefiadas no como
un voluntariado sino como una bombero profesional.

Con posterioridad a la notificacion del memorando
N.° 001-CAD-CBA del 27 de octubre de 2010, con el
cual se cesod de funciones a la accionante, el Consejo de
Administracion y Disciplina alegd que la separacion de la
accionante del Cuerpo de Bomberos Municipal se debi6 por
el supuesto cometimiento de faltas en su labor, entre las
que se resalta: “faltar el respeto a la ciudadania, faltar a las
guardias, salir sin aviso, llevar a enamorados, escandalos,
amenazas y acoso a bomberos voluntarios, mal rendimiento
académico entre otras”.

De la revisiéon minuciosa de los documentos que obran del
proceso objeto de analisis se evidencia también, que han
sido las propias autoridades municipales y encargados
del Cuerpo de Bomberos de Archidona, quienes han
manifestado entre otros argumentos que “el trabajo de
bombera no es para las mujeres, que le han hecho un gran
favor en separarle de la institucion” y sefialan ademas que
la separacion laboral de la que fue objeto se fundamentd en
que “su presencia no era aconsejable” para la institucion y
“por la pérdida de confianza”, que tienen compaiieros y la
ciudadania respecto de su trabajo.

Bajo esas circunstancias, estd claro que por ningun
motivo el empleador podria justificar un despido o
terminacion de la relacidon laboral, como en este caso ha
sucedido, en argumentos que se agoten con expresar,
respecto de la persona despedida: “que su presencia no es
aconsejable” o “por la pérdida de confianza”, porque estos
argumentos generan duda que efectivamente, haya existido
incumplimiento en las responsabilidades laborales, y que
sea esa la razon fundamental de su despido.

Las agresiones de género no son eventos aislados y
ocasionales que deban resolverse a la ligera, puesto que
involucran un trasfondo de discriminacion que persiste

y se reproduce constantemente, como en el caso que nos
ocupa, no se puede realizar un analisis somero de un
supuesto incumplimiento de deberes en las labores como
bombera de Yessenia Paola Iza Pilataxi, pues correspondia
a los jueces constitucionales prestar especial atencion a las
circunstancias que rodean a una mujer que ha sido victima
de tales hechos, lo que implicaba un enfoque diferencial de
género al momento de estudiar la procedencia de la accion
de proteccion.

Queda claro también para la Corte Constitucional que
un empleador no puede dar por terminada una relacion
laboral con una empleada, expresando que el Cuerpo de
Bomberos “es una institucion solamente para hombres” y
sin motivar su decision, pues ello seria un acto abiertamente
discriminatorio prohibido por la Constitucion y colocaria a
la mujer desempleada en una situacion de vulnerabilidad
de no poder desarrollar su vida profesional y familiar de
manera adecuada, al no contar con los medios suficientes
que le permitan procurarse ingresos dignos que le aseguren
una vida digna.

Es evidente que en el caso que nos ocupa, no estamos
frente a un acto normativo discriminatorio, sino que se trata
de una situacion factica, comprobable, por la numerosa
documentacion agregada al proceso, es entonces que
corresponde desentrafiar la verdadera motivacion que
indujo al empleador a separar del cargo a la accionante, por
lo que esta Corte considera de fundamental transcendencia
tomar en cuenta la vulnerabilidad en la que se encontraba
la seflora Yessenia Iza Pilataxi, por ser mujer y subalterna.

Resulta claro que los actos discriminatorios suelen ser
de dificil prueba. De ahi que sea apropiado que la carga
de probar la inexistencia de discriminacion recaiga en la
autoridad que desvincula a la persona de su empleo, no asi
en quien alega la violacion de su derecho a la igualdad,
especialmente cuando la clasificacion que se hace de una
persona es sospechosa por tener relacion con los elementos
expresamente sefialados como discriminatorios a la luz
del derecho constitucional. Al respecto, Fernando Flores
Giménez, en su texto Género y Derecho Constitucional,
afirma que: “Una demanda por discriminacion sexual
supondra, si hay indicios en forma inicial, que sera el
demandado quien habra de probar la legitimidad de su
conducta; de no proporcionar prueba suficiente de esa
legitimidad, prosperaria la presuncion de discriminacion”.

Asimismo, respecto de la carga probatoria dentro de estos
casos, la Corte Constitucional de Colombia ha manifestado,
a través de su jurisprudencia, que:

Se ha entendido que en los casos de discriminacién debe
darse una inversion de la carga probatoria. En efecto, exigir
que la parte discriminada demuestre el animo discriminatorio
resulta una imposicion exorbitante que tendria como resultado
una negacion de justicia en muchos de estos casos, teniendo

% Flores Giménez, Fernando. “Género y Derecho Constitucional”,
Instituto de Derecho Comparado Universidad Carlos III
de Madrid, Comisién Europea, Tribunal Constitucional,
Corporacion Editora Nacional, p. 26.
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especial consideracion el que se haga respecto de sujetos
que reciben especial proteccion por parte del ordenamiento
constitucional. Por otro lado, la inversion de la carga probatoria
no resulta una exigencia excesiva para la contraparte, ya que
si su conducta se ajusto a parametros constitucionales contara
con los elementos necesarios para demostrar que historica,
contextual y laboralmente no ha existido comportamiento
alguno que involucre distinciones no legitimas al momento de
determinar el acceso a oportunidades®'.

En el caso analizado, la separacion laboral del Cuerpo de
Bomberos Municipal de una mujer, es un hecho cierto y
comprobado, para lo cual se argumenta que la sefiora
Yessenia Paola Iza Pilataxi ha cometido algunas faltas
graves en el ejercicio de su funcidén; sin embargo, en el
fondo, profundiza una real discriminacion que tendria como
trasfondo el hecho de ser mujer.

Esta Corte, de la revision exhaustiva de todo el proceso,
advierte que en este caso se configura una situacion de
subordinacioén de la accionante con su inmediato superior,
teniente Oswaldo Martin Marquez Morales, ya que la
accionante alega que fue despedida a manera de represion
por haberse negado a aceptar mantener relaciones de
tipo sexual con ¢él, recibiendo una serie de amenazas
posteriores que colocaron a Yessenia Paola Iza Pilataxi en
una situacion de incertidumbre, porque de acuerdo a sus
propias expresiones, su inmediato superior la amenazd
expresamente con “perjudicarle en su trabajo, hasta lograr
su separacion de la Institucion bomberil”. A ello se le
suma el hecho de que el despido pudo haber aumentado
su grado de vulnerabilidad disminuyendo evidentemente
sus condiciones econdémicas y afectando su situacion
emocional.

Debiendo considerarse ademdas que esta separacion del
trabajo de la accionante fue el resultado de un aparente
proceso en el que constan denuncias donde se reviso la
supuesta prueba que demostraba que la presencia de la
subteniente Yessenia Paola Iza Pilataxi no es aconsejable por
“el respeto perdido de parte de los subalternos voluntarios”
y por la pérdida de la confianza con la que se dirige a los
ciudadanos duefios de comercios por parte de la inculpada
basado en el poder del rango otorgado”, asi consta del
informe presentado por el Consejo de Administracion y
Disciplina del Cuerpo de Bomberos de Archidona, de fojas
6y 7 del expediente de primera instancia.

La accionante ha manifestado también que ante su negativa
de acceder a sus pretensiones de indole sexual, su superior
instaba a sus subordinados a que no obedezcan sus érdenes
emanadas en calidad de subteniente del Cuerpo de Bomberos
de Archidona, denigrandole frente a ellos, con frases de
desautorizacion laboral, disponiéndole se forme en tropa,
cuando ella considera que su lugar es a la izquierda del
teniente en razon que es una bombero profesional con rango
de subteniente, discriminandola frente sus subordinados
afirmando que no deben haber mujeres en el Cuerpo de

5t Sentencia T-247/10, Corte Constitucional de Colombia.

Bomberos porque “las mujeres no sirven para nada, solo
los hombres (tienen) fuerzas para enfrentar esa carrera tan
dura”, entre otros actos, a su criterio humillantes a los que
constantemente la sometia.

Obra de autos multiples certificados de médicos publicos
y privados que han diagnosticado a Yessenia Paola Iza
Pilataxi con “depresion mayor grave + sindrome de
ansiedad” consultas médicas realizadas por la accionante a
partir de octubre de 2010.

Consta del expediente también que denuncié este hecho
ante el Comité Cantonal para la Proteccion de Derechos
Humanos de Tena, a fin de denunciar los hechos
discriminatorios, quienes han intentado intervenir a su
favor ante el Cuerpo de Bomberos de Archidona, en ese
momento, el sefior Oswaldo Martin Marquez Morales ha
manifestado a las personas de este comité: “La subteniente
Yessenia Paola Iza Pilataxi, ustedes no la conocen, ella
es una loca, ella tuvo relaciones sexuales con todos los
miembros del Cuerpo de Bomberos de Tena y con todo el
mundo que se le presenta, es mas un amigo me dijo que
cuando ¢l ha ido al Cuerpo de Bomberos de Archidona, ella
se le insinua: no se iran a ir pegando un palito”.

La sola reproduccion de las supuestas frases ofensivas del
teniente Martin Marquez en contra de Yessenia Paola Iza
Pilataxi, consideradas de forma individual, no resultarian
elementos suficientes para inferir un trato discriminatorio
en contra de la accionante; sin embargo, una relacion
de ellas con todo el acontecer procesal, asi como los
organismos que han participado en este proceso permiten
ver la sistematicidad que adquieren estos elementos y como
su evaluacion integral permite deducir la existencia de
una situacion que generd actos discriminatorios en razon
de género respecto de la accionante, la que, producto de
un comportamiento sistematico por parte de los miembros
del Cuerpo de Bomberos Municipal de Archidona, siendo
la cabeza visible el teniente Martin Marquez Morales, vio
negado su derecho a la igualdad en las oportunidades de
acceso y permanencia al cargo de bombera y también su
derecho al trabajo.

Se hace necesario considerar que han participado en este
proceso la Comision de Transicion para la definicion de la
institucionalidad publica que garantice la igualdad entre
hombres y mujeres, creada mediante el Decreto Ejecutivo
N.° 1733 publicado en el Registro Oficial N.° 601 del 29
de mayo de 2009, la Defensoria del Pueblo, delegacion
provincial de Napo, Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos de Archidona, en representacion de la sociedad
civil, organizacion de mujeres, colectivo ciudadano “Por un
Archidona mejor”; todos estos organismos han intervenido
por la preocupacion social generada a partir de los hechos
denunciados por la legitimada activa.

Es importante afiadir que de fojas 87-89 del expediente
constitucional, consta la sentencia dictada en el proceso
penal que inici6 Yessenia Paola Iza Pilataxi en contra del
sefior Oswaldo Martin Marquez Morales, por injuria no
calumniosa grave, imponiéndole una pena de 30 dias de
prision correccional y seis doélares de multa, debido a los
constantes actos de violencia verbal proferidos en su contra
en calidad de mujer. Constan también del proceso copias
del juicio por dafio moral iniciado por la misma accionante.
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Adicionalmente se observa que el Cuerpo de Bomberos de
Archidona, no ha aportado elemento alguno que permita
vislumbrar un comportamiento no discriminatorio respecto
de la accionante.

Resulta entonces —indudable—, que la terminacion de la
relacion laboral de la accionante con el Cuerpo de Bomberos
de Archidona, aparent6 tener un fundamento legal respecto
de la falta de cumplimiento de la accionante en sus labores
como bombera; sin embargo, a partir de las alegaciones
realizadas por Yessenia Paola Iza Pilataxi, expuestas en los
parrafos anteriores y de documentos que obran del proceso,
se genera duda respecto de los hechos, pues resulta evidente
que la separacion de la institucion de Yessenia Paola,
tuvo otros motivos, pues, el supuesto incumplimiento
de sus tareas estd matizado con una evidencia de actos
discriminatorios a una mujer, subordinada a un hombre con
un rango en jerarquia superior, del Cuerpo de Bomberos
de Archidona. De forma previsible se observa que luego
de denunciar los hechos que le afectaron, se acrecento la
actitud violenta que venia recibiendo, incrementando el mal
trato inclusive, imputandole actos moralmente reprochables
para la sociedad, infundiendo testimonios que ciertos o no,
denigraron la calidad de persona y sobre todo de mujer, de
la sefiorita Yessenia Paola Iza Pilataxi; evidencidndose asi
una actitud de violencia de género discriminadora.

El reproche social de su conducta, en el ambito laboral y
la realizacion de reuniones con otros miembros del Cuerpo
de Bomberos de Archidona y del propio Municipio,
exponiendo el caso, con el fin de condenar a Yessenia Paola
como mujer, constituye un acto de discriminacion, que no
solo vulnera su derecho a la igualdad, sino que amenaza las
garantias de todas las mujeres vinculadas a esa institucion,
a quienes se les estaria prohibiendo ejercer sus derechos,
puesto que de hacerlo, su castigo sera el despido.

La accionante fue excluida de su trabajo sin que mediara
un criterio objetivo que demostrara que ella, no estaba
en capacidad para realizar labores propias del Cuerpo de
Bomberos, por su parte del proceso no consta documento
alguno que justifique que el Cuerpo de Bomberos
Municipal de Archidona haya separado de la institucion a
la accionante, que no sea por otro motivo que obedeciendo
a un comportamiento discriminatorio con perspectiva de
género, demostrandose agresion constante en su condicion
de mujer, lo que configura un acto discriminatorio, con un
caracter prejuicioso carente de cualquier fundamentacién
objetiva y razonable, se utilizo el género como parametro
de exclusion del cargo que venia desempefiando Yessenia
Paola en el Cuerpo de Bomberos.

Por tanto una separacion de su puesto de trabajo no puede ser
utilizada para desconocer la Constitucion de la Republica
y los multiples instrumentos suscritos por Ecuador en
el marco de la proteccion de la mujer y las obligaciones
que, como parte de la sociedad, se le han impuesto a todas
las personas naturales y juridicas, publicas y privadas de
contribuir a la eliminacion de las agresiones en su contra.

Adicionalmente, cumpliendo con su obligacion
constitucional de desarrollar de manera efectiva los
derechos de las mujeres, es obligacion del Estado actuar

frente a los evidentes actos discriminatorios de los que
siguen siendo objeto, los esfuerzos por garantizar de
manera progresiva los derechos de este grupo social no se
pueden considerar como suficientes. Es necesario seguir
implementando acciones encaminadas a eliminar de manera
definitiva condiciones discriminatorias de las mujeres, con
la finalidad de consagrar una verdadera igualdad real y
no solo formal de todas las personas independientemente
de su condicién social, edad, sexo, estado de salud, etc.,
coherentes con el nuevo modelo de Estado constitucional
de derechos y justicia que nuestro pais ha adoptado.

Consideraciones finales de la Corte Constitucional

Por lo expuesto, la Corte Constitucional establece que
tanto la sentencia dictada por el juez primero de lo civil de
Napo, el 14 de diciembre de 2010, dentro de la accion de
proteccion N.° 9-10-L, asi como la sentencia dictada por la
Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia de Napo, el
19 de febrero de 2013, dentro de la accién de proteccion
N.®97-2012, cuyo origen es la separacion de las funciones
de bombera a la sefiora Yessenia Paola Iza Pilataxi del
Cuerpo de Bomberos Municipal de Archidona, vulneraron
los derechos constitucionales a la tutela judicial efectiva,
a la igualdad y a la no discriminacion en razén de género.

Al evidenciarse la clara vulneracion de derechos
constitucionales en este caso, que dieron origen a la
accion de proteccion en el afio 2010, y que durante todo el
proceso constitucional también se observo vulneracion de
derechos, es inminente en consecuencia, que se materialice
la oportuna proteccion constitucional a la accionante. Por
ello, en atencion de la especial situacion factica en la que
se encuentra la accionante, la Corte Constitucional, como
maximo 6rgano de administracion de justicia constitucional,
dispondra la reparacion integral de los derechos, conforme al
articulo 18 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional, que establece: “... la reparacion
integral procurara que la persona o personas titulares del
derecho violado gocen y disfruten del derecho de la manera
mas adecuada posible y que se restablezca a la situacion
anterior a la violacion. La reparacion podra incluir, entre
otras formas, la restitucion del derecho...”.

El marco juridico es solamente un elemento dentro del
conjunto de acciones que se debe tomar para combatir la
violencia y discriminacion contra la mujer en nuestro pais,
y para avanzar hacia una mayor igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres. Se puede contar con leyes
adecuadas que garanticen los derechos de las mujeres; sin
embargo, si las personas que habitamos en este pais y sus
autoridades no tomamos conciencia de la importancia del
combate a la discriminacidn, es muy poco lo que valdran
todas las regulaciones juridicas. Actualmente existe
una escasa cultura de no discriminacidon, muchos de los
actos discriminatorios no son percibidos como tales y
en consecuencia, no son llevados ante las instancias que
podrian sancionarlos, lastimosamente los encontramos
en la cotidianidad. Para alcanzar el cambio cultural, libre
de discriminacion, es necesario romper con modelos de
relaciones sociales que durante décadas han estado muy
asentados.
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La finalidad es alcanzar la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en todas las esferas de desarrollo de la
vida de las personas, lo cual significa considerar la igualdad
entre los sexos no solo como un mero derecho subjetivo de
caracter individual de los ciudadanos, sino también como
un objetivo colectivo y social.

En consecuencia, esta Corte seflala que el género como
factor de seleccion de ingreso o desarrollo de actividades
laborales es un criterio que debe estar acorde con la
Constitucién y demds normas que integran el sistema
juridico. Las limitaciones de ingreso y permanencia en una
institucion por razones de género deben contar con una base
conceptual razonable, necesaria y esencial desde el punto
de vista objetivo, de manera que no sean la manifestacion
implicita de prejuicios contrarios al principio de igualdad
dentro del Estado constitucional.

Es importante concluir este estudio sefialando que una
sociedad que tolera la agresion de cualquier tipo en contra
de las mujeres es aquella que discrimina, y corresponde al
Estado evitarlo.

111. DECISION

En mérito de lo expuesto, administrando justicia
constitucional y por mandato de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, el Pleno de la Corte Constitucional
expide la siguiente:

SENTENCIA

1. Declarar la vulneracion del derecho a la tutela judicial
efectiva, asi como a la igualdad y no discriminacion.

2. Aceptar la accién extraordinaria de proteccion
planteada.

3. Como medida de reparacion integral, se dispone lo
siguiente:

Dejar sin efecto la sentencias dictada el 14 de diciembre
de 2010, por el juez primero de lo civil de Napo, dentro
de la accion de proteccion N.° 9-10-L; asi como la
sentencia dictada el 19 de febrero de 2013, por la Sala
Unica de la Corte Provincial de Justicia de Napo, dentro
de la accion de proteccion N.° 97-2012, presentada
por la sefiora Yessenia Paola Iza Pilataxi en contra del
alcalde del Gobierno Municipal y del jefe del Cuerpo de
Bomberos de Archidona.

4. En virtud del andlisis efectuado, se dispone:

4.1.Que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Archidona en la persona del alcalde
y el jefe del Cuerpo de Bomberos de Archidona,
deberan —de manera inmediata— restituir a su puesto
de trabajo a la sefiora Yessenia Paola Iza Pilataxi
en el término maximo de 10 dias, a partir de la
notificacion de esta sentencia. Adicionalmente,
debera brindarsele las oportunidades para acudir a
las diligencias judiciales y a la atencién médica y
psicoldgica que necesite para restablecer su estado
de salud fisica y mental. Se debera informar a este

Organismo sobre el cumplimiento en el término de
20 dias maximo, a partir de la notificacion de esta
sentencia.

4.2.El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Archidona, en la persona del acalde y el jefe
del Cuerpo de Bomberos de Archidona —de
manera inmediata—, se deberan poner al dia en el
cumplimiento de las obligaciones relativas a la
seguridad social con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de la accionante, desde noviembre
de 2010 hasta la presente fecha, en el plazo maximo
de 10 dias contados desde la notificacion de la
sentencia, y que informen a este Organismo sobre
el cumplimiento, en el término de 20 dias maximo,
a partir de la notificacion.

4.3.Para la determinacion del monto correspondiente
a la reparacion econdmica relativa a los haberes
dejados de percibir se estara a lo dispuesto en la
regla jurisprudencial establecida en la sentencia
N.° 004-13-SAN-CC dentro del caso N.° 0015-
10-AN del 13 de junio de 2013, enfatizando a
los jueces de lo contencioso administrativo que
conozcan del proceso de determinacién del monto
correspondiente a la ejecucion de reparacion
econdmica, que es un proceso de ejecucion sencillo,
rapido y eficaz en el que no caben incidentes de
ninguna clase, principios que deberan guiar el
referido proceso.

4.4.Como medida de disculpas ptblicas, se ordena que el
alcalde y presidente del Consejo de Administracion
y Disciplina del Cuerpo de Bomberos Municipal de
Archidona, realicen un acto simbdlico de caracter
publico, en el que se reconozca la vulneracion de
los derechos fundamentales a una vida libre de
violencia, a la igualdad y a la no discriminacion de
la sefiora Yessenia Paola Iza Pilataxi con el despido
injusto. Adicionalmente, en el acto de desagravio,
se debera destacar la valentia de Yessenia Paola Iza
Pilataxi, quien acudi6 a la justicia para denunciar
los hechos de violencia de los que estaba siendo
victima. En honor a ella, se debera convocar a
todas las funcionarias municipales y del Cuerpo de
Bomberos de Archidona a denunciar los hechos de
violencia contra las mujeres, asegurando el respaldo
por parte de las instituciones y resaltando el rechazo
de la entidad a cualquier tipo de maltrato respecto
de la poblacion femenina.

4.5.Respecto a la obligacion de prevenir futuros hechos
de discriminaciéon contra la mujer, el Municipio
y el Cuerpo de Bomberos de Archidona deberan
realizar un protocolo de trabajo con vision de
género e iniciar una campafia de rechazo social de
las agresiones de género, que prevea medidas de
proteccion a las victimas de la violencia de género.
La campaiia deberd iniciarse, a mas tardar, en los 90
dias calendario, siguientes a la notificacion de esta
sentencia.

4.6.Al reconocer que la sociedad ecuatoriana trae
arraigados consigo estereotipos orientados al
supuesto de la inferioridad de las mujeres en el
ambito laboral, y conscientes que esto no debe
continuar, pese a que es evidente que el cambio de
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patrones culturales es una tarea dificil, el primer
paso lo deben dar las autoridades nominadoras de
las instituciones publicas y privadas, asi como los
funcionarios judiciales, que son los encargados
de generar confianza a las victimas sobre la
respuesta estatal ante la violencia de género. Por
tanto, como garantia de no repeticion, se instara
a los funcionarios judiciales a fin de que apliquen
un enfoque diferencial de género al momento
de decidir cualquier asunto a su cargo. Para el
efecto se oficiara al presidente del Consejo de la
Judicatura, a fin de que ponga en conocimiento
de los funcionarios judiciales lo dispuesto en esta
sentencia.

4.7.Las autoridades pertinentes deberan informar a
esta Corte sobre el cumplimiento de las medidas de
reparacion integral que han sido ordenadas en esta
sentencia, en el plazo de 90 dias.

5. Disponer la publicacion de la presente sentencia en la
Gaceta Constitucional de la Corte Constitucional.

6. Notifiquese, publiquese y camplase.

f.) Alfredo Ruiz Guzman, PRESIDENTE.

f.) Jaime Pozo Chamorro, SECRETARIO GENERAL.

Razén: Siento por tal, que la sentencia que antecede fue
aprobada por el Pleno de la Corte Constitucional, con siete
votos de las sefioras juezas y seflores jueces: Francisco
Butifida Martinez, Wendy Molina Andrade, Tatiana Ordefiana
Sierra, Marien Segura Reascos, Ruth Seni Pinoargote,
Roxana Silva Chicaiza y Alfredo Ruiz Guzman, sin contar
con la presencia de los jueces Pamela Martinez Loayza y
Manuel Viteri Olvera, en sesion del 7 de septiembre del
2016. Lo certifico.

f.) Jaime Pozo Chamorro, Secretario General.

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR.- Es fiel
copia del original.- Revisado por: f.) Ilegible.- Quito, a 22
de septiembre de 2016.- f.) Ilegible.- Secretaria General.

CASO Nro. 0734-13-EP

RAZON.- Siento por tal, que la sentencia que antecede fue
suscrita por el sefior Alfredo Ruiz Guzman, presidente de la
Corte Constitucional, el dia jueves 22 de septiembre del dos
mil dieciséis.- Lo certifico.

f.) Jaime Pozo Chamorro, Secretario General.

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR.- Es fiel
copia del original.- Revisado por: f.) Ilegible.- Quito, a 22
de septiembre de 2016.- f.) Ilegible.- Secretaria General.
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