ReGistTRoOFICIAL

ORGANO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

A

-
<
Z
O
O
=
=
-
0]
Z
O
O
Z
O
O
a
[S8]

CORTE
CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

SUMARIO:
Pags.

CORTE CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

SENTENCIAS:

122-23-1S/25 En el Caso No. 122-23-IS Se desestima la
accion de incumplimiento No. 122-23-IS ............... 2

134-23-IS/25 En el Caso No. 134-23-IS Se desestima la
accion de incumplimiento No. 134-23-IS ............... 20

Afio | - N° 129 - 41 paginas
Quito, miércoles 3 de diciembre de 2025




Miércoles 3 de diciembre de 2025 Edicion Constitucional N° 129 - Registro Oficial

CORTE
CONSTITUCIONAL Sentencia 122-23-1S/25
DEL ECUADOR Jueza ponente: Alejandra Cardenas Reyes

Quito, D.M., 24 de julio de 2025
CASO 122-23-IS
EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR,
EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y
LEGALES, EMITE LA SIGUIENTE

SENTENCIA 122-23-1S/25

Resumen: La Corte Constitucional desestima la accion de incumplimiento de la resolucion 001-
RA-00-IS dictada el 12 de enero de 2000 por la Primera Sala del Tribunal Constitucional, en el
marco de una accion de amparo. Esta Corte encuentra que la accionante incumpli6 el requisito de
requerir la remision del expediente y el respectivo informe a este Organismo.

1. Antecedentes y procedimiento
1.1. Antecedentes procesales

1. El 16 de abril de 1999, Carmen Eralia Saraguro Loépez (“Carmen Saraguro” o
“accionante”) presento una accion de amparo en contra del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (“IESS”).!

2. E126 de abril de 1999, el Juzgado de lo Civil de Zamora (“Juzgado’) acepto el recurso
de amparo “por considerar que el acto administrativo adoptado por el [IESS] al
declarar terminado su nombramiento [...] causa dafio irreparable”.? El Juzgado elevd
el proceso en consulta al Tribunal Constitucional, a la cual se sumé Carmen Saraguro.’

Posteriormente, el IESS interpuso un recurso de apelacion.

! En la accion de amparo, Carmen Saraguro sefiald que el 27 de noviembre de 1997, empez6 a laborar como
auxiliar de secretaria del IESS, en la provincia de Zamora Chinchipe. Afirmé que en primera instancia su
vinculacion fue “como designacion a prueba para posteriormente con fecha 1ro, de abril de 1988,
entregarme el nombramiento con el caracter de indefinido”. Agregd que el 26 de noviembre de 1998,
mediante oficio 71710.842, el delegado del IESS de Zamora Chinchipe “en forma unipersonal" procedié a
notificarle con la terminaciéon del nombramiento. Indicé que, de haberse justificado la supresion de su
partida presupuestaria, “se tenia que seguir los mecanismos legales”. Afiadid que presentd reclamos al
respecto, pero ninguno ha tenido respuesta. Asi, alegd la vulneracion de sus derechos constitucionales.
Como pretension, solicitd que se acepte su demanda, se deje sin efecto el acto impugnado, se disponga la
inmediata restitucidén a su cargo y se ordene el pago de todos los valores que dejo de percibir. Proceso
signado con el numero 6277.

2 En consecuencia, el Juzgado dispuso el reintegro inmediato, asi como el pago de las remuneraciones no
percibidas.

3 Carmen Saraguro sefiald “me sumo a la Consulta [sic] que se eleve al Tribunal Constitucional solicitando
[que] ratifique el fallo pronunciado en esta Instancia [sic] y ademas para que se mande a pagar los valores
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3. El 12 de enero del 2000, mediante la resolucion 011-RA-00-IS, la Primera Sala del
Tribunal Constitucional confirmé la resolucion del Juzgado de lo Civil de Zamora y

concedid el amparo “en cuanto tiene que ver con la reintegracion a sus funciones”.*

4. El 16 de febrero del 2000, Carmen Saraguro solicit6 al Juzgado que conmine al IESS
a ejecutar el fallo. En atencion a ello, el 1 de marzo de 2000, el Juzgado orden¢ al IESS
que cumpla con la decision.

5. El 8 de septiembre de 2000, el IESS indico que, en virtud de la restriccion y prohibicion
presupuestaria, “no puede reintegrar al trabajo a [Carmen Saraguro]”, por lo que el
“Director General ha dispuesto que se le indemnice”.

6. El 6 de noviembre del 2000, el Juzgado previno al IESS para que acate lo resuelto bajo
prevenciones legales, “dejando a salvo a la recurrente el derecho de que se crea
asistida”.

7. El 23 de enero de 2001, el IESS indicé que el cargo que desempefiaba la accionante
fue suprimido. Por lo que, ante la imposibilidad legal y material de restituir a Carmen
Saraguro, solicit6 al Juzgado que fije una indemnizacion.

8. El 30 de abril de 2002, Carmen Saraguro solicitd al Juzgado que envie copias del
expediente ante las autoridades correspondientes para que inicien la causal penal por
desacato.

9. El 5 de septiembre de 2002, el IESS requiri6 al Juzgado que determine una
indemnizacion a favor de Carmen Saraguro debido a que, al no existir la vacante de
auxiliar de secretaria, es imposible reintegrar a la accionante. Al respecto, el 7 de
octubre de 2002, el Juzgado nego la peticion del IESS debido a que es competente
“Onicamente [para] ordenar a la autoridad o funcionario ptblico [...] el cumplimiento
de la decision final adoptada por el Tribunal Constitucional”.

10. EI 9 de enero de 2008, la accionante solicitd al Juzgado que se notifique a algunos
funcionarios del IESS y se les conceda un término para que den cumplimiento a la
decision constitucional. El mismo dia, el Juzgado dispuso que se notifique a las

que me corresponden por concepto de ITERESES [sic] que no han sido considerados y las bonificaciones
que he dejado de percibir a consecuencia del acto ilegitimo™.

4 La Primera Sala del Tribunal Constitucional determiné que “existe un acto ilegitimo del cual se deriva un
dafio grave para el accionante (sic) y que viola sus derechos constitucionales; Art. 35 (derecho al trabajo),
Art. 24 numeral 10 (derecho a la defensa), y el numeral 20 (derecho a una claidad [sic] de vida que asegure
la salud, alimentacion ...) del Art. 23”. Proceso signado con el nimero 428-99-RA.
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autoridades el IESS para que se cumpla la decision “previniéndoles legalmente en caso
de no hacerlo”.

11. El 18 de enero de 2008, el IESS indicé al Juzgado que, dentro del juicio contencioso
administrativo 225-2004 propuesto por Carmen Saraguro en contra del IESS, el
Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo de Cuenca dictd sentencia’ y esta
pendiente de resolucion un recurso de casacion. Por lo anterior, el IESS sefalé que no
puede cumplirse el fallo porque existe /itispendencia.

12. El 17 de diciembre de 2008, Carmen Saraguro solicité al Juzgado “como medida para
hacer cumplir la resolucion de amparo constitucional, disponga que el demandado
pague, por concepto de remuneraciones, las dejadas de percibir desde que se emitio el
acto administrativo cuyos efectos fueron suspendidos” hasta el reintegro.

13. El 3 de febrero de 2009, el Juzgado sefiald que el “Tribunal Constitucional en su auto
resolutorio, confirma parcialmente lo dispuesto por el juzgado; esto es, la confirma en
lo que tiene que ver con la restitucion a sus funciones, pero la deniega implicitamente
en lo que tiene que ver con el pago”. A partir de ello, indicé que no se puede disponer
el pago solicitado por la accionante. Por otro lado, dispuso que se cumpla la decision
constitucional.

14. El 12 de febrero de 2009, Carmen Saraguro solicit6 al Juzgado que se le confiera “dos
juegos de copias debidamente certificadas de todo el expediente para acudir ante la
Corte Constitucional y el Consejo Nacional de la Judicatura”.

15. El 12 de marzo de 2009, Carmen Saraguro solicitod, nuevamente, al Juzgado que “como
medida para hacer cumplir la resolucion de amparo constitucional, disponga que el
demandado pague, por concepto de remuneraciones, las dejadas de percibir desde que
se emitid el acto administrativo cuyos efectos fueron suspendidos, hasta la fecha en
que realmente sea reintegrada”.

16. El 9 de abril de 2009, el Juzgado insistid6 nuevamente en que el IESS reintegre a la
accionante a su puesto de trabajo y, en lo demas, “estese [sic] a lo analizado y dispuesto
en la providencia del tres de febrero del dos mil nueve”.

5 De acuerdo con el escrito del IESS, en la parte resolutoria de la sentencia del Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo de Cuenca, se dispuso “Por lo manifestado el Tribunal no puede pronunciarse
en torno a la restitucion al cargo de la recurrente.- En lo que concierne al pago de las remuneraciones
dejadas de percibir por la reclamante, que corresponderia a un tema que debe dilucidarse en el ambito del
Derecho Administrativo, sea nota [sic] que el reclamo no prospera porque se ha producido la caducidad”.
De la revision del expediente electronico del proceso judicial, en el E-SATIJE, consta que en la sentencia
en cuestion se aceptd la demanda “exclusivamente con respecto al pago de liias [sic] remuneraciones”.
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17. El 3 de julio de 2009, el director general del IESS reintegro a Carmen Saraguro a la
institucién como oficinista.

18. El 4 de septiembre de 2014, la secretaria de la Unidad Judicial Multicompetente con
sede en el canton Zamora® sentd razén de la remision del proceso a la Unidad de
Archivo General de la Corte Provincial de Justicia de Zamora Chinchipe.’

19. El 18 de julio de 2023, Carmen Saraguro solicit6 a la Unidad Judicial Multicompetente
Civil con sede en el canton Zamora (“Unidad Judicial”)® copias de la causa, las cuales
fueron certificadas el 26 de julio de 2023.°

1.2. Procedimiento ante la Corte Constitucional

20. El 8 de septiembre de 2023, Carmen Saraguro presentd una accion de incumplimiento
directamente ante la Corte Constitucional.'”

21. El 8 de septiembre de 2023, por sorteo se asigno la sustanciacion de la causa a la jueza
Alejandra Cardenas Reyes, quien, en atencion a la resolucion cronoldgica de las
causas, avocd conocimiento del caso el 3 de junio de 2024 y otorgd cinco dias para la
presentacion de un informe detallado sobre el presunto incumplimiento al IESS, a la
Unidad Judicial y a Carmen Saraguro.

22. El 14 de junio de 2024, el IESS presentd el informe solicitado. El 19 de junio del
mismo afio, la Unidad Judicial presento el informe requerido. Por otra parte, Carmen
Saraguro, aun cuando fue debidamente notificada, no presentd la informacion

® Mediante resolucion 138-2013, de 23 de septiembre de 2013, emitida por el Pleno del Consejo de la
Judicatura, se cred la Unidad Judicial Multicompetente con sede en el canton Zamora.

7 De la revision del expediente se constata que no existen actuaciones adicionales de la accionante en el
proceso de origen desde 2009 hasta 2023.

8 Mediante resolucion 086-2015, de 24 de abril de 2015, emitida por el Pleno del Consejo de la Judicatura
se cambid la denominacion de la “Unidad Judicial Multicompetente con sede en el cantén Zamora” a
“Unidad Judicial Multicompetente Civil con sede en el canton Zamora”.

® Proceso signado con el niimero 19301-1999-6277.

10 Carmen Saraguro anex6 a su demanda una accion de personal de 3 de julio de 2009 en la que el director
general del IESS le designd como oficinista. Asimismo, adjunt6 un oficio de 15 de julio de 2009 suscrito
por el subdirector de recursos humanos en el que se refirié a la suscripcion del nombramiento a favor
de Carmen Saraguro como oficinista de la Unidad de Atencion Ambulatoria Zamora, “de similar
denominacion al cargo que venia ejerciendo en dicha Unidad Médica”. Adicionalmente, Carmen
Saraguro adjuntd escritos presentados ante el IESS en 2009 en el que solicita el tramite de las
indemnizaciones “por la no ejecucion de la sentencia en el periodo ya indicado” [énfasis del original
omitido] y en 2023 en el que pide que se dé cumplimiento total de la decision constitucional, lo que implica
el reintegro “que ya se lo hizo” y “el pago de remuneraciones no percibidas” [énfasis del original omitido].

Miércoles 3 de diciembre de 2025
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actualizada ordenada por la jueza sustanciadora, a pesar de haber presentado
previamente varios escritos a la Corte.!!

2. Competencia

23. De conformidad con lo establecido en el articulo 436 numeral 9 de la Constitucion, en
concordancia con los articulos 162 a 165 de la LOGJCC, la Corte Constitucional es
competente para conocer y sancionar el incumplimiento de las sentencias, dictamenes
y resoluciones constitucionales.

3. Decision cuyo cumplimiento se discute

24. Conforme los antecedentes antes expuestos, la decision cuyo cumplimiento se reclama
corresponde a la resolucion 001-RA-00-IS dictada por la Primera Sala del Tribunal
Constitucional el 12 de enero de 2000 que confirmo la decision de 26 de abril de 1999
dictada por el Juzgado de lo Civil de Zamora, en los siguientes términos:

Confirmar la resolucion del Juez de lo Civil de Zamora y conceder el amparo a la sefiora
Carmén [sic] Eralia Saraguro Lopez en cuanto tiene que ver con la reintegracion a sus
funciones de secretaria auxiliar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la ciudad
de Zamora.

4. Argumentos de las partes procesales
4.1. Argumentos de la accionante

25. En su demanda de accion de incumplimiento, Carmen Saraguro narrd los antecedentes
procesales e indicé que, el 3 de julio de 2009, el director general del IESS le designo
como oficinista “cumpliendo parcialmente la indicada sentencia, hecho que, de la
revision de la copia del expediente adjunto, ni siquiera fue informado al fallador de
instancia, por lo que no se ha ordenado, tampoco, el archivo de la causa”.

26. Agrega que, pese a su “insistencia reiterada y, por ende, a varios requerimientos del
juez de origen para que se cumpla la sentencia, los accionados hicieron mutis por el
foro, sin que el juez competente adopte los mecanismos que la Constitucion y la Ley
le franqueaban para el efecto”.

! Del expediente constitucional, se observa que Carmen Saraguro presentd escritos el 7 de diciembre de
2023, el 23 de enero de 2024, el 7 de mayo de 2024, 16 de julio de 2024, 10 de septiembre de 2024, 2 de
diciembre de 2024, 1 de mayo de 2025, 27 de mayo de 2025 y el 24 de junio de 2025. En estos escritos
solicitd que se priorice la causa y se resuelve la misma.
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27. Menciona que, después de su reintegro de 3 de julio de 2009, con escrito de 20 de
septiembre de 2009, solicitd al sefior director provincial del IESS que tramite las
indemnizaciones “por la no ejecucion de la sentencia”. A lo cual, mediante oficio de
19 de octubre de 2009, el IESS respondié que la solicitud es improcedente. Agrega
que, el 16 de agosto de 2023, volvid a pedir al IESS que cumpla con la sentencia vy,
ademas del reintegro, ordene el pago de las remuneraciones no percibidas. A decir de
Carmen Saraguro, esta tltima solicitud no ha tenido respuesta.

28. Con base en lo expuesto, Carmen Saraguro pretende que se acepte la accion de
incumplimiento, se declare el incumplimiento parcial de la resoluciéon 001-RA-00-IS
“en lo concerniente al pago de todas las remuneraciones no percibidas” y se disponga
al IESS el pago de dichas remuneraciones.

4.2. Unidad Judicial Civil con sede en el canton Zamora

29. La Unidad Judicial se refiere a los antecedentes del proceso de origen e indica que:

se justifica que el sefior juez de la causa con el fin de ejecutar el cumplimiento de la
resolucion realizd varios oficios a la entidad demandada para que procedan con el
reintegro a sus funciones a la sefiora Carmen Eralia Saraguro Lopez, informacion descrita
y que consta en el proceso y con la que se demuestra que el sefor juez que tuvo
conocimiento de la causa remito [sic] varios oficios para que entidad demandada proceda
con el reintegro a sus funciones a la sefiora Carmen Eralia Saraguro Lopez, cumpliendo
con ello el sefior juez celeridad [sic] para la ejecucion de la resolucion puesto que la
administracion de justicia se caracteriza por ser rapida y oportuna tanto en la tramitacion
y resolucion de la causa, como en la ejecucion de lo decidido en virtud de lo previsto en
el Art. 20 del Codigo Organico de la Funcion Judicial [...].

4.3. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

30. En el informe presentado, el IESS indica que ‘“acatando las disposiciones legales
pertinentes, asi como la sentencia del Tribunal Constitucional, procedi6 a reintegrar a
la Sra. Carmen Eralia Saraguro Lopez, como oficinista en la Unidad de Atencion
Ambulatoria del IESS de Zamora”. Agrega que la resolucion 011-RA-00-IS
unicamente ordena el reintegro de la servidora al cargo, sin que se disponga la
cancelacion de una indemnizacidn, por lo que “es improcedente la solicitud de la
referida servidora una vez que la institucion ha cumplido a cabalidad la sentencia que
nos compete existiendo ejecucion integral de la sentencia”.

5. Cuestion previa

31. Previo a analizar si el presente caso fue promovido de conformidad con la Ley de
Control Constitucional, es preciso mirar si las medidas cuyo cumplimiento se exige
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fueron efectivamente dispuestas en sentencia. En efecto, la Corte Constitucional ha
sido clara en que el objeto de la accion de incumplimiento es “hacer efectivas las
medidas dispuestas por la sentencia constitucional en cuestion, mas no exigir —por
regla general— el cumplimiento de otras medidas no contenidas —ni aun de forma
implicita— en la decision”.!?> En esa linea, esta Corte ha sostenido que las autoridades
judiciales deben “dictar fallos y medidas de reparacion revestidas de claridad” de tal
forma que su ejecucion resulte eficaz y no exista ambigiiedad alguna respecto de las

medidas dispuestas a favor de la persona beneficiaria.'?

32. La accionante solicita el reintegro y el pago de haberes. Al respecto, la Corte nota que
la resolucion 001-RA-00-IS del Tribunal Constitucional confirmé la resolucion del
Juez de lo Civil de Zamora y concedi6 el amparo Carmen Saraguro Lopez “en cuanto
tiene que ver con la reintegracion a sus funciones de secretaria auxiliar del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social en la ciudad de Zamora”. En consecuencia, no
dispuso el pago de haberes. Por lo cual, en el caso de que la presente accion cumpla
con los requisitos legales, esta Corte Unicamente analizara el cumplimiento de lo
efectivamente dispuesto en dicha resolucion.

33. De acuerdo con la ley de Control Constitucional, es necesario hacer referencia a la
disposicion prescrita en el articulo 55 de la norma ibidem: “[c]orresponde ordenar el
cumplimiento de la decision final adoptada en el procedimiento de amparo al juez de
instancia ante quien se interpuso el recurso”. De esta disposicion se desprende que, la
autoridad encargada de la ejecucion de la decision es el juez de instancia, de modo
que, es procedente la verificacion de los requisitos previstos en la LOGJCC porque:
no son incompatibles con la esencia de la disposicidon mencionada y porque la accién
de incumplimiento de sentencia fue propuesta ante este Organismo con base en la
normativa contenida en la LOGJCC.!*

34. La Corte Constitucional ha determinado que, para que pueda conocer una accion de
incumplimiento y asumir de forma excepcional la competencia de ejecutar la
sentencia, la persona afectada debera cumplir con los requisitos contenidos en la
LOGICC." Por ello, de forma previa a pronunciarse sobre el fondo de la presente
accion de incumplimiento, corresponde a la Corte Constitucional determinar si, dadas
las particularidades del caso, se cumplieron los requisitos previstos en el ordenamiento
juridico para ejercer esta accion.

12 CCE, sentencia 37-17-1S/21, 30 de junio de 2021, parr. 30.

13 CCE, sentencia 92-21-1S/24, 16 de febrero de 2024, parr. 38.

14 CCE, sentencia 91-20-1S/24, 28 de febrero de 2024, parrs. 17 y 18.

15 En la sentencia 56-18-1S/22, 13 de octubre de 2022, parr. 20, sobre la base de la sentencia 103-21-1S/22,
esta Corte establecio que “las causas de accion de incumplimiento pendientes de resolucion requieren una
verificacion de los requisitos de procedibilidad dispuestos en los articulos 163 y 164 de la LOGJCC”.
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35. En el presente caso, la accion de incumplimiento se ha presentado (i) a peticion de la
persona afectada; y (ii) directamente ante la Corte Constitucional. Por tanto, es preciso
que esta Corte analice si se cumplieron los requisitos legales para la presentacion de
una accion de incumplimiento en estas condiciones. Para este fin, la Corte se plantea
y resuelve el siguiente problema juridico:

5.1. ;La accionante cumplio con los requisitos previstos en el articulo 164 de la
LOGJCC para ejercer la accion de incumplimiento directamente ante la
Corte Constitucional?

36. Los requisitos para que la persona que se considera afectada pueda ejercer la accion
de incumplimiento estan previstos en el articulo 164 de la LOGJCC, en concordancia
con el articulo 96 de la Codificacion del Reglamento de Sustanciacion de Procesos de
Competencia de la Corte Constitucional (“CRSPCCC”).!® En tal sentido, este
Organismo ha determinado que para conocer una accion de incumplimiento y decidir
sobre la sentencia o, excepcionalmente, resoluciones del Tribunal Constitucional'” que
se acusan de incumplidas, la persona afectada debera cumplir con los requisitos
establecidos en la ley.

37. De estos requisitos se desprende que la accion de incumplimiento tiene un caracter
subsidiario, puesto que la ejecucion de las sentencias constitucionales corresponde a
las y los jueces de instancia que conocieron la garantia.'® En consecuencia, los jueces
de instancia tienen el deber de agotar todos los mecanismos a su alcance —conforme el
articulo 21 de la LOGJCC- para la ejecucion de las sentencias constitucionales y, solo
de forma subsidiaria, la Corte Constitucional puede asumir dicha competencia a través
de una accion de incumplimiento, por cuanto los jueces de instancia constituyen el
foro ordinario en la etapa de ejecucion. '

38. En particular, sobre los requisitos para que la persona afectada pueda ejercer la accion
de incumplimiento directamente ante la Corte Constitucional, en la sentencia 103-21-
IS/22, se establecio lo siguiente:

16 Estos requisitos estan previstos en los numerales 1 y 2 del articulo 164 de la LOGJCC y se refieren a la
accion de incumplimiento presentada a peticion de parte, respecto de una sentencia dictada por las y los
jueces ordinarios que conocen garantias jurisdiccionales. Por su parte, el numeral 3 del articulo 164 se
refiere a los presupuestos para ejercer la accion de forma directa ante la Corte Constitucional y el numeral
4 de esta norma regula la accion de incumplimiento de las decisiones de la Corte Constitucional.

17 Por ejemplo, véase las sentencias 9-24-1S/24, 14 de noviembre de 2024, parr. 34; sentencia 42-24-1S/24,
12 de septiembre de 2024, parr. 14.

18 Conforme al articulo 163 de la LOGJCC “las juezas y jueces tienen la obligacion de ejecutar las
sentencias en materia constitucional que hayan dictado”. En el mismo sentido, ver CCE, sentencia 103-21-
1S/22, 17 de agosto de 2022, parr. 25y 27.

19 CCE, sentencia 74-20-1S/23, 15 de marzo de 2023, parr. 28.
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[E]l ejercicio de la accion de incumplimiento de forma directa ante la Corte
Constitucional estd sujeto a que el juez o jueza de instancia (i) haya negado el
requerimiento previo realizado por la persona afectada o (ii) no haya cumplido
oportunamente su deber de remitir el expediente y el correspondiente informe a la Corte
Constitucional 2

39. A partir de las normas y jurisprudencia antes indicadas, es posible esquematizar los
requisitos que deben concurrir para que la persona afectada pueda plantear una accion
de incumplimiento directamente ante la Corte Constitucional, a saber:

39.1. Impulso: La persona afectada debe impulsar la ejecucion; esto es, debe
promover el cumplimiento de la sentencia ante la autoridad judicial encargada
de la ejecucion.

39.2. Requerimiento: La persona afectada debe solicitar a la autoridad judicial
encargada de la ejecucion que remita el expediente y su informe a la Corte
Constitucional.

39.3. Plazo razonable: El requerimiento debe haber ocurrido después del transcurso
de un plazo razonable para que la autoridad judicial pueda ejecutar la decision.
Dicho de otro modo, el requerimiento de remision del expediente a la Corte no
debe haber sido realizado de forma inmediata, sino que la parte accionante debe
haber promovido el cumplimiento de la decision ante el juez ejecutor.

39.4. Negativa expresa o tacita del juez ejecutor: La autoridad judicial ejecutora
debe haber realizado una de las siguientes conductas: (i) negado el requerimiento
o (i1) incumplido el término de cinco (5) dias previsto en el articulo 164 de la
LOGIJCC para remitir el expediente y el informe a la Corte Constitucional.

40. Sino se cumple cualquiera de estos requisitos, la jurisprudencia de esta Corte establece
que es razon suficiente para desestimar la accion. En estos casos, no corresponde emitir
un pronunciamiento sobre el fondo de la accidon ni analizar la actuacion de la jueza o
juez de instancia al que le corresponde ejecutar la decision.?!

41. En este caso, la Corte verifica lo siguiente:

41.1. De acuerdo con los parrafos 4, 8, 10, 12 y 15 supra, el 16 de febrero de 2000, el
30 de abril de 2002, el 9 de enero de 2008, el 17 de diciembre de 2008 y el 12

20 CCE, sentencia 103-21-1S/22, 17 de agosto de 2022, parr. 36.
21 CCE, sentencia 185-22-1S/23, 15 de noviembre de 2023, parr. 16.
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de marzo de 2009, la accionante promovié el cumplimiento de la decision
constitucional por parte del IESS.

41.2. Ahora bien, respecto del segundo requisito sintetizado en el subparrafo 39.2
supra, este Organismo verifica que la accionante incumplié el mismo, puesto
que, aunque impuls6 el cumplimiento de la decision, no solicité a la autoridad
judicial ejecutora que remita el expediente y un informe argumentado sobre las
razones del presunto incumplimiento a la Corte Constitucional. De los
antecedentes procesales, se advierte que, desde 2009, la tinica actuacion de la
accionante fue una solicitud de copias certificadas de la causa ante la Unidad
Judicial. Es decir, la accionante present6 directamente la accion de
incumplimiento ante esta Corte sin requerir de forma previa la remision del
expediente y el informe respectivo.

42. Esta Corte recuerda que la verificacion de los requisitos para el ejercicio de la accion
de incumplimiento busca evitar que la garantia “sea utilizada como un mecanismo de
superposicion o reemplazo frente a la ejecucion de las decisiones constitucionales ante
los jueces y las juezas de instancia”.?> Solo si, a pesar de ordenar las diligencias
encaminadas al cumplimiento de la sentencia, la autoridad judicial ejecutora no puede
ejecutar sus decisiones, corresponde remitir a la Corte Constitucional, de oficio o a
peticion de parte, el expediente y el informe para que sustancie dicha garantia
jurisdiccional

43. Al haber presentado la accion de incumplimiento sin haber cumplido con el requisito
de requerimiento del articulo 164 numeral 2 de la LOGJCC, la accionante desconocio
el caracter subsidiario de la accion de incumplimiento e incumplié los requisitos
previstos en la ley.?* En consecuencia, se debe desestimar la accion sin emitir un
pronunciamiento sobre el fondo y devolver el expediente a la autoridad judicial
ejecutora, para la ejecucion de las medidas solo ordenadas en sentencia.

6. Decision

En mérito de lo expuesto, administrando justicia constitucional y por mandato de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Pleno de la Corte Constitucional resuelve:

22 CCE, sentencia 103-21-1S/22, 17 de agosto de 2022, parr. 29.

23 CCE, sentencia 73-22-1S/23, 1 de noviembre de 2023, pérr. 34.

24 Conforme lo ha sostenido esta Corte, “[€]l caracter subsidiario de la accion de incumplimiento busca
evitar que existan mecanismos paralelos de ejecucion de sentencias constitucionales y, con ello, garantizar
que la Corte Constitucional solamente asuma esta competencia cuando los jueces de instancia no hayan
logrado ejecutar la decision, una vez que hayan agotado ‘todos los medios que sean adecuados y pertinentes’
para ello, conforme el articulo 21 de la LOGJCC’”. CCE, sentencia 103-21-1S/22, 17 de agosto de 2022,
parr. 27.
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1. Desestimar la accion de incumplimiento 122-23-IS.
2. Disponer la devolucion del expediente a la judicatura de origen.

3. Notifiquese y archivese.

rmado electrénicamente por
JHOEL MARLIN
LIZ

Jhoel Escudero Soliz
PRESIDENTE

Razén: Siento por tal, que la sentencia que antecede fue aprobada por el Pleno de la Corte
Constitucional con nueve votos a favor de los jueces constitucionales Karla Andrade
Quevedo, Jorge Benavides Ordonez, Alejandra Cardenas Reyes, Jhoel Escudero Soliz,
Ali Lozada Prado, Teresa Nuques Martinez, Richard Ortiz Ortiz, Claudia Salgado Levy
y José Luis Teran Suérez, en sesion jurisdiccional ordinaria de jueves 24 de julio de 2025.-
Lo certifico.

Firmado electronicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL

Firmado electrénicamente por
e AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
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122231S-817d4

[=]}5[m]
Of:>

Caso Nro. 122-23-IS

RAZON - Siento por tal, que el texto de la sentencia que antecede fue suscrito el dia viernes
un de agosto de dos mil veinticinco, luego del procesamiento de las observaciones recogidas
en la sesion respectiva.- Lo certifico.-

Documento firmado electrénicamente.

AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
SECRETARIA GENERAL DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Firmado electrénicamente por
: AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
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Auto de aclaracion y ampliacion 122-23-1S/25
Jueza ponente: Alejandra Cardenas Reyes

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR.- Quito, D.M., 16 de octubre de 2025.

VISTOS: Agréguese al expediente los recursos de aclaracion y ampliacion presentados el 7
de agosto de 2025, por Carmen Eralia Saraguro Ldopez en su calidad de accionante dentro de
la causa 122-23-IS. El Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador emite el siguiente auto:

1. Antecedentes procesales

1. El 24 de julio de 2025, el Pleno de la Corte Constitucional dicté la sentencia 122-23-
1S/25,! en la que se desestimé la accion de incumplimiento presentada por Carmen Eralia
Saraguro Lopez directamente ante este Organismo, respecto de la resolucion
constitucional dictada en el marco de una accion de amparo instaurada en contra del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. En la sentencia, este Organismo determiné que
la accionante incumplio el requisito de requerir la remision del expediente y el respectivo
informe a la Corte Constitucional.?

2. El 7 de agosto de 2025, Carmen Eralia Saraguro Lopez (“peticionaria’) solicito “aclarar”
y “completar” la sentencia 122-23-1S/25.

3. El 18 de agosto de 2025, la jueza ponente notifico a todas las partes procesales, a fin de
que, en el término de dos dias, se pronuncien sobre los recursos interpuestos. Hasta la
presente fecha, no se ha remitido a este Organismo escrito alguno al respecto.

2. Oportunidad

4. La sentencia 122-23-1S/25 fue notificada el 4 de agosto de 2025. La peticionaria interpuso
sus recursos de aclaracion y ampliacion el 7 de agosto de 2025. En tal virtud, se observa
que los recursos horizontales fueron interpuestos dentro del término establecido en el
articulo 40 de la Codificacion del Reglamento de Sustanciacion de Procesos de
Competencia de la Corte Constitucional (“CRSPCCC”).

! La sentencia 122-23-IS/25 fue aprobada por el Pleno de la Corte Constitucional con nueve votos a favor de
los jueces constitucionales Karla Andrade Quevedo, Jorge Benavides Ordofiez, Alejandra Cardenas Reyes,
Jhoel Escudero Soliz, Ali Lozada Prado, Richard Ortiz Ortiz, Claudia Salgado Levy y José Luis Teran Sudrez,
y la ex jueza constitucional Teresa Nuques Martinez, en sesion jurisdiccional ordinaria de jueves 24 de julio de
2025.

2 Para mayor referencia, véase los parrafos 40 a 42 de la sentencia.
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3. Pretension y fundamentos

5. En su escrito, la peticionaria se refiere a los antecedentes procesales y solicita a esta Corte
“aclarar y completar” la sentencia respecto a lo siguiente.

6. Menciona las normas de la LOGJCC sobre la accidén por incumplimiento e indica que no
ha incurrido en ninguna de las causales de inadmision de tal accion previstas en el articulo
56. Asimismo, sefala que en el numeral 3 del articulo 56 de la LOGJCC se establece como
causal de inadmision la siguiente: “Si existe otro mecanismo judicial para lograr el
cumplimiento de la norma, sentencia, decision o informe, salvo en los casos en los cuales,
de no admitirse la accién por incumplimiento, se provoque un perjuicio grave e inminente
para el accionante”. A partir de ello, arguye que, en su caso, existe un “grave perjuicio
que me irroga y por mi condicién de pertenencia a un grupo de atencion prioritaria, por
ser adulta mayor”.

7. Posteriormente, la peticionaria se refiere al articulo 11 numeral 3 de la Constitucion y
plantea las siguientes interrogantes:

7.1. Primero, “;qué norma constitucional o legal prevé que el incumplimiento de este
punto del tramite [referente al articulo 164 numeral 2 de la LOGJCC] y teniendo la
informacion requerida, de una u otra forma, dispone la desestimacion de una accion
incumplimiento como la del caso que nos ocupa?” [sic] (mayusculas del original
omitidas).

7.2. Luego, “;cudles [sic] son los requisitos previstos en la ley que incumpli?, sabiendo
que la CRE, art. 169 prevé ‘El sistema procesal es un medio para la realizacion de la
justicia (...) No se sacrificard la justicia por la sola omisiéon de formalidades’
(mayusculas del original omitidas).

7.3. Asimismo, “;desde [sic] cuando la autoridad ejecutora debid disponer el
cumplimiento de la sentencia de amparo incumplida en los términos relatados en mi
demanda y constantes en la documentacion aportada por la compareciente y las
autoridades requeridas?” (mayusculas del original omitidas).

3

7.4. Finalmente, “;qué [sic] otro mecanismo judicial tengo para que se resarzan mis
s> 6
derechos?, en consonancia con la disposicion 2 de la parte resolutiva” (mayusculas

del original omitidas).
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4. Analisis

8. La LOGJCC y la CRSPCCC han determinado que los recursos horizontales de aclaracion
y ampliacion proceden respecto a sentencias, autos y dictimenes emitidos por esta Corte.>
Conforme al articulo 253 del COGEP,* norma supletoria en materia constitucional,® “[1]a
aclaracion tendra lugar en caso de sentencia oscura. La ampliacion procedera cuando no
se haya resuelto alguno de los puntos controvertidos o se haya omitido decidir sobre
frutos, intereses o costas”. Por su parte, el segundo inciso del articulo 255 del COGEP
establece que “[I]a solicitud de aclaracion o ampliacion deberd expresar con claridad y
precision las razones que la sustenten, de no hacerlo, se la rechazara de plano”.

9. Los recursos de aclaracion y ampliacion constituyen mecanismos para perfeccionar las
resoluciones o sentencias. En ese sentido, la decision previamente adoptada por esta Corte
no puede ser modificada mediante una ampliacion o aclaracion, por cuanto aquello
atentaria al derecho a la seguridad juridica y desconoceria los efectos inmediatos y
definitivos de las decisiones en materia constitucional, tal como lo prescribe el articulo
440 de la Constitucion.®

10. Ademas, estos medios de impugnacién no pueden ser solicitados simultdneamente o de
manera conjunta respecto de los mismos puntos, ni de toda la resolucion impugnada. Esto
se debe a que su naturaleza contempla conceptos y situaciones diferentes, lo que los hace
excluyentes entre si. Por lo tanto, el solicitante debe identificar de manera clara, especifica
y de forma individual los puntos oscuros, que conducen a una doble interpretacion o que
simplemente no son inteligibles para su aplicacidn, asi como los que no han sido resueltos.
Cada solicitud debe estar debidamente fundamentada en relacion con el texto impugnado
de la decision, el cual debe ser plenamente identificado para que la solicitud prospere.’

3 LOGIJCC, articulo 94 y CRSPCCC, articulo 40.

4 COGEP, “Art. 253.- Aclaracion y ampliacion. - La aclaracion tendrd lugar en caso de sentencia oscura. La
ampliacion procedera cuando no se haya resuelto alguno de los puntos controvertidos o se haya omitido decidir
sobre frutos, intereses o costas”.

5 LOGICC, “DISPOSICION FINAL. - En todo aquello no previsto expresamente en esta Ley, se estard a lo
dispuesto supletoriamente en sus reglamentos, en el Codigo Civil, Cédigo Organico General de Procesos”.

6 Constitucion. “Art. 440.- Las sentencias y los autos de la Corte Constitucional tendrén el cardcter de definitivos
e inapelables”.

7 CCE, auto de aclaracién y ampliacion 38-21-1S/24, 23 de enero de 2025, parr. 9.
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11.

12.

13.

14.

De ello que, la ampliacion y la aclaracion son independientes entre si. Por lo tanto, no es
posible aclarar y ampliar al mismo tiempo los mismos puntos o todo el fallo, puesto que
la aclaracion se refiere a lo resuelto de manera deficiente, mientras que la ampliacion se
refiere a lo no resuelto. En consecuencia, ambos recursos son excluyentes entre si y no
pueden coexistir al momento de atender este tipo de requerimientos.®

Al revisar el escrito presentado por la peticionaria, se advierte que su solicitud se dirige a
que este Organismo aclare y amplie, simultdneamente, cudl es la norma que establece que
la accion debe desestimarse en caso de incumplir los requisitos para presentarla, qué
requisito incumplid, desde cuando la autoridad ejecutora debi6 disponer el cumplimiento
de la sentencia y con qué otro mecanismo cuenta para resarcir sus derechos. Asimismo,
se advierte que la peticionaria se refiere a normas sobre la accion por incumplimiento —
garantia distinta a una accién de incumplimiento—, y sostiene que no ha incurrido en
ninguna causal de inadmision.

Al respecto, cabe sefalar que, la sentencia 122-23-1S/25, dentro de la seccion de cuestion
previa, verifico si la peticionaria cumplia con los requisitos previstos en la LOGJCC para
que este Organismo pudiera conocer la accion de incumplimiento y, de manera
excepcional y de ser pertinente, asumir la competencia de ejecutar la sentencia. Ello, en
consideracion a que, como lo determind la misma decision, los jueces de instancia
constituyen el foro ordinario en la etapa de ejecucion y que, segun los antecedentes
procesales, la peticionaria habia impulsado el cumplimiento ante la autoridad judicial
ejecutora.

Asimismo, en el parrafo 40 de la sentencia, la Corte recordd que, conforme a su
jurisprudencia, el incumplimiento de cualquiera de los requisitos para presentar la accion
de incumplimiento constituye motivo suficiente para desestimarla. En este caso, se
constatd que la peticionaria incumpli6 el requisito previsto en el numeral 2 del articulo
164 de la LOGJCC, consistente en requerir a la autoridad judicial ejecutora la remision
del expediente y del informe a este Organismo. En consecuencia, al verificarse dicho
incumplimiento, la Corte determind que correspondia desestimar la accion y devolver el
expediente a la autoridad judicial ejecutora para la ejecucion de las medidas dispuestas
exclusivamente en la sentencia.

8 CCE, autos de aclaracion y ampliacion 1776-21-EP/24, 3 de octubre de 2024, parr. 8 y 63-23-1S/24, 8 de
noviembre de 2024, parr. 6, nota al pie 4.
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15. De lo anterior se concluye que la sentencia 122-23-IS/25 no presenta oscuridad ni dejo de
resolver algun punto de la /itis, pues al haberse desestimado la accion de incumplimiento
por no observar los requisitos para su presentacion, no se configurd una controversia de
fondo que debiera resolverse. Sin perjuicio de lo anterior, este Organismo precisa que la
sentencia justificd las razones por las que desestimo la accion y explico el requisito
incumplido por la accionante en su presentacion, en relacion con los parrafos 7.1 al 7.3
supra. Finalmente, cabe precisar que las solicitudes de aclaracion y ampliacion no tienen
por objeto senalar vias para el resarcimiento de derechos, lo cual escapa del alcance de
estos recursos, respecto a lo sefialado en el parrafo 7.4 supra.

16. En consecuencia, este Organismo considera que los recursos interpuestos por la
peticionaria resultan improcedentes, conforme lo expuesto en los parrafos anteriores.

5. Decision

17. En mérito de lo expuesto, el Pleno de la Corte Constitucional resuelve:

1. Negar los recursos de aclaracion y ampliacién presentados por Carmen Eralia

Saraguro Lopez.

2. Recordar que esta decision, asi como la sentencia 122-23-IS/25, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 440 de la Constitucion, tienen el caracter de definitivas e

inapelables.

3. Disponer que las partes estén a lo ordenado en la sentencia 122-23-1S/25 de 24 de

julio de 2025.

4. Notifiquese y archivese.

T
OEL MARLIN
FESCUDERO SOLIZ

PRESIDENTE
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Razoén: Siento por tal, que el auto que antecede fue aprobado por el Pleno de la Corte

Constitucional con nueve votos a favor de los jueces constitucionales Karla Andrade
Quevedo, Jorge Benavides Ordofiez, Alejandra Cardenas Reyes, Jhoel Escudero Soliz, Ali
Lozada Prado, Raul Llasag Fernandez, Richard Ortiz Ortiz, Claudia Salgado Levy y José
Luis Teran Sudrez, en sesion jurisdiccional ordinaria de jueves 16 de octubre de 2025.- Lo
certifico.

Firmado electronicamente
Paulina Saltos Cisneros
SECRETARIA GENERAL (S)

Firmado electrénicar

x CYNTHIA PAULINA
F SALTOS CISNEROS
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CORTE
Sentencia 134-23-1S/25
g’gﬁgggfg (;%NAL Jueza ponente: Alejandra Cardenas Reyes

Quito, D. M., 04 de septiembre de 2025
CASO 134-23-IS
EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR,
EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y
LEGALES, EMITE LA SIGUIENTE

SENTENCIA 134-23-1S/25

Resumen: La Corte Constitucional desestima la accion de incumplimiento presentada a peticion
de parte dentro de una accion de habeas data en contra del Banco del Austro. La Corte concluye
que la sentencia cuyo cumplimiento se discute fue cumplida parcialmente y que la medida que no
fue cumplida es facticamente inejecutable.

1. Antecedentes y procedimiento
1.1. Antecedentes procesales

1. El25 de noviembre de 2020, Sara Raquel Bermeo Idrovo y Ligia Luisa Bermeo Idrovo
(“accionantes”) presentaron una accion de habeas data en contra del Banco del
Austro, sucursal Azogues (“Banco del Austro” o “entidad accionada™), por la
negativa de esta entidad a entregar informacion respecto de un deposito a plazo fijo
cuyas beneficiarias eran las accionantes.!

2. El 8 de diciembre de 2020, Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia
con sede en el canton Azogues, provincia de Cafar (“Unidad Judicial”) acepto la
accion.? El Banco del Austro interpuso un recurso de apelacion.?

' E1 26 de noviembre de 2003, Martha Elena Bermeo Idrovo, Eneida Beatriz Bermeo Idrovo, Sara Raquel
Bermeo Idrovo y Ligia Luisa Bermeo Idrovo, realizaron un depésito a plazo fijo en el Banco del Austro.
El deposito se realizo por el valor de USD 209.877,92 a un plazo de 96 dias. El certificado sefalaba que el
valor seria pagado a la orden de Martha Elena Bermeo Idrovo, Eneida Beatriz Bermeo Idrovo, Sara Raquel
Bermeo Idrovo, Ligia Luisa Bermeo Idrovo o del tenedor de dicho documento. Transcurrido el plazo, las
accionantes se acercaron al Banco del Austro, en donde les informaron que el dinero ya habia sido retirado.
Esto 1llamo la atencion de las accionantes, puesto que sus hermanas Martha Elena y Eneida Beatriz habian
fallecido para la fecha. Frente a esto, solicitaron informaciéon y documentacion sobre el retiro del dinero, a
lo cual, el Banco del Austro se negd. Proceso 03203-2020-00881.

2 La Unidad Judicial dispuso al Banco del Austro que, “en el término de CINCO dias, presente la
documentacién e informaciéon completa de la documentacion solicitada, el recorrido de la poéliza de las
accionantes y el destino de los $209.877,92 Délares indicando la fecha que fue retirada y el nombre de la
persona que retir[0] dicho valor”.

3 La entidad accionada sefialo que la sentencia de 8 de diciembre de 2020 contradice lo dispuesto en el
articulo 225 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, que dispone lo siguiente: “Archivo de la
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3. El 15 de diciembre de 2020, la entidad accionada present6 un escrito y documentacion
adjunta “con el proposito de cumplir lo dispuesto en la sentencia”. De acuerdo con el
escrito:

se procedid a buscar la informacion referente al Certificado de Inversion No. 05030997
en los registros historicos de certificados a plazo fijo [...]; consta que el Certificado de
Inversion es renovado por el ID cliente 0300008646 perteneciente a la Sra. BERMEO
IDROVO MARTHA ELENA, asignandosele el numero de Certificado CDPI
1002040215 con fecha de Emision 02 de Marzo de 2004 y fecha de Vencimiento 02 de
Junio de 2004, posteriormente existe una nueva Renovacion del Certificado por el ID
cliente 0300008646 perteneciente a la Sra. BERMEO IDROVO MARTHA ELENA
asignandosele el nimero de Certificado CDP1 1002040539 con fecha de Emision 04 de
Junio de 2004 y fecha de Vencimiento 12 de Julio de 2004 [...]. La Sucursal Quito, en la
fecha arriba indicada, procede a emitir varios cheques [...] dentro de los cuales constaria
el cheque por el valor $ 209.877,92 del Certificado de Inversion materia del reclamo.*

4. El 6 de enero de 2021, la Sala Multicompetente de la Corte Provincial de Cafiar (“Sala
Provincial”) rechazo el recurso de apelacion y confirmé la sentencia subida en grado.
El Banco del Austro solicito una aclaracion de la sentencia, la cual fue negada
mediante auto de 21 de enero de 2021.

5. En escrito de 11 de marzo de 2021, las accionantes solicitaron a la Unidad Judicial
sentar razén de si la entidad accionada presentd la documentacion e informacion
ordenada en la sentencia. Mediante providencia de 15 de marzo de 2021, la Unidad
Judicial dispuso a su secretaria que siente razon sobre lo solicitado por las accionantes.
El 16 de marzo de 2021, la secretaria de la Unidad Judicial sent6 razén en la que sefialo
que no se ha presentado documentacion alguna por parte del Banco del Austro.

6. En escrito de 31 de marzo de 2021, las accionantes solicitaron a la Unidad Judicial que
se nombre un perito contable para determinar el monto y los intereses correspondientes
a su deposito a plazo fijo. Mediante providencia de 6 de abril de 2021, la Unidad
Judicial indic6 que la solicitud realizada por las accionantes era improcedente puesto

informacion. Las entidades del sistema financiero nacional mantendran sus archivos contables fisicos,
incluyendo los respaldos respectivos, por el plazo de diez afos contados a partir de la conclusion de la
operacion correspondiente y por quince afios en el formato digital autorizado por las superintendencias. La
informacion proporcionada por las entidades financieras y las copias y reproducciones certificadas
expedidas por un funcionario autorizado de la entidad financiera tendran similar valor probatorio que los
documentos originales”.

4 Fojas 46 a 52 del expediente de la Unidad Judicial. Al respecto, esta Corte toma nota de que la informacion
antes mencionada fue contrastada con la documentacion adjunta presentada por el Banco del Austro, en la
cual constan registros extraidos de un sistema informatico reflejados en formato tabular y no provenientes
de un archivo documental como tal.
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que no se encontraba estipulada en la parte dispositiva de la sentencia. Sin embargo,
dispuso notificar a la Defensoria del Pueblo de la provincia de Canar (“DP”’) para que
dé seguimiento a la ejecucion de la sentencia. Ademas, conmind al Banco del Austro
a cumplir con lo dispuesto.

7. El 28 de junio de 2021, la DP present6 ante esta entidad un informe en el que sefial6
que con fecha 25 de junio de 2021, el Banco del Austro present6 un escrito en el que
adjunt6 dos certificados de depdsito a nombre de las accionantes, correspondientes al
2 dejunio y 12 de julio de 2004. No obstante, la entidad accionada indic6 que no cuenta
con el detalle de los certificados de depdsito ni de los pagos realizados. Respecto a
esto, advirtid que es la inica informacion que posee y que, aunque quiere brindar toda
la colaboracion que la autoridad requiere, existe norma expresa que manifiesta que:

Las entidades del sistema financiero nacional mantendran sus archivos contables fisicos
[...] por el plazo de diez afios contados a partir de la conclusion de la operacion
correspondiente y por quince afios en el form[a]to digital autorizado por las
superintendencias.

8. En escrito de 23 de julio de 2021, las accionantes solicitaron a la Unidad Judicial que
deduzca las actuaciones necesarias para el cumplimiento de la sentencia. Mediante
providencia de 2 de agosto de 2021, la Unidad Judicial manifestd que en varias
ocasiones ha conminado a la entidad accionada a cumplir con lo resuelto. En esa linea,
cito articulo 30 del Codigo Orgénico de la Funcién Judicial y concedié al Banco del
Austro el término de cinco dias para cumplir con la sentencia. Posteriormente,
mediante providencia de 17 de agosto de 2021, la Unidad Judicial indic6 la preclusion
del término dispuesto y dejo a salvo el derecho de las accionantes para presentar la
accion correspondiente ante la Corte Constitucional.

9. El 30 de agosto de 2021, el Banco del Austro present6 un escrito con documentacion
adjunta en la que constan los correos electronicos mantenidos dentro de la entidad para
dar cumplimiento a la sentencia. Ademas, sefiald que, pese a existir una norma que le
impide conservar los archivos solicitados, ha realizado una busqueda tanto fisica como
digital de los mismos, lo cual consta en la documentacion adjunta.’

10. El 2 de septiembre de 2021, la entidad accionada adjunté documentaciéon en la que
consta un oficio del Banco Central del Ecuador. En dicho oficio el Banco mencionado
indic6 que, conforme a la normativa para el tratamiento de archivos, se ejecutd un
proceso de baja documental por el cual la documentacion solicitada ya no reposa en

5 Fojas 84 a 96 del expediente de la Unidad Judicial.
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su archivo central.® Respecto a esto, el Banco del Austro manifestd que a lo largo del
proceso ha venido argumentando tal circunstancia y pese a ello, se le ha ordenado
presentar documentacion que ya no existe.

11. En escrito de 1 de diciembre de 2022, las accionantes solicitaron a la Unidad Judicial
que disponga a la entidad accionada dirigir la bisqueda de la documentacion a la
matriz de Cuenca, donde, a su criterio, constaba el talonario de emisioén de cheques de
gerencia. Mediante providencia de 2 de diciembre de 2022, la Unidad Judicial dispuso
a la entidad accionada que dirija la busqueda de la documentacion a la matriz de
Cuenca en prevencion de una multa compulsiva.

12. En escrito de 5 de enero de 2023, las accionantes manifestaron que por cuanto habia
transcurrido un término prudencial sin que hasta el momento la entidad accionada
cumpla con lo dispuesto, solicitaban a la Unidad Judicial que empiece a contabilizar
los dias de retardo, so pena de la multa compulsiva sefialada. Mediante providencia de
13 de enero de 2023, la Unidad Judicial dispuso al Banco del Austro una multa
compulsiva diaria de 300 USD desde el 16 de enero de 2023 hasta el cumplimiento de
la sentencia.

13. El1 19 de enero de 2023, el Banco del Austro present6 un escrito en el que insistid con
lo sefialado en el articulo 225 del Codigo Organico Monetario y Financiero, respecto
a la obligacion de las entidades del sistema financiero de mantener sus archivos por el
plazo de 10 afios contados a partir de la conclusion de la operacion correspondiente y
15 afios los archivos en forma digital. Ademas, solicité que se convoque a las partes a
una audiencia a fin de verificar la modulacién de la resolucion en la que se impuso la
multa compulsiva.

14. Mediante providencia de 24 de enero de 2023, la Unidad Judicial cito el articulo 92 de
la Constitucion en lo concerniente al derecho de toda persona a conocer y acceder a
documentos publicos o privados. Al respecto, senald que el articulo 225 del Codigo
Organico Monetario y Financiero es visiblemente inconstitucional. Ademas, indico
que lo solicitado por la entidad accionada es improcedente por cuanto la LOGJCC se
refiere a la modulacion de sentencias, mas no de multas. En escrito de 26 de enero de
2023, las accionantes solicitaron a la Unidad Judicial rectificar el valor de la multa

¢ Al respecto, el Banco Central manifesto que “en el afio 2016 conforme a la normativa para el tratamiento
de archivos y a lo establecido en la Tabla de Plazos de Conservacion Documental del Banco Central del
Ecuador, se ejecutd un proceso de baja documental, en la que se incluyo la serie documental ‘Cheques’.”
Ademas, adjuntd el acta de baja documental BCE-DGDA-ABD-004-2016. Fojas 98 a 101 del expediente

de la Unidad Judicial.
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compulsiva diaria de modo que alcance el tope econdmico establecido en el articulo
132 del COFJ.

15. El 27 de enero de 2023, la entidad accionada presentd un escrito en el que cito el
articulo 92 de la Constitucion en lo que se refiere a al tiempo de vigencia del archivo
o banco de datos y consider6 que se encuentra en concordancia con el articulo 225 del
Codigo Organico Monetario y Financiero.

16. Mediante providencia de 7 de febrero de 2023, la Unidad Judicial convoc6 a una
audiencia con el fin de modular la sentencia. El 8 de febrero de 2023, el Banco del
Austro solicitd el diferimiento de la audiencia. Mediante providencia de 13 de febrero
de 2023, la Unidad Judicial difiri6 la audiencia para el 23 de febrero de 2023. En el
acta de audiencia publica, la Unidad Judicial decidié no modular la sentencia y dejo a
salvo el derecho de las accionantes para que activen los mecanismos legales
pertinentes.

17. En escrito de 23 de junio de 2023, las accionantes solicitaron a la Unidad Judicial
remitir el expediente del proceso a la Corte Constitucional junto con un informe
debidamente argumentado con el fin de dar inicio a la accion de incumplimiento de
la sentencia de 8 de diciembre de 2020.

18. El 6 de julio de 2023, la entidad accionada presentd un escrito con documentacion
adjunta respecto a las gestiones realizadas por parte del Banco del Austro en conjunto

con el Banco Central del Ecuador.

19. En escrito de 31 de julio de 2023, las accionantes solicitaron a la Unidad Judicial que
garantice sus derechos y disponga lo que en derecho corresponde.

20. El 3 de agosto de 2023, la entidad accionada indicé que ha hecho todo lo posible para
obtener la informacion pero que por el transcurso del tiempo no la posee en su archivo.

1.2. Procedimiento ante la Corte Constitucional

21. El 23 de agosto de 2023, la Unidad Judicial remitié a la Corte Constitucional el
expediente del proceso 03203-2020-00881 y su respectivo informe.

22. El 26 de septiembre de 2023, por sorteo de ley, se asigné la sustanciacion de la causa
a la jueza constitucional Alejandra Cardenas Reyes.
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23. El1 agosto de 2024, en atencion al orden cronolédgico de resolucion de causas, la jueza
ponente avocod conocimiento del caso y otorgd el término de cinco dias a las
accionantes, al Banco del Austro y a la Unidad Judicial, para presentar un informe
motivado sobre el presunto incumplimiento y si este persiste.

24. El 7 de agosto de 2024, el Banco del Austro remitid el informe solicitado.
Posteriormente, el 13 de agosto de 2024, las accionantes y el Banco del Austro,
sucursal Azogues, presentaron los informes correspondientes. Por altimo, el 16 de
agosto de 2024, la Unidad Judicial remiti6 su informe.

25. El 29 de noviembre de 2024, la jueza ponente solicitd al Banco del Austro y al Banco
Central del Ecuador un informe detallado sobre el procedimiento de eliminacion de
documentos contables fisicos y digitales en entidades bancarias. Asimismo, solicito a
la Superintendencia de Bancos que remita el marco normativo para el archivo o
eliminacion de documentos contables fisicos y digitales en las entidades bancarias
desde noviembre de 2003 hasta la actualidad.

26. El15 de diciembre de 2024, el Banco del Austro presento lo solicitado en conjunto con
el Manual de Gestion de Archivo General de la entidad. Por su parte, el 9 de diciembre
de 2024, el Banco Central del Ecuador remitié6 su informe acompafiado de un
memorando, una resolucion administrativa y las politicas de gestion documental y
archivo de la institucion. Finalmente, el 27 de diciembre de 2024, la Superintendencia
de Bancos envi6 lo solicitado.

2. Competencia

27. De conformidad con lo establecido en el articulo 436 numeral 9 de la Constitucion en
concordancia con los articulos 162 al 165 de la LOGJCC, la Corte Constitucional es
competente para conocer y sancionar el incumplimiento de las sentencias, dictdmenes
y resoluciones constitucionales.

3. Decision cuyo cumplimiento se discute
28. De conformidad con los antecedentes de esta accion, se advierte que las medidas a
verificar son aquellas contenidas en la sentencia emitida el 8 de diciembre de 2020 por

la Unidad Judicial, la cual fue confirmada por la sentencia de 6 de enero de 2021:

[el] Banco del Austro sucursal Azogues, en la persona de su [r]epresentante [l]egal [...],
en el término de CINCO dias, presente la documentacion e informacion completa de la
documentacion solicitada, el recorrido de la poliza de las accionantes y el destino de los
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$209.877,92 Doélares indicando la fecha que fue retirada y el nombre de la persona que
retir[6] dicho valor.

4. Argumentos de los sujetos procesales
4.1. Accionantes

29. El 13 de agosto de 2024, las accionantes presentaron ante esta Corte el informe
correspondiente. En el mismo, alegaron que desde el 8 de diciembre de 2020 la entidad
accionada no ha cumplido con lo ordenado en la sentencia. Al respecto sefialaron que:

no ha presentado la documentacion ni la informacion completa de la cancelacion de la
poliza [...], menos atn se ha dado la informacion sobre el recorrido de la poliza, es decir,
en base a qu[é] procedieron con la cancelacién de la misma, ni se ha informado de la
documentacion de soporte que se presenté a la entidad bancaria para que se dé la
cancelacion de la péliza [...].

30. Ademas, las accionantes dejaron constancia de que no acudieron al Banco del Austro
a cancelar la poliza y que no han recuperado hasta el dia de hoy el valor y los intereses
generados por la inversion.

31. Concluyeron que, hasta la fecha, siguen sin saber como se cancel6 su poliza, como se
autoriz6 la emision del cheque, quién fue el beneficiario ni cudl fue el sustento
presentado para cancelar la poliza.

4.2. Banco del Austro

32. El 7 de agosto de 2024, el Banco del Austro remitid a esta Corte el informe solicitado.
En el mismo, expuso los antecedentes del proceso y los fundamentos que justifican el
cumplimiento parcial de la sentencia.

33. Al respecto, la entidad accionada alegd que lo ordenado en la sentencia es contrario a
lo establecido en el articulo 225 del Codigo Organico Monetario y Financiero sobre el
plazo que tienen las entidades del sistema financiero para el archivo de la informacion.
En ese sentido, sefiald que “la obligacion deviene de una situacion imposible” y que
no existe disposicion normativa que sustente su cumplimiento.

34. En esa linea, hizo referencia a la obligacion de los bancos a cefiirse estrictamente a lo

dispuesto por la ley y manifestd que el Banco del Austro ha cumplido con lo dispuesto
en el articulo mencionado en el parrafo 33 supra.
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35. Por otro lado, indico que la obligacion contenida en la sentencia no es clara porque no
especifica el numero de pdliza ni singulariza si fue la Gnica poliza que tuvieron las
accionantes. Ademas, sefiald que la argumentacion de la sentencia es subjetiva, sin
fundamento legal y refleja la particular vision del juzgador.

36. La entidad accionada presentd argumentacion respecto a la exigibilidad, viabilidad y
predictibilidad de la decision. En lo principal, sefial6 que la sentencia no respeta
limitaciones técnicas y juridicas y tampoco esta en consonancia con lo establecido en
la ley, por lo cual, “no existe seguridad y viabilidad de su cumplimiento”.

37. No obstante, considera que si se cumplio con lo dispuesto respecto al “recorrido de la
poliza de las accionantes”. En lo principal, sefial6 el escrito de 15 de diciembre de
2020. Sobre esto, indico que:

La documentacion presentada respalda que Banco del Austro S.A., ha realizado todas las
gestiones posibles a nivel institucional y operativo para cumplir con la sentencia de
primera instancia. La imposibilidad de cumplir con algunos aspectos de la sentencia, se
debe a limitaciones practicas y circunstancias que se encuentran fuera del control de
Banco del Austro S.A., como la expiracion de los plazos de conservacion de documentos
y la destruccion de registros antiguos, de conformidad con la ley.

38. Ademas, hizo referencia a la sentencia 008-16-SIS-CC en la que la Corte
Constitucional desestim6 una accidon de incumplimiento derivada de una accién de
habeas data en contra del Banco de Pichincha C.A. De acuerdo con la entidad
accionada, el caso en mencidn concluyo en “que la institucion financiera realizé todas
las gestiones pertinentes, como la entrega de documentacién y peritajes que
demostraron el hecho de no poseer mas informacion de la entregada”.

39. Asimismo, hizo alusion a la sentencia 64-22-1S/23, respecto a la posibilidad de analizar
a través de la accion de incumplimiento: i) la inejecutabilidad de las medidas de
reparacion o ii) las actuaciones adoptadas en fase de ejecucion de una sentencia
constitucional que devengan en una posible modificacion de las medidas de reparacion
ordenadas inicialmente. Asi, manifesté que:

en el presente caso solicitamos a sus autoridades, el andlisis de ejecutabilidad de la parte
resolutiva de la sentencia de primera instancia, y en este sentido justificar con las acciones
que Banco del Austro S.A. ha tomado para su cumplimiento.

40. Su pretension es que se desestime la accion de incumplimiento planteada por las
accionantes, “siendo que ha sido (sic) cumplido en todo aquello que era posible y
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ejecutable. Por tanto, se dé por cumplida la sentencia de fecha 08 de diciembre de 2020

.1
4.3. Unidad Judicial

41. El 23 de agosto de 2023 y el 16 de agosto de 2024, la Unidad Judicial remiti6 a esta
Corte dos informes en los que expuso los antecedentes del proceso y los fundamentos
de derecho de la accion de incumplimiento. Ademads, hizo énfasis en que la Corte
Constitucional se encuentra facultada para establecer sanciones de conformidad con
los articulos 86 numeral 4 de la Constitucion y 22 numeral 1 de la LOGJCC. Por
ultimo, adjunto las actuaciones judiciales realizadas desde el 8 de mayo de 2024 hasta
la fecha de presentacion de su ultimo informe, con la finalidad de que se conozca el
incumplimiento alegado por las accionantes.

5. Cuestion Previa

42. En el presente caso, la accion de incumplimiento se ha presentado (i) a peticion de las
personas afectadas; y (i1) ante el juez ejecutor. Por lo tanto, es preciso que esta Corte
analice si se cumplieron los requisitos legales para la presentacion de una accion de
incumplimiento en estas condiciones. Para este fin, la Corte se plantea y resuelve el
siguiente problema juridico:

43. ;Las accionantes cumplieron los requisitos previstos en el articulo 164 de la
LOGJCC para presentar una accion de incumplimiento ante la autoridad
judicial ejecutora?

44. Los requisitos para ejercer la accion de incumplimiento a peticion de las personas
afectadas estan previstos en el articulo 164 de la LOGJCC,® en concordancia con el
articulo 96 del Reglamento de Sustanciacion de Procesos de Competencia de la Corte
Constitucional (“RSPCCC”).

7 Ademas, el 13 de agosto de 2024, el Banco del Austro, sucursal Azogues, present6 ante esta Corte otro
informe. En el mismo, expuso los antecedentes del proceso, la normativa aplicable al caso y documentacion
que respalda la informacion presentada por el Banco del Austro casa matriz en cumplimiento de la
sentencia. Asi mismo, adjunté escritos que respaldan la gestion de btisqueda de informacion de manera
externa.

8 Estos requisitos estin previstos en los numerales 1 y 2 del articulo 164 de la LOGJCC y se refieren a la
accion de incumplimiento presentada a peticion de parte, respecto de una sentencia dictada por las y los
jueces ordinarios que conocen garantias jurisdiccionales. El numeral 3 del articulo 164 se refiere a los
presupuestos para ejercer la accion de forma directa ante la Corte Constitucional —lo cual no ocurri6 en
este caso— y el numeral 4 de esta norma regula la accion de incumplimiento de las decisiones de la Corte
Constitucional, que tampoco es pertinente al caso concreto.
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45. De conformidad con estas normas, los requisitos que deben concurrir para que la
persona afectada pueda plantear una accién de incumplimiento son:’

i) Impulso. La persona afectada debe impulsar la ejecucion, esto es, debe promover el
cumplimiento de la sentencia ante la autoridad judicial encargada de la ejecucion.

ii) Requerimiento: La persona afectada debe solicitar a la autoridad judicial encargada
de la ejecucion que remita el expediente y su informe a la Corte Constitucional.

iii) Plazo razonable: El requerimiento debe haber ocurrido después del transcurso de
un plazo razonable. Este Organismo ha definido que el plazo razonable es el tiempo
prudente y necesario para que el juez ejecutor pueda hacer cumplir su propia
decision.!” En ese sentido, el plazo razonable depende de las circunstancias especificas
de cada caso, por ejemplo, la complejidad de las medidas, el impulso de las partes y
las actuaciones judiciales.

46. Segun ha sefialado la jurisprudencia de esta Corte, el incumplimiento de cualquiera de
estos requisitos, constituye razén suficiente para desestimar la accion;
consecuentemente, no corresponde emitir un pronunciamiento sobre el fondo de la
accion ni analizar la actuacion del juez de instancia al que le corresponde ejecutar la
decision.!!

47. De la revision de los antecedentes procesales -parrafos 5, 6, 8, 11, 12, 14, 17 y 19
supra- este Organismo verifica que las accionantes 1) promovieron la ejecucion de la
sentencia ante el juez ejecutor y ii) solicitaron al mismo juez que remita el expediente
y su informe a la Corte Constitucional. En cuanto al tercer requisito y en consideracion
de la complejidad de las medidas, esta Corte observa que, para la fecha del
requerimiento, 23 de junio de 2023, trascurri6 un tiempo razonable para que se pueda
ejecutar la decision, emitida el 8 de diciembre de 2020, que en esencia consistia en
presentar informacion y documentacion.

48. En consecuencia, se cumple con lo previsto en los articulos 163 y 164 de la LOGJCC
y la jurisprudencia de esta Corte para la procedencia de la accion de incumplimiento
de sentencias y corresponde que este Organismo contintie con el analisis del fondo.

° CCE, sentencia 226-22-1S/23, 15 de diciembre de 2023, parr. 33.
10 CCE, sentencia 103-21-1S/22, 17 de agosto de 2022, parr. 31.
' CCE, sentencia 185-22-1S/23, 15 de noviembre de 2023, parr. 16.
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6. Analisis

49. Las accionantes alegan la falta de entrega de la documentacién e informacion
solicitada, el recorrido de la pdliza y el destino del dinero con la fecha e identidad de
la persona que retir6 el valor.

50. Respecto de esto, la entidad accionada en la accién de proteccion afirma que: 1)
cumplid con lo ordenado respecto a la entrega de informaciéon y documentacion sobre
el recorrido de la pdliza ii) el resto de la obligacion deviene de una situacion imposible.

51. En virtud de lo sefialado, se plantea el siguiente problema juridico: ;el Banco del
Austro incurrio en un incumplimiento por no entregar la informacion y
documentacion completa de acuerdo con lo ordenado en la sentencia de 8 de
diciembre de 2020?

52. Para dar respuesta al referido problema juridico corresponde examinar, de forma
auténoma, las medidas cuyo cumplimiento se discute.'?

53. De la sentencia de 8 de diciembre de 2020 se desprende que se ordend la presentacion
de lo siguiente:

a) El recorrido de la poliza de las accionantes.

b) El destino de los 209.877,92 USD indicando: i. la fecha en la que fue retirado el
dinero, ii. el nombre de la persona que retir6 dicho valor, y iii. la documentacion que
respaldo el retiro.

54. Del informe presentado por el Banco del Austro, tal como se observa en el parrafo 37
supra, la entidad accionada considera que si se cumplio con lo dispuesto respecto a la
entrega de informacion y documentacion del recorrido de la poliza de las accionantes.

55. Tal y como lo manifiesta el Banco del Austro en su informe, este Organismo verifica
que, mediante escrito de 15 de diciembre de 2020 —pérr. 3 supra—, la entidad accionada
presentd documentacion en la que consta el recorrido de la pdliza a nombre de Martha
Elena Bermeo Idrovo, desde el 2 de marzo de 2004, fecha en la que se renovo el
certificado de inversion, hasta el 12 de julio de 2004, fecha en la que se emiti6 el

12 CCE, sentencia 96-21-IS/21, 08 de diciembre de 2021, parr. 35; y, sentencia 127-22-1S/23, 13 de
diciembre de 2023, parr. 26.
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cheque por el valor de $209.887,92.!3 Ademds, de la revision del expediente procesal'*
se evidencia que la informacion proporcionada por el Banco del Austro fue extraida
de un sistema informatico interno reflejado en formato tabular y no proveniente de un
archivo documental.

56. Por lo tanto, se concluye que, el Banco del Austro si entregd la informacion
correspondiente al recorrido de la poliza y, de este modo, cumplié con lo indicado en
el literal a).

a. El destino de los 209.877,92 USD indicando: i. 1a fecha en la que fue retirado
el dinero, ii. el nombre de la persona que retiré dicho valor, y iii. la
documentacion que respaldo el retiro.

57. De los recaudos procesales, se observa que el Banco del Austro advirtié desde el
recurso de apelacion la imposibilidad de dar cumplimiento a lo ordenado dado que la
sentencia contradice lo dispuesto en el articulo 225 del Codigo Orgéanico Monetario y
Financiero.

58. El articulo 225 del Codigo Organico Monetario y Financiero dispone que:

Las entidades del sistema financiero nacional mantendran sus archivos contables fisicos,
incluyendo los respaldos respectivos, por el plazo de diez afios contados a partir de la
conclusion de la operacion correspondiente y por quince afios en el formato digital
autorizado por las superintendencias.

59. Conforme al Manual de Gestion de Archivo General del Banco del Austro, una vez
cumplido el tiempo de vigencia establecido en el Codigo Organico Monetario y
Financiero, el Coordinador de Gestiéon Documental y Archivo de la entidad debera

13 De acuerdo con el escrito presentado, “se procedi6 a buscar la informacion referente al Certificado de
Inversion No. 05030997 en los registros historicos de certificados a plazo fijo tanto en los archivos pasivos
como en los archivos digitales de la Sucursal Azogues y de la Matriz del Banco; consta que el Certificado
de Inversion es renovado por el ID cliente 0300008646 perteneciente a la Sra. BERMEO IDROVO
MARTHA ELENA, asignandosele el nimero de Certificado CDP1 1002040215 con fecha de Emision 02
de Marzo de 2004 y fecha de Vencimiento 02 de Junio de 2004, posteriormente existe una nueva
Renovacion del Certificado por el ID cliente 0300008646 perteneciente a la Sra. BERMEO IDROVO
MARTHA ELENA asignandosele el nimero de Certificado CDP1 1002040539 con fecha de Emision 04
de Junio de 2004 y fecha de Vencimiento 12 de Julio de 2004. Es en fecha 12 de Julio de 2004 que mediante
un cruce de cuentas internas constante en los cruces contables del Banco del Austro S.A. se transfiere de la
Sucursal Azogues a la Sucursal Quito el valor del certificado de depdsito. La Sucursal Quito, en la fecha
arriba indicada, procede a emitir varios cheques de la cuenta que el Banco del Austro S.A., mantiene en el
Banco Central del Ecuador por la suma de $ 274.818,95 dentro de los cuales constaria el cheque por el
valor $209.887,92 del Certificado de Inversion materia del reclamo; lo referido adjunto con la
documentacion certificada”.

14 Fojas 46 a 52 del expediente de la Unidad Judicial.
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formalizar la destruccion o incineracion de archivos contables fisicos y sus respaldos,
mediante un acta y debera remitir la copia de esta a la Superintendencia de Bancos.

60. Ademas, de la revision de los parrafos 9 y 10 supra, se observa que el 30 de agosto y
2 de septiembre de 2021, el Banco del Austro presentd escritos con documentacion
adjunta en la que constan los correos electronicos mantenidos dentro de la entidad
accionada, ademas de un oficio emitido por el Banco Central. Por su parte, el Banco
Central indico que, conforme a la normativa para el tratamiento de archivos, se ejecuto
un proceso de baja documental por el cual la documentacion solicitada tampoco reposa
en su archivo central.!®

61. Ahora bien, de acuerdo con lo sefialado, el Banco del Austro tenia la obligacion de
mantener los archivos contables fisicos y sus respectivos respaldos por el plazo de diez
anos a partir de la conclusion de la operacion correspondiente, en este caso, a partir de
que se entregd el dinero de la podliza. Asimismo, debia conservar los archivos en
formato digital por el plazo de quince anos.

62. Segun las accionantes, el depdsito que dio apertura a la poéliza se realiz6 el 26 de
noviembre de 2003, a 96 dias plazo.'® De acuerdo con el plazo sefialado, el desembolso
del dinero se pudo haber realizado a partir del 1 de marzo de 2004. Sin embargo, en
virtud del escrito y la documentacién presentada por el Banco del Austro el 15 de
diciembre de 2020 —parrafo 3 supra—, se observa que el certificado de inversion fue
renovado y su fecha de vencimiento fue el 12 de julio 2004. En consideracion de las
fechas expuestas, asi como de la informacion proporcionada por el Banco del Austro,
es posible colegir que, a la fecha de emision de la sentencia, la entidad accionada ya
no contaba con los archivos fisicos y digitales de la poliza.

63. En consecuencia, se evidencia que la informacion respecto a i. la fecha en la que fue
retirado el dinero, ii. el nombre de la persona que retir6 dicho valor, y iii. la
documentacion que respaldo el retiro ya no existia cuando se emitid la sentencia, ni
existe en la actualidad. Ademas, se observa que esta inexistencia se encuentra
justificada en el articulo 225 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, asi como
en las resoluciones vigentes de la Superintendencia de Bancos, que establecen los
plazos de conservacion documental. En consecuencia, constituye una orden
facticamente inejecutable.

15 Acta de baja documental BCE-DGDA-ABD-004-2016 del Banco Central. Fojas 98 a 101 del expediente
de la Unidad Judicial.
16 Obsérvese el pie de pagina 1.
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64. Por lo tanto, tras examinar de manera autonoma las medidas cuyo cumplimiento se
discute, esta Corte constata que la medida prevista en el literal a) relativa al recorrido
de la poliza de las accionantes, fue efectivamente cumplida por el Banco del Austro.
No obstante, se ha verificado que la informacidon y documentacion detalladas en la
medida b) ya no existen ni en los archivos del Banco del Austro ni en los del Banco
Central del Ecuador y que esta inexistencia se encuentra justificada en el articulo 225
del Coédigo Organico Monetario y Financiero, asi como en las resoluciones vigentes
de la Superintendencia de Bancos. Por lo cual, la medida contenida en el literal b)
resulta facticamente inejecutable.

65. En este contexto, resulta necesario destacar que el habeas data es una garantia
orientada a permitir el acceso, actualizacion, rectificacion, eliminacioén o anulacion de
datos personales que estén en poder de entidades publicas o privadas. En este sentido,
dicha garantia no tiene efectos sobre informacion inexistente.

66. Ahora bien, este Organismo ha reconocido que las sentencias constitucionales no son
siempre ejecutables en la medida en que pueden existir factores de hecho o de derecho
que imposibilitan su cumplimiento integral, como ocurre en el presente caso. Ante la
imposibilidad factica o juridica de ejecutar una sentencia constitucional, la Corte
Constitucional ha sefialado que, de forma excepcional, podria modificar las medidas
dispuestas en la sentencia constitucional por una medida equivalente conforme lo
establecido en el articulo 21 de la LOGJCC.!” No obstante, en el caso in examine,
aquello no es posible dada la naturaleza de la garantia de habeas data y la especificidad
de la informacion solicitada, que de acuerdo con el analisis realizado en los parrafos
57 a 64 supra, ya no existe.'®

67. Sin perjuicio de aquello, se deja a salvo el derecho de las accionantes para emplear los
mecanismos juridicos que crean pertinentes para resolver la controversia y reparar las
afectaciones que consideren.

68. Finalmente, en cuanto a la multa compulsiva diaria impuesta al Banco del Austro desde
el 16 de enero de 2023 hasta el cumplimiento de la sentencia —parrafo 12 supra—y
considerando que una de las medidas ordenadas resulta facticamente inejecutable, se
dispone que la Unidad Judicial deje sin efecto dicha multa y proceda con la devolucién
de los valores que hayan sido cobrados desde esa fecha hasta la actualidad.

17 CCE, sentencia 16-17-1S/20, 15 de enero de 2020, parr. 54.
18 CCE, sentencia 141-23-1S/24, 20 de junio de 2024, parr. 45; sentencia 16-19-1S/21, 13 de octubre de
2021, parr. 49; y, sentencia 6-17-1S/21, 15 de enero de 2020, parr. 33.
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7. Decision

En mérito de lo expuesto, administrando justicia constitucional y por mandato de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Pleno de la Corte Constitucional resuelve:

1. Desestimar la accion de incumplimiento 134-23-IS.

2. Disponer la devolucion del expediente a la judicatura de origen.

3. Dejar sin efecto la multa compulsiva diaria impuesta al Banco del Austro y
proceder con la devolucion de los valores que hayan sido cobrados desde esa

fecha hasta la actualidad.

4. Notifiquese y archivese.

aio lecersmicanente por
OEL MARLIN
CUDERO SOLIZ

Jhoel Escudero Soliz
PRESIDENTE

Razén: Siento por tal, que la sentencia que antecede fue aprobada por el Pleno de la Corte
Constitucional con ocho votos a favor de los jueces constitucionales Karla Andrade
Quevedo, Jorge Benavides Ordonez, Alejandra Cardenas Reyes, Jhoel Escudero Soliz,
Ali Lozada Prado, Raul Llasag Fernandez, Richard Ortiz Ortiz y Claudia Salgado Levy,
en sesion jurisdiccional ordinaria de jueves 04 de septiembre de 2025; sin contar con la
presencia del juez constitucional José Luis Teran Suarez, por uso de una licencia por
comision de servicios.- Lo certifico.

Firmado electronicamente

Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL

Lrih, Firmado electrénicamente por
* T AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
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134231S-8355b

[=]35[=]
[=]

Caso Nro. 134-23-IS

RAZON .- Siento por tal, que el texto de la sentencia que antecede fue suscrito el dia martes
nueve de septiembre de dos mil veinticinco, luego del procesamiento de las observaciones
recogidas en la sesion respectiva.- Lo certifico.-

Documento firmado electrénicamente.

AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
SECRETARIA GENERAL DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

- Firmado electrénicamente por
1 i AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
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Auto de ampliacién 134-23-1S/25
Jueza ponente: Alejandra Cardenas Reyes

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR .- Quito, D.M., 30 de octubre de 2025.

VISTOS: Agréguese al expediente constitucional el recurso de ampliacion interpuesto el
12 de septiembre de 2025 por el Banco del Austro respecto de la sentencia 134-23-1S/25.
El Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador emite el siguiente auto.

1. Antecedentes procesales

1. El 4 de septiembre de 2025, el Pleno de la Corte Constitucional dicto la sentencia 134-
23-1S/25 en la que desestimé la accion de incumplimiento presentada por Sara Raquel
Bermeo Idrovo y Ligia Luisa Bermeo Idrovo, respecto de la sentencia constitucional
dictada en el marco de una accion de habeas data presentada en contra del Banco del
Austro, sucursal Azogues (“Banco del Austro™). En la sentencia, este Organismo
determiné que la decision cuyo cumplimiento se discutia fue cumplida parcialmente y
que la medida que no fue cumplida era facticamente inejecutable.

2. El 12 de septiembre de 2025, el Banco del Austro interpuso un recurso de ampliacion
respecto de la sentencia 134-23-1S/25.

3. El 1 de octubre de 2025, la jueza ponente corri6 traslado a todas las partes procesales,
a fin de que, en el término de dos dias, se pronuncien sobre el recurso interpuesto.
Hasta la presente fecha, no se ha remitido a este Organismo escrito alguno al respecto. !

2. Legitimacion y oportunidad

4. El Banco del Austro intervino como parte procesal en la causa 134-23-IS, por lo que
cuenta con legitimacion para presentar la solicitud de ampliacion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 94 de la LOGJCC.?

5. Ademas, en virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Codificacion del
Reglamento de Sustanciacion de Procesos de Competencia de la Corte Constitucional
(“CRSPCCC”) se puede solicitar la ampliacion de las sentencias y dictdmenes
emitidos por esta Corte en el término de tres dias contados desde su notificacion.

I El 13 de octubre 2025, el Banco del Austro presenté un escrito en el que solicita que se disponga el
inmediato cumplimento de la sentencia 134-23-IS/25, que se requiera un informe a la autoridad ejecutora
sobre las razones del incumplimiento de la decision referida, que se dispongan medidas de reparacion,
correctivas o sancionatorias y se oficie al Consejo de la Judicatura.

2 LOGICC, articulo 94: “Aclaraciéon y ampliacion. - La persona demandante, el érgano emisor de la
disposicion demandada y aquellos quienes intervinieron en el proceso de su elaboracion y expedicion,
podran solicitar la aclaraciéon o ampliacion de la sentencia en el término de tres dias a partir de su
notificacion [...]".
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6. La sentencia 134-23-1S/25 fue notificada el 9 y 10 de septiembre de 2025.> El Banco
del Austro interpuso su recurso ampliacion el 12 de septiembre de 2025. En tal virtud,

se observa que el recurso horizontal fue interpuesto dentro del término establecido en
el articulo 40 de la CRSPCCC y de conformidad con el articulo 94 de la LOGJCC.

3. Pretension y fundamentos

7. En su escrito, el Banco del Austro se refiere a los antecedentes procesales y, en
particular, hace alusion a las actuaciones de la Unidad Judicial de Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia con sede en el canton Azogues (“Unidad Judicial), asi como
de la Sala Multicompetente de la Corte Provincial del Canar (“Sala Provincial”).
Sefiala que “producto de tales actuaciones [...] se dio inicio al proceso coactivo
signado con el numero 0152-DPC-JC-2023" dentro del cual se dispuso la retencion de
los fondos [por parte de varias instituciones financieras] y créditos presentes y futuros
que el Banco del Austro adeudaba por concepto de multa compulsiva diaria. Afiade
que “el valor retenido en su totalidad ascendi6 a la suma de mas de USD $ 76.200,00
[...], razén por la cual Banco del Austro S.A. debid solicitar se proceda con el embargo
del valor objeto de la liquidacion, y se ordene levantar la retencion de los valores que
se encontraban injustificadamente retenidos [...]”.

8. En ese sentido, alega que, en la sentencia 134-23-1S/25 se verificod el cumplimiento de
los requisitos establecidos en los articulos 163 y 164 de la LOGJCC, por lo cual:

[s]iendo que la Corte Constitucional ha realizado el analisis de fondo de la accion de
incumplimiento planteada, no ha procedido asi respecto de la actuacidon del juez de
instancia, ni respecto de la actuacién de la Sala Multicompetente de la Corte Provincial
de Justicia del Canar.

9. Eneste orden, el Banco del Austro solicita que se amplie la sentencia 134-23-1S/25 en
los siguientes términos: i) que la Corte se pronuncie sobre la actuacion de la Unidad
Judicial y la Corte Provincial por haber aceptado una accién de hébeas data de
imposible cumplimiento, lo cual considera contrario a los principios de razonabilidad,
proporcionalidad y eficacia material (“primer pedido”); i1) que se establezca como
precedente obligatorio el criterio expresado en los numerales 63 y 68 de la sentencia
134-23-1S/25 (“segundo pedido”). Esto significa que las sentencias que ordenen
entregar documentacion a instituciones del Sistema Financiero Nacional sean
inejecutables si ha finalizado el tiempo que la ley dispone para su conservacion; y, iii)

3 El 9 de septiembre 2025, se notificod, mediante correo electronico, a las procuradoras judiciales de las
accionantes; a la Jueza de la Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Azogues; vy, al
Banco del Austro, a su representante legal y gerente general. El 10 de septiembre de 2025, se notifico al
Juez de la Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Azogues mediante oficio CC-
SG-2025-1657.
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que se ordene el archivo del proceso coactivo con el nimero 0152-DPC-JC-2023 que
se sigue contra el Banco del Austro (“tercer pedido™).

4. Analisis

10. De acuerdo con los articulos 440 de la Constitucion* y 162 de la LOGICC,’ las
sentencias y dictamenes de la Corte Constitucional tienen caracter definitivo e
inapelable y son de inmediato cumplimiento, sin perjuicio de la procedencia de los
recursos de aclaracion y ampliacion.

11. Una sentencia o dictamen puede ampliarse cuando se ha omitido resolver alguno de
los puntos controvertidos en el juicio; o puede aclararse cuando contiene elementos
oscuros o de dificil comprension.® De este modo, tanto el pedido de ampliacién como
el de aclaracion son concebidos como mecanismos de perfeccionamiento de las
resoluciones o sentencias. Por eso, la decision previamente adoptada por esta Corte no
puede ser modificada mediante una ampliacion o aclaracion, por cuanto aquello
atentaria en contra del derecho a la seguridad juridica y desconoceria los efectos
inmediatos y definitivos de las decisiones en materia constitucional, tal como lo
prescribe el articulo 440 de la Constitucion.” Dicho esto, corresponde examinar los
pedidos de ampliacion sintetizados en el parrafo 9 supra.

12. Respecto al primer pedido, esta Corte recuerda que en una accidon de incumplimiento,
le corresponde determinar si la sentencia en discusion se ha cumplido de forma cabal;
es decir, si se ha dado ejecucion a todas y cada una de sus medidas de reparacion
integral, en la forma que ha sido establecida por la judicatura que las ordend.® Por
tanto, mediante de esta accion, a la Corte Constitucional no le compete evaluar el
fondo del asunto que las origind o la (in)correccion de dichas medidas,” ni de la
motivacion en que se fundament6 su determinacion,'® pues aquello implicaria una
desnaturalizacion al objeto de esta garantia jurisdiccional y una injerencia sobre la
autoridad judicial que las dictamino. Asi, en una accion de incumplimiento es posible
analizar las actuaciones de dichas autoridades judiciales en la medida en que estas
permiten verificar las acciones que llevan a cabo para el cumplimiento de una

* CRE, articulo, 440: “las sentencias y los autos de la Corte Constitucional tendran el caracter de definitivos
e inapelables”.

3 LOGICC, articulo 162: “las sentencias y dictimenes constitucionales son de inmediato cumplimiento, sin
perjuicio de la interposicion de los recursos de aclaracion o ampliacion, y sin perjuicio de su modulacion”.
6 Sobre el alcance de la solicitud de aclaracion y ampliacion véanse los autos de aclaracion y ampliacion
emitidos respecto de las sentencias: CCE, sentencia 41-17-AN/20, 19 de agosto de 2020, parr. 13;y, CCE,
sentencia 3-19-CN/20, 4 de septiembre de 2020, parr. 39.

7 CCE, auto 335-13-JP, 9 de septiembre de 2020, parr. 17.

8 LOGICC, articulo 18. También, ver: CCE, sentencia 86-11-1S/19, 16 de julio de 2019, parr. 25.

° CCE, sentencia 86-11-1S/19, 16 de julio de 2019, parr. 25.

10 CCE, sentencia 4-19-1S/22, 08 de junio de 2022, parr. 19.
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sentencia constitucional durante el proceso de ejecucion.!! En esta medida, el analisis
de la sentencia 134-23-IS/25 se circunscribidé a determinar si se cumplid con las
medidas dictadas en el marco de una accion de habeas data. De modo que, no fue
objeto de analisis la razonabilidad, proporcionalidad o eficacia material de la sentencia
cuyo cumplimiento se exigia. Por tanto, no se evidencia que se haya omitido
pronunciamiento alguno respecto de los puntos controvertidos y analizados en la
accion de incumplimiento. En consecuencia, se niega el primer pedido de ampliacion.

13. En relacion con el segundo pedido, el Banco del Austro solicita que se establezca un
precedente obligatorio a partir de los criterios expresados en los parrafos 63 y 68 de la
sentencia 134-23-1S/25. Al respecto, la Corte advierte que la solicitud se trata del
establecimiento de una regla. Sobre este punto es preciso sefialar que la Corte en la
sentencia mencionada, acorde al objeto de la accion de incumplimiento, se limit6 a
analizar la ejecucion de un caso concreto, mas no establecid reglas para la fase de
ejecucion de sentencias, que requieran ser ampliadas. En este sentido, la Corte no
encuentra punto alguno propio del objeto de una accion de incumplimiento que no se
haya abordado y que demande ser ampliado. Ademas, se recuerda que los precedentes
en sentido estricto se originan en la ratio decidendi de una decision. Por ello, su
existencia no depende de una apreciacion subjetiva o discrecional de este Organismo,
sino de un andlisis objetivo del contenido vinculante de la sentencia. Por esta razon,
se niega el segundo pedido.

14. Sobre el tercer pedido, en el cual se solicita que se amplie la sentencia y se ordene el
archivo del proceso coactivo, se encuentra que en el decisorio 3 de la sentencia 134-
23-1S/25 se dispuso “[d]ejar sin efecto la multa compulsiva diaria impuesta al Banco
del Austro y proceder con la devolucion de los valores que hayan sido cobrados desde
esa fecha hasta la actualidad”. En este sentido, la consecuencia juridica 16gica de dejar
sin efecto la multa es que el proceso coactivo para cobrarla también queda
insubsistente, debido a que ya no existe objeto de la obligacion. Asi, la solicitud de
ordenar el archivo del proceso coactivo no constituye un punto omitido ni requiere una
ampliacion de la sentencia, ya que la consecuencia juridica se deriva directamente de
lo ya resuelto por la Corte. Por tanto, se niega el tercer pedido de ampliacion.

15. En consecuencia, se niegan los tres pedidos solicitados a través del recurso de
ampliacion interpuesto por el Banco del Austro dentro de la causa 134-23-IS.

11 Este Organismo ha determinado que “De acuerdo con el art. 163 de la LOGJCC, el objetivo de la accion
de incumplimiento de sentencias y dictdmenes constitucionales es verificar el cumplimiento de lo dispuesto
en aquellas7, es decir, de sus decisiones (decisum)”. Al respecto, ver CCE, sentencia 129-25-1S/25,
Diferencia entre motivacion y decisum en una sentencia constitucional, 8 de octubre de 2025, parr. 19.
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S. Decision
16. Sobre la base de lo expuesto, el Pleno de la Corte Constitucional resuelve:

1. Negar el recurso de ampliacion interpuesto por el Banco del Austro respecto de
la sentencia 134-23-IS/25, por lo que se deberd estar a lo establecido en la

mencionada decision.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 440 de la Constitucion, esta
decision tiene el caracter de definitiva e inapelable.

3. Notifiquese.

N
HOEL MARLIN
SCUDERO SOLIZ
L nicanente con Fimmane

Jhoel Escudero Soliz
PRESIDENTE

Razén: Siento por tal, que el auto que antecede fue aprobado por el Pleno de la Corte
Constitucional con siete votos a favor de los jueces constitucionales Karla Andrade
Quevedo, Alejandra Cardenas Reyes, Jhoel Escudero Soliz, Ali Lozada Prado, Raul Llasag
Fernandez, Richard Ortiz Ortiz y José Luis Teran Sudrez, en sesion jurisdiccional ordinaria
de jueves 30 de octubre de 2025; sin contar con la presencia de los jueces constitucionales
Jorge Benavides Ordofiez y Claudia Salgado Levy, por uso de licencias por vacaciones.-

Lo certifico.

Firmado electronicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL

Firmado electrénicamente por:

e
* " AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
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