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Ministerio de Desarrollo
Econémico y Productivo

ACUERDO Nro. MDEP-MDEP-2026-0034-A

SR. MGS. BERNARDO ANTONIO CORDOVEZ CERECEDA
MINISTRO DE DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que a
las y los ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: “Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion’;

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion’”;

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion’;

Que el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que: “Ninguna
servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el
ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos ptiblicos”;

Quecel articulo 7 del Coédigo Organico Administrativo, establece que: “Principio de
desconcentracion. La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva
de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los organos de una
misma administracion publica, para descongestionar y acercar las administraciones a las
personas’”;

Que el articulo 68 del Cdédigo Organico Administrativo, dispone que: “Transferencia de la
competencia. La competencia es irrenunciable y se ejerce por los organos o entidades sefialados en
el ordenamiento juridico, salvo los casos de delegacion, avocacion, suplencia, subrogacion,
descentralizacion y desconcentracion cuando se efectiien en los términos previstos en la ley”;

Que el numeral 1 del articulo 69 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala que los 6rganos
administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestioén, a: “Otros
organos o entidades de la misma administracion publica, jerdrquicamente dependientes’;

Que el articulo 70 del Cédigo Organico Administrativo, dispone que la delegacién contendra: “I.
La especificacion del delegado. 2. La especificacion del organo delegante y la atribucion para
delegar dicha competencia. 3. Las competencias que son objeto de delegacion o los actos que el
delegado debe ejercer para el cumplimiento de las mismas.4. El plazo o condicion, cuando sean
necesarios. 5. El acto del que conste la delegacion expresard ademds lugar, fecha y niimero. 6. Las
decisiones que pueden adoptarse por delegacion. La delegacion de competencias y su revocacion
se publicardn por el organo delegante, a través de los medios de difusion institucional”;

Que el articulo 71 del Coédigo Organico Administrativo, determina que son efectos de la
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delegacion: “I. Las decisiones delegadas se consideran adoptadas por el delegante. 2. La
responsabilidad por las decisiones adoptadas por el delegado o el delegante, segiin corresponda’;

Que la Ley Orgénica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 525, de 25 de marzo 2024, reformé la Ley de
Turismo incorporando el siguiente articulo innumerado: “Art. (...) después del 39.- Créase el
“Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador” con el objetivo de financiar la ejecucion de
actividades, programas y proyectos de promocion, competitividad y desarrollo turistico del
Ecuador. Serd administrado por el Ministerio de Turismo y financiado con los valores recaudados
por las tasas “Eco delta" y ‘“Potencia Turistica” de conformidad con las condiciones que
establezca el Reglamento de esta ley.”;

Que el Reglamento General de Aplicaciéon a la Ley Organica para el Fortalecimiento de las
Actividades Turisticas y Fomento del Empleo publicado en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial Nro. 600, de 15 de Julio 2024, reform¢6 el Reglamento de aplicacién a la Ley de Turismo de
la siguiente manera:“Art. 76.- El "Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador”, serd administrado
por el Ministerio de Turismo, y sus recursos formardn parte del Presupuesto General del Estado;
tanto su constitucion como su operacion deberdn sujetarse a las disposiciones de la ley, al presente
reglamento, al Acuerdo Ministerial establecido para su funcionamiento y gestion, y demds
normativa legal vigente establecida en la administracion de los recursos piiblicos. El "Fondo de
Desarrollo Turistico del Ecuador" serd financiado con las recaudaciones anuales de las tasas
"Ecodelta" y "Potencia Turistica” y para su gestion, se creard una cuenta monetaria exclusiva en
el depositario oficial de los recursos piiblicos, la que serd una subcuenta de la Cuenta Unica del
Tesoro Nacional. (...)";

Que el articulo 77 del Reglamento General de Aplicacion a la Ley Orgénica para el Fortalecimiento
de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo, dispone que: " Son Jrganos de la
administracion y gestion del Fondo: a) El Presidente del "Fondo de Desarrollo Turistico del
Ecuador"; b) EI Comité Técnico, c) Las Direcciones del Ministerio de Turismo (...). El Comité
Técnico estard conformado por: el/la Viceministro/a de Turismo, quien lo presidird, y los
Subsecretarios/as de las Unidades a cargo de los Programas de " Promocion Nacional e
Internacional”, de "Competitividad Turistica " y de "Desarrollo Turistico”, o quienes hagan sus
veces, y un delegado de la mdxima autoridad cuyas atribuciones y facultades serdn: 1. Asesorar al
Presidente del “Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador; 2. Validar el Plan Estratégico del
“Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador”; 3. Emitir la viabilidad técnica de los Programas
plurianuales de “Promocion Nacional e Internacional”, de “Competitividad Turistica” y de
“Desarrollo Turistico” y sus reformas de ser el caso, previa a la aprobacion del Presidente del
Fondo; 4. Validar el Plan Anual y Plurianual Operativo del Fondo y sus posibles modificaciones
en funcion de la proyeccion de la recaudacion anual de los recursos, previa a la aprobacion por
parte del Presidente del Fondo; 5. Emitir la viabilidad técnica de los proyectos anuales y/o
plurianuales en el marco de los programas de “Promocion Nacional e Internacional”, de
“Competitividad Turistica” y de “Desarrollo Turistico” y sus reformas de ser el caso; y, 6. Validar
el instructivo para la administracion del “Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador.”

Que con Decreto Ejecutivo Nro. 60, de 24 de julio de 2025, el Presidente Constitucional de la
Republica, establecié: “Articulo 1.- Disponer a la Secretaria General de Administracion Publica y
Gabinete de la Presidencia de la Republica que inicie la fase de decision estratégica para las
siguientes reformas institucionales a la Funcion Ejecutiva: “El Ministerio de Turismo se fusiona al
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones y Pesca, (...)";

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 99, de 14 de agosto de 2025, el Presidente Constitucional de
la Republica dispuso “Articulo 1.- Fusionese por absorcion el Ministerio de Turismo al Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, (...)” Articulo 3.- Una vez concluido el
proceso de fusion por absorcion, contemplado en el articulo 1 del presente decreto, modifiquese la
denominacion del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y pesca a Ministerio
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de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones, el cual asumird todas las competencias,
atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en leyes, decretos reglamentos
vy demds normativa vigente que le correspondia al Ministerio de Turismo; Disposicion General
Novena: Una vez culminado el proceso de fusion del articulo 1 del presente Decreto Ejecutivo, el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones ejercerd las rectorias, atribuciones y
funciones que le hayan atribuido al Ministerio de Turismo, la Constitucion, Las Leyes y, en
general, el ordenamiento juridico, (...)";

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 425, de 18 de junio de 2026, el Presidente Constitucional de
la Republica, dispuso: “Articulo 1.- Fusionese por absorcion el Ministerio de Produccion,
comercio Exterior e Inversiones y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca al Ministerio de
Economia y Finanzas. Las entidades absorbidas se integrardn a la estructura orgdnica de esta
Cartera de Estado, a través de los viceministerios que se determinen con base en la necesidad
institucional (...)”; Articulo 2.- Una vez concluido el proceso de fusion por absorcion previsto en
el presente Decreto Ejecutivo, el Ministerio de Economia y Finanzas pasard a denominarse
“Ministerio de Desarrollo Economico y Productivo”, entidad que asumird todas las competencias,
atribuciones, funciones, representaciones, delegaciones, derechos y obligaciones previstas en la
Constitucion, la ley, los decretos ejecutivos,, reglamentos y demds normativa vigente, que
correspondian al Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones (...)”; Disposicion
General Sexta “Una vez concluido el proceso de fusion por absorcion, en la normativa vigente en
donde se haga referencia a “Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones” (...)
“Ministerio de Economia y Finanzas”; “Autoridad Nacional de Turismo”, “ente rector de las
finanzas publicas”, (...) “ente rector de la produccion”, ente rector de las inversiones”, “ente
rector del comercio exterior” y otras denominaciones similares se entenderd Ministerio de
Desarrollo Economico y Productivo.”;

Que con Decreto Ejecutivo Nro. 509, de 28 de septiembre de 2026, el Presidente de la Republica
del Ecuador designé al sefior Bernado Antornio Cordovez Cereceda como Ministro de Desarrollo
Econdémico y Productivo.

Que con memorando Nro. MDEP-VPIT-2026-0110-M, de 23 de septiembre de 2026, la
Viceministra de Produccién, Industria y Turismo solicité a la entonces Ministra de Desarrollo
Econdémico y Productivo, a la fecha, lo siguiente: "(...) en su calidad de mdxima autoridad del
Ministerio de Desarrollo Econémico y Productivo y en virtud de lo cual ejerce la Presidencia de
este Fondo; se sirva designar a su delegado/a, quien conformard el Comité Técnico del Fondo de
Desarrollo Turistico del Ecuador."; vy,

Que con memorando Nro. MDEP-VPIT-2026-0152-M, de 05 de octubre de 2026, la Viceministra
de Produccién, Industria y Turismo solicité al Ministro de Desarrollo Econémico y Productivo, la
designacién del delegado de la Maxima Autoridad al Comité Técnico del Fondo de Desarrollo
Turistico.

En ejercicio de las atribuciones y facultades consagradas en la Constitucion y la Ley,
ACUERDA:

Articulo 1.- Designar a la sefiora abogada ALBA MARIA USCOCOVICH VERA, Asesora 2,
como delegada de la maxima autoridad del Ministerio de Desarrollo Econémico y Productivo ante
el Comité Técnico del Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador.

Articulo 2.- La delegada, en su calidad de integrante del Comité Técnico del Fondo de Desarrollo
Turistico del Ecuador, participara en el ejercicio de las atribuciones y facultades asignadas a dicho
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cuerpo colegiado por el articulo 77 del Reglamento General de Aplicacién a la Ley de Turismo y
demads normativa aplicable, actuando en representacién de la maxima autoridad de esta Cartera de
Estado y observando las directrices institucionales que se impartan para el efecto.

Articulo 3.- La delegada presentara trimestralmente a la maxima autoridad un informe sobre su
gestion en el Comité Técnico, que contendrd, al menos, las sesiones en las que hubiere participado,
las decisiones adoptadas por el cuerpo colegiado, los principales resultados y, de ser pertinente, las
recomendaciones correspondientes.

Articulo 4.- La delegada sera responsable por los actos y decisiones que adopte en ejercicio de la
presente designacién, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Notifiquese con el contenido del presente Acuerdo Ministerial al Comité Técnico del
Fondo de Desarrollo Turistico.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccion de Gestion Documental y Archivo del Ministerio de
Desarrollo Econémico y Productivo la publicacién del presente Acuerdo en el Registro Oficial.

DISPOSICION DEROGATORIA: Deréguese toda disposicién de igual o inferior jerarquia que
se contraponga al presente Acuerdo Ministerial.

DISPOSICION FINAL: El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Dado en Quito, D.M., a los 07 dia(s) del mes de Octubre de dos mil veintiséis.

Documento firmado electronicamente

SR. MGS. BERNARDO ANTONIO CORDOVEZ CERECEDA
MINISTRO DE DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO

en FirmaEC.
y, Firmado e amente por:
BERNAR! ANTONIO

¢ CORDOVEZ CERECEDA
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Resolucion Nro. EPA-EPA-2026-00144-RES

Guayaquil, 07 de septiembre de 2026

EMPRESA PUBLICA DEL AGUA

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 315 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que las empresas publicas
funcionardn como sociedades de derecho piiblico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica,
administrativa y de gestion;

Que, el articulo 3 del Cddigo Organico Administrativo sefiala que las actuaciones administrativas se realizan en
funcién del cumplimiento de los fines previstos para cada 6rgano o entidad publica, en el ambito de sus
competencias;

Que, el articulo 67 del Cddigo Organico Administrativo establece que el ejercicio de las competencias
asignadas a los organos o entidades administrativos incluye no solo lo expresamente definido en la ley, sino
todo aquello que sea necesario;

Que, el articulo 130 del Cédigo Orgénico Administrativo manifiesta que las maximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo tnicamente para regular los asuntos
internos del 6rgano a su cargo;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas considera a las empresas publicas como entidades
pertenecientes al Estado, personas juridicas de derecho publico, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econémica, administrativa y de gestion;

Que, el numeral 8 del articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas faculta al Gerente General a aprobar
y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa;

Que, el articulo 99 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva establece que:
“Los actos normativos podrdn ser derogados o reformados por el organo competente para hacerlo cuando ast
se lo considere conveniente. Se entenderd reformado tdcitamente un acto normativo en la medida en que uno
expedido con posterioridad contenga disposiciones contradictorias o diferentes al anterior”;

Que, Mediante Resoluciéon Nro. DIR-EPA EP-2017-001, de 25 de abril de 2017, se aprob6 el Redisefio de la
Estructura Organizacional y el Estatuto Orgédnico por Procesos de la Empresa Publica del Agua EPA EP. El
articulo 11, numeral 3.1.2, atribuye a la Gerencia de Planificacion, Inversién y Gestion Estratégica la
coordinacién para que los procesos empresariales se enmarquen en una cultura de mejora continua y la
administracién del catalogo institucional de procesos;

Que, El mismo Estatuto establece para la Gestion de Procesos y Calidad la responsabilidad de asesorar a las
unidades administrativas, levantar, diagramar y documentar los procesos institucionales y coordinar la difusién
de los procedimientos, manuales e instructivos aprobados;

Que, Mediante Memorando Nro. EPA-GPIGE-2026-00012-M, de 22 de enero de 2026, la Gerencia de
Planificacion, Inversién y Gestion Estratégica solicit6 a las unidades administrativas revisar los procedimientos
institucionales y pronunciarse respecto de su ratificacion, actualizacién, eliminacién o desarrollo, considerando
la normativa legal vigente y su aplicabilidad en las dreas ejecutoras;

Que, Mediante Memorando Nro. EPA-GCOM-2026-00040-M, de 27 de enero de 2026, la Gerencia Comercial
remitié su pronunciamiento y el andlisis de los procesos a su cargo. Posteriormente, mediante Memorando Nro.
EPA-GCOM-2026-00050-M, de 29 de enero de 2026, remiti6 el cuadro de priorizacién de procedimientos de la
Gerencia Comercial y sus direcciones;
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Que, Mediante Memorando Nro. EPA-EPA-2026-00108-M, de 17 de marzo de 2026, la Gerencia General
socializ6 la planificacién de los procesos priorizados para el periodo 2026 y dispuso que los cambios o la
elaboracion de nuevos manuales se gestionen mediante la Direccién de Procesos y Calidad;

Que, Mediante Memorando Nro. EPA-GCOM-2026-00220-M, de 25 de abril de 2026, la Gerencia Comercial
solicit6 incorporar, como prioridad 1 del periodo 2026, el Manual de Proceso de Facturacién por Concepto de
Excedente de Consumo Humano. La solicitud se sustenté en la necesidad de fortalecer la aplicacién de la
normativa vigente, la transparencia de la facturacion y la optimizacién de los procesos vinculados al consumo
humano de agua;

Que, Como resultado del levantamiento efectuado entre la Direccion de Facturacién y Cobranzas, la Direccion
de Catastro y Medicidn, la Direccién de Comercializacién, la Gerencia Comercial y la Direccién de Procesos y
Calidad, se elaboré el “Manual de Proceso Gestién de Facturacion por Concepto de Excedente de Consumo
Humano”, cédigo DFC-PS-P03-MP, version 1.0, con fecha de emisién 28 de agosto de 2026;

Que, mediante Memorando Nro. EPA-GPIGE-2026-00238-M de fecha 2 de septiembre de 2026, la Mgs. Diana
Carolina Chica Cardoso, Gerente de Planificacién, Inversion y Gestion Estratégica, Encargada, remitié al
Gerente General la Solicitud de la aprobacién formal del Manual de Proceso "Gestiéon de Facturacion por
Concepto de Excedente de Consumo Humano"(DFC-PS-P03-MP, Version 1.0), con la finalidad de iniciar de
forma inmediata su aplicacién oficial en la institucion;

Que, mediante sumilla inserta de fecha 2 de septiembre de 2026 en el Memorando Nro.
EPA-GPIGE-2026-00238-M el Gerente General, Ing. Félix Ernesto Romero Lépez, aprobd la derogacion de la

resolucién y solicité a la Gerencia de Asesorfa Juridica elaborar la resolucién correspondiente;

En ejercicio de sus facultades legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR Manual de Proceso "Gestion de Facturacion por Concepto de Excedente de Consumo
Humano"(DFC-PS-P03-MP, Versién 1.0).

Articulo 2.- Encérguese a la Gerencia de Asistencia Técnica, en coordinacién con la Direccion de Procesos y
Calidad, la ejecucién de la presente Resolucion.

Articulo 3.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y EJECUTESE. -

Dado en el despacho de la Gerencia General de la Empresas Publica del Agua EPA EP, en el cant6n
Samborondén.
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Documento firmado electronicamente

Ing. Félix Ernesto Romero Lépez
GERENTE GENERAL

Referencias:
- EPA-GPIGE-2026-00238-M

Copia:
Sefiora Magister
Ruth Catalina Vera Velasquez
Gerente Comercial

Sefiora Ingeniera
Connie Azucena Gonzalez Delgado
Directora de Facturaciéon y Cobranzas

Sefior Magister
Daniel Francisco Tobalina Dito
Director de Catastro y Medicion

Sefiora Magister
Susana Monserrate Cordova Yerovi
Directora de Procesos y Calidad

Sefiorita Ingeniera
Katherine Vanessa Vera Mera
Profesional 3 de la Direccion de Procesos y Calidad

Seforita Magister
Joseline Lorena Coronel Chavez
Profesional 2 de la Gerencia de Planificacion, Inversion y Gestion Estratégica

Sefiorita Magister
Narcisa Guadalupe Solis Hidalgo
Profesional 5 de la Direccion de Procesos y Calidad

Sefior Magister
Christian Enrique Quimi Acurio
Gerente de Asesoria Juridica

Sefiorita Abogada

Ariana Judith Chavarria Aguirre
Asistente 1 de la Gerencia de Asesoria Juridica

AJCA/ceqa

'Validar unicamente en FirmaEC.
~ a’r?irmado electrénicamente por:
'H:FELIX ERNESTO
:.ROMERO LOPEZ
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REPUBLICA DEL ECUADOR

Se
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL S
DE LAS FUERZAS ARMADAS ISSFA
CONSEJO DIRECTIVO SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

Resolucion N.° 26-09.4

Considerando:

Que el articulo 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el
derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, deber y
responsabilidad primordial del Estado, que se rige por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia,
transparencia y participacion, para la atenciéon de las necesidades individuales y
colectivas;

Que el articulo 160 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que los
miembros de las Fuerzas Armadas, para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones estaran “sujetos a las leyes especificas que regulen sus derechos y
obligaciones”, esto es, en el contexto de lo que establece el ordenamiento juridico
nacional y las relaciones de sujecion especial que existe entre los profesionales militares
y la institucion militar;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias y servidores publicos ejerceran
unicamente las competencias y facultades que les sean atribuidas por la Constitucion y
la ley, debiendo coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que el articulo 292 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el
Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y gestion de los
ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los ingresos y egresos del sector publico,
con excepcion de los pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas
publicas y los gobiernos autonomos descentralizados;

Que el articulo 367 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el
sistema de seguridad social es publico y universal. La proteccion de las contingencias se
hara efectiva a través del seguro universal obligatorio y de sus regimenes especiales. El
sistema se guiara por los principios del sistema nacional de inclusion y equidad social y
por los de obligatoriedad, suficiencia, integracion, solidaridad y subsidiaridad,;

Que el articulo 368 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
“sistema de seguridad social comprendera las entidades publicas, normas, politicas
publicas, recursos, servicios y prestaciones de seguridad social y, funcionara con base a
criterios de sostenibilidad, eficiencia, celeridad y transparencia. El Estado normara,
regulara y controlara las actividades relacionadas con la seguridad social”;

Que el articulo 370 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que las
Fuerzas Armadas podran contar con un régimen especial de seguridad social, de acuerdo
con la ley, y que sus entidades de seguridad social formaran parte de la red publica
integral de salud y del sistema de seguridad social;

Que el articulo 371 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las
prestaciones de la seguridad social se financiaran con el aporte de las personas
aseguradas en relacion de dependencia y de sus empleadoras; y con los aportes y
contribuciones del Estado. Los recursos del Estado destinados para el seguro universal
obligatorio constaran cada ano en el Presupuesto General del Estado y seran transferidos
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de forma oportuna. Las prestaciones en dinero del seguro social no seran susceptibles de
cesion, embargo o retencion, salvo los casos de alimentos debidos por ley o de
obligaciones contraidas a favor de la institucion aseguradora, y estaran exentas del pago
de impuestos;

Que el primer inciso del articulo 372 de la de la Constitucion de la Republica del Ecuador
manifiesta que “Los fondos y reservas del seguro universal obligatorio seran propios y
distintos de los del fisco, y serviran para cumplir de forma adecuada los fines de su
creacion y sus funciones. Ninguna institucion del Estado podra intervenir o disponer de
sus fondos y reservas, ni menoscabar su patrimonio”;

Que en la Convencidén de la Haya celebrada el 5 de octubre de 1961, de la cual, el Estado
ecuatoriano es signatario y esta adherido de conformidad al Decreto Ejecutivo N.° 1700,
publicado en Registro Oficial 357 de 16 de junio de 2004, en la clausula que trata sobre la
apostilla se resolvié abolir el requisito de legalizacién diplomatica o consular para los
documentos publicos extranjeros; disponiendo a su vez, que los documentos publicos que
han sido ejecutados en el territorio de uno de los Estados contratantes y que deben ser
exhibidos en el territorio de otro Estado contratante, se aplicara lo resuelto en la
Convencion, entre otros, los siguientes documentos publicos; actas notariales que deben
contener la apostilla colocada sobre el documento o en una extension del mismo, y debera
conformarse al modelo anexado a la Convencion;

Que la Ley Organica del Servicio Exterior en sus articulos 62 y 65 determinan las
atribuciones de los funcionarios consulares para intervenir en los actos que van a surtir
efectos en el Ecuador;

Que la Ley Organica de las Personas con Discapacidad Art. 12 Derechos: “El Estado a
través de sus organismos y entidades reconoce y garantiza a las personas con
discapacidad el pleno ejercicio de los derechos previstos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, los tratados e instrumentos internacionales de derechos humanos
y esta Ley. Se reconocen a las personas en calidad de sustitutas o cuidadoras los
derechos previstos en esta ley en lo que les sea aplicable”;

Que la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas en sus articulos 2 y 3, establece
que el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas es la entidad responsable
de administrar el régimen especial de seguridad social de las Fuerzas Armadas, asi como
de gestionar las prestaciones y beneficios a favor de sus afiliados, asegurados y
pensionistas;

Que el articulo 7, letra r) de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, faculta al
Consejo Directivo a dictar normas que aseguren la solvencia y la eficiencia administrativa
y economica del Instituto, asi como expedir reglamentos relacionados con los servicios y
prestaciones del Issfa;

Que el articulo 16 letras b) y c) de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
define como pensionista “al beneficiario en goce de pension de retiro, incapacidad,
invalidez, montepio o que percibe Pension del Estado; y, como derechohabiente, a la
persona calificada como tal conforme a la Ley, y con derecho a las prestaciones
originadas por el fallecimiento del afiliado”;

Que el articulo 17 de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas determina que
el Issfa concede prestaciones a sus afiliados, entre las cuales constan las del seguro de
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Retiro, Invalidez y Muerte que incluye mortuoria, en concordancia con los articulos 21 al
25 que regulan las prestaciones de retiro, del 26 al 29 que regulan las prestaciones de
invalidez y del 30 al 42 que regulan las prestaciones de muerte 0 montepio;

Que el articulo 20 de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas establece: “Las
prestaciones que concede el Issfa son irrenunciables y no susceptibles de cesion,
embargo o retencion, salvo el caso de alimentos dispuestos por Ley o de obligaciones a
favor del Issfa o de las Fuerzas Armadas. (...) El derecho a reclamar las prestaciones
prescribe a los tres afios contados a partir de la fecha de la baja o fallecimiento del
causante. (...) Las prestaciones del Issfa estan exentas de todo impuesto fiscal,
provincial, municipal y especial’;

Que el articulo 70 ibidem establece que son pensiones del Estado las calificadas en virtud
de leyes especiales a favor de los pensionistas de Retiro, Invalidez y Montepio obtenidas
antes del 9 de marzo de 1959 y excombatientes de la Campafa Internacional de 1941;

Que conforme lo dispuesto al articulo 4 del Decreto Ejecutivo N.° 35, publicado en el
Registro Oficial N.° 25 de 14 de septiembre de 2009, el Issfa realizara el servicio de pago
de las pensiones no contributivas del Estado en favor de los exComandos de Taura; y, en
cumplimiento a lo dispuesto al articulo 4 de la Ley de Reconocimiento de Héroes y
Heroinas Nacionales publicada en el Registro Oficial 399 de 9 de marzo de 2011, el Issfa
realizara el servicio de pago de las pensiones de este grupo de acuerdo a lo establecido en
laley. Asimismo, la Ley Reformatoria a la Ley de Reconocimiento a los Héroes y Heroinas
Nacionales publicada en el Suplemento del Registro Oficial 804 de 5 de octubre de 2012,
en la Disposicion Final Primera, numero 8 hace referencia a los excombatientes no
remunerados, ni pensionados que se encuentren en situacion de vulnerabilidad,
calificados por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social;

Que la Ley de Fortalecimiento a los Regimenes Especiales de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional fraccioné el régimen especial en los que
denomindé “régimen anterior o transitorioc” y en “nuevo sistema de cotizacién y
prestaciones”; sin embargo, la restitucion de la unificacion de aportaciones dispuesta por
la sentencia N.° 83-16-IN/21 de la Corte Constitucional, obliga de forma consecuente y
técnica, a recuperar también el régimen de financiamiento de capitalizacion colectiva a
prima media general y beneficio definido del Seguro de Cesantia concebido desde la Ley
constitutiva;

Que en relacién a las reformas de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, a
través de la Ley de Fortalecimiento de los Regimenes Especiales de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional; la expedicién del Reglamento General; vy,
la sentencia de la Corte Constitucional N.° 83-16-IN/21 y acumulados de 10 de marzo de
2021 que declaré la inconstitucionalidad parcial del referido cuerpo normativo
reformatorio, es necesario actualizar la normativa administrativa interna del Issfa, entre
otros, el Reglamento de Seguros Previsionales;

Que el Reglamento General a la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
publicado en el Suplemento del Registro Oficial N.° 1007 de 18 de mayo de 2017 derogd
el Reglamento General a la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas publicado
en el Suplemento del Registro Oficial N.° 209 de 11 de junio de 1993 y sus reformas;

Que el articulo 11 del Reglamento General a la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas determina que el Issfa tiene a su cargo el servicio de pago a los pensionistas
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del Estado establecidos en el articulo 70 de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas; en concordancia a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley de Reconocimiento
a los Combatientes del Conflicto Bélico 1995, publicada en el Registro Oficial N.° 666 de
31 de marzo de 1995, el Issfa proporcionara el servicio de pago de las pensiones de este
grupo de acuerdo a lo establecido a la ley;

Que el Reglamento para el Funcionamiento del Consejo Directivo del Issfa, establece: “Art.
10.- Compete al Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas: (...) f) Aprobar, reformar y expedir el Modelo de Gestion, Estructura Organica,
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos, Planificacion del Talento Humano y otros de esta
naturaleza; los reglamentos para la aplicacion de las prestaciones y servicios sociales;
reglamentos de caracter administrativo, resoluciones; y, demas normativa e instrumentos
internos para la administracion y funcionamiento del ISSFA de acuerdo con la ley; (...); v,
“Art. 41.- La expedicion y reformas a Reglamentos seran discutidas y resueltas en dos
sesiones, celebradas en distintas fechas, y con el voto favorable de al menos la mayoria
simple de los Vocales asistentes (mitad mas uno), tendran vigencia desde su aprobacion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, a menos que el Consejo Directivo
establezca otras condiciones de vigencia”;

Que conforme a la jurisprudencia vinculante de la Corte Constitucional, contenida, entre
otras, en las Sentencias Nros. 105-10-JP/21 y 725-15-JP/23, la afectaciéon de las
pensiones debe observar los principios de intangibilidad de las prestaciones de seguridad
social, proteccion de la vida digna y garantia de las condiciones minimas de subsistencia
de las personas pensionistas;

Que en aplicacion de la referida jurisprudencia constitucional, la recuperaciéon de
obligaciones a favor de la institucion aseguradora mediante la afectacion de pensiones
debe efectuarse de manera compatible con las condiciones minimas de subsistencia del
pensionista, correspondiendo establecer mecanismos que permitan conciliar la
recuperacion de las obligaciones legalmente exigibles con la proteccidn constitucional de
las prestaciones de seguridad social;

Que la Superintendencia de Bancos y Seguros con Oficio No. INSS-2006-473 del 18 de
julio del 2006, observo la actuaciéon del Instituto como Agente de Retencion de valores a
favor de Organizaciones que no pertenezcan a su estructura organica o a la de Fuerzas
Armadas y que por lo tanto no tienen relacion con el Seguro General Obligatorio;
disponiendo la adecuacion de estos procesos como una practica de prudencia financiera,
fortalecimiento de control interno y del buen gobierno de la entidad, emitiendo una
normativa general interna y solicitando las autorizaciones de los pensionistas para las
retenciones qua se vienen dando, cuya verificacion la efectuara permanentemente;

Que los articulos 15, 28 y 36, del Reglamento de Retiro, Invalidez y Muerte que incluye
Mortuoria, sefialan que “la pension de retiro es inembargable, salvo los casos de
alimentos debidos por Ley, o deudas de caracter institucional contraidas con el Issfa o
Fuerzas Armadas y descuentos con autorizacion expresa del afiliado a favor de las
asociaciones o clubes honorificos”,

Que el Consejo Directivo del Issfa, en sesion de 06 de noviembre de 2017, resolvid
conocer y aprobar la resolucion relacionada sobre “los descuentos de pensiones,
Asociaciones y otros”, la que establece: “Art.1.- Derogar la resolucién del Consejo Directivo
No. 09-11-1.2 de 30 de noviembre de 2009, que se adoptd en el Acta No. 09-11-1. Art.2.-
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El Instituto, podra efectuar retenciones de pensiones debidamente autorizadas por los
pensionistas, solo y exclusivamente para fines de recaudacion de cuotas de membresia,
para las asociaciones u organismos del personal en servicio pasivo sin fines de lucro,
debidamente legalizadas. Art.3.- El Issfa expedira el procedimiento correspondiente de
forma inmediata, que establezca entre otros aspectos el 1% del valor de la retencién, como
cargo a la asociacion u organizacion, por gastos administrativos;

Que resulta necesario establecer reglas claras para la aplicacion de la retencion del
cuarenta por ciento (40 %) del aporte a favor del Estado a las pensiones de retiro, cuando
se configuren las condiciones previstas en la Ley, asi como regular los mecanismos de
verificacion, reliquidacion, regularizacion y recuperacion de los valores que, por falta de
aplicacion o de la aplicacion extemporanea de dicha retencion, hubieren sido pagados en
exceso, garantizando su adecuada determinacion, registro como obligacion exigible y
recuperacion conforme al ordenamiento juridico, sin perjuicio de la regularizacion de los
valores que, de corresponder, resulten a favor del pensionista;

Que el Informe N.° DNA7-SySS-0033-2026, aprobado por la Contraloria General del
Estado el 14 de agosto de 2026, formulé recomendaciones dirigidas a fortalecer los
mecanismos institucionales de verificaciéon, validacion y control de las condiciones que
sustentan el reconocimiento y mantenimiento de los derechos y prestaciones, la
actualizacion y cruce de informacién, la comprobacion de requisitos, asi como las
actuaciones relacionadas con la suspension, rehabilitacion, finalizacion, reactivacion y
recuperacion de valores indebidamente cobrados; y que, en cumplimiento de dichas
recomendaciones, corresponde incorporar en el marco reglamentario institucional las
disposiciones de caracter permanente que permitan asegurar la aplicacion de controles
previos y posteriores, la trazabilidad de las actuaciones administrativas y la adecuada
proteccion de los recursos institucionales, sin perjuicio del desarrollo de los aspectos
operativos en los procedimientos e instrumentos internos correspondientes;

Que la Direcciéon del Seguro de Salud con memorando n.° ISSFA-DSS-2021-1271-M de
02 de junio de 2021, con base en el criterio juridico n.° ISSFA-DAJ-2021-0208-OF de 17
de febrero de 2021, sefiala que debe mantener para el registro de discapacidad de los
hijos el porcentaje emitido por el Ministerio de Salud Publica del 70% o mas, para acceder
a los beneficios de la seguridad social militar;

Que es necesario adecuar el marco normativo interno a través de la técnica legislativa, a
la actualizacion del ordenamiento juridico que norma la actividad de la Administraciéon
Publica en general y, sobre todo, a las particularidades del régimen especial de seguridad
social de las Fuerzas Armadas;

Que el Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, en
uso de sus atribuciones legales, expidid el Reglamento Interno de Procesos de Seguros
Previsionales del Issfa, reformado y aprobado el 22 de agosto de 2013;

Que el Consejo Directivo del Issfa en sesion ordinaria n.° 26-01 llevada a efecto del 30 de
enero de 2026, conocid y aprobd en primera sesion, el proyecto de Reglamento de
Cotizacion, Afiliacion y Prestaciones Econdmicas del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas, presentado por la Direccion de Seguros Previsionales del Issfa,
considerando las observaciones realizadas que deberan ser ajustadas para la siguiente
sesion;

Que en sesion ordinaria n.° 26-09 llevada a efecto el 02 de octubre de 2026, el Consejo
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Directivo del Issfa, conocié y aprobé el Informe n.° ISSFA-DSP-2026-015-1 de 28 de
septiembre de 2026, a través del cual, la Direccion de Seguros Previsionales concluyo y
recomendd: “(...) El cambio integral del Reglamento de Afiliacion, Cotizaciones y
Prestaciones econémicas esta acorde a la nueva estructura normativa y a las mejores
practicas en gestion previsional, armonizando procesos, estableciendo principios rectores
comunes y facilitando tanto la administracion institucional como la comprensién por parte
de los. asegurados y demas beneficiarios del sistema de seguridad social militar (...)
RECOMENDACION: Solicitar muy respetuosamente a usted mi general, y en calidad de
secretario de Consejo Directivo, poner en conocimiento para segunda sesion la aprobacion
de este nuevo Reglamento de Afiliacion, Cotizaciones y Prestaciones economicas,
considerando que su implementacion representa un avance significativo en la
modernizacion institucional y en la mejora de la calidad de servicio a nuestros afiliados”,

Que el Consejo Directivo del Issfa en sesion ordinaria n.° 26-09 llevada a efecto el 02 de
octubre de 2026, conocié y aprobd en segunda sesién el proyecto de Reglamento de
Afiliacion, Cotizaciones y Prestaciones Econdmicas del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas, presentado por la Direccién de Seguros Previsionales del Issfa;

El Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, en ejercicio
de sus funciones y atribuciones establecidas en el articulo 7, letra r) de la Ley de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas; y, articulo 10, letra f) de su Reglamento de
Funcionamiento, resuelve expedir:

EL REGLAMENTO DE AFILIACION, COTIZACIONES Y PRESTACIONES
ECONOMICAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS
ARMADAS - ISSFA

TiTULO|I

CAPITULO UNICO
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objetivo. - El presente reglamento tiene como objetivo establecer las
disposiciones que regulan y optimizan las actividades de afiliacion, cotizaciones y
otorgamiento de prestaciones econémicas en el marco del régimen especial de seguridad
social de las Fuerzas Armadas. Su aplicacion garantiza el cumplimiento agil, eficiente y
oportuno de los derechos de los asegurados, asi como la ejecucion de pagos derivados
de conformidad con el ordenamiento juridico, asegurando su proteccion, conforme a los
principios de legalidad, equidad y transparencia.

Articulo 2.- Ambito. - El presente reglamento sera de aplicacién obligatoria para las
diferentes dependencias del Issfa como corresponsables de planificar, organizar, dirigir y
controlar la ejecucién de las prestaciones y servicios del régimen especial de seguridad
social de las Fuerzas Armadas, asi como para los asegurados y para quienes se les
realiza el servicio de pago. Las disposiciones establecidas en el presente reglamento seran
observadas obligatoriamente por el empleador, en todo lo que le corresponda.

Articulo 3.- Definiciones. - Para efectos de la aplicacién del presente Reglamento, se
consideraran las siguientes definiciones:

Afiliado: Personal Militar profesional en servicio activo, que a partir de la fecha de su alta
como oficial o tropa, en forma inmediata y obligatoria cotiza para la seguridad social militar
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como asegurado titular; asi como, el militar en servicio pasivo que ha cumplido los
requisitos establecidos para obtener prestaciones de la seguridad social militar.

Aporte equivalente: Valor actualizado de la cotizacién mensual pendiente al grado que
ostenta al momento de la liquidacion y pago, correspondiente a un militar en servicio activo
y el separado, este ultimo exclusivamente en el caso de que no compute tiempo de
servicio activo y efectivo para acceso a las prestaciones de retiro y cesantia, aplicable a
los casos previstos en este reglamento.

Asegurado: Persona inscrita formal y legalmente en los registros institucionales por
representacion o por derecho propio, por dependencia u originado por el causante,
amparada por la accion protectora del régimen especial de la Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas, en los términos y condiciones de la Ley. La condicion de asegurado es
personal e intransferible.

Acrecimiento: Redistribucidn proporcional del valor de la pension de montepio entre los
beneficiarios que mantienen el derecho, como consecuencia de la extincion del derecho
de uno o mas pensionistas del grupo familiar, conforme a las condiciones y
procedimientos establecidos en la normativa aplicable.

Centro de formacién: Escuelas de formacién, perfeccionamiento, capacitacion y
especializaciéon debidamente acreditadas por el Estado.

Coparticipacion: Redistribucién proporcional del valor de la pensién de montepio
causada entre los beneficiarios del grupo familiar, cuando con posterioridad a su
concesion se incorpora un nuevo beneficiario con derecho, conforme a la normativa
aplicable.

Cotizacion Mensual: Valor econémico de caracter obligatorio destinado al financiamiento
de las prestaciones del régimen especial de seguridad social de las Fuerzas Armadas, esta
conformado por el aporte individual del afiliado y el aporte patronal a cargo del empleador.

Datos Primarios: Corresponden a los siguientes datos de los afiliados titulares: Fuerza,
Grado, Categoria, Apellidos y Nombres, Numero de Cédula, Numero de Afiliacion, Fecha
de nacimiento, Estado civil, Sexo, registro de informaciéon que permite establecer el
cumplimiento de la obligacién para la actualizacion de datos, rehabilitacién, suspension y
finalizaciéon de derechos.

Datos Secundarios: Corresponden a los siguientes datos del afiliado titular: Ubicacion
actual (en el pais o en el exterior), direccion domiciliaria, numeros de teléfono (personal,
trabajo y referencia), correo electronico. Datos del afiliado dependiente: Apellidos y
Nombres, Numero de Cédula, Numero de Afiliacion, Fecha de nacimiento, Estado civil,
Sexo, registro de informacion que permite establecer el cumplimiento de la obligacién
para la actualizacion de datos, rehabilitacion, suspension y finalizacion de derechos.

Dependientes: Conyuge o conviviente en unién de hecho legalmente reconocida, hijos
menores de 18 afos, hijos mayores de 18 afios y menores de 25 afios que cumplan los
requisitos establecidos por la Ley; asi como, padres siempre que dependan econémica y
exclusivamente del militar; en todos los casos debidamente calificados como tales en las
condiciones establecidas en la presente Ley; y cubiertos exclusivamente por prestaciones
de salud. Siempre y cuando sean registrados legalmente hasta antes de la fecha de retiro
del militar.

15



Miércoles 21 de octubre de 2026 Registro Oficial N° 394

Derechohabientes: Es la persona calificada como tal conforme a la Ley, y con derecho a
las prestaciones econdémicas originadas por el fallecimiento del afiliado.

Dependientes o Derechohabientes con discapacidad: Se entendera por dependiente o
derechohabientes con discapacidad, la persona que, como consecuencia de una o mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa
que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica,
psicologica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria,
en la proporcién de discapacidad calificada por la autoridad sanitaria nacional o la
institucién que hiciere sus veces. Los dependientes con discapacidad tendran cobertura
de la seguridad social militar, en las condiciones y cumpliendo los requisitos establecidos
en la Ley y los reglamentos internos.

Discapacidad: Una persona con discapacidad es toda aquella que, como consecuencia
de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su
capacidad bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales
de la vida diaria; asi también describe a las personas con deficiencia a aquellas que
presente disminucion o supresién temporal de alguna de sus capacidades fisicas,
sensoriales o intelectuales.

Estudios: Comprende la formacién académica realizada en establecimientos de educacion
legalmente reconocidos, en los niveles y modalidades que correspondan conforme a la
normativa aplicable, asi como, cuando corresponda, el periodo de ingreso o admision a
dichos establecimientos posterior a la culminacion de los estudios de educacion media. Los
periodos ordinarios de vacaciones que formen parte del correspondiente periodo
académico se consideraran comprendidos dentro de la continuidad de los estudios.

Fecha de alta: Se entiende a ésta como el acto administrativo a través del cual el personal
de aspirantes a oficiales y aspirantes a tropa es dado de alta como oficial o0 miembro de
tropa en las filas de Fuerzas Armadas y son considerados como personal en servicio
activo con todas las atribuciones, derechos y deberes, correspondientes a su grado y
cargo.

Fecha de baja: Se entiende a ésta como el acto administrativo a través del cual el
personal militar profesional es separado de las Fuerzas Armadas.

Incapacidad: Condicion de inhabilidad fisica o mental del militar, ocasionada por una
enfermedad profesional o accidente en actos del servicio o a consecuencia de éstos, que
lo limita en forma permanente parcial, permanente total o permanente absoluta, para el
cumplimiento de actividades y tareas inherentes al cargo o funcion que desempefia y para
los cuales fue formado, perfeccionado, capacitado y especializado.

Incapacidad permanente parcial: Es la secuela de un siniestro, que se produce a
consecuencia de una enfermedad profesional o accidente de trabajo, ocasionando en el
militar en servicio activo, aspirante a oficial, aspirante a tropa o conscripto, la presentacion
de reducciones anatémicas o perturbaciones funcionales definitivas, que afectan el
ejercicio de las actividades y tareas inherentes al cargo o funciéon que desempefa y para
los cuales fue formado, perfeccionado, capacitado y especializado, sin impedirle
cumplirlas. Esta incapacidad es compatible, con la factibilidad de poder realizar el mismo
trabajo, pero con disminucion del rendimiento.
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Incapacidad permanente total: Es la secuela de un siniestro, que se produce a
consecuencia de un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, ocasionando en
el militar en servicio activo, aspirante a oficial, aspirante a tropa o conscripto, la
presentacion de reducciones anatémicas o perturbaciones funcionales definitivas, que le
inhabilitan para el cumplimiento de las actividades y tareas fundamentales inherentes al
cargo o funcion que desempefia y para los cuales fue formado, perfeccionado, capacitado
y especializado. Esta incapacidad es compatible con la factibilidad de poder realizar tareas
distintas a las de la profesion militar.

Incapacidad permanente absoluta: Es la secuela de un siniestro, que se produce a
consecuencia de un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, ocasionando en
el militar en servicio activo, aspirante a oficial, aspirante a tropa o conscripto, la
presentacion de reducciones anatoémicas o perturbaciones funcionales definitivas, que le
inhabilitan por completo para el ejercicio o realizacion de toda actividad o tarea,
requiriendo de otra persona y medios para su cuidado y atencion permanente.

Invalidez: Es la secuela de un siniestro, que se produce a consecuencia de un accidente
ocurrido fuera de actos del servicio o por enfermedad comun, ocasionando en el militar
en servicio activo reducciones anatomicas o perturbaciones funcionales definitivas y
permanentes (limitaciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales), que le impiden
desempefar las actividades necesarias para el ejercicio y desarrollo de la profesion
militar. Contingencias que se encuentran protegidas por el régimen especial.

Militar pensionado: Titular generador que una vez obtenida la baja y habiendo cumplido
con los requisitos establecidos en Ley, accede por derecho propio y directo, a pension
dentro del régimen especial de seguridad social.

Nivelacion: Ajuste del valor de las pensiones a cargo del Issfa (retiro, invalidez,
incapacidad y del grupo familiar de montepio) y, del Estado, que sean inferiores al salario
basico unificado del trabajador en general, como consecuencia de la modificacion de
dicho parametro legal.

Numero de aportes: Es el equivalente a un aporte por cada mes computado en el tiempo
de aportes de la vida militar, en el caso de existir fraccion de mes (dias) en el tiempo total,
se computara como aporte completo, a partir de los 21 dias.

Pension militar causada: Es la pension que constituye la base para el calculo de las
cuotas a favor de los pensionistas de montepio, correspondiente a la que percibia el
militar en servicio pasivo al momento de su fallecimiento o a la que se genera por el
cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en la Ley cuando el
fallecimiento del militar ocurra durante el servicio activo.

Pensionista de montepio o derechohabiente: Beneficiario legal del derecho
previsional, calificado como tal de conformidad con la Ley, que accede a pension de
montepio militar, prestaciones econdmicas y de salud, préstamos de caracter social de
conformidad con la norma que los regula, programas de seguridad social y servicios de
bienestar social; originados por el fallecimiento del causante militar en servicio activo,
pensionado de retiro, invalidez o incapacidad y por el fallecimiento en actos del servicio
del aspirante a oficial, aspirante a tropa o conscripto.

Pensionista del Estado: Son los beneficiarios de pensiones no contributivas a cargo del
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Estado, concedidas en virtud de leyes o decretos especificos, que disponen al Issfa realizar
el servicio de pago.

Personal reincorporado al servicio activo: Se entiende por personal reincorporado
aquel militar que luego de haber obtenido la baja por cualquiera de las causas
establecidas en la Ley Organica de Personal y Disciplina de las Fuerzas Armadas, por
resolucion administrativa o judicial, es reintegrado al servicio activo en las condiciones
que establezca la misma.

Redistribuciéon: Reasignacién o ajuste en el valor de las cuotas de montepio de una
pension militar causada, en funcién de su distribucion entre los beneficiarios del grupo
familiar que mantienen el derecho a su monto total, como consecuencia de las variaciones
en la composicion del grupo beneficiario, conforme a las disposiciones establecidas en la
normativa aplicable.

Reserva matematica: Constituye la prima unica de financiamiento, equivalente al valor
actual de las prestaciones a otorgarse hasta la extincion del derecho, estimadas con
sujecion a las tablas de mortalidad correspondientes a los asegurados del régimen
especial; calculo aplicable a los casos del personal en que existiendo sustento para el
cambio de las condiciones con las que se computa el otorgamiento de las pensiones
militares, no se haya realizado por éstos, el pago de los aportes individuales y patronales al
Issfa mientras se encontraba en servicio activo.

Servicio de pago: Pago de beneficios del Estado que realiza el Instituto a los militares
y/o sus beneficiarios, como obligacion generada en leyes y decretos especificos. Estos
se pagan exclusivamente con recursos provenientes del Presupuesto General del Estado,
recibidos previamente para el efecto.

Tiempo de servicio activo y efectivo: Tiempo de servicio activo y de aportes mensuales
a la seguridad social en régimen especial, que incluye el individual y patronal, desde la
fecha de alta del militar en calidad de oficial o tropa en las Fuerzas Armadas, hasta su
fecha de baja; aportes debidamente registrados que le acreditan las condiciones de
acceso al derecho para el otorgamiento de prestaciones econdmicas y de salud,
establecidas conforme los requisitos y condiciones descritos en la presente Ley.

Titular del derecho: Para la aplicacion del presente reglamento se consideran como titular
del derecho al afiliado y al militar pensionado.

Articulo 4.- Responsabilidad del empleador-.- El Ministerio de Defensa Nacional, a través
de las dependencias competentes de cada Fuerza, en su calidad de empleador del
personal militar en servicio activo, sera responsable, dentro del ambito de sus
competencias y obligaciones legales, de proporcionar al Instituto de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas, de manera oportuna, completa, integra y veraz, la informacion y
documentacién necesaria para la afiliacién, determinacién de las obligaciones de
aportacion y el reconocimiento, mantenimiento y control de los derechos y prestaciones
establecidos en la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

La responsabilidad del empleador comprendera la declaracion y comunicacion oportuna de
las novedades relacionadas con la situacion profesional y remunerativa del personal militar
en servicio activo que puedan incidir en la afiliaciéon, en la determinacion del haber militar
sujeto a aportacién, en la generacion y célculo de las cotizaciones, asi como en los
derechos y prestaciones que correspondan conforme a la Ley y demas normativa aplicable.
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La informacion y documentacion proporcionada al Issfa debera sustentarse en las 6rdenes
generales y ministeriales, actos administrativos, registros institucionales y demas
documentos habilitantes que correspondan.

El empleador sera responsable de la retencidn, declaracién y transferencia de las
cotizaciones y demas valores que legalmente deban ser entregados al Instituto, en los
términos y condiciones establecidos en la Ley y demas normativa aplicable.

El Issfa verificara, validara y contrastara la informacion proporcionada por el empleador con
los actos administrativos y documentos que la sustenten, sus registros institucionales y los
mecanismos de consulta, validacién o cruce de informacion legalmente habilitados.

Cuando se identifiquen inconsistencias, omisiones o diferencias que puedan afectar la
determinaciéon de las obligaciones de aportacion o de los derechos y prestaciones, el
empleador debera proporcionar la informacion y documentacion necesaria para su
aclaracién y, cuando corresponda, su regularizacion.

El incumplimiento de las obligaciones de informacién, declaracion, retencion, transferencia
0 comunicacion de novedades a cargo del empleador dara lugar a las acciones que
correspondan, de conformidad con la Ley, el presente Reglamento y demas normativa
aplicable.

Articulo 5.- Responsabilidad sobre la informacién y documentacién presentada. - La
informacion y documentacion presentada por los afiliados, asegurados, pensionistas,
derechohabientes, beneficiarios, representantes legales, apoderados, empleador y demas
personas que intervengan en los procedimientos regulados en este reglamento, debera ser
auténtica, veraz, integra y encontrarse vigente, segun corresponda.

El Instituto a través del area de Afiliacion, podra verificar en cualquier momento la
autenticidad, consistencia y vigencia de la informacion o documentacion presentada,
mediante los mecanismos de validacion y cruces de informaciéon previstos en el
ordenamiento juridico.

La presentacién de informacion o documentacion falsa, adulterada, que no refleje la
situacion juridica real, dara lugar a la adopcion de las acciones administrativas, civiles,
coactivas o penales que correspondan, sin perjuicio de la suspension, negativa, revision o
finalizacion de los derechos o prestaciones que se hubieren reconocido con fundamento
en dicha informacion.

Articulo 6.- Verificacion permanente de las condiciones de los derechos y
prestaciones. - El Instituto a través del area de Afiliacion verificara, durante la vigencia de
los derechos y prestaciones que se encuentren bajo su administracion, el cumplimiento y
mantenimiento de las condiciones y requisitos establecidos en la Ley, el presente
reglamento y demas normativa aplicable, que resulten exigibles segun la naturaleza del
derecho o prestacion.

La verificacion podra efectuarse de oficio, con base en la informacion y documentacion que
conste en los expedientes institucionales, los registros y bases de datos del Instituto, la
informacion proporcionada por los asegurados, pensionistas, derechohabientes y
beneficiarios, asi como mediante la validacion y cruce de informacion con registros y
fuentes oficiales de otras entidades publicas o privadas, cuando ello se encuentre
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legalmente habilitado y resulte necesario para el ejercicio de las competencias
institucionales.

La verificacion comprendera, segun corresponda a la naturaleza del derecho o prestacion,
la permanencia de condiciones relativas a las circunstancias que la Ley establezca como
requisitos, condiciones de mantenimiento incompatibilidades o causales de suspensién o
extincion del derecho.

Articulo 7.- Medios de verificacion. - Los mecanismos y medios de verificacion se
determinaran de acuerdo con la naturaleza del derecho, la condicién que deba acreditarse
y el nivel de riesgo asociado, sin perjuicio de las obligaciones de actualizacion vy
comunicacién de novedades establecidas en este reglamento. La falta de realizacion de
una verificacién en un periodo determinado no eximira al beneficiario de su obligacion de
mantener las condiciones que sustentan el derecho ni impedira al Instituto efectuar
verificaciones posteriores.

Cuando de la verificacién se identifiquen elementos que hagan presumir el incumplimiento
de una condicién legalmente exigible, el Instituto realizara las actuaciones de
comprobacion que correspondan y, de confirmarse la causal respectiva, adoptara las
medidas previstas en la Ley y este reglamento, incluyendo, segun corresponda, la
suspension, finalizacion, reliquidacion, regularizacion o recuperacion de valores
indebidamente cobrados.

Cuando la informacién obtenida permita establecer que no se configuré la causal que dio
lugar a una suspension o que las condiciones para el mantenimiento del derecho se
encontraban vigentes durante el periodo objeto de verificacién, se procedera conforme a
las disposiciones relativas a la rehabilitacion y pago de los valores que correspondan.

Toda actuacion de verificacion que pueda incidir en el reconocimiento, mantenimiento,
suspension, rehabilitacion, modificacion o finalizacién de un derecho o prestacién debera
encontrarse debidamente sustentada y respaldada en el expediente institucional, fisico,
digital o electronico, garantizando su trazabilidad y la identificacion de la fuente de
informacion utilizada.

Las verificaciones y actuaciones previstas en este articulo se realizaran respetando los
derechos de los asegurados, pensionistas, derechohabientes y beneficiarios, asi como los
principios de legalidad, debido proceso, proteccion de datos personales y demas garantias
previstas en el ordenamiento juridico.

Articulo 8.- Verificacion mediante cruces de informacion. - Para el cumplimiento de las
funciones de verificacion y control previstas en este reglamento, el Instituto podra realizar,
de oficio, cruces y validaciones de informacion con los registros, bases de datos, sistemas
de informacion y demas fuentes oficiales o legalmente habilitadas de las entidades publicas
o privadas competentes, de conformidad con la Constitucion, la Ley y demas normativa
aplicable.

Los cruces de informacién tendran por finalidad verificar, validar, actualizar o contrastar los
datos y condiciones que resulten relevantes para el reconocimiento, mantenimiento,
suspension, rehabilitacion, modificacion o finalizacion de los derechos y prestaciones
administrados por el Instituto, asi como para prevenir y detectar inconsistencias,
duplicidades, incompatibilidades, cobros indebidos o cualquier otra circunstancia que
pueda afectar la correcta administracion de las prestaciones.
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La utilizacion de la informacion proveniente de fuentes externas se limitara a aquella que
resulte pertinente, necesaria y proporcional para la finalidad de la verificacion, de acuerdo
con las competencias institucionales y la normativa aplicable en materia de proteccion de
datos personales, seguridad de la informacion, confidencialidad y demas disposiciones
relacionadas.

Cuando la informacién obtenida mediante cruces presente inconsistencias, diferencias o
elementos que puedan incidir en un derecho o prestacion, el Instituto adoptara las medidas
administrativas, civiles o penales que procedan, de conformidad con la Ley y este
Reglamento.

Los resultados de los cruces de informacién que sirvan de fundamento para el
reconocimiento, modificacién, suspensién, rehabilitacién, finalizacion o recuperacion de
valores deberan incorporarse o vincularse al expediente institucional correspondiente, en
los términos establecidos en la normativa aplicable, garantizando su trazabilidad, integridad
y disponibilidad.

El Instituto podra establecer mecanismos de interoperabilidad, intercambio de informacién,
validacion electrénica y consulta de fuentes oficiales, mediante los instrumentos juridicos y
administrativos que correspondan, sin perjuicio de las competencias de las entidades
fuente de la informacion.

La implementacién, periodicidad, responsables, mecanismos técnicos, niveles de acceso
y demas aspectos operativos de los cruces de informacion se estableceran en los
procedimientos, protocolos, instrumentos de interoperabilidad o demas normativa interna
aplicable, sin que su modificacién requiera reformar el presente Reglamento, siempre que
se mantenga dentro del marco establecido por la Constitucion, la Ley y este Reglamento.

TiTULOII
AFILIACION, COTIZACIONES Y PRESTACIONES ECONOMICAS

CAPITULOI
AFILIACION

Articulo 9.- Informacién del Asegurado. - El area de Afiliacion es la responsable de la
administracion de la base de datos de la informacion personal primaria y secundaria de los
asegurados (activos, pasivos, dependientes y derechohabientes), para el otorgamiento y
acceso oportuno a las prestaciones y servicios. Se identificaran las personas que
pertenecen a grupos prioritarios conforme lo establece la Constitucion.

La administracién de la informacion comprendera su registro, actualizacion, validacion,
conservacion, protecciéon y disponibilidad para el ejercicio de las competencias
institucionales.

Articulo 10.- Registro de informaciéon de grupos familiares del personal militar en
servicio activo. - El registro inicial y actualizacion de la informacién correspondiente a los
grupos familiares del personal militar en servicio activo —cdnyuge o conviviente en union
de hecho legalmente reconocida, hijos, se efectua en la respectiva Fuerza como parte de
SUS procesos.
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En el marco de la coordinacion institucional y de los procesos asociados entre las Fuerzas
y el Issfa, dicha informacion sera integrada conforme a los mecanismos y periodicidad
establecidos por el Instituto, con la finalidad de mantener actualizada la base institucional
y evitar la duplicidad de tramites para los afiliados.

Sin perjuicio de ello, el Issfa, a través del area de Afiliacién, realizara los procesos de
verificacion, validacién y cruce de informacién con las entidades relacionadas competentes,
conforme a sus atribuciones y responsabilidades, para garantizar la integridad,
consistencia y legalidad de los registros. Esta informacidn es de caracter personal y
confidencial.

Articulo 11.- Actualizacion de la informacion por los Asegurados. - El registro de los
dependientes del personal militar en servicio activo y pasivo, que se efectue en el Issfa a
través de las ventanillas de Servicio al Cliente a nivel Nacional, requerira la entrega de la
documentacion emitida por las autoridades competentes que respalden su solicitud.

La informacién de datos secundarios sera actualizada por el asegurado a través de la
oficina virtual o en forma presencial en las ventanillas de Servicio al Cliente a nivel
Nacional.

La documentacién presentada sera responsabilidad del asegurado o su representante
legal y debera corresponder a la situacion juridica que pretende acreditar, sin perjuicio de
las verificaciones posteriores que realice el Instituto conforme a sus competencias.

Articulo 12.- Control de la informacion registrada. - El area encargada de la gestion
de servicio al Cliente a nivel Nacional sera responsable del registro y control de los datos
que ingresen en el sistema integrado, a fin de garantizar la integridad y razonabilidad de
la base de datos.

El area de Afiliacién realizara el control muestral sobre dicha informacion en el ambito de
sus competencias, procedimiento del cual generara los respaldos pertinentes.

El registro efectuado en el sistema institucional debera mantener correspondencia con la
documentacion que integra el expediente institucional fisico o digital, segun corresponda.

Articulo 13.- Obligacion de comunicar cambios de informacién y condicién. - El
personal militar en servicio activo y pasivo, asi como, sus dependientes vy
derechohabientes -conyuge o conviviente, hijos mayores de edad, padres-, tienen la
obligacion de hacer conocer de manera inmediata al Issfa, segun corresponda, las
novedades relacionadas con:

a) Cambio de estado civil;

b) Fallecimiento de sus Hijos, Padres, Cényuge o Conviviente;

c) Dependencia laboral;

d) Suspensidn o finalizacién de estudios, en el caso de hijos mayores de edad; vy,

e) Cambio de datos secundarios como direccion domiciliaria, correo electronico, numero
telefénico, y cualquier otra informacién necesaria para mantener actualizados los
registros institucionales.

Articulo 14.- Omisién por falta de notificacion de cambios de informacién o
condicion.- La omision en la notificacion de cambios de informacién o de condicién en que
incurra el personal militar en servicio activo o pasivo, asi como sus dependientes y
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derechohabientes —coényuge o conviviente, hijos mayores de edad y padres—, dara lugat
a las acciones administrativas, judiciales o coactivas que correspondan, cuando comc
consecuencia de dicha omisién se hubiere producido una afectacion econémica a los
recursos o al patrimonio institucional del Issfa, conforme a lo previsto en la Ley de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

Articulo 15.- Rectificaciones de identidad. - Las rectificaciones o cambios en los datos
primarios referentes a la identidad del asegurado estan sujetas a la Ley Organica de
Gestion de la Identidad y Datos Civiles, o la que haga sus veces, cuya responsabilidad
de efectuarla la tiene el asegurado quien informara al Issfa con el debido soporte.

Cuando producto de los cruces de informacion con la entidad competente se detecten
diferencias en los datos de identidad de los asegurados, el Issfa procedera con la
rectificacion respectiva sustentado con el soporte correspondiente.

Articulo 16.- Cambio de datos primarios y secundarios. - El area de Afiliacion del Issfa
sera la unica responsable de registrar las rectificaciones de datos personales primarios,
tales como, nombres, numeros de cédula, fechas de nacimiento y defuncioén del personal
militar en servicio activo, pasivo, dependientes y derechohabientes, con base en la
documentacién presentada.

Por su parte, el personal de Atencion al Cliente en la matriz y agencias, unicamente
estaran facultados para modificar los datos secundarios, relativos a direcciones
domiciliarias, correos electronicos, numeros telefénicos, cuentas bancarias y datos
generales de los dependientes que conforman los grupos familiares del personal militar
en servicio activo y pasivo, conforme al procedimiento y soportes establecidos.

Articulo 17.- Responsabilidad y verificaciéon en el cambio de informacién. - Las
modificaciones de datos personales efectuadas por las areas de Afiliacion, Atencion al
Cliente y Agencias, conforme usuarios habilitados para ello seran responsabilidad directa
del funcionario que realice el ingreso de la informacion en el sistema institucional.

Sin perijuicio de ello, las jefaturas de las respectivas areas y el nivel de coordinacién en el
caso de las agencias, ejerceran el control y verificacion de dichos cambios, conforme a
los principios de legalidad, responsabilidad y trazabilidad establecidos en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales, que dispone que “toda persona que trate datos
personales sera responsable de su uso conforme a la ley, debiendo garantizar su
integridad, exactitud y actualizacién”.

Articulo 18.- Cruces de informacién interinstitucional. - El area de Afiliacion del Issfa
realizara cruces permanentes de la informacion de la base de datos de asegurados y
beneficiarios del servicio de pago, con los organismos publicos competentes y
autorizados, con el fin de verificar su veracidad, vigencia y consistencia.

Esta facultad se ejerce conforme la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales,
que permite el tratamiento de datos personales por entidades publicas para el
cumplimiento de sus competencias legales, siempre que se garantice la confidencialidad,
integridad y finalidad especifica del tratamiento.

La verificacion de datos tiene como objetivo asegurar la habilitacion efectiva de los

derechos de los asegurados y beneficiarios del servicio de pago, conforme a los principios
de legalidad, necesidad y proporcionalidad establecidos en la referida ley.
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Los resultados obtenidos mediante los cruces de informacion constituiran elementos de
verificacion para el ejercicio de las competencias institucionales y daran lugar, cuando
corresponda, a la actualizacion de registros o al inicio de las actuaciones administrativas
pertinentes.

Articulo 19.- Porcentaje de discapacidad permanente total o absoluta. - Para efectos
del acceso a las prestaciones del Issfa los dependientes y derechohabientes, deberan
tener una calificacion emitida por la Autoridad Sanitaria Nacional, igual o superior al
setenta por ciento (70%).

Esta determinacion se realiza conforme a lo dispuesto en la Ley Organica de las Personas
con Discapacidad, que establece que “la autoridad sanitaria nacional es responsable de
la evaluacion, calificacion y certificacion de la discapacidad”, y el Reglamento para la
Calificacion y Certificacion de la Discapacidad, que define los porcentajes y tipos de
discapacidad para efectos legales y administrativos.

Articulo 20.- Registro de la condicién de discapacidad. - La condicion de discapacidad
de los asegurados, con cobertura del Issfa sera registrada en la base de datos institucional
cuando dicha discapacidad haya sido legalmente calificada por el organismo rector
competente.

El registro de la condicion de discapacidad tendra por finalidad la identificacion de grupos
de atencion prioritaria dentro del sistema institucional, para efectos de control, gestion y
desarrollo de acciones afirmativas en el ambito de la salud y de bienestar social.

El registro del porcentaje de discapacidad se realizara en cualquier momento sobre la base
de la calificacion emitida por la autoridad competente y no implicara por si mismo el
reconocimiento de prestaciones. Excepto en el caso del personal militar en servicio activo
cuyo procedimiento de registro se sujetara a lo previsto en la reglamentacién interna
pertinente.

En el caso de hijos dependientes o derechohabientes con discapacidad igual o superior al
setenta por ciento (70 %), el registro debera ser validado por la Direccion del Seguro de
Salud y sometido a resolucién de la Junta de Calificacion de Prestaciones, a fin de verificar
el cumplimiento de las condiciones previstas en la normativa institucional, por estar
directamente vinculado con el procedimiento de calificacién, otorgamiento, acceso y
mantenimiento de la cobertura de prestaciones, por tanto dara lugar a la modificacion del
cédigo de afiliacion a dependiente o derechohabiente hijo con discapacidad.

El mantenimiento de los derechos asociados a la condicién de discapacidad permanecera
sujeto a la conservacion de los requisitos establecidos en la Ley y a la verificacion que
realice el Instituto conforme a sus competencias.

Los dependientes y derechohabientes mayores de 25 afios para el mantenimiento de las
prestaciones y servicios deberan presentar la documentacion legal correspondiente
actualizada de su condicion de discapacidad emitida por el organismo rector competente,
lo cual sera sometido para conocimiento de la Junta de Calificacion de Prestaciones para
la emision de la resolucion definitiva.

Articulo 21.- Informe de rehabilitaciones de pensiones. - El area de Afiliacion

comunicara mensualmente al area a cargo de la generacion del rol de pensiones, las
rehabilitaciones de pensionistas que deban incorporarse al rol de pago, conforme al
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procedimiento institucional correspondiente.

Articulo 22.- Entrega de informacion institucional. - El area de Afiliacion proporcionara
a las Direcciones y dependencias del Instituto la informacién de asegurados contenida en
la base de datos institucional, previo requerimiento escrito, debidamente motivado y
fundamentado, cuando dicha informacién resulte necesaria para el cumplimiento de sus
atribuciones y competencias institucionales.

Cuando el requerimiento de informacion provenga de entidades externas al Instituto, este
debera formularse por escrito e identificar expresamente la competencia y facultad legal
que sustenta la solicitud, de conformidad con la normativa aplicable. En lo que refiera
entrega de informacion masiva, esta se sujetara al cumplimiento de lo previsto en la
normativa especifica aplicable, segun corresponda.

La entrega de informacion debera observar los principios de legalidad, finalidad,
proporcionalidad, confidencialidad y proteccién de datos, atendiendo a la naturaleza de la
informaciéon administrada.

Lo dispuesto en este articulo no afectara el cumplimiento de las obligaciones de remision
de informacion a los organismos de control del Estado, de conformidad con las
competencias, condiciones y procedimientos previstos en la normativa legal aplicable.

Articulo 23.- Responsabilidad en el manejo de la informacién.- Las Direcciones y
dependencias del Instituto que reciban informacién de la base de datos institucional seran
responsables de su uso conforme a la finalidad del requerimiento formulado y deberan
garantizar su confidencialidad, integridad y proteccién, de acuerdo con la normativa
vigente.

Cuando la informacion sea entregada a entidades externas al Instituto, su utilizacion
debera sujetarse a la finalidad del requerimiento y a las competencias, condiciones y
procedimientos establecidos en la normativa legal aplicable, atendiendo a la naturaleza y
caracter de la informacién proporcionada.

En todos los casos, la informacion entregada se limitara a aquella estrictamente necesaria
para atender el requerimiento formulado.

Cuando se detecte el uso indebido, uso no autorizado o divulgacién no permitida de la
informacion, la dependencia o instancia que tome conocimiento de la novedad debera
ponerla inmediatamente en conocimiento del area de Afiliacion, a fin de que proceda a
canalizar las actuaciones correspondientes ante las instancias institucionales
competentes para el inicio de las acciones administrativas, civiles o penales que
correspondan, conforme a la normativa vigente.

Articulo 24.- Solicitud de informes técnicos para la gestion de derechos. - El area de
Afiliacion solicitara cuando corresponda, a las areas internas competentes los informes
técnicos necesarios para sustentar el mantenimiento, suspension, rehabilitacion o
finalizacion de los derechos de los asegurados, de conformidad con las condiciones y
procedimientos establecidos en la normativa vigente.

Cuando para el efecto se requiera informacion o documentacién proveniente de entidades

externas, su obtencion se realizara mediante los mecanismos de intercambio, consulta,
validacion o cruce de informacién previstos en este Reglamento y, cuando corresponda, a
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través de las areas institucionales competentes, de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Articulo 25.- Conservacion del expediente institucional. - Las actuaciones relacionadas
con el registro, actualizacion, modificacion, suspensién, rehabilitacion y finalizacion de
derechos deberan encontrarse respaldadas en el expediente institucional correspondiente,
fisico, digital o electrénico, segun los mecanismos implementados por el Instituto.

Las areas competentes seran responsables de incorporar, conservar y custodiar la
documentacion que sustente las actuaciones realizadas, garantizando su integridad,
disponibilidad, autenticidad y trazabilidad, conforme a la normativa aplicable y a las
politicas institucionales de gestion documental.

Articulo 26.- Control previo, verificaciéon y aplicacién de los derechos, prestaciones
y condiciones de cobertura.- Previo a registrar, legalizar, modificar, suspender,
rehabilitar, finalizar o reactivar un derecho o prestaciéon, asi como previo a habilitar,
modificar o deshabilitar una condicion de cobertura de salud, el area competente debera
verificar el cumplimiento y mantenimiento de las condiciones y requisitos que sustenten la
respectiva actuacién, de conformidad con la Ley, el presente Reglamento y demas
normativa aplicable.

La verificacidn comprendera, segun la naturaleza del derecho, prestacién o condicion de
cobertura, la revision de la informacién y documentacion que conste en el expediente
institucional, los informes técnicos correspondientes, los resultados de los cruces o
validaciones de informacion efectuados por el Instituto y cualquier otro elemento que
legalmente sustente la actuacion administrativa.

Cuando se trate de derechos o prestaciones econdmicas, no podra disponerse su
incorporacién, exclusion, modificacion, suspension, rehabilitacién, finalizacién o
reactivacion en los registros institucionales o, cuando corresponda, en el rol de pago,
mientras no se haya verificado previamente el cumplimiento de las condiciones exigibles y
se cuente con el sustento administrativo requerido para el efecto.

Cuando se trate de prestaciones de salud, previo a su habilitacion, el Instituto verificara que
la persona mantenga la condicion de afiliado, dependiente o derechohabiente que le
habilite para acceder a la cobertura establecida en la normativa aplicable.

Cuando de la verificacion previa se determine que no se cumplen las condiciones para el
reconocimiento, mantenimiento, rehabilitacion o reactivacion de un derecho o prestacion,
0 para la habilitacion de la cobertura de salud, se abstendra su aplicacion mientras se
adopte la decisién administrativa que corresponda. Cuando proceda la suspension,
finalizacién, modificacién o deshabilitacién de la condicidon respectiva, se efectuaran las
actuaciones correspondientes de conformidad con la Ley y el presente Reglamento.

Cuando la verificacion determine que las condiciones que sustentan un derecho, prestacion
o condicion de cobertura se mantienen, se continuara con la actuacion administrativa
correspondiente y, cuando proceda, con su incorporacion o reincorporacion al registro
institucional, rol de pago o habilitacion de cobertura.

Cuando, con posterioridad a la prestacion de un servicio de salud, se determine que, a la

fecha de la atencion, la persona no mantenia la condicion que habilitaba su cobertura, el
area de Afiliacion notificara lo correspondiente a la Direccion del Seguro de Salud para que
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determine los valores financiados por el Issfa que deban ser objeto de recuperacién, de
conformidad con la Ley, este reglamento y demas normativa aplicable.

Toda modificacion del estado de un derecho, prestacién o condicién de cobertura debera
guardar correspondencia entre la informacién que la sustenta, el informe o documento que
corresponda, el acto administrativo cuando sea exigible, garantizando la integridad,
consistencia y trazabilidad de la actuacion.

Las areas que intervengan en las etapas de verificacion, registro, legalizacion,
modificacidén, suspension, rehabilitacion, finalizacion, reactivacién, de derechos,
prestaciones o condiciones de cobertura seran responsables, dentro del ambito de sus
competencias, de que las actuaciones se efectuen con base en informacion verificada,
suficiente y vigente, y de que los respectivos respaldos se incorporen o vinculen al
expediente institucional.

Los mecanismos, responsables, niveles de revision, controles, medios de validacién,
interoperabilidad, determinacion de valores y demas aspectos operativos para la ejecucion
de este articulo se estableceran en los procedimientos institucionales y en la normativa
aplicable, de conformidad con la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 27.- Requisitos para dependientes y derechohabientes entre 18 y 25 aios.-
Los hijos registrados como dependientes o derechohabientes, mayores de 18 afios de
edad y menores de 25 anos, demostraran anualmente, que se encuentran incursos en la
Disposicion Transitoria Sexta del Reglamento General a la Ley de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas, para la percepcion de los seguros a los que tengan derecho. La
justificacion tendra vigencia por un afio desde la fecha de su registro en el sistema del
Instituto; y, para el efecto presentaran los siguientes documentos:

a) Documento que abale su condicion de estudiante;

b) Certificado de no afiliacion al IESS,

c) Certificado de no afiliacién al ISSPOL,;

d) Certificado de identidad y estado civil emitido por el Registro Civil

Para conservar la condicién de dependiente o derechohabiente, el beneficiario no debera
mantener relacion laboral.

Para el caso de los dependientes que no cumplieren con uno o mas de los requisitos
mencionados en la presente disposicién, seran suspendidos del derecho a las
prestaciones de salud y seran habilitados a partir de la fecha de su cumplimiento, con la
presentacion de los respectivos requisitos.

Estos documentos, en la medida que se avance en los procesos de cruce de informacion
se efectuaran por parte del Issfa, optimizando la presentacion de los mismos.

Se exceptua el cumplimiento del requisito de estudios, para hijos dependientes que
acompafan al Militar Activo en Comision de Servicios en el exterior. (Presentaran el
documento que establece la comisién de servicios).

Articulo 28. — Condiciones para el registro y otorgamiento de prestaciones y
beneficios para dependientes y derechohabientes entre 18 y 25 afos con
discapacidad. — Para los hijos dependientes y derechohabientes entre 18 y 25 afios con
discapacidad se considerara lo siguiente:
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a) lIgual o mayor al 70% se registrara el porcentaje, se cambiara el codigo de afiliacion
como hijo con discapacidad, se generara el respectivo acto administrativo y estaran
exentos del cumplimiento de requisitos para la actualizacién anual de datos.

b) Inferior al 70% se registrara el porcentaje de discapacidad para fines estadisticos,
manteniendo el cédigo de afiliacion como dependiente sin discapacidad, debiendo
presentar cumplimiento de requisitos para actualizacion de datos anualmente.

Los hijos dependientes y derechohabientes de entre 18 y 25 anos, asi como los hijos con
discapacidad menor al 70 %, que, debido a problemas de salud debidamente sustentados
mediante informes médicos, se encuentren imposibilitados de mantener su condicion de
estudiantes, se solicitara a la Direccion del Seguro de Salud la emision del
pronunciamiento técnico correspondiente, el cual determinara la procedencia o no de la
exencion del requisito de estudios y establecera el periodo durante el cual se mantendra
dicha exencién. Una vez concluido este periodo, el dependiente o derechohabiente
debera acreditar nuevamente el cumplimiento del requisito de estudios para mantener la
condicién de beneficiario. De mantenerse su situacion médica debera existir un nuevo
pronunciamiento técnico médico.

Articulo 29.- Continuidad de estudios para los derechohabientes ente 18 y 25 afos.-
El Issfa, a través de las areas competentes, realizara la revision de la informacién
correspondiente a los derechohabientes hijos mayores de dieciocho (18) afios y menores
de veinticinco (25) afios que se encuentren registrados y sujetos al requisito de
continuidad de estudios.

Para este efecto, se verificara el cumplimiento de las condiciones exigibles para el
mantenimiento del derecho, mediante la informacion y documentacién que conste en los
expedientes institucionales y progresivamente, mediante los mecanismos de validacion y
cruces de informacion previstos en este Reglamento.

Mientras se implementen los mecanismos de validacion electrénica e interoperabilidad, el
Issfa podra requerir la documentacién necesaria para acreditar las condiciones que no
puedan ser verificadas directamente mediante fuentes oficiales.

La revision comprendera, segun corresponda, la verificacion de la condicidon de
estudiante, la institucion educativa en la que se encuentre matriculado el derechohabiente
y las demas condiciones legalmente exigibles para el mantenimiento del derecho.

Cuando de la verificacion se determine la existencia de inconsistencias o la falta de
acreditacion de alguna condicién exigible, se procedera conforme a las disposiciones de
este Reglamento relativas a la verificacion, suspensién, rehabilitacion, finalizacion y
recuperacion de valores indebidamente cobrados, en caso de haber.

Articulo 30. — Acreditacion de la condicion de estudiante para los derechohabientes
entre 18 y 25 anos. - Los derechohabientes hijos mayores de dieciocho (18) afos y
menores de veinticinco (25) afios que, de conformidad con la Ley y la normativa aplicable,
deban acreditar la condicion de estudiantes para el reconocimiento 0 mantenimiento de
la pensién de montepio, deberan mantener y demostrar dicha condicion durante el
periodo en que resulte exigible para conservar el derecho.

La condicién de estudiante se acreditara mediante certificacion o documento emitido por
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el establecimiento de educacién legalmente reconocido por el Estado, en el que conste,
segun corresponda, la matricula, periodo académico y demas informacioén necesaria para
verificar la continuidad de los estudios.

El Instituto podra validar la informacion presentada mediante cruces de informacion,
consultas, mecanismos de validacion electrénica u otros medios legalmente habilitados,
con los registros o fuentes oficiales de las entidades competentes y de los
establecimientos educativos, de conformidad con las disposiciones previstas en este
Reglamento y demas normativa aplicable.

La acreditacion de la continuidad de estudios tendra la vigencia correspondiente al
periodo académico o al plazo que determine la normativa aplicable y debera ser
actualizada dentro del plazo establecido por el Instituto para el efecto. La periodicidad,
medios de acreditacién, responsables y mecanismos de validacion se estableceran en los
procedimientos institucionales correspondientes, de acuerdo con la naturaleza del
régimen educativo y las condiciones aplicables al derechohabiente.

Cuando el derechohabiente deje de cumplir temporal o definitivamente la condicién de
estudiante, debera comunicar dicha circunstancia al Instituto de manera inmediata, sin
perjuicio de las verificaciones que este pueda realizar de oficio. La suspension o
finalizacion de los estudios, asi como cualquier otra circunstancia que determine la
pérdida o suspension del requisito, producira los efectos previstos en la Ley y en el
presente Reglamento.

Cuando, vencido el plazo establecido para acreditar la continuidad de estudios, el
derechohabiente no hubiere presentado la documentacion correspondiente o no hubiere
sido posible validar el cumplimiento de la condicion exigible, el Instituto podra disponer la
suspension del pago de la cuota de montepio, de conformidad con las disposiciones
relativas a la suspension de derechos y prestaciones previstas en este Reglamento,
previa verificacion de la circunstancia que la sustente.

La suspension del pago por falta de acreditacion de la continuidad de estudios no
implicara, por si misma, la extincion del derecho. El derechohabiente podra acreditar
posteriormente el cumplimiento de la condicion exigible, y, una vez efectuada la
verificacion correspondiente, se procedera al levantamiento de la suspension y
rehabilitacion de derechos, con el reconocimiento de los valores que legalmente
correspondan durante el periodo de suspension, de conformidad con este Reglamento.

Cuando de la verificacion se identifique que durante un periodo determinado no se
cumplié la condicién de estudiante exigida para el mantenimiento del derecho, se
procedera a la finalizacién de la cuota de montepio desde la fecha en que se haya
configurado la causal de extincidon con el respectivo acto administrativo, de conformidad
con la Ley y el presente Reglamento. Cuando corresponda, las areas pertinentes
efectuaran las acciones administrativas para la reliquidacion de los valores pagados y se
iniciaran las acciones para la recuperacion de los valores indebidamente percibidos.

Toda actuacion relacionada con la acreditacién, validacion, suspension, rehabilitacion o
finalizaciéon del derecho debera quedar debidamente sustentada en el expediente
institucional, fisico, digital o electréonico, con identificacion de la fuente utilizada para la
verificacion y garantizando su trazabilidad.

Articulo 31. — Requisito de la condicidn de estudiante para acceder a la pension de
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Montepio para los hijos entre 18 y 25 aios.- Los derechohabientes hijos mayores de
dieciocho (18) afos y menores de veinticinco (25) afos, para acceder a la pensioén de
montepio a la fecha de fallecimiento del titular, a mas de los requisitos establecidos en la
disposicién precedente, deberan mantener la condicion de estudiante, para lo cual
presentaran la documentacion correspondiente.

Articulo 32. — De las Instituciones y centros educativos acreditados. - Se entendera
con la calidad de estudiante a los hijos dependientes o derechohabientes mayores de 18
afnos y menores de 25 afios quienes, para tener derecho a las prestaciones, deberan
acreditar estudios presentando el correspondiente certificado que abale tal condicion,
segun lo siguiente:

a) Certificado conferido en el Ecuador, por las instituciones pertenecientes al sistema
educativo ya sea de educacion escolarizada inicial, basico y de bachillerato;
bachillerato complementario; y modalidades presencial, semipresencial y a
distancia; educacién superior (universidades, escuelas politécnicas publicas y
particulares; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, de artes y los
conservatorios publicos o particulares, debidamente acreditados); escuelas de
formacion militar y policial.

b)  Certificado conferido por centros de capacitacion artesanal o profesional
debidamente acreditados por la Junta de Defensa del Artesano, el Ministerio de
Educacion o Ministerio del Trabajo, segun corresponda, siempre y cuando el
periodo de formacién sea superior a un afio y permitan adquirir dependencia laboral,
una profesion artesanal o técnica, que habilite a su perceptor a obtener un ingreso
econémico.

C) Se considerara como estudios al servicio civico militar (conscripcién), para lo cual
el certificado debera mencionar el periodo realizado y debera ser otorgado por la
Direccién de Movilizacion de las Fuerzas Armadas.

d)  Se aceptaran estudios de idiomas siempre que estos impliquen la obtencion de un
titulo relacionado con la docencia o la linglistica, en instituciones debidamente
reconocidas.

e) Certificado de estudios cursados en el exterior otorgados por instituciones
educativas legalmente reconocidas por el Estado en el que se encuentre
domiciliado el estudiante, debidamente consularizados (Consulado Ecuatoriano) o
notariados con apostilla en el pais de origen del documento, y traducidos al
castellano.

f) En el caso de estudios realizados en el exterior mediante modalidades presencial,
semipresencial, se debera presentar la documentacién oficial que acredite la
matricula y vigencia de los estudios, de acuerdo con la normativa establecida.

g) Documentos que evidencien que se encuentra en el proceso de ingreso a los
centros académicos legalmente reconocidos por el Estado, o centros académicos
del exterior. La documentacion debera permitir verificar, al menos, la identificacion
del estudiante, la institucion educativa, el programa o carrera que va a cursar, el
periodo académico correspondiente, la modalidad de estudios y la vigencia de la
matricula.

h)  Cuando el proceso de admision, matricula o acompafamiento académico a centros
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de estudio en el extranjero sea gestionado por una empresa intermediaria, agencia
de estudios, representante educativo o entidad similar, dicha intermediacién no
sustituira la certificaciéon emitida por la institucion académica. En estos casos, la
empresa intermediaria podra presentar documentacion complementaria; sin
embargo, la acreditacion de la condicion de estudiante debera provenir de la
institucién educativa extranjera correspondiente. Para efectos de mantener el
derecho, no seran suficientes, por si solos, contratos de prestacién de servicios,
comprobantes de pago a empresas intermediarias, certificados de asesoria, cartas
de representacion, constancias de postulacion o documentos similares emitidos
exclusivamente por dichas empresas.

i) El Issfa podra verificar la autenticidad de la documentacién presentada directamente
con la institucion educativa extranjera o mediante los mecanismos oficiales
disponibles.

j) Estudios realizados en el exterior bajo la modalidad virtual, cuando el estudiante
reside en el Ecuador, debera presentar los certificados de estudios acompafados
de una declaracion juramentada, debidamente notariada y traducida al castellano
de ser el caso.

K) Certificados emitidos por el centro académico indicando que se encuentra en
proceso para la obtencion del titulo determinando el periodo de este.

) La obtencion de un titulo que habilite el ejercicio de un empleo o de una profesion
dara lugar a la exclusion definitiva e inmediata del beneficio; sin embargo, si aun no
se ha culminado el limite de edad legalmente establecido, el dependiente o
derechohabiente podra seguir percibiendo el beneficio si acredita la realizacion de
estudios de posgrado o de especializacién hasta cumplir los 25 anos de edad.

m) Ejecucion de pasantias o practicas preprofesionales con afiliacion al IESS,
realizadas como parte de los estudios, se justificaran mediante la presentacion de
un documento emitido por la instituciéon de educacion superior, en el que se
certifique el periodo de la pasantia o practica (desde-hasta), y de un oficio emitido
por la empresa o institucion, en el que se certifique igualmente dicho periodo. Las
fechas consignadas en ambos documentos deberan coincidir entre si y con las
registradas en la Historia Laboral del IESS.

CAPITULO I
COTIZACIONES

Seccién Primera
Vida profesional militar y aportes

Articulo 33.- Responsabilidad del empleador en la declaracién de la vida profesional
militar.- El Ministerio de Defensa Nacional, a través de las dependencias competentes de
cada Fuerza, sera responsable de declarar oportunamente ante el Issfa mediante el
mecanismo habilitado para el efecto, las novedades relacionadas con la vida profesional
militar del personal militar en servicio activo, a partir del alta, en lo relacionado con
ascensos, antigliedad en el grado, bajas y demas actos administrativos que incidan en la
determinacion del haber militar y en las obligaciones de aportacién al régimen especial de
seguridad social de las Fuerzas Armadas, respecto de su integridad, consistencia,
oportunidad y correspondencia.
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La informacion declarada debera sustentarse en las 6rdenes generales y/o ministeriales,
actos administrativos y demas documentos habilitantes que correspondan.

Articulo 34.- Responsabilidad del empleador en la declaracién y pago de cotizacion
mensual. - El Ministerio de Defensa Nacional, en su calidad de empleador del personal
militar en servicio activo, a través de las dependencias competentes de cada Fuerza, sera
responsable de declarar, retener y transferir oportunamente los aportes mensuales
correspondientes desde la fecha de alta hasta la fecha de baja establecida en el acto
administrativo respectivo.

La cotizacidon mensual obligatoria se determinara conforme al grado, antigledad en el
grado, haber militar y demas condiciones profesionales que correspondan en cada periodo,
comprendiendo el aporte individual y el aporte patronal previstos en la Ley.

En el caso de conscriptos y aspirantes a oficiales o aspirantes a tropa que no ostenten la
calidad de personal militar profesional, el empleador sera responsable de declarar y
transferir los aportes que correspondan conforme a la Ley, los cuales se determinaran en
funcién del numero de personas que se encuentren en dicha condicion durante el periodo
correspondiente.

Articulo 35.- Registro y control institucional de la vida profesional militar y aportes.
- El area de Cotizaciones del Issfa mantendra actualizado el registro institucional de la
vida profesional militar y de los aportes correspondientes al personal militar en servicio
activo, con base en la informacién declarada por el empleador y previa verificacion de la
recepcion integra de los valores transferidos.

El registro de aportes se efectuara de forma individual por afiliado y por periodo
correspondiente.

En el caso de los aportes obligatorios correspondientes a conscriptos y aspirantes a
oficiales o aspirantes a tropa que no ostenten la calidad de personal militar profesional, el
registro se efectuara de manera consolidada por periodo.

El area de Cotizaciones ejecutara los procesos de validacion, conciliacién y control
necesarios con las dependencias competentes del Ministerio de Defensa Nacional y de
cada Fuerza, con el propdsito de garantizar la consistencia de la informacion para fines
prestacionales.

El registro institucional efectuado por el Issfa tendra caracter prestacional y de control, sin
sustituir la responsabilidad del empleador respecto de la declaracion de la vida profesional
militar y de los aportes.

Articulo 36.- Cotizacion mensual e imposicion. - La cotizacién mensual indivisible
estara integrada por el aporte individual del personal militar y el aporte patronal a cargo
del empleador, correspondientes a cada mes calendario y calculados sobre la base
remunerativa aplicable - haber militar.

El Ministerio de Defensa Nacional, a través de las dependencias competentes de cada

Fuerza, sera responsable de declarar, retener y transferir integramente la cotizacion
mensual dentro de los plazos establecidos.
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La cotizacion mensual debidamente declarada, transferida y registrada, constituira una
imposicion registrada para efectos del reconocimiento del tiempo de aportacion.

Cuando de la sumatoria de aportes para el computo del tiempo total de servicio activo y
efectivo destinado al otorgamiento de prestaciones econdémicas, resultare una fraccion de
tiempo inferior a un mes, esta se reconocera como una imposicion mensual siempre que
registre al menos veintiun (21) dias de aportacién efectiva.

Articulo 37.- Aportes por periodos fraccionados y diferencias. - Cuando existan
periodos de aportacion inferiores a un mes o diferencias derivadas de ascensos,
reliquidaciones, rectificaciones administrativas u otros ajustes remunerativos con efecto
retroactivo, el Ministerio de Defensa Nacional, a través de la Fuerza correspondiente,
debera declararlos de manera diferenciada, identificando claramente el periodo al que
corresponden y considerando el numero de dias del respectivo mes.

La transferencia debera efectuarse dentro del mes siguiente a la emision del acto
administrativo o documento habilitante que origine la obligacion.

Estos registros formaran parte del historial individual de aportes y seran considerados para
fines de control y computo previsional.

Articulo 38.- Correspondencia entre tiempo de servicio y tiempo de aportacién. - El
tiempo total reconocido por aportes debera guardar correspondencia con el tiempo de
servicio activo legalmente acreditado y registrado en la vida profesional militar del afiliado,
sin que pueda excederlo.

El Issfa a través del area de Cotizaciones realizara los controles y validaciones necesarias
para verificar dicha correspondencia para fines prestacionales.

Cuando producto de los procesos de validacion se identifiquen diferencias entre el tiempo
de servicio activo legalmente acreditado y el tiempo de aportacion registrado, el Issfa
efectuara las conciliaciones correspondientes con el empleador, sin perjuicio de las
acciones administrativas que correspondan.

Articulo 39.- Conciliacion de la informacién de la vida profesional militar y aportes.-
El Issfa y el Ministerio de Defensa Nacional, a través de las dependencias competentes de
cada Fuerza, efectuaran los procesos de conciliaciéon que resulten necesarios para verificar
la consistencia entre la informacion correspondiente a la vida profesional militar, las
cotizaciones declaradas, las transferencias efectuadas y los registros institucionales.

Las diferencias identificadas durante dichos procesos deberan ser analizadas y
regularizadas conforme a las competencias de cada instituciéon y a los procedimientos
establecidos para el efecto.

Articulo 40.- Configuracion del faltante de aportes. - Se configurara faltante de aportes
cuando, durante el periodo comprendido entre la fecha de alta y la fecha de baja del
personal militar, no se hubieren efectuado total o parcialmente las transferencias
correspondientes a la cotizacion mensual obligatoria al Régimen Especial de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas, conforme a los registros institucionales y documentacion
habilitante aplicable.

La determinacién del faltante se realizara con base en los procesos de validacion vy
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conciliacién entre la informacion declarada por el empleador, los registros institucionales y
los valores efectivamente transferidos.

Su regularizacion se efectuara mediante aporte equivalente o reserva matematica, segun
corresponda.

Articulo 41.- Aporte equivalente y su calculo. - El aporte equivalente procedera para
la regularizacién de faltantes de aportes, considerando la condicién que ostente el militar
a la fecha de transferencia efectiva de la obligacion pendiente, en los siguientes casos:

a) Personal militar en servicio activo.

El célculo se realizara sobre el haber militar correspondiente al grado y antigiedad que
ostente el afiiado a dicha fecha por el tiempo faltante de aportes, aplicando los
porcentajes de aporte individual y patronal vigentes.

b) Personal militar separado de las Fuerzas Armadas.

Cuando, aun sumado el tiempo objeto de regularizacion, no complete los requisitos
minimos de tiempo de servicio activo y efectivo para acceder a las prestaciones de retiro
y seguro de cesantia, el calculo se realizara sobre el haber militar correspondiente al
grado que ostentd a la fecha de su baja por el tiempo faltante de aportes, aplicando los
porcentajes de aporte individual y patronal al periodo objeto de regularizacion.

Para la determinacién del aporte equivalente debera establecerse previamente el periodo
respecto del cual no se efectuaron oportunamente las transferencias correspondientes.

Articulo 42.- Reserva matematica y su aplicacion. - La reserva matematica se aplicara
respecto del personal militar en servicio pasivo cuando, existiendo sustento para la
modificacién de las condiciones de acceso y calculo de las pensiones a cargo del Issfa y
cesantia, se determine que durante el servicio activo no fueron transferidos oportunamente
o completos los aportes correspondientes.

La aplicacién de la reserva matematica se realizara conforme a las tablas de mortalidad
del régimen especial y demas parametros técnicos actuariales aplicables en cada caso,
previo informe técnico de las areas competentes.

Seccion Segunda
Personal militar reincorporado

Articulo 43.- Habilitacion de derechos. - Como consecuencia de la reincorporacion al
servicio activo, el Issfa habilitara los registros institucionales correspondientes al militar y
a los integrantes de su grupo familiar cuyos derechos se encuentren previamente
acreditados. Para el caso de hijos mayores de edad y padres, siempre que estos acrediten
el cumplimiento de las condiciones legales para el reconocimiento del derecho.

El area de cotizacion debera notificar formalmente a las areas de Afiliacion, Prestaciones
y del area de la generacion del rol de pensiones, sobre la reincorporacion del militar para
la verificacion y ejecucion de las acciones inherentes a cada ambito.

Articulo 44.- Pago de aportes por reincorporacion.- El pago de aportes individuales y
patronales al régimen especial de seguridad social de las Fuerzas Armadas, por
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reincorporacién que por resoluciéon administrativa o judicial implique el reconocimiento
retroactivo de tiempos de servicio activo, se sujetara a la determinacion del aporte
equivalente o la reserva matematica por parte del area actuarial, segun corresponda,
requisito indispensable para el reconocimiento en el cobmputo del tiempo de servicio activo
y efectivo requerido para el acceso a las prestaciones correspondientes.

Articulo 45.- Condiciones para personal que accedié a indemnizacién global. - Para
el caso del personal profesional militar que hubiere obtenido indemnizacion global y sea
reincorporado, el computo de la totalidad del tiempo para la concesion del seguro de
cesantia sera necesaria la restitucion de los valores por el beneficio otorgado de
indemnizacion global.

La restitucion debera efectuarse conforme a las reglas definidas en el presente
reglamento y al procedimiento establecido por el Instituto.

En caso de no restituir los valores, para la concesion de las prestaciones se computara
un nuevo tiempo activo y efectivo desde su fecha de reincorporacion hasta la nueva fecha
de baja.

Articulo 46.- Personal militar profesional reincorporado con prestacion generada
del seguro de cesantia. - El profesional militar que hubiere sido reincorporado al servicio
activo en las Fuerzas Armadas podra optar por:

a) Devolver el valor pagado por la prestacion recibida del Seguro de Cesantia incluido
abonos al pago de préstamos Issfa, mas los correspondientes intereses conforme lo
previsto en el presente reglamento, aplicados desde la fecha del acto administrativo
que ordend la reincorporacion, hasta la restitucion total, acciéon que le permitira
computar la totalidad del tiempo para la generacién de la nueva prestacion dentro de
este seguro, cuando se cumplan las condiciones para su otorgamiento; o,

b) Solicitar la generacion del Seguro de Cesantia contabilizando la totalidad de los
tiempos una vez que, posterior a la reincorporacién se produzca la Baja, en cuyo caso,
del valor determinado se descontara el valor de la prestacién del Seguro de Cesantia
concedida - por efectos de la Baja insubsistente - y pagada, incluido abonos al pago
de préstamos Issfa, mas los correspondientes intereses aplicados conforme lo
previsto en el presente reglamento, desde la fecha del acto administrativo que ordend
la reincorporacion, hasta la de su Baja.

La liquidacién, considerando los intereses, sera gestionada conforme a los instrumentos
que regulen el cobro de obligaciones a favor del Issfa.

El afiliado tendra el término legal expreso para la devolucion del capital o la suscripcion
de un convenio de pago que establezca las facilidades, conforme a lo dispuesto en el
Codigo Organico Administrativo y el Procedimiento para la Gestion de Cobro de
Obligaciones a favor del ISSFA, fenecido dicho término sin verificarse el pago, la
obligacién incurrira en mora, devengando los correspondientes intereses calculados a la
tasa activa fijada por el Banco Central del Ecuador hasta su cancelacion total.

En el caso de que el afiliado no presentara su manifestacion de optar por alguno de los
tramites previstos, se procedera con la contabilizacion de un nuevo tiempo de cotizacion
efectivo a partir de la reincorporacion, en funcion de los aportes que se realicen a este
Seguro de Cesantia y conforme lo previsto en el presente reglamento, con el que se
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computara la generacion del nuevo beneficio prestacional al que tenga derecho por Ley,
bajo estas condiciones. Sin embargo, para este efecto, se verificara si mediante la
aplicacion de la segunda alternativa, sumados los dos tiempos, la diferencia a recibir en
concepto de prestacion de cesantia por beneficio definido, resulta ser mas conveniente
para el afiliado, en cuyo caso se podra aplicar de oficio.

Articulo 47.- Resolucion administrativa para cambios en el otorgamiento de
prestaciones. - Para el caso de los militares reincorporados al servicio activo que
hubieren obtenido prestaciones, se procedera con los cambios de las condiciones que
sean pertinentes, conforme a las disposiciones legales contenidas en el presente
Reglamento, para lo cual la Junta de Calificacion de Prestaciones, aprobara la resoluciéon
administrativa correspondiente.

Articulo 48.- Calculo de interés para la devolucion de prestaciones o beneficios por
reincorporacion.- El personal militar profesional reincorporado, sujeto a la devolucién de
los beneficios generados a su favor por concepto de prestaciones, para el computo con
la totalidad de tiempos de aportes en el calculo de las nuevas prestaciones a las que
tuviere derecho, se aplicara para dicha devolucion la tasa activa fijada por el Banco
Central del Ecuador que estuvo vigente a la fecha del acto administrativo que ordené su
reincorporacion, misma que se mantendra hasta la restitucion total del valor.

CAPITULO Il
PRESTACIONES ECONOMICAS

Seccion Primera
Pensiones

Articulo 49.- Generacion del rol de pago de pensiones. - La Direccién de Seguros
Previsionales a través del area a cargo del proceso de la generacion del rol Pensiones
del Issfa generara mensualmente un solo rol para el pago de pensiones por tipo de seguro
y presupuesto, para el efecto receptara toda la informacion de insumo hasta el 20 de cada
mes o al primer dia habil siguiente cuando dicha fecha coincida con fin de semana o
feriado.

Bajo ningun concepto se efectuaran pagos individuales de pensiones.

Excepcionalmente, cuando por procesos institucionales relacionados con el cierre o inicio
del ejercicio fiscal u otras circunstancias de similar naturaleza se ponga en riesgo la
oportunidad del pago de pensiones, el Director General podra disponer la reprogramacion
del proceso de generacién del rol correspondiente, a fin de garantizar el pago oportuno a
todos los pensionistas, siempre que se genere el pago dentro del respectivo mes.

La reprogramacion del proceso de generacidn del rol no implicara la ejecucién de pagos
individuales fuera del sistema institucional de roles.

Articulo 50.- Determinacién y aplicaciéon del descuento por la reduccién del aporte
del Estado en las pensiones de retiro. - Los pensionistas de retiro militar que se
encuentren o se reincorporen a prestar servicios bajo relaciéon de dependencia y perciban
por ello sueldo, salario o remuneracion, estaran sujetos al descuento de la reduccion del
aporte del Estado en su pension de retiro, de acuerdo con las condiciones, limites y
excepciones establecidos en la Ley.

36



Registro Oficial N° 394 Miércoles 21 de octubre de 2026

Para la aplicacién de esta disposicion, el Issfa determinara el valor de la pensién de retiro
que corresponda al pensionista y verificara las condiciones previstas en la Ley, incluido
el valor de la canasta basica familiar aplicable, la remuneracién percibida en la nueva
relacion laboral y las demas circunstancias que incidan en la procedencia del descuento
de la reduccion.

Cuando corresponda aplicar el descuento de la reduccion, este se efectuara en los
términos y sobre la base establecida en la Ley, considerando unicamente la diferencia
que supere el valor de la canasta basica familiar.

La determinaciéon del descuento de la reduccion del aporte estatal constituira una
operacion previa a la aplicacion de cualquier descuento o deduccién que legalmente
corresponda sobre la pension.

Cuando el pensionista mantenga simultdneamente mas de una relacion laboral bajo
dependencia, la procedencia y aplicacién del descuento de la reduccién se determinara
por una sola vez a su pension de retiro, considerando las condiciones y limites
establecidos en la Ley y el presente Reglamento.

El descuento de la reduccion del aporte del Estado se mantendra mientras subsistan las
condiciones que determinen su aplicacion, sin afectar el derecho a la pensién de retiro.

Por ningun concepto la suma de la pensidon pagada por el Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas, y el ingreso que a cualquier titulo perciba en el sector publico
una misma persona, superara la remuneracion del presidente Constitucional de la
Republica. En caso de que dicha sumatoria exceda el referido limite, el Issfa unicamente
procedera a la retencién del pago de la pension, conforme a las condiciones y términos
establecidos en la Ley y el presente reglamento y correspondera exclusivamente a la
entidad empleadora publica, en su calidad de responsable directa de la relacion laboral y
del pago de la remuneracion, adoptar las acciones administrativas, presupuestarias y de
control interno necesarias para dar cumplimiento a la normativa vigente sobre topes
remunerativos, sin que tal obligacién sea, en ningun caso, atribuible ni exigible al Issfa.

Articulo 51.- Verificacién y aplicacion de las excepciones. - Previo a la aplicacién del
descuento de la reduccién del aporte del Estado, el Issfa verificara la procedencia de las
excepciones previstas en la Ley.

No se aplicara el descuento de la reduccién cuando se configure cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a) Cuando la pension de retiro se encuentre en el rango comprendido entre una (1) y
uno coma cinco (1,5) canastas basicas familiares y la remuneracion percibida en la
nueva relacion laboral no supere el valor de una (1) canasta basica familiar;

b) Cuando el pensionista militar en servicio pasivo ingrese a prestar servicios bajo
relacion de dependencia en el Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas
Adultas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores o en el Cuerpo de
Seguridad y Vigilancia Penitenciaria; o,

c) Cuando el pensionista padezca una enfermedad catastréfica debidamente certificada
por el Issfa.

En el caso de la excepcidon prevista en el literal c), la enfermedad catastréfica sera
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considerada desde la fecha de su diagnéstico por la autoridad competente, siempre que
este se encuentre acreditado mediante los documentos técnicos habilitantes presentados
por el interesado y haya sido verificado y certificado por la Direccion del Seguro de Salud
del Issfa, de conformidad con sus competencias.

Cuando deje de configurarse cualquiera de las condiciones que sustenten una excepcion,
el Issfa efectuara la nueva determinacion de la pension y aplicara, de corresponder, el
descuento de la reduccion del aporte del Estado desde la fecha que corresponda
conforme a la Ley, sin perjuicio de las reliquidaciones y regularizaciones que procedan.

La aplicacion o cesacion de una excepcion debera quedar registrada en los sistemas
institucionales y sustentada en la documentacioén o informacioén que corresponda.

Articulo 52.- Verificacion, reliquidaciéon y regularizacion por la no aplicacion del
descuento de la reduccién del aporte del Estado.- Cuando el area de la generacion
del rol de Pensiones determine, mediante sus procesos de verificacién, que como
resultado de los cruces de informacién mensual y de archivos histéricos entregados por
el IESS cargada por el area de Afiliacion, informacion proporcionada por el pensionista o
por terceros, o por cualquier otro medio legalmente habilitado, que el descuento de la
reduccion del aporte del Estado debid aplicarse y no fue efectuada, procedera a
determinar y reliquidar los valores que correspondan por los periodos en los que se
configuraron las condiciones previstas en la Ley.

Se tramitara el respectivo expediente para el registro como cuentas por cobrar a favor del
Issfa, de conformidad con la normativa contable aplicable, y su recuperacién se efectuara
conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y al procedimiento institucional de
cobranza que corresponda.

Cuando por efectos del periodo al que corresponda esta recuperacién, proceda la
aplicacion de intereses sobre los valores a recuperar, estos seran calculados desde la
fecha que aplique el descuento conforme a la Ley y demas normativa aplicable.

La cuenta por cobrar debera contener la informacién y respaldos indispensables para
sustentar su exigibilidad.

Los valores que correspondan recuperar por este concepto no constituirdn una nueva
reduccidn del aporte estatal en la pension, sino una obligacion pendiente de pago
derivada de la aplicacion por la falta de informacion para la reduccion legalmente
procedente, y su recuperacion se sujetara a las reglas aplicables a las cuentas por cobrar
y a los descuentos sobre prestaciones.

Cuando de la reliquidaciéon se determine que la reduccion fue aplicada en exceso o que
correspondia una excepcion, el Issfa efectuara la regularizacion respectiva y liquidara lo
que corresponda al pensionista.

Articulo 53.- Terminacion de la relacion laboral y restitucion del aporte estatal. - Una
vez concluida la relacion laboral bajo dependencia que hubiere dado lugar a la aplicacion
del descuento de la reduccion del aporte estatal, el pensionista volvera a percibir la
totalidad de su pension de retiro, de conformidad con la Ley.

Articulo 54.- Fecha de concesién de la pension de montepio. - Las pensiones de
montepio iniciales generadas en favor de los grupos familiares calificados por el
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fallecimiento del personal militar en servicio activo con derecho a pensién o en servicio
pasivo pensionista, seran concedidas en las siguientes condiciones:

a) Para los grupos familiares del personal militar fallecido en servicio activo, a partir
del siguiente dia de la fecha de la baja.

b) Para los grupos familiares de los militares pensionistas de retiro, invalidez o
discapacidad fallecidos, a partir del primer dia del siguiente mes de la fecha de su
fallecimiento, excepto que este ocurriere el primer dia del mes, en cuyo caso se
concedera la pensién de montepio con esa misma fecha.

Articulo 55.- Nivelacion de pensiones a cargo del Issfa. - Las pensiones de retiro,
invalidez e incapacidad, a cargo del Issfa, no podran ser inferiores al salario basico
unificado del trabajador en general vigente.

En el caso de las pensiones de montepio del grupo familiar a cargo del Issfa, cuando el
valor de la pensién causada sea inferior al salario basico unificado del trabajador en
general vigente, esta sera nivelada hasta dicho valor, previo a su distribucién entre los
beneficiarios que mantengan el derecho, de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley y demas normativa aplicable.

La nivelacion se efectuara cuando se modifique el salario basico unificado del trabajador
en general, respecto de las pensiones que se encuentren sujetas a dicho parametro.

Articulo 56.- Coparticipacion en pensiones de montepio. - Cuando con posterioridad
a la concesion de la pensién de montepio se incorpore un nuevo beneficiario que cumpla
las condiciones legales para acceder al derecho, el Issfa procedera a redistribuir
proporcionalmente el valor de la pensién causada entre los beneficiarios del grupo familiar
que mantengan el derecho, de conformidad con la Ley y la normativa aplicable.

La coparticipacién se formalizara mediante el correspondiente acto administrativo y se
aplicara a partir de la fecha en que se reconozca el derecho del nuevo beneficiario.

Articulo 57.- Acrecimiento de pensiones de montepio. - Cuando se produzca la
extincién del derecho de uno o mas beneficiarios del grupo familiar, el Issfa procedera a
redistribuir proporcionalmente el valor de la pension causada entre aquellos que
mantengan el derecho, de conformidad con la Ley y la normativa aplicable.

El acrecimiento se formalizara mediante el correspondiente acto administrativo y se
aplicara a partir de la fecha en que se produzca la extincién del derecho del beneficiario.

Cuando no exista afectacion econdmica al Instituto por el cobro de pensiones del
pensionista que pierde el derecho y exista mas de un miembro del grupo familiar que
mantenga el derecho, el acrecimiento se efectuara a partir del siguiente mes del ultimo
cobro de la pension.

Articulo 58.- Fecha de finalizacion de la pension militar por fallecimiento. - Las
pensiones de retiro, invalidez e incapacidad se finalizaran el ultimo dia del mes en que se
produjo el fallecimiento del militar pensionado.

Se exceptua esta regla el caso en que el fallecimiento ocurra el primer dia del mes, en
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cuyo caso la pension se finalizara con dicha fecha.

Articulo 59.- Fecha de finalizaciéon de la cuota de montepio. - Las cuotas de pension
de montepio finalizaran el ultimo dia del mes en que se produjo la causal de pérdida del
derecho del respectivo beneficiario.

Se exceptua de esta regla el caso en que la causal de pérdida se produzca el primer dia
del mes, en cuyo caso lacuota de pension se finalizara en esa misma fecha.

Articulo 60.- Suspension de la condicién de asegurado y el pago de pensiones por
presuncion de causal de extincidn.- El area de Afiliacion podra suspender la condicion
de asegurado habilitado y con ello el pago de una pension cuando, como resultado de
cruces de informacion institucional, informacion proporcionada por otras entidades,
comunicaciones recibidas o por cualquier otro medio legalmente habilitado, se obtengan
elementos que permitan presumir la posible configuracion de una causal de extincion del
derecho.

La suspension tendra caracter preventivo y temporal y se mantendra mientras se realicen
las verificaciones e investigaciones necesarias para determinar la existencia o no de la
causal de pérdida del derecho.

Articulo 61.- Verificacion y determinacion del derecho de pensionistas con
pensiones suspendidas. - El area de Afiliacion gestionara las acciones de verificacion e
investigacion necesarias respecto de los pensionistas cuyas pensiones se encuentren
suspendidas por mas de 3 afios con el apoyo de la Direccion de Bienestar Social, con el
objeto de determinar si durante el periodo de suspension se configuré una causal de
extincién del derecho.

Concluidas las verificaciones, se adoptaran las acciones que correspondan, de acuerdo
con los resultados obtenidos:

a) Cuando se determine legalmente que no se configuré una causal de extincién del
derecho durante el periodo de suspension, se procedera al levantamiento de la
suspension y a la rehabilitacion del pago de la pension, con el reconocimiento de los
valores no percibidos durante dicho periodo, conforme a la Ley y la normativa
aplicable.

b) Cuando se determine legalmente que se configuré una causal de extincion del
derecho, se procedera a su finalizacion desde la fecha en que se produjo dicha causal,
conforme a la Ley y la normativa aplicable.

c) Cuando, pese a las acciones de verificacion e investigacion realizadas, no sea posible
determinar la existencia o inexistencia de una causal de extincion, se mantendra la
suspension del pago y continuaran las acciones de verificacion que correspondan, de
conformidad con el procedimiento institucional establecido.

La determinacion de la extincién del derecho se formalizara mediante el respectivo acto
administrativo, y, cuando corresponda el levantamiento de la suspension se sustentara
con la documentacion de soporte de conformidad con las competencias establecidas en
la normativa aplicable.

Articulo 62.- Rehabilitacion y pago de pensiones suspendidas. - Cuando, como
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resultado de las verificaciones efectuadas, se determine que no se configuré una causal
de extincion del derecho durante el periodo de suspension, el area de Afiliacion procedera
al levantamiento de la suspension rehabilitindose automaticamente el pago de la pension,
en el rol respectivo y se liquidaran los valores correspondientes al periodo de suspension.

Los valores que correspondan seran objeto de descuentos o deducciones legalmente
procedentes.

Articulo 63.- Finalizacion de pensiones por extincion del derecho. - Las pensiones
seran finalizadas cuando se determine la extincion del derecho por causales debidamente
comprobadas, mediante la documentacion correspondiente, cruces de informacion
institucional u otros medios legalmente habilitados, conforme a la Ley y la normativa
aplicable.

Constituyen causales de extincion del derecho, entre otras que resulten aplicables
conforme a la normativa vigente:

a) Fallecimiento del pensionista;
b) Cambio de estado civil a casado o unién de hecho, cuando esta condicion implique
la pérdida del derecho;

c) Inicio de una relacién laboral, en los casos en que sea incompatible con la
percepcion de la pension; y,

d) Cumplimiento de veinte y cinco (25) anos, cuando corresponda.

La finalizacion del derecho se producira desde la fecha en que se configure la causal de
extincion y se registrara en el sistema una vez conocido, sin perjuicio de su formalizacion
mediante el correspondiente acto administrativo, conforme a las competencias
establecidas en la normativa aplicable, a fin de evitar coberturas prestacionales y de
servicios que no correspondan.

Articulo 64.- Finalizacion de pensiones suspendidas por imposibilidad de
determinar la continuidad del derecho. - Las pensiones que se encuentren
suspendidas y respecto de las cuales, pese a las acciones de verificacion e investigacion
realizadas por el Instituto durante el plazo de tres (3) afos, no haya sido posible
determinar la continuidad o extincion del derecho, seran finalizadas mediante el
correspondiente acto administrativo emitido por el ente competente, de conformidad con
la Ley y la normativa aplicable.

La finalizacion prevista en el inciso anterior no implicara la determinacion de la extincion
del derecho, cuando no se haya podido comprobar la configuracién de una causal de
extincion y los valores correspondientes seran registrados y controlados en las cuentas
de orden que correspondan, conforme a la normativa contable aplicable.

Si con posterioridad se obtuvieren elementos que permitan determinar que el beneficiario
mantenia el derecho durante el periodo de suspension, el Issfa procedera a la reactivacion
de la pension mediante el alta en el rol de pensiones y al reconocimiento de los valores
que correspondan legalmente.

Si, posteriormente, se comprobare la configuracién de una causal de extincién, se
procedera conforme a las disposiciones relativas a la finalizacion del derecho.
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Articulo 65.- Reliquidaciéon y recuperacion de valores derivados de la verificacion
de derechos.- Cuando como resultado de las verificaciones, cruces de informacion,
investigaciones o demas actuaciones realizadas por el Instituto se identifique que, durante
un periodo determinado, se efectuaron pagos de una prestacion econdmica sin que se
hubieren mantenido las condiciones que sustentaban su reconocimiento, el area
encargada de la generacion del rol de pensiones determinara los valores cobrados
indebidamente y efectuara la reliquidacion que corresponda, de conformidad con la Ley.

La determinacién de los valores a recuperar considerara la fecha en que se configuré la
causal de pérdida del derecho hasta la fecha en la cual se hubieren efectuado los pagos,
y los demas elementos necesarios para establecer el monto de la obligacion.

Los valores determinados como indebidamente cobrados constituiran una obligacion a
favor del Issfa y seran registrados como cuenta por cobrar, con los respaldos
documentales, técnicos y administrativos que sustenten su determinacion y exigibilidad,
de conformidad con la normativa contable aplicable.

La gestion de recuperacion de los valores indebidamente cobrados se efectuara conforme
al marco juridico del Issfa y el procedimiento institucional de cobranza que corresponda,
pudiendo aplicarse, cuando legalmente proceda, descuentos, deducciones u otros
mecanismos de recuperacion, observando las disposiciones aplicables y el debido
proceso.

Se aplicaran los intereses de Ley, sobre los valores determinados segun corresponda,
calculados desde la fecha en que se produjo la causal de pérdida del derecho y bajo las
condiciones establecidas en la normativa aplicable.

La determinacion y recuperaciéon de valores indebidamente cobrados no impedira que el
Instituto adopte, cuando corresponda, las medidas administrativas necesarias respecto
del derecho o prestacion, incluyendo su suspension, finalizacién, rehabilitacion,
modificacion o reliquidacion, de conformidad con las disposiciones de este Reglamento.

Toda determinacion de valores a recuperar debera encontrarse debidamente sustentada
en el expediente institucional y guardar correspondencia con la informacion que haya
servido de fundamento para establecer la modificacion, suspension o finalizacion del
derecho, garantizando la trazabilidad de la actuacion y la identificacion de la fuente de
informacion utilizada.

Seccion Segunda
Otras Prestaciones y beneficios econémicos de pago unico

Articulo 66.- Otorgamiento y pago de otras prestaciones y beneficios econémicos de
pago unico. - Las otras prestaciones y beneficios econdmicos de pago unico a cargo del
Issfa se tramitaran y pagaran de manera individual, de conformidad con los requisitos y
condiciones establecidos en la Ley, el presente Reglamento y demas normativa aplicable.

El otorgamiento y pago se efectuara oportunamente, una vez verificado el cumplimiento de
los requisitos y concluido el tramite correspondiente con sustento en la solicitud y
documentacion habilitante presentada por el interesado, conforme a los procedimientos
institucionales establecidos para el efecto.
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Articulo 67.- Otorgamiento de prestaciones y beneficios econémicos de oficio. -
Cuando asi lo establezca la Ley y se encuentren configurados los requisitos para el
reconocimiento de una prestacién o beneficio econémico, el Issfa iniciara de oficio las
actuaciones necesarias para su determinacion y liquidacion, cuando ello resulte procedente
para la recuperacion de obligaciones pendientes a su favor, sin requerir la solicitud previa
del interesado.

Cuando, efectuada la liquidacion y aplicados los descuentos o deducciones
correspondientes, existiere un saldo a favor del afiliado, este sera acreditado en la cuenta
bancaria registrada para el efecto. De no existir una cuenta bancaria registrada, el valor se
mantendra a disposicion del afiliado hasta que cumpla con los requisitos establecidos para
su acreditacion, conforme a la normativa vigente.

Seccién Tercera
Servicio de Pago de prestaciones y beneficios a cargo del Estado

Articulo 68.- Aplicacion de disposiciones para el servicio de pago de prestaciones
y beneficios a cargo del Estado. - Las disposiciones del presente reglamento se
aplicaran al servicio de pago de pensiones y beneficios a cargo del Estado, en lo que
fueren compatibles con su naturaleza y con las normas que regulan su financiamiento.

Las disposiciones especificas previstas para el servicio de pago del Estado prevaleceran
sobre las normas generales del presente reglamento.

El Issfa actuara como administrador del servicio de pago, sin asumir responsabilidad por
el financiamiento de dichas prestaciones o beneficios.

Articulo 69.- Ejecucién del servicio de pago de pensiones y beneficios a cargo del
Estado. - El pago de pensiones y beneficios econémicos a cargo del Estado, cuyo servicio
de pago es realizado por el Issfa, se efectuara una vez que el Ministerio de Economia y
Finanzas haya transferido la totalidad de los recursos correspondientes a cada grupo.

En caso de que los recursos transferidos sean insuficientes o no hayan sido acreditados
oportunamente, el Issfa no ejecutara el pago, el cual se realizara una vez que se cuente
con el financiamiento completo del rol respectivo.

Seccion Cuarta
Descuentos
Subseccion Primera

Articulo 70.- Orden de prelacion en la aplicacion de descuentos. - Cuando sobre una
misma pension, prestacion o beneficio econdmico concurran multiples descuentos, el area
encargada de la generacion del rol de pensiones aplicara las retenciones de conformidad
con el orden de prelacion establecido de acuerdo con la normativa legal vigente
observando el siguiente orden de prioridad:

1. Pensiones alimenticias establecidas mediante disposicion judicial o acta de
mediacién legalmente valida;

2. Obligaciones econdmicas determinadas a favor del Issfa de conformidad con su
Ley;
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3. Otras obligaciones econdmicas desprendidas del cumplimiento de disposiciones
legales;

4. Otras obligaciones econdmicas dispuestas por autoridad judicial, distintas de las
senaladas en el numeral 1.;

5. Obligaciones econdémicas determinadas a favor de las Fuerzas Armadas,
debidamente autorizadas por el titular del derecho; vy,

6. Descuentos correspondientes a cuotas de membresia de corporaciones
(asociaciones y clubes honorificos), legalmente registrados por el Instituto y
previamente autorizados por el titular del derecho.

Para efectos de la aplicacion de los descuentos, compensaciones y deducciones sobre las
pensiones de retiro, se considerara como base el valor de la pensién determinado conforme
a la Ley y al presente Reglamento, una vez aplicada, cuando corresponda, la reduccion
del descuento del cuarenta por ciento (40 %) del aporte del Estado previsto en la Ley para
los pensionistas de retiro que se encuentren o se reincorporen a prestar servicios bajo
relaciéon de dependencia, de acuerdo a las excepciones y demas condiciones legalmente
establecidas. La referida reduccion del descuento constituye una determinacion previa del
valor de la pensién y no un descuento sujeto al orden de prelacion previsto en este articulo.

Cuando la pension, prestacion o beneficio econdmico resulte insuficiente para cubrir la
totalidad de los descuentos concurrentes, estos se aplicaran respetando el orden de
prelacion sefialado en el presente articulo y hasta el limite legalmente permitido, sin
perjuicio de que los valores pendientes de recuperacion mantengan su exigibilidad y sean
gestionados conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y al procedimiento
institucional de cobranza que corresponda.

La recuperacion de obligaciones pendientes con el Issfa, conforme lo establecido en la
Constitucion, no esta sujeta a la autorizacién expresa del titular, asi como el convenio que
establece las facilidades de pago de las obligaciones, no es el instrumento legal de
aceptacion de deuda, sino de condiciones de recuperacion.

Articulo 71.- Limite de descuentos sobre pensiones. - Los descuentos, retenciones y
deducciones que legalmente procedan sobre las pensiones a cargo del Issfa deberan
aplicarse de manera que se preserve un valor minimo destinado a garantizar las
condiciones basicas de subsistencia del pensionista, de conformidad con la Constitucion,
la Ley y la jurisprudencia constitucional aplicable. Para este efecto, se consideraran, de
manera integral, los ingresos econdmicos regulares que perciba el beneficiario, incluidos
aquellos provenientes de pensiones o prestaciones econdmicas a cargo del Estado cuyo
servicio de pago sea realizado por el Issfa. Este aspecto no sera considerado para el caso
del descuento de pensiones alimenticias que tienen el caracter de privilegiado, o de
disposiciones judiciales que son de cumplimiento obligatorio.

Cuando la aplicacion de los descuentos concurrentes determine una afectacién a las
condiciones basicas de subsistencia del pensionista, el Issfa limitara la aplicacion de los
descuentos, segun corresponda, sin perjuicio de la exigibilidad de las obligaciones y de la
aplicacién de los mecanismos de recuperacion legalmente procedentes a cargo del area
de Cobranzas.

Subseccion Segunda
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Descuentos por mandato legal o disposicidén de autoridad competente

Articulo 72.- Descuentos por mandato legal o disposicion de autoridad
competente.- El darea de prestaciones o el area encargada de la generacion del rol de
pensiones efectuara los descuentos correspondientes de las pensiones o prestaciones
econdmicas, con excepcion del seguro de vida, cuando estos se deriven de obligaciones
econdmicas determinadas a favor del Instituto, disposiciones establecidas por la ley, por
mandato judicial o por acto de autoridad competente. En estos casos, los descuentos se
aplicaran sin requerir autorizacion del beneficiario o de su apoderado.

Articulo 73.- Registro de disposiciones judiciales para retenciéon de prestaciones.-
Para el cumplimiento a las disposiciones emitidas por los juzgados de la nifiez y
adolescencia, jueces de lo civil, autoridades coactivas y centros de mediacién legalmente
establecidos, se incluiran en el rol de pensiones del mes en curso, aquellas que se
recepten hasta el dia 20 del respectivo mes, posterior al cual se procesaran en el rol de
pensiones del mes siguiente considerando los valores correspondientes.

Articulo 74.- Descuento de Pensiones alimenticias acumuladas. - En el caso de
ordenes judiciales de retencion por pensiones alimenticias acumuladas de meses
anteriores, se descontaran en el tiempo dispuesto por la autoridad competente. Si la
autoridad competente, no determiné el tiempo o si la pensién mensual que le corresponde
al afiliado es insuficiente para cubrir dicho descuento, el mismo sera aplicado en las
mensualidades sucesivas que permitan cubrir la totalidad de esta obligacion, dentro del
menor tiempo posible a fin de dar cumplimiento al principio constitucional del interés
superior del nifio o0 adolescente.

Las acciones adicionales que se requieran para dar cumplimiento a la orden judicial o
legal, de acuerdo con cada caso, deberan ser comunicadas formalmente a la autoridad
competente que emitié la disposicidén de retencion.

Subseccién Tercera
Descuentos autorizados por el titular

Articulo 75.- Descuentos autorizados por el titular. - El area de Prestaciones o el area
encargada del rol de pensiones podran efectuar descuentos de la pension o prestaciones
econdmicas cuando medie autorizacion expresa del titular, otorgada en forma fisica o
electronica, conforme a los mecanismos establecidos por el Instituto, Unicamente en los
siguientes casos:

a) Obligaciones a favor de las Fuerzas Armadas, conforme a las disposiciones
institucionales aplicables.

b) Cuotas de membresia a favor de corporaciones (asociaciones y clubes honorificos)
legalmente registrados por el Instituto y autorizadas por el titular.

Paragrafo Primero
Obligaciones a favor de las Fuerzas Armadas

Articulo 76.- Registro y aplicaciéon de descuentos por obligaciones a favor de las
Fuerzas Armadas. - El Issfa registrara y aplicara, sobre las prestaciones econémicas que
correspondan a los afiliados que pasen a la situacién de servicio pasivo, los descuentos
destinados a la cancelacion de obligaciones pendientes a favor de las Fuerzas Armadas,
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siempre que estas se encuentren debidamente determinadas y sustentadas en la
documentacién institucional correspondiente.

Para este efecto, las Fuerzas Armadas, a través de las dependencias competentes,
remitiran al Issfa la documentacion habilitante que corresponda, en la que conste la
obligacion pendiente y la autorizacion expresa o reconocimiento del titular para su
descuento de las prestaciones econdmicas a cargo del Instituto.

El Issfa efectuara el descuento hasta el monto maximo de las prestaciones, de conformidad
con la autorizacién otorgada y las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, y
transferira los valores descontados a la respectiva Fuerza.

Articulo 77.- Responsabilidades en la gestion de descuentos por obligaciones a favor
de las Fuerzas Armadas. - Correspondera a las Fuerzas Armadas la determinacion,
liquidacion, actualizacion y certificacién de las obligaciones pendientes de sus miembros,
asi como la entrega al Issfa de la informacién y documentacién necesaria para la aplicacion
de los descuentos.

Correspondera al Issfa verificar la existencia de la documentacién habilitante, registrar el
descuento y efectuar la retencion y transferencia de los valores que correspondan,
conforme a la informacion proporcionada por las Fuerzas Armadas y a la normativa
aplicable.

El Issfa no asumira responsabilidad respecto de la determinacion, origen, liquidacion o
actualizacion de las obligaciones a favor de las Fuerzas Armadas, sin perjuicio de las
verificaciones que correspondan dentro del ambito de sus competencias.

Paragrafo Segundo
Servicio de descuentos por cuotas de membresia a favor de corporaciones
(asociaciones y clubes honorificos)

Articulo 78.- Servicio de descuentos para cuotas de membresia a favor de
corporaciones (asociaciones y clubes honorificos).

El Issfa podra prestar el servicio de descuentos sobre las pensiones exclusivamente para
el pago de cuotas de membresia ordinarias a favor de corporaciones (asociaciones y clubes
honorificos) legalmente registradas por el Issfa, cuando exista autorizacién expresa del
titular del derecho, conforme a los mecanismos establecidos por el Instituto.

Para acceder a este servicio, las organizaciones deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a) Encontrarse legalmente constituidas y debidamente calificadas o registradas ante la
autoridad competente, conforme a los procedimientos establecidos por las entidades
del Estado que regulen su actividad.

b) No mantener procesos judiciales o administrativos vigentes con el Issfa la corporacion
O su representante legal.

c) Someterse a los procesos institucionales de control relacionados con la prevencion
del lavado de activos y financiamiento de delitos, conforme a la normativa aplicable.

El area responsable de la gestion del rol de pensiones, conforme al procedimiento
institucional definido, verificara por cada corporacién el cumplimiento de las condiciones
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que les permita acceder al servicio de descuentos en el Issfa.

Articulo 79.- Responsabilidades en el servicio de descuentos por cuotas de
membresia. - Las corporaciones beneficiarias del servicio de descuentos seran
responsables de la administracién y control de la afiliacion de sus socios, asi como de la
determinacion de las cuotas de membresia ordinarias autorizadas para descuento.

Para tal efecto deberan comunicar oportunamente al Issfa el ingreso o retiro de socios,
asi como cualquier modificacion en las cuotas de membresia, acompafando la
documentacion habilitante a través de los mecanismos establecidos para el efecto.

Las corporaciones beneficiarias deberan ademas cumplir las condiciones establecidas
por el Instituto para la prestacion del servicio, incluyendo las relacionadas con el
financiamiento de los costos asociados a su ejecucion.

El area encargada de la generacion del rol de pensiones, conforme al procedimiento
institucional definido, verificara la existencia del soporte valido de autorizacién del titular
para la ejecucién de los descuentos. En caso de detectarse inconsistencias o situaciones
andmalas, el Instituto no ejecutara el descuento cuando este corresponda a un tramite
inicial o procedera a la suspension temporal o definitiva, segun corresponda, mientras se
realizan las verificaciones correspondientes y se adoptan las acciones administrativas
pertinentes.

El Issfa actuara unicamente como agente de descuento, sin asumir responsabilidad por
las relaciones u obligaciones existentes entre el titular del derecho y las organizaciones
beneficiarias derivadas del descuento autorizado.

Articulo 80.- Financiamiento de los costos del servicio de descuentos de cuotas de
membresia. - El servicio de descuentos de cuotas de membresia a favor de las
corporaciones contemplara el financiamiento de los costos operativos, administrativos y
tecnoldgicos asociados a su ejecucion.

Para tal efecto, el Issfa aplicara un porcentaje sobre los valores transferidos a favor de
las corporaciones beneficiarias, destinado a cubrir los costos del servicio.

El porcentaje correspondiente sera establecido por el Instituto conforme a la normativa
institucional aplicable y sera asumido por la corporacidon beneficiaria, efectuandose su
deduccion al momento de la transferencia de los valores que le correspondan.

Articulo 81.- Registro y gestion de informacién para descuentos. - El ingreso de
informacion para la ejecucidn de descuentos correspondientes a nuevos socios de las
corporaciones, asi como su modificacion o eliminacion, se realizara a través de la
plataforma informatica habilitada por el Issfa, conforme a los procedimientos establecidos
para el efecto.

Las corporaciones beneficiarias del servicio deberan registrar dichas novedades hasta el
dia diez (10) de cada mes, a fin de efectuar las verificaciones y validaciones
correspondientes. La informacién ingresada con posterioridad a dicha fecha sera
procesada en el periodo mensual siguiente.

Las autorizaciones de descuento y las novedades relacionadas deberan registrarse en la
plataforma institucional mediante mecanismos que garanticen la trazabilidad, validacion
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y conservacion del soporte documental, privilegiando el uso de firma electrénica o
mecanismos de confirmacién electronica de la autorizacion por parte del titular.

El sistema institucional debera permitir el registro automatico de las autorizaciones y su
incorporacion al expediente digital del afiliado, pudiendo integrarse a los distintos tramites
y servicios que el Issfa ponga a disposicion de los afiliados para facilitar la confirmacion o
regularizacion de dichas autorizaciones.

Seccion Quinta
Pago de prestaciones y beneficios

Articulo 82.- Registro de cuenta bancaria para el pago de prestaciones y beneficios
a favor de los afiliados, asegurados y otros relacionados. - Para efectos de la
cancelacion o pago de prestaciones econdmicas, fondos de reserva y demas beneficios
que correspondan a los asegurados, afiliados o beneficiarios, asi como el personal de
Atencion al Cliente del instituto a nivel nacional, observaran las siguientes disposiciones:

a) El afiliado, asegurado o pensionista registrara una cuenta corriente o de ahorros
personal, no compartida.

b) Los menores de edad percibiran sus beneficios en la cuenta designada por su
representante legal.

c) Cuando existiere guardador, tutor o curador, la cuenta registrada sera aquella
designada por dicho representante legal.

d) Los titulares del derecho podran designar un apoderado para el cobro de los
beneficios, quien registrara la cuenta bancaria correspondiente para la
acreditacion de los valores.

Cuando el titular solicite el cambio de cuenta, la anterior quedara obligatoriamente
anulada una vez registrado el nuevo dato en el sistema institucional, previo respaldo
documental. Se mantendra habilitada una sola cuenta bancaria en el sistema informatico
del Instituto para el pago de prestaciones.

El area de Atencion al Cliente remitira mensualmente a las areas que correspondan, el
reporte actualizado de las cuentas registradas para fines de control operativo.

Articulo 83.- Registro de cuenta bancaria para el pago por servicio de descuentos
a favor de corporaciones. - Para efectos de la transferencia de valores recaudados a
través del servicio de descuentos efectuado a los pensionistas en favor de corporaciones
legalmente constituidas, se observaran las siguientes disposiciones:

Los representantes legales de las corporaciones registraran la cuenta bancaria
correspondiente a su naturaleza.

Cuando el representante legal solicite el cambio de cuenta, la anterior quedara
obligatoriamente anulada una vez registrado el nuevo dato en el sistema institucional,
previo respaldo documental. Se mantendra habilitada una sola cuenta bancaria en el
sistema informatico del Instituto.

El area de Atencién al Cliente remitira mensualmente a las areas que correspondan, el
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reporte actualizado de las cuentas registradas para fines de control operativo.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La Direccion de Seguros Previsionales, respecto de las solicitudes de una o
mas prestaciones otorgadas por el Instituto que no presenten inconsistencias y que
cumplan con los requisitos de informacion establecidos, efectuara el procedimiento
interno correspondiente, a fin de que el proyecto de resolucion sea sometido a
conocimiento de la Junta de Calificacion de Prestaciones dentro del término de quince
(15) dias.

SEGUNDA. - La Secretaria de la Junta de Calificacion de Prestaciones remitira las
resoluciones aprobadas y notificadas a las siguientes areas: Prestaciones, generacion del
rol de pensiones, Afiliacion y Cobranzas segun corresponda, para que cada area efectue
el tramite dentro del ambito de su competencia.

TERCERA.- Los casos que, exclusivamente por sus condiciones, caracteristicas o
circunstancias particulares, no se ajusten a los aspectos expresamente regulados en el
presente Reglamento, seran objeto de analisis técnico y juridico por las areas
competentes, a fin de determinar las acciones administrativas que correspondan,
guardando consistencia con las disposiciones y criterios establecidos en este Reglamento
y con sujecion a la Constitucion, Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, su
normativa reglamentaria y demas disposiciones aplicables.

Cuando corresponda los casos seran sometidos a conocimiento y resolucion de la Junta
de Calificacion de Prestaciones, con base en los informes técnicos y juridicos
correspondientes.

CUARTA. - Las certificaciones y reportes relacionados con la informacion de afiliacion,
cotizaciones, prestaciones y pensiones podran ser generados a través del sistema
informatico del Issfa por la unidad de Servicio al Cliente, a solicitud del titular del derecho,
de un tercero debidamente autorizado por este o de la autoridad competente, segun
corresponda.

La informacién podra ser consultada y, cuando el sistema lo permita, generada
directamente por el titular del derecho a través de la plataforma de Oficina Virtual del Issfa.

QUINTA. - La Direccion de Bienestar Social realizara la verificacidn socio-econdémica de
los asegurados y afiliados, la cual servira de insumo para la determinacion, conservacion
o finalizacion de la prestacién o servicio.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Implementacion progresiva de los mecanismos de verificacion.

El Issfa implementara progresivamente los mecanismos de validacién, consulta y cruce
de informacion necesarios para verificar las condiciones de mantenimiento de los
beneficios de los derechohabientes.

Durante el periodo de implementacion, las verificaciones podran efectuarse mediante la
combinacion de documentacion presentada por el beneficiario, informacion que conste en
los registros institucionales y consultas o requerimientos de informacion dirigidos a las
fuentes oficiales competentes.
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Una vez habilitados los mecanismos de validacion electrénica o interoperabilidad
correspondientes, el Issfa priorizara su utilizacién para la verificacion de las condiciones
legalmente exigibles, procurando reducir progresivamente la presentacion de
documentos que puedan ser obtenidos directamente de fuentes oficiales.

La implementacién de estos mecanismos no suspendera las obligaciones de los
beneficiarios de comunicar al Issfa las modificaciones de las condiciones que sustentan
su derecho, conforme a lo previsto en este Reglamento.

Las areas responsables estableceran los mecanismos de coordinacion, validacion,
control y trazabilidad necesarios para garantizar que las verificaciones realizadas durante
este periodo queden debidamente respaldadas en los respectivos expedientes
institucionales.

SEGUNDA. - Mantener la distincion de los registros del Fondo de Vivienda identificados
por cada asegurado cotizante con los montos acumulados. Esto es, para aquellos que
hasta la fecha de su Baja no hubieren accedido a crédito hipotecario, se les cancelara a
través de la pension o de la liquidacion correspondiente, en su favor el monto equivalente
al aporte individual al Fondo de Vivienda capitalizados a la tasa actuarial, una vez que
esta se produzca; y, para quienes hubieren accedido o accedan a crédito hipotecario
mientras se encuentran en condicion juridica de “servicio activo”, los valores registrados
por estos aportes no seran susceptibles de devolucion.

TERCERA.- Las areas de Afiliacion, Cotizaciones, Prestaciones, la encargada de la
generacion del rol de pensiones, Informatica, Tecnologia y Comunicaciones y
Planificacién, en el ambito de sus atribuciones y responsabilidades y bajo los principios
de coordinacion y cooperacion institucional, en el plazo de un afio contado a partir de la
expedicion del presente reglamento, deberan actualizar e implementar los procesos,
procedimientos, mecanismos de interoperabilidad y desarrollos informaticos necesarios
para la aplicacién de las disposiciones previstas en este reglamento.

Dichos desarrollos deberan incorporar, cuando corresponda, mecanismos de validacion
electronica, registro automatizado de operaciones, trazabilidad de la informacion y archivo
de soporte en el expediente digital institucional, conforme a los lineamientos que para el
efecto establezca el Instituto a través de la Direccion General.

Para este efecto, el Instituto sustituira progresivamente los mecanismos manuales,
validacion e intercambio de informacion que resulten incompatibles con las disposiciones
previstas en este reglamento.

CUARTA. - El Issfa implementara los mecanismos tecnologicos necesarios para la
confirmacién electrénica de las autorizaciones de descuentos, integrandolos
progresivamente a los distintos tramites y servicios institucionales disponibles para los
afiliados.

Las autorizaciones de descuentos existentes que no cuenten con firma electrénica o
mecanismo de validacion electronica equivalente deberan ser regularizadas mediante
dichos mecanismos de forma paulatina hasta cubrirla en su totalidad.

Para tal efecto, el Issfa podra habilitar procedimientos de confirmacion electrénica
vinculados a los tramites y servicios institucionales, que permitan al titular validar o
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ratificar las autorizaciones de descuento registradas a su nombre.

Mientras se realiza el proceso de regularizacion, las autorizaciones existentes
continuaran aplicandose conforme a la documentacion que conste en los expedientes
institucionales.

QUINTA.- La documentacion presentada con anterioridad a la entrada en vigencia del
presente Reglamento, para el otorgamiento o mantenimiento de los derechos de los hijos
dependientes y derechohabientes mayores de dieciocho (18) y menores de veinticinco
(25) afos de edad, se considerara legalmente valida.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su aprobacién por el Consejo
Directivo del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano, a los 02 dias del mes de
octubre de 2026.

CERTIFICO: Que la presente resolucion fue aprobada en el seno del Consejo Directivo del
Issfa, en la sesion ordinaria N.° 26-09 que se llevo a efecto el 02 de octubre de 2026.
Quito, D.M., a 02 de octubre de 2026.

LA SECRETARIA

_ﬁ FIALLO VASQUEZ
José Ignacio Fiallo Vasquez
General de Brigada
SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ISSFA

AUTENTICO: Que la presente resolucion fue aprobada en el seno del Consejo Directivo
del Issfa, en la sesion ordinaria N.° 26-09 que se llevé a efecto el 02 de octubre de 2026.
Quito, D.M., a 02 de octubre de 2026.

LA PROSECRETARIA

Firmado electrénicamente por:
JORGE ALEJANDRO
VILLAMARIN MOLINA

[OF o)
Mtr. Jorge Alejandro Villamarin Molina
PROSECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ISSFA
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JUNTA DE POLITICA
Y REGULACION

FINANCIERA
Y MONETARIA

RESOLUCION Nro. JPRFM-2026-046-A
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA Y MONETARIA
CONSIDERANDO:

los articulos 226 y 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establecen el ejercicio
de las competencias atribuidas por la Constitucidon y la ley y que la administracion publica se
rige, entre otros, por los principios de eficacia, eficiencia, jerarquia, coordinacién vy
planificacién;

el articulo 13 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero establece que la Junta de Politica y
Regulacién Financiera y Monetaria es el maximo érgano de gobierno del Banco Central del
Ecuador; y el numeral 3 del articulo 17 del mismo Cédigo le atribuye: “3. Nombrar al Gerente
General del Banco Central del Ecuador y supervisar su gestion; (...)";

el articulo 25.1, numeral 6, del Cdédigo Organico Monetario y Financiero atribuye al
Presidente de la Junta la funcién de proponer la designacidon del Gerente General del Banco
Central del Ecuador;

el articulo 24 del mismo Cddigo dispone que los actos de la Junta gozan de la presuncién de
legalidad y se expresan mediante resoluciones con fuerza obligatoria, las cuales rigen desde
su publicacién en el Registro Oficial o desde su expediciéon cuando asi lo determine la Junta,
de conformidad con la materia;

el articulo 50 del Cddigo Organico Monetario y Financiero exige que el Gerente General del
Banco Central del Ecuador cumpla los mismos requisitos previstos para los miembros de la
Junta, establecidos en el articulo 14 de ese Cddigo;

el articulo 51 del Cddigo Organico Monetario y Financiero determina: “Los funcionarios,
servidores y trabajadores del Banco Central del Ecuador estardn sujetos a las disposiciones de
la Ley Orgdnica del Servicio Publico y Cédigo del Trabajo, segun el caso”; y los articulos 23,
letra g), y 29 de la Ley Orgdnica de Servicio Publico regulan el derecho irrenunciable de los
servidores publicos a vacaciones y a treinta dias de vacaciones anuales pagadas después de
once meses de servicio continuo;

el articulo 127 de la Ley Organica de Servicio Publico dispone: “El encargo de un puesto
vacante procede por disposicion de la Ley o por orden escrita de autoridad competente.”; y
prevé que la servidora o servidor de la institucién asuma el ejercicio de un puesto directivo
ubicado o no en la escala del nivel jerarquico superior;

el articulo 271 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Servicio Publico regula el
encargo de un puesto vacante y la asuncidon de sus competencias y responsabilidades por
una servidora o servidor de carrera o no, con cumplimiento de los requisitos del puesto;

los articulos 65, 67 y 68 del Cédigo Orgdnico Administrativo regulan la habilitacion legal de
los 6rganos administrativos, el alcance de las competencias atribuidas y su ejercicio por el
érgano sefialado en el ordenamiento juridico;

el articulo 81 del Cédigo Organico Administrativo contempla la suplencia de competencias
por ausencia temporal mediante los instrumentos de organizacién y funcionamiento; y el
articulo 10, numeral 1.3.1, letra 1), del Estatuto Orgdanico de Gestién Organizacional por
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Procesos del Banco Central del Ecuador, aprobado mediante Resoluciéon Nro. JPRFM-2026-
031-A, de 17 de julio de 2026, atribuye al Subgerente General: “Reemplazar al Gerente
General en casos de ausencia temporal”;

en el Oficio Nro. 07518, de 27 de junio de 2024, la Procuraduria General del Estado se
pronuncié sobre el derecho a vacaciones de la autoridad encargada y la organizacion del
trdmite interno de encargo para viabilizar su ejercicio, observando los requisitos del puesto;
criterio cuya aplicacion al Banco Central del Ecuador debe atender la distribucion de
competencias prevista en el Cédigo Organico Monetario y Financiero;

mediante Resolucion Nro. JPRFM-2025-013-A, de 27 de noviembre de 2025, la Junta de
Politica y Regulacidon Financiera y Monetaria encargd al magister Jorge Alberto Ponce
Donoso, titular de la Subgerencia General, como Gerente General encargado del Banco
Central del Ecuador;

con memorando Nro. BCE-BCE-2026-0452-M, de 7 de octubre de 2026, el Gerente General
encargado puso en conocimiento del Presidente de la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Monetaria el uso de sus vacaciones desde el 12 hasta el 27 de octubre de 2026,
inclusive;

en atencidon al correo electrénico de 08 de octubre de 2026, generado por el sefior
Presidente de la Junta, la Subgerencia de Administracion del Talento Humano validd el perfil
de la magister Olga Lucia Delgado del Hierro y, mediante Informe Técnico Nro. BCE-SATH-
0545-2026, de 08 de octubre de 2026, concluyé que cumple los requisitos previstos en el
articulo 14 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, aplicables al cargo de Gerente
General por remisién del articulo 50, y sustentd la procedencia técnica del nuevo encargo;

mediante Memorando Nro. BCE-GAF-2026-1118-M, de 8 de octubre de 2026, la Gerencia
Administrativa Financiera solicité el criterio juridico y la elaboracién del proyecto de
resolucién; y la Gerencia Juridica, en el Informe Nro. BCE-GJ-101-2026, de 8 de octubre de
2026, concluyd que es juridicamente procedente encargar la Gerencia General del Banco
Central del Ecuador a la magister Olga Lucia Delgado del Hierro, sobre la base de la necesidad
de continuidad institucional, la competencia de la Junta y la validacién favorable del perfil
efectuada por Talento Humano;

ante la comunicacion de uso vacaciones del Gerente General encargado, corresponde a la
Junta de Politica y Regulacidon Financiera y Monetaria conferir un nuevo encargo para
garantizar la continuidad de la representacidon legal y de la direccién y coordinaciéon
institucional previstas en el articulo 49 del Cédigo Organico Monetario y Financiero;

la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, mediante sesion extraordinaria Nro.
021-2026, bajo modalidad electrénica-asincrénica, con fecha 9 de octubre de 2026, conocid
el expediente remitido por la Gerencia General mediante Memorando Nro. BCE-BCE-2026-
0458-M, de 8 de octubre de 2026, integrado por los informes técnico y juridico y el proyecto
de resolucion, asi como la propuesta de su Presidente para encargar la Gerencia General del
Banco Central del Ecuador a la magister Olga Lucia Delgado del Hierro; vy,

En ejercicio de sus competencias, de conformidad con los articulos 13, 17, numeral 3, 24 y 25.1,
numeral 6, del Codigo Organico Monetario y Financiero, en concordancia con el articulo 127 de la
Ley Organica de Servicio Publico y el articulo 271 de su Reglamento General,
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RESUELVE:

Articulo Unico. - Conocer el uso del periodo de vacaciones informadas por el Mgs. Jorge Alberto
Ponce Donoso, mediante Memorando Nro. BCE-BCE-2026-0452-M, de 7 de octubre de 2026, desde
el 12 hasta el 27 de octubre de 2026, inclusive; y, encargar la Gerencia General del Banco Central del
Ecuador a la Mgs. Olga Lucia Delgado del Hierro.

DISPOSICION FINAL. - Esta resolucidn entrara en vigor a partir de su expedicidn, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Encadrguese de su publicacidn en la pagina web institucional a la Secretaria General del Banco Central
del Ecuador.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dada en la ciudad de Quito D.M., a 9 de octubre de 2026.

EL PRESIDENTE

FFFFF do electrénicamente por:

GUSTAVO ESTUARDO

Mgs. Gustavo Estuardo Camacho Davila

Proveyd y firmd la resolucion que antecede el magister Gustavo Estuardo Camacho Davila,
Presidente de la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, en la ciudad de Quito D.M,, el
9 de octubre de 2026.- LO CERTIFICO.

SECRETARIA TECNICA

i ele por:
% NINOSKA GEOVANNA
% CEBALLOS PIN

Abg. Ninoska Geovanna Ceballos Pin

54



CORTE
CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

Mgs. Jaqueline Vargas Camacho
DIRECTORA (E)

Quito:
Calle Mafnosca 201 y Av. 10 de Agosto
Atencion ciudadana
Telf.: 3941-800
Ext.. 3134

www.registroficial.gob.ec

JL/FA

El Pleno de la Corte Constitucional mediante Resolucion Administrativa No. 010-AD-CC-2019,
resolvid la gratuidad de la publicacién virtual del Registro Oficial y sus productos, asi como la
eliminacion de su publicacion en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la

informacion a la ciudadania ecuatoriana.

“Al servicio del pais desde el 1° de julio de 1895"

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores
ortograficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que
contengan los documentos publicados, dichos documentos
remitidos porlas diferentesinstituciones para su publicacion,
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.




