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No. 0246 - 2018
LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA
Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el
articulo 3, numeral 1, ordena que es deber primordial del
Estado garantizar sin discriminacion alguna, el efectivo
goce de los derechos establecidos en dicha Norma Suprema
y en los instrumentos internacionales, en particular la
salud;

Que, la invocada Constitucion, en el articulo 11 numeral 2,
establece que el ejercicio de los derechos se regira por los
siguientes principios: “Todas las personas son iguales y
gozaradn de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar
de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicion socio-econdomica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.
El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que
promuevan la igualdad real en favor de los titulares de
derechos que se encuentren en Situacion de desigualdad’;

Que, la citada Constitucion de la Republica, en el articulo
32, dispone-que: “La salud es un derecho que garantiza el
Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion,
la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad
social, los ambientes sanos y otros que sustentan el
buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante
politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas
y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocion
vy atencion integral de salud, salud sexual y salud
reproductiva. La prestacion de los servicios de salud
se regira por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad,  interculturalidad, calidad, eficiencia,
eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y
generacional.”;

Que, la Norma Suprema, en el articulo 361, establece que
el Estado ejercerd la rectoria del Sistema Nacional.de
Salud a través de la Autoridad Sanitaria Nacional, siendo
responsable de formular la politica nacional de salud,
y de normar, regular y controlar todas las actividades
relacionadas con la salud;

Que, la Ley Organica de Salud, en el articulo 4, prevé que
la Autoridad Sanitaria Nacional es el Ministerio de Salud
Publica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las
funciones de rectoria en salud, asi como la responsabilidad
de la aplicacion, control y vigilancia de dicha Ley, siendo
obligatorias las normas que dicte para su plena vigencia;

Que, la invocada Ley Organica de Salud, en el articulo
6, determina entre las responsabilidades del Ministerio de
Salud Publica: “(...). 3. Disefiar e implementar programas
de atencion integral y de-calidad a las personas durante
todas las etapas de la viday de acuerdo con sus condiciones
particulares; (...) 25. Regular y ejecutar los procesos de
licenciamiento y certificacion; y,-establecer las normas
para la acreditacion de los servicios de salud”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 703, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 534 de 01 de julio de
2015 se cred laAgencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada-ACESS, como
un organismo técnico administrativo, adscrito al Ministerio
de Salud Publica, encargada de ejercer la regulacion técnica,
control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los
servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con
o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina
prepagada y del personal de salud, conforme lo dispuesto
en los articulos 1y 2 del citado Decreto;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 del 24 de mayo de
2017, publicado en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial No. 16 de 16 de junio de 2017, el Presidente de la
Republica del Ecuador nombrd a'la doctora Maria Verénica
Espinosa Serrano Ministra de Salud Publica;

Que, conAcuerdo-Ministerial No. 00004520, publicado en
la Edicion Especial del Registro Oficial No. 18 de 31 de
marzo de 2014, se expidio el “Estatuto Orgdanico Sustitutivo
de GestionOrganizacional por Proceso del Ministerio
de Salud Publica” mismo que establece como mision de
la Direccion Nacional de Normatizacion: *“ Desarrollar
y definir todas las normas, manuales, protocolos, guias
y otras normativas relacionadas a la gestion de la
salud, a fin de que el Ministerio ejerza la rectoria sobre
el Sistema Nacional de Salud, garantizando la calidad y
excelencia en los servicios; y, asegurando la actualizacion,
inclusion y socializacion de la normativa entre los actores
involucrados”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 5212, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 428 de 30 de
enero de 2015, se expidid “La Tipologia Sustitutiva para
Homologar los Establecimientos de Salud por Niveles de
Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema Nacional de
Salud”, normativa que establece la clasificacion de los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud por niveles
de atencion y segun su capacidad resolutiva;

Que, la referida “Tipologia Sustitutiva para Homologar
los Establecimientos de Salud por Niveles de Atencion y
Servicios. de ' Apoyo del Sistema Nacional de Salud”, en
el articulo 5 prevé que: “Los establecimientos de salud
del Primer Nivel de Atencion son los mds cercanos a la
poblacion, facilitan y coordinan el flujo del usuario
dentro del Sistema, prestan servicios de promocion de
la salud, prevencion de enfermedades, recuperacion de
la salud, rehabilitacion y cuidados paliativos. Ademads,
brindan atencion de urgencia y emergencia de acuerdo
a su capacidad resolutiva, garantizan una referencia,
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derivacion,  contrareferencia 'y referencia inversa
adecuada, aseguran la continuidad y longitudinalidad de la
atencion. Promueven acciones de salud publica de acuerdo
a normas emitidas por la Autoridad Sanitaria Nacional.
Son ambulatorios y resuelven problemas de salud de corta
estancia. El Primer Nivel de Atencion es la puerta de
entrada al Sistema Nacional de Salud”;

Que, es necesario que el Ministerio de Salud Publica
defina los estandares, categorias, componentes. y sus
correspondientes verificadores, con enfoques de derechos,
inclusion, interculturalidad, ambiente y participacion a
los establecimientos de primer nivel de atencion, cuya
aplicacion fortalezca los procesos de promocion de la
salud;y,

Que, con memorando No. MSP-DNN-2018-0043-M de 18
de enero de 2018, la Directora Nacional de Normatizacion,
remite el informe técnico pertinente y solicito la elaboracion
del presente Acuerdo Ministerial.

EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES
CONFERIDAS POR LOS ARTICULOS 154,
NUMERAL 1, DE LA CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR Y 17 DEL ESTATUTO
DEL REGIMEN JURIDICO Y ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION EJECUTIVA

Acuerda:

Art. 1.- Aprobar y autorizar la publicacion de la Norma
Técnica “Implementacion de la estrategia de servicios
de salud inclusives en los establecimientos de salud
del primer nivel de atenciéon del Sistema Nacional de
Salud” y el Instructivo “Implementacién de la estrategia
de servicios de salud inclusivos en los establecimientos
de salud del primer nivel de atencién del Ministerio de
Salud Publica”.

Art. 2.- Disponer que la “Norma Técnica “Implementacion
de la estrategia de servicios de salud inclusivos en los
establecimientos de salud del primer nivel de atencion
del Sistema Nacional de Salud”, sea aplicada a nivel

nacional como una normativa de caracter obligatorio para
el Sistema Nacional de Salud.

Art. 3.- Disponer que el-Instructivo “Implementacion
de la estrategia de servicios de salud inclusivos en los
establecimientos de salud del primer nivel de atencion
del Ministerio de Salud Publica” sea de aplicacion
obligatoriaa nivel nacional en el Ministerio de Salud
Publica.

Art. 4.- Publicar la Norma Técnica “Implementacion
de la estrategia de servicios de salud inclusivos en
los establecimientos de salud del primer nivel de
atencion del Sistema Nacional de Salud” y el Instructivo
“Implementacion de la estrategia de servicios de salud
inclusivos en los establecimientos de salud del primer
nivel de atencion del Ministerio de Salud Piiblica” en la
pagina web de esta Cartera de Estado.

DISPOSICION FINAL

De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial que entrara
en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial
encarguese a la Subsecretaria Nacional de Promocion de
la Salud e Igualdad a través de la Direccion Nacional de
Derechos Humanos, Género e Inclusion; a la Subsecretaria
Nacional de Garantia de la Calidad de los Servicios de
Salud a través de la Direccion Nacional de Calidad de los
Servicios de Salud; a la Subsecretaria Nacional de Provision
de Servicios de Salud a través de la Direccion Nacional de
Primer Nivel de Atencion en Salud, a las Coordinaciones
Zonales y Direcciones Distritales de Salud; y, a la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada-ACESS.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a, 23 de
julio de 2018.

f.) Dra. Verdénica Espinosa Serrano, Ministra de Salud
Publica.

Es fiel copia del documento que consta en el archivo de la
Direccion Nacional de Secretaria General al que me remito
en caso necesario. Lo certifico en Quito a, 24 de julio de
2018.- f.) Ilegible, Secretaria General, Ministerio de Salud
Publica.
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Implementacion de la estrategia de
servicios de salud inclusivos en los
establecimientos de salud de primernivel
de atencion del Ministerio de Salud
Publica

Instructivo
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1. Introduccién

El proceso de implementacion del Modelo de Atencién Integral de Salud, que busca
reorientar los servicios de salud hacia la promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad, acercarlos a la comunidad reduciendo ‘las’ barreras de acceso,
promoviendo la participacion ciudadana 'y, el trabajo intersectorial, entre otros, ha
llevado a la Subsecretaria de Promocion de la Salud ‘e lgualdad a plantear el
Instructivo deda “Implementacion de-la estrategia de Servicios de Salud Inclusivos en
los establecimientos de salud de primer\nivel de ‘atencién del Ministerio de Salud
Puablica” para potenciar la incorporacion y desarrollo de la promaocion de la salud,
fortaleciendo el enfoque.de inclusion y garantia del derecho a la salud, en el camino
del mejoramiento.de la calidad de vida de |a poblacion.

El Instructivo se ha construido sobre cuatro estandares que son:

* Establecimientos de salud libres de discriminacion con enfoque inclusivo, que
buscan eliminar/disminuir las barreras de acceso a la salud 'a favor de la
poblacién.

» Establecimientos de salud libres de contaminacién. gue promuevan un manejo
adecuado de los desechos que.generan los establecimientos de salud y
desarrollar una conciencia ciGdadana -sobre la necesidad de ambientes
saludables.

= Establecimientos de salud que promueven (la accién ciudadana para incidir
sobre los determinantes de la salud’

» Establecimientos de-®alud que promueven acciones saludables para estimular
en la ciudadania la practica conscienté de estilos de vida saludables.

Este instructivo describe las acciones que los equipos de planta central, zonales,
distritales y de los establecimientos del primer nivel de atencién en salud, deben
desarrollar durante las distintas etapas de implementacién de la estrategia tales como:
la autoevaluacion o linea de base, el monitoreo y seguimiento, la etapa.de preparacion

para la evaluacién, la verificacion final y el mantenimiento y.mejoramiento de los
estandares logrados,

La aplicacion de laestrategia de servigios de salud\inclusivos busca un permanente
mejoramiento de esas acciones, 1a primera parte.de ese proceso tiene tres etapas que
son la inicial/ satisfactoria y optima, estas etapas se aplican de forma ciclica en una
dinamica de crecimiento cualitativo permanente ¥» Como su nombre lo indica, de
inclusion permanente.

La intencion va-mas alld_de la obtengion del certificado como “Servicio de salud
inclusivo®, que eonstituye un incentivo de reconocimiento al esfuerzo realizado por los
equipos de salud.
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En realidad éste proceso es una estrategia y a la vez una metodologia .que sirve para
que cada establecimiento de salud mejore sus acciones hacia el.trabajo sobre los
determinantes de la salud.

2.  Objetivo

Brindar informacién y orientacién para la implementacién de los estandares,
categorias, componentes vy verificadores (. definidos en la norma técnica de
implementacion de la estrategia de. ‘servicios de 'salud inclusivos en los
establecimientos de salud del primer nivel de atencién del Ministerio de Salud Publica.

3. Alcance

El presente instructivo sera de cumplimiento obligatorio para los establecimientos de
salud de primer nivel en sus diferentes tipologias, A, B y C, de atencién que la
Autoridad defina para certificarse como servicios de salud inclusivos:

4. Descripcion del proceso de implementacion de Servicios
de Salud Inclusivos

Pasos a seguir
4.1 Conformacion del equipo:

a. La o el Director del establecimiento de salud designa a las o los técnicos
encargados de coordinar y gestionar la implementacién de los estandares,
categorias, componentes y verificadores que constan en las matrices
correspondientes. Debe garantizar que las personas designadas sean
técnicas/os de promocion, provision y calidad.

b. En el ambito distrital a mas de las y los técnicos de promaocion, provision y
calidad, incluiran a las o los técnicos que la o el director distrital crea necesario.

Este equipo estara coordinado por la Direccion Distrital de Promocién de la
Salud,

c. El equipo zonal lo integran las o los: Directores Zonales de Promocion de |a
Salud’ e Igualdad, Provision y Calidad de (los ‘Servicios de Salud mas los
técnicos que el equipo considere necesarios para el proceso.

d. El' equipo central-esta integrado por representantes de las Subsecretarias
Nacionales de Promacion de la Salud e Igualdad, Provisién de los Servicios de
Salud y Garantia de la Calidad de los Servicios de Salud, nombra una o un
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Coordinador Nacional del proceso y cada direccion involucrada,.designa a un
punto focal.

4.2 Formulacion

La Subsecretaria Nacional de Promocién de la Salud e lgualdad, disefa la
estrategia de Semvicios de Salud Inclusivos,dos lineamientos, las matrices de
estandares, categorias, compohentes'y verificadores y es la responsable de su
actualizacion, con la validacién de las Subsecrétarias Nacionales de Provision
de los Servicios de Salud y Garantia'de la Calidad de los Servicios de Salud.

4.3 Capacitaciéon
a. El equipo eentral capacita a los equipos zonales

b. El equipo zonal realiza talleres u otro tipo de capacitacion a los equipos
distritales

c. El equipo distrital realiza talleres u otro tipo de capacitacion a los equipos
de los establecimientos de salud.

d. La o el Director del establecimiento de salud-selicita al Director Distrital la
capacitacion tanto en la estrategia\como &n los lineamientos y matrices,
para el equipo local,

4.4 Linea de base

a. Anualmente, el equipo-designado del establecimiento de salud, elabora una
linea de baseenla etapa que cofresponda.
» Revisa de forma minuciosa la matriz para familiarizarse con cada uno
de los'componentes (indicadores y estandares).
= \Verifica la documentacién con la que se cuenta

* Hace un recorrido por el establecimiento de salud para.verificar qué
componentes tiene incorporados y cudles faltan de incorporar, esta
informacioén la llena en la matriz

* Una vez llena la matriz, el equipo la remite en(su formato original a la
direccion distrital.

b. El equipo distrital consolida la informacion.de todos 16s establecimientos de
salud, en upa matriz (anexe 1)y entrega, por una parte, al encargado de
estadistica del distrito que envia a ta-o0-el encargado de estadistica de |a
Zonay por otra parte envia por Quipux a la Direccion Zonal de Promocidn de
la Salud e Igualdad.

c. El equipo zonal recibe el reporte distrital de la linea de base, consolida en
una matriz (anexo 1) de la zona 'que entrega, de forma inmediata: por una
parte, al encargado de estadistica de la zona quien, a la vez, la envia a la
Direccion Nacional de Tecnologia de la informacion y Comunicacion en
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Salud; y, por ofra parte, la envia a la Subsecretaria Nacional de Promocién
de la Salud e Igualdad.

d. El equipo central recibe los reportes zonales de la linea de base, hasta el
Ultimo viernes de febrero, y se consolida en una matriz nacional.

e. La Direccidén Nacional de Tecnologia de la Infermacién y Gomunicacién en
Salud recibe los reportes de sus pares zonales, los consolida y se convierte
en repositorio de toda la informacion recopilada.

Flujo de la gestion de la informacién en la elaboracidon de la linea de
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4.5 Analisis de resultados y plan de acciéon

La o el Director del establecimiento de salud y su equipo revisan las
matrices con los resultados y analizan el porcentaje tanto de los
componentes con los que cuenta como de aguelios con-los que no cuenta.
Elaboran un plan de accién, con responsables—y fiempos para la
implementacion de los compaonentes y verificadores que falta por cumplir.
Este plan de accion debe enviarse al distrito y, este, a la zona,

El‘equipo distrital analizalos datos recibidos de los establecimientos de
salud, los consolida y elabora“un plan'de accién distrital en base a la
situacion revelada por los datos recibidos.

El equipo zonal analiza los datos de los distritos de salud, los consolida y
elabora un plan de accion zonal; ademas. define que establecimientos
entran en el proceso de ese afio y lo reporta al equipo central.

El equipa central consolida la informacién y realiza un plan de accién con
responsables y tiempos para el seguimiento, la gestion y la implementacion.
Se elabora una hoja de ruta y los lineamientos para ese. afo que sera
enviada a las zonas y, estas, a los distritos y a los establecimientos de salud.

Flujo de la gestidn de la informacién en el proceso de implementacién

BT I

Elaborado por: Direccién Macional de Derechos Humanos, Géners e Inclusién
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4.6 Monitoreo

 El establecimiento de salud debe documentar, cada una de las
implementaciones y acciones que realiza, tener siempre la informacion
organizada, a disposicion y dar las facilidades para que el equipo distrital,
zonal o central, hagan el recorrido de monitoreo con la agilidad necesaria.

»  El equipo distrital haceuna supérvision permanente de los establecimientos
de salud de su. distrito, gestiona ante la zona y retroalimenta al
establecimiento de salud. Ademéas realiza-un monitoreo trimestral cruzado
en los establecimientos de salud‘que la zona decida, reporta los resuitados
al distrito y a la zona, retroalimenta a los establecimientos de salud y
gestiona su impleméntacion total.

e “El-equipo zonal define la formula para realizar un monitoreo trimestral
cruzado entre distritos, puede acompafiar a estos en su visita a los
establecimientos de salud, recibe la informacién, la consolida y reporta al
equipo central, retroalimenta a los distritos y gestiona la implementacién
total.

e El equipo central puede acompafar en las visitas dé" monitoreo a los
establecimientos de salud o hacer visitas sorpresa a los mismos, recibe el
reporte zonal y retroalimenta a las zonas.

Flujo de la gestion de la informacion en el proceso de monitoreo
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4.7 Verificacion final

Para la verificacion final el equipo local debe tener. toda la documentacién
organizada, la implementacion completa y dar (las facilidades necesarias
para el recorrido del equipo calificader. La documeéntacion ‘débe ser original
y tener firmas de responsabilidad, si‘estd en un'archivo digital, toda
designacién e informe debe'\ser enviado, por Quipux, de no cumplir con esa
condicion no sera valido.

El equipo distrital designado por.la zona conjuntamente con miembros del
mecanismo. de participacion con.el que cuente el establecimiento de salud,
una o.un representante del equipo zonal y de ser posible, del equipo central,
hace una verificacion de forma rigurosa cuyo resultado es la verificacion
final. Se sugiere los siguientes pasos:

Al llegar, de forma anonima, solicitar la AOE (anticonceptivo oral de emergencia), para
verificar la entrega de acuerdo al formato establecido.

Al ingreso al establecimiento de salud se verifica que en la entrada, en la
sala de espera y en los sitios de mayor concentracion-se cuente con los
materiales.educomunicacionales solicitades &np la matiz:

Lienary firmar el acta de apertura

Solicitar la documentacion necesaria para la verificacion de acciones que se
piden en las matrices, Verificar que cada decumento sea actualizado y tenga
firmas de responsabilidad

Hacer_un_recorrido por el establecimiento de salud. verificando los
componentes de las distintas areas, de acuerdo a lo que se pide en la
matriz.

Es importante que tanto la documentacion como la verificacion fisica se
califique solo de acuerdo a lo que en realidad esta implementado. El tramite
realizado no significa que esté implementado.

Una vez terminado el recorrido y verificado el resultade, §&-firma el acta de
cierre.

El resultado de esa calificacion, en la matriz junto ‘'con las actas debidamente
firmadas y escaneadas por los miembros dél equipo_calificador y el director
del establécimiento de salud<sé envia_a la diteccién distrital via Quipux, con
una copia al estadistico distrital.

Las actas y matrices,’ en fisico, las guarda la o el Director del
establecimiento de salud;

El distrito consolida la informacion V. la envia al equipo zonal con una copia
al estadistico'zonal.

El equipo..zonal~ consolida ‘la informacién y envia, via Quipux, a la
Subsecretaria Nacional de Promocién de la Salud e Igualdad.
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» El estadistico zonal consolida la informacion y envia a la Direccién Nacional
de Estadistica y Andlisis de la Informacién de Salud-DNEAIS, que es

repositorio de la informacién.

Flujo de gestion de la informacién en proceso de verificacién final
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4.8 Seguimiento

Luego del. cumplimiento de por o

menos el 85% de estandares, categorias,

componentes. y verificadores, los establecimientos de salud envian al distrito sus
nudos criticos y sus propuestas de solucién para completar, en un plazo maximo de
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seis meses, los componentes que no se pudieron cumplir en los establecimientos de
salud certificados.

El equipo distrital se responsabiliza de que los establecimientos de salud mantengan
los componentes logrados y que en el plazo méaximo de $eis meses completen los
estandares y componentes que no se-l6graron en<él afic, asi como de preparar &l
proceso de la siguiente etapa., Los-establecimientos  de salud que logren la etapa
optima garantizaran, que I6s estandares y_compofentes se mantengan y se
perfeccionen en los tres afios siguiertes para- comenzar el siguiente ciclo de
implementacion,

El equipo “zomal”se responsabiliza “da que los distritos monitoréen a los
establecimientosde-salid para que mantengan los componentes logrados vy
completen los estandares y componentes que no lo lograron en el afio, asi como de
preparar el proceso de la siguiente etapa. Envia la informacién consolidada a la
Subsecretaria Nacional de Promocién de la Salud e Igualdad.

El equipo central identifica los avances y nudos criticos evalla los resultados y define
las acciones necesarias para la mejora continua del proceso.

Roles y competencias

Formulacidn

participacion con el
que cuente el
establecimiento de
salud, una o un
representante del
equipo zonal, y de
ser posible, del
equipo central, hace
una verificacion de
forma rigurosa cuyo
resullada es [a
verificacion final

El estadistico zonal
consolida [a
infarmacion y envia a
la Direccion Nacional
de Estadistica’y
Analisis de’la
Infarmacién de Salud
| (BNEAIS)

Nive! central Nivel zonal Nivel distrital | Establecimiento
de salud
Promogion de | Formula, Capacita al distrito, €l |\Capacitaal | Recibe
la salud elabora equipo distrital establecimiento | capacitacion |
. lineamientos, designado poria de salud
‘coordina y zona conjuntamente
capacita a la zona | con'miembros del
mecanismo de

Provisién de .| Hace ;Capacita al distritoy | Capacita al Recibe
los servicios ‘observaciones, | asesora | establecimiento | capacitacion
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de salud valida, capacita ala de salud
zona en el ambito
de sus afribuciones
y responsabilidades
Garantiade Ia | Hace Capacita al distrito y _ | Capacita al Recibe
calidad de los | observaciones, asesara establecimiento | capacitacion
servicios de valida, capacita a la de safud
salud Zona en el ambito
de sus atribuciones
y responsabilidades
Promocidn de | Coordina, asesora, | Coordina, gestiona, | Coordina, Coordina,
la salud da seguimiento y asesora, da gestiona yda | gesfiona,
monitoreo seguimiento y seguimiento | implementa los
monitoreo indicadores
Provision de - {.Asesoraen el Gestiona, asesoray | Gestiona y da | Gestiona,
los servicios . | ambito de sus realiza el monitoreo | sequimiento | implementa lo
c | desalud atribuciones y gue le
2 responsabilidades corresponde
2 para lograr el
] cumplimiento de
_E indicadores
g Garantiade la | Asesoraenel Gestiona, supervisa, | Gestiona, Gestiona,
= | calidad de los | ambito de sus asesora y realizael | supervisa, supervisa y
servicios de atribuciones y monitoreo audita, realiza |.asesora
salud responsabilidades la verificacion
para lograr el final'e informa
cumplimiento de lgs los resultados.
componentes y
verificadores
- Garantia de la | Coordina Coordina Pre califica Brinda la
o] calidad de los reporta a informacion y
E T | Senvicios de director facilidades para
<& | salud distrital verificacién final
L Promocién.de | Reportaala Reporta a planta Reporta a y calificacion
la salud ACESS central zona final
Promocion Coordina, | Coordina y organiza | Coordina y
organiza
2
=
S £ [Provisién Participa
&G i i
% ‘E": Garantia de la Participa AB8 ymche
uw e calidad de los
x |servicios de
salud
Entrega autoridad designada
Promagi6n Coordina y Coordina, supervisa | Goordina, Coordina,
asesora y asesora supervisay | gestionay
.g gestiona implementa
& | Provision Asesora Asesora y supervisa | Supervisay | Gestionae
g gestiona implementa,
o Garantiade la | Asesora Asesora y supervisa | Supervisa, Supervisa
| calidad delos audita y
servicios de gestiona
salud
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5. Descripcion del proceso por niveles desconcentrados

Establecimientos de salud

Conformacion En qué La o el Director del establesimiento de sdlud designa a las o los
de equipo consiste tecnicos epcargados de‘\coordinarda implementacién de los
estandares, | Componentes'y verificaderes que constan en las
matrices.correspondientes. -Debegarantizar que las personas

designadas -sean tecnicas/os-'de Promocién, Provisién y
Calidad.

Ese es el'equipo-local encargado de la coordinacién y gestion
de la aplicacion 'de la Norma Técnica de Implementacion de la
Estrategia 'de Servicios de Salud Inclusivos en el
establecimiento de salud.

Quién lo |Directora o Director del establecimiento de salud
hace

Capacitacion En qué El Director del establecimiento de salud solicita a'\la Direccion
consiste Distrital la capacitacion tanto en la Norma Tégnica.como en los

lineamientos y matrices, para el equipo. designado en el
establecimiento de salud.

Quién lo Equipo distrital capacita a los equipos)de lgs, establecimientos
hace de salud A, _ pa
Linea de base En que Para comenzar el proceso anual, en cada una de las etapas se
(Levantamiento  consiste realiza una linea de base con el fin de saber cual es el estado
de informacion) ' delos| establecimientos de “salud al inicio del proceso.

1. Se“revisa de forma mipuciosa la matriz para familiarizarse
con cada uno-de los componentes.

2. Revisar_lawdecumentacion de verificacion, impresa o digital
(segun disponga el establecimiento), que se solicita en la
matriz, con la que cuenta.

3. Hacer un recorrido por el establecimiento de salud para
verificar qué componentes tiene incorporados y cudles falta de
incorporar, con esa informacidn va llenando la matriz

4. Una vez llena la matriz, la remite en/stfarmato original a |a
direccion distrital.

Quién lo Equipo designado del establecimiento de salud
hace X, e ‘

Analisis de En que Analizar el resultado-‘que, se obtuvo;” el porcentaje de
resultados consiste componentes con el que cuenta y.el porcentaje de los que no
cuenta.. = < Th <

‘Quign lo Lao el Directar defestablécimiento de salud con el equipo
_ hace designado | >
Elaboracion de  'En que JAnaliza qué impide su cumplimiento y elabora un plan de accion
plan de aeeién . consiste con responsables w tiempos para la implementacion de los

componentes y verificadores que falta por cumplir.

Envia al distrito el plan de accion para implementar los
componentes que no se cumplen,
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CQuién lo La o el Director del establecimiento de salud

hace |
Implementacion  En qué Los estandares, categorias, componentes o verificadores con

consiste que no se cuenta seran implementados en el establecimiento

de salud, de acuerdo a la matriz y etapa correspondiente y a los
cronegramas establecidos.

Quien lo Establecimiento de salud
hace (NN : " 2

Seguimiento En qué El equipo distrital realizara visitas de verificacion periadica para
consiste monitorear el-cumplimiento de-los estandares componentes y

verificadores; el establecimiento de salud debe tener en todo
‘momento la informacion organizada y a disposicién asi como
'dar las facilidades para que el recorrido se realice con Ia
agilidad necesaria.

Cada tres meses se hace un monitoreo cruzado entre distritos
el equipo zonal define la formula de cruce. El distrito designado
hace una calificacion a los establecimientos de salud
correspondientes.

Los resultados de esa calificacion los envia-al distrito al que

pertenece el establecimiento de: salud.
CQuién lo Equipos distrital, zonal o central
hace . AN\2 A\
Verificacion final  En qué Para la verificacién final el equipo‘local debe tener toda la
consiste documentacién completamente organizada, ya sea en digital o

impreso,.dar las facilidades<necesarias para el recorrido del
equipo verificador.

La documentacién debe ser original y tener firmas de

responsabilidad, ‘de-no cumplir con esa condicién no sera
valida.

Se hace una verificacion de forma rigurosa cuyo resultado es la
constancia de cumplimiento.

Es importante que tanto con la documentacion cemo con los
distintos items de la verificacién fisica, se haga constar en Ia
matriz solo lo que en realidad esta implementado. El tramite
realizado, no significa que esté implementado:

Una vez terminado el recorrido y-verificade ‘el resultado, se
firma el acta decierre.

El resultada de esa verificacion, en hoja electrénica (formato de
la (matriz),” junto' con las <actas debidamente firmadas y
escaneadas por los miembros del equipo verificador y el
director” del’ establecimiento” de salud envia a la direccién
distrital via Quipux; con una copia al estadistico distrital.

El distrito consolida todas las matrices y actas y envia a la
coordinacion zonal via Quipux. Y ésta a su vez consolida y
envia por Quipux, a la Subsecretaria de Promocién de la Salud
e Igualdad.
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Quién lo

hace
Reconocimiento En qué

consiste

Equipo distrital

Pasos a seguir

Conformacién de * En queé
equipo consiste
Quién lo
hage
Capacitacion ‘En que
‘consiste
Linea de base En qué

(Levantamiento.de “€onsiste
informacién)

Quién lo

hace
Analisis de En gué
resultados ‘consiste

Quién lo

hace

Equipo local y equipo de verificacién final,

[Es un evento piblico en el que se entrega el diploma de

reconocimiento como Servicio de'\Salud Inclusivo a los
establecimientos de salud que, {uego de la verificacién final,
completaron por o menos.-el, 85% de los‘ componentes y
verificadores.

Al evento publico.al, que se nvita>a las y los usuarios, la
ciudadania en-general y ofras_autoridades de la localidad vy
miembros. del 'Comité local /de salud u otro que tenga el
establecimiento de salud,

La o el Director Distrital conforma el equipo distrital en el que
estaran representantes de las Direcciones distritales de
Promocion de la Salud, Provision de Servicios de Salud vy
Garantia de la Calidad de los Servicios de Salud que incluiran a
las o los tecnicos que crean necesarios. Este equipo estara
coordinado por la Direccién Distrital de Promacién de la Salud.
Director Distrital.0.su delegadoia

El equipo-distrital realiza talleres uiotrotipo de capacitacion con
los“equipos de los-establecimientos de salud para capacitar
tanto en la norma-técnica come.en los lineamientos ¥y matrices,
cada quien 'en el  ambito de sus atribuciones ¥
responsabilidades.

'El equipt distrital. recibe el reporte de los establecimientos de
salud de lalineade base.

Consolida la informacién de todos los establecimientos de
salud, en una sola matriz

Entrega por una parte al encargado de estadistica del distrito
quien la envia a la o el encargado de estadisticade la zona ¥
por otra parte, envia por Quipux a la_Direccién Zonal de
Promocién de la Salud e Igualdad, adjuntando en digital, las
matrices originales consolidadas.

Equipo distrital

‘Analizar los\datos recabades U obtenidos durante el proceso de
verificagion, para |a linea de base), para saber cual es la
condicion-con la.que se parte en el proceso de ese afio.

Equipo distrital

Edicion Especial N° 532 — Registro Oficial
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Elaboracién de En qué Analiza, de acuerdo a los resultados, cual es.a'situacion en

plan de accién consiste  cada establecimiento de salud elabora un'plan de accion con
responsables y tiempos para el seguimiento, fa gestion y la
implementacion del modelo.

Se elabora una hoja de ruta'y los lineamientos para ese afio de
acuerdo alas directrices recibidas dela zona y envia a los
establecimientos de salud.
Quiénlo  Equipo distrital
hace \
Implenientacion En queé Los estandares, componentes o verificadores con gue no
consiste cuentan..los establecimientos de salud del distrito, seran
implementados: por cada uno de ellos con acompafiamiento y
gestion  'del distrito, de acuerdo a la matriz y etapa
correspondiente y a los cronogramas establecidos,
Quién lo  Equipo distrital
hace
Monitoreo cruzado En qué El equipo zonal define una formula de monitoreo Gruzado a los
consiste  establecimientos de salud, por un equipo distrital distinto al que
este establecimiento pertenece.

Cada trimestre se hara el monitoreo cruzado. y se entrega los
resultados al establecimiento de-salud;. al-distiito al que
pertenece ese, establecimiento 'y envia, por Quipux a la
coordinacién zonal.

De acuerdo a la.informacion recibida, el distrite ejecuta el plan

de seguimiente, asesoria y gestién con los estzblecimientos de
salud.

En cada visita retroalimenta al establecimiento de salud,
conjuntamente evalian el resultado y realiza la gestion
necesaria para que la implementacién llegue a término.

CQuién lo Equipos distritales

hace

Verificacién final En queé El equipo zonal define la formula de verificacién cruzada entre

consiste  distritos con sus respectivos cronogramas. El equipo distrital de
calidad realiza la verificacion final, llena las actas de inicio y final
con las firmas de todas las personas que intervienen en la
verificacion mas la de la o el Director del establecimiento de
salud y entrega la documentacion en fisico-a la-o el director del
establecimiento.de salud.

Quienio  Equipo distrital de calidad designado
hace

Reconocimiento Enqueé Es un evento ptblico en el que se entrega el diploma de
consiste«”  reconocimiento* como Servicio de Salud Inclusivo a los
establecimientos de salud que, luego de la verificacion final,
completaron'‘por lo menos el 85% de los componentes y
verificadores. El distrito coordina con la zona sobre cuando y
con qué moedalidad se hace el evento.
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En que El equipo distital debe monitorear para gue los

consiste  establecimientos de salud inviten a-Ja. ‘ciddadania y
fundamentalmente a los Comités Jocal de salud u ofro
imecanismo de participacion ciudadana conlos que cuentan,

Quién lo Equipo distrital

hace _ <X S\ (Y

Seguimiento Enqué Luego del reconacimiento, se solicita’a los establecimientos de

consiste  salud el\envio de- ‘sus nudos Criticos v sus propuestas de
sofucion._Una vez Ttecibidos< y evaluados los resultados se
identifican los.avances y nudos criticos para inmediatamente
‘tomar (acciones y completar, en un plazo maximo de seis
/imeses,, los'componentes que no se pudieron cumplir.
Se envia la_informacién consolidada a la Direccion zonal de
promocién:

El equipo distrital se responsabiliza de que los establecimientos
de salud mantengan los componentes logrados ¥ que en el
plazo maximo de seis meses completen los estandares y
componentes que no se lograron en el afio, asi ¢omo de
preparar el proceso de la siguiente_“etapa. En los
establecimientos de salud que logren, \la etapa Optima
garantizara que los estandares y componentes se mantengan y
se perfeccionen en los tres afios siguientes.para comenzar el
siguiente ciclo de implementacian.

Quiénlo  Equipo distrital

hace

Equipo zonal

Pasos a seguir

Conformacion de - En qué jLa coordinacion zonal conforma el equipo zonal en el que
equipo iconsiste  estaran representantes de las Direcciones Zonales de
| Promocion de la Salud, Provision de Servicios de Salud vy
1 Garantia de la Calidad de los Servicios de Salud gue incluirdn a
las o los técnicos que consideren necesario. Este equipo estara
1 coordinado por la Direccion Zonal de Promocién de Ja Salud.
Quiénlo  |Coordinador/a zonal
. fhace | 2 s iqQ )
Capacitacion En qué [El equipo zonal realiza talleres u ofro tipe de capacitaciones con
consiste  |los equipos distritales tanto en la norma téchica como en los
lineamientos 4" matrices, ‘cada-quien-en el ambito de sus
4 atribuciones y.responsabilidades. .\ ) |
Linea de base En que [El equipo zonal recibe el reporte \distrital de la linea de base
(Levantamiento de consiste  |cansolidada y, alavez, consolida en una matriz de la zona que
informacion) lentrega-de/ forma inmediata, por una parte al encargado de
estadistica de1a zona que a |a vez envia a la Direccién Nacional
| de Estadistica y Anélisis de la Informacién de Salud (DNEAIS) ¥
' \por otra parte.eqvia a la Subsecretaria Nacional de Promocisn
- {de la Salud e Igualdad
:Quién lo  |Equipo zonal

hace
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Andlisis de En qué Analiza los datos recabados u obtenidos durante el proceso de
resultados consiste  |verificacion para la linea de base, para saber.cudl esla
'situacion con la que se parte en el proceso de ese afio y tener
ielementos para elaborar los lineamientos zonales en
\concordancia con los lineamientos enviados por el equipo
\central. A
Quign lo  |Equipo zonal
hace N

En qué Con la informacién sobre la situacion de partida, se elabora un

consiste  plande accion con responsables y tiempos para el seguimiento,
la gestién y la implementacion del modelo. Se elabora una hoja

i de ruta'y los lineamientos para ese afio que sera enviada a los

! distritos y a planta central

Quién lo_- Equipo zonal

hace

Enqué  |Envista de que se hace un monitoreo cruzado entre distritos el
consiste  |equipo zonal define qué distrito monitorea a cada
\establecimiento de salud con su respectivo cronegrama vy lo
\comunica a los directores distritales.

Elaboracion de
plan de accion

Moanitoreo

Recolecta y analiza la informacion-trimestral recibida de los
distritos, la consolida y envia a planta central.

Ejecuta el _plan de seguimiento, asesoria, gestién con los
| distritos y de creerlo necesario, verificacion en lo certificado por
‘ los establecimientos de salud.

En cada visita retro alimenta al distrito conjuntamente evalian el
resultado y realiza la’ gestion necesaria para que la
< lImplementacion llegue a término,

‘Quiénlo  Equipo zonal
hace B s -
Verificacion final En.qué En vista de que se hace una precalificacién cruzada entre
consiste  |distritos, el equipo zonal define qué distritos realizan la
' \verificacion final a qué establecimientos de salud con su
irespectivo cronograma.

El equipo zonal acompaiia a los diferentes equipos distritales
\que haran la verificacion final. Se encarga de dar directrices de
\acuerdo a los lineamientos recibidos de plantacentral,

(Consolida los fesultados de. log distritos y entrega de forma
inmediata por-una parte al encargado zonal de estadistica que a
la vez envia a la Direccitn Nacional de Estadistica y Analisis de
|a Informacion de-Salud (DNEAIS) y por otra parte envia a la
Subsecretaria Nacional de Promecion de la Salud e Igualdad.
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Quienlo  |Equipo zonal
hace

econocimiento {En qué {Es un evento plblico en
consiste  |reconocimiento como Servicio de ‘Salud Inclusivo a los
lestablecimientos de salud que,“Juego de la verificacion final,
icompletaron por \lo jmenos” el_85% d¢ los) componentes y
verificadores, E\ distrito. ¢oordina con la zena sobre cuando y
ican qué-modatidad se hace el evento.

El evento pdblico. se realizara en base a un cronograma
acordado entre el equipo zonal, con el coordinador nacional del
jproceso y las autoridades de la institucion.

! La modalidad\del evento y su metodologia lo coordinaran entre

I la zona y las distritos. El distrito coordina con la zona sobre

|cuando y con qué modalidad se hace el evento. El diploma se
__|entregara a 1a o el Director del establecimiento de salud.

Quiénlo  |Equipos zonales y distritales. La certificacion lo hace una

|hace autoridad nacional o su delegadalo y la o el représentante del
\ACESS.
|
4 S & e ——— el N\ .
Reconocimiento En que [Luego de la entrega del reconocimiento, se solicita a los

consiste  |distritos el envio de sus nudas (criticos ¥ sus propuestas de
solucion. Una vez, recibidos<y ‘evaluades los-resultados se
identifican los“avances y nudos-critices', para inmediatamente
tomar acciones y completar en los establecimientos de salud en

‘ un-plazo maximo de seis meses|\los componentes que no se

_jpudieroreumplie\ N\ )" o

| Se~envia( la, informatién consolidada a la Subsecretaria
lNacimai de Promocionide la Salud e Igualdad.

. El equipo-zonal'  se responsabiliza de que los distritos
\monitoreer, 3 “los establecimientos de salud para que
‘mantengan los componentes logrados y en el plazo maximo de
'seis meses completen los estandares y componentes que no se
lograron en el afio, asi como de preparar el proceso de la
|siguiente etapa.

En los establecimientos de salud que logren. la etapa dptima
|garantizaran que los estandares y componentes se mantengan
|y se perfeccionen en los tres afios siquientes para comenzar el
_isiguiente ciclo de certificacion.
Qiuién lo Equipo zonal
hace '

Equipo central
Fasos a sequir

Conformacion ~de En qué La Subsecretaria Nacional de Promocion de la Salud e Igualdad
equipo consiste nombra una o un Coordinador.,
La Subsecretaria Nacional de Provision de los Servicios de
Salud nombra una o un representante.
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Formulacién

Capacitacion

Linea de base
(Levantamiento
de informacion)

Analisis de
resultados

Elaboracion de
plan de accién

Monitoreo

Quién lo
hace

En qué
consiste

Quién lo
hace

En qué
consiste

En qué
cansiste

Quién lo
hace

En qué
consiste

Quién lo
hace

En qué
consiste

Quién lo
hace
En qué
consiste

Quien lo
hace

La Subsecretaria Nacional de Garantia de la Calidad de los
Servicios de Salud, nombra una o un representante.

Ese es el equipo central encargado de Ia aplicacion de la
estrategia de implementacion de Servicios de Salud Inclusivos.
Cada Subsecretaria define, por cada una de sus direcciones,
puntos focales que monitorearan )la verificacién en territorio en
el ambito de su competencia.

Subsecretar{a-Nacional de Promoeion.de la Salud e Igualdad
Subsecretaria Nacional de Provision de Servicics de Salud
Subsecretaria Nacional de Garantia de la Calidad de los
Servicios de Salud

La Subsecretaria Nacional de Promocién de la Salud e
Igualdad, formula la estrategia de Certificacion de Servicios de
Salud Inclusivos, los lineamientos, las matrices de estandares y
su actualizacion, con la validacién de las Subsecretarias
Nacionales de Provisién de los Servicios de Salud y Garantia de
la Calidad de los Servicios de Salud.

Equipo central

El equipo central realiza talleres u otro tipo de capacitacién con
los equipos zonales para capacitar tanto enla norma técnica
como en los lineamientos y matrices, cada quien en el &mbito
de sus atribuciones y responsabilidades.

El equipo central recibe el reporte-zonal-de fa linea de base
consolidada y° consolida en ‘una matriz nacional para su
seguimiento,

Equipo/central y Direccién Nacional de Estadistica y Analisis de
la’ Informacion-de Salud (DNEAIS), que sera el repositorio de
toda la informacion recopilada.

Procesar los datos recabados u obtenidos durante el proceso
de verificacion para la linea de base, se hace un analisis de
es0s resultados para saber cual es la condicién con la que se
parte en el proceso de ese afio, tener elementos para elaborar
los lineamientos y hacer la hoja de ruta general

Equipa central

Analiza cual es la situacién en cada zona y en‘el pais y de
acuerdo a los resultados, elabora un plan 'de accién con
responsables y tiempos para el seguimiento, la gestion y la
implementacién de la norma técnica. Se ‘elabora una hoja de
ruta y los lineamientos para ese afio que sera enviada a las
Zonas.

Equipo central

Recolecta y analiza la informacién recibida y gjecuta el plan de
seguimiento, asesoria, gestion con las zonas y, de creerlo
necesario, verificacion en los establecimientos de salud.

Los puntos focales, en‘cada una de sus visitas a territorio, haran
la verificacion de-uno o varios establecimientos de salud que
esten en el proceso y sus resultados lo reportan a la
coordinacion del proceso. En cada visita retroalimentan a la
zona y conjuntamente evallan el resultado.

Equipo central de Promocién, Provision y Calidad y sus puntos
focales.
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Verificacion final  En qué
consiste

Quién lo

hace
Reconocimiento En qué

consiste

Quién lo

hace
Seguimiento En qué

consiste

Quién lo
hace

De acuerdo a la informacién recibida, el equipo-central evalda la
posibilidad de hacer una verificacion previa-o.incluirse en el
equipo de verificacion final.

Cualquier miembro del equipo central

Es un eventd, plblico‘en\el que s ‘entrega el diploma de
reconocimiento -como “Servicio. de” Salud Inclusive a los
establecimientos de salud“que, ‘luego de la verificacion final,
completarom por lo_menos &l 85% de los componentes y
verificadores.

El evento publico de certificacion se realizara en base a un
cronograma, coordinado entre cada equipo zonal con el
Coordinador del proceso y las autoridades del MSP.

Organizan el distrito y la zona La entrega del reconocimiento lo

hace una autoridad nacional o su delegadalo

Luego de recibir los resultados obtenidos en €l proceso, se
identifican los avances y nudos criticos, parasevaluar los
resultados e inmediatamente tomar“acciones sobre el
cumplimiento de las metas trazadas.

Equipo central

La estrategia‘de implementacién de, Servicios\de Salud-, Inclusivos es dinamica.
progresiva y no termina con ‘el reconocimiento en la etapa dptima sino que a partir de
ahi<vuelve a comenzar un nuevo ‘ciclo” después-—de tres afios de mantener los

resultados logrados.
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0s.de salud’inclusivos en los
tablecimientos de salud del primer

nivel de atencion del Sistegsn)
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1. Presentacion

En el marco de la implementacion del Modelo de Atencion Integral en Salud (MAIS), la
Subsecretaria Nacional de Promocién de la Salud e lgualdad del Ministerio de Salud
Publica del Ecuador ha desarrollado la nerma técnica para la implementacion de ser-
vicios de salud inclusivos en los establecimientos de salud del primer nivel de aten-
cion del Sistema Nacional de Salud, como parte de una estrategia de promocién en los
servicios de salud, la misma que incluye cuatro estandares que deben cumplir los es-
tablecimientos: libres de discriminacion, libres de contaminacion, participativos y que
promueven acciones saludables.

Con la aplicacion de esta norma, se busca que los servicios de salud incorporen en su
gestion enfoques de promocion de la salud, que promuevan estilos y entornos de vida
saludables, y que fortalezcan su trabajo sobre los determinantes de Ia salud, en procu-
ra de fomentar la salud y bienestar de la poblacién. Estos enfoques seran cristalizados
a través de la implementacion de acciones dirigidas a: reducir las brechas de acceso,
eliminar la discriminacién en la atencién, fomentar el respeto e interaccion entre per-
sonas, grupos sociales y saberes diversos; asi como convertir a los establecimientos
de salud en espacios de acercamiento a la comunidad, donde los profesionales de la
salud sean quienes promuevan practicas de cuidado de la salud. -fomento de actividad
fisica, asesoria en salud sexual y reproductiva, habitos alimenticios sanos, cuidado de
la familia, prevencién de violencia, entre otros; todo esto'con un ambiente accesible al
medio fisico, comunicacional y de la informacién, -incentivando a que la ciudadania en
ejercicio de sus derechos intervenga y coparticipe de la construccién de la politica pu-
blica de salud:

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador ratifica su compromiso y su misién de ejer-
cer la Rectoria del Sistema Nacional-.de Salud a fin de garantizar el derecho a la salud
del pueblo ecuatoriano; por medio de la-promocion y proteccién de la salud, de la se-
guridad alimentaria, de la salud ambiental y del acceso permanente e ininterrumpido a
los servicios de salud conforme los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
calidad y eficiencia”.

Dra. Maria Verénica Espinosa Serrano
Ministra de Salud Publica
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2. Introduccion

La promocion de la salud en su proceso de construccion, (propone una mirada
diferente que considera no solo al cuerpo fisico de la persona, sino a su entorno y
realidad, tomando en cuenta el aspecto natural, material 'y _emocional, entre otros,
como elementos componentes de la salud.(1) En la carta de Ottawa (1986) ya se
plantea esta nueva dimension cuando se habla de la capacidad integral de los sujetos
para “tomar decisiones y controlarla vida propia”, (2) se ratifica’en la conferencia de
Helsinki 2013(3) en la que ya se habla de Salud en.Todas las Politicas, un enfoque
que toma-@n cuenta las repercusiones que tienen en la salud, las decisiones que se
tomanen todos los niveles de la formulaecion de politicas.

Esta mirada amplia de.la’salud se plasma en el Modelo de Atencién Integral de Salud
MAIS del Ministerio de Salud Publica (MSP), en donde la salud es entendida en una
doble dimensién: como producto de las condiciones sociales y bioldgicas vy a la vez
como productor de situaciones que permiten el desarrollo integral a nivel individual y
colectivo, que reguiere de circunstancias econémicas, sociales, politicas, culturales,
ambientales, de las formas de relacion con los grupos sociales, de las formas en que
cada sociedad se organiza para la distribucion de los bienes, entre ellos los servicios

de salud y de como a nivel individual y sobre una base biolégica y espiritual se
procesan estas condiciones. (4)

Por esta razén, la promocion de salud se torna prioritaria én\la accion del estado como
garante de derechos y especificamente del derecho ala'salud. Bl Modelo de Atencion
Integral de Salud MAIS plantea la transformacion. del enfoque médico biologista, hacia

un enfoque integral en salud, en donde la promocién de la salud es parte fundamental
de esta accion.

El objetivo del MAIS, justamente nios propone; “Integrar y consolidar la estrategia de
Atencion Primaria de Salud® Renovada (APS-R) en los tres niveles de atencion,
reorientando. los.servicios de salud hacia la promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, fortalecer el proceso de\la recuperacion, rehabilitacion de la salud vy
cuidados paliativos para brindar una atencién integral, de calidad y de profundo
respeto a las personas en su diversidad y su entorno, con énfasis en la participacion
organizada de los sujetos sociales".(4)

Esta norma técnica busca fortalecer e institucionalizar los procesos de promocion de la
salud, a traveés de un conjunto de estandares, categorias, componentes'y verificadores
(anexo 1) que promuevan la garantia de derechos en los establecimientos de salud vy
el mejoramiento continuo de la calidad de los mismos. Todo este 'como parte de una
estrategia de inclusion que engloba el reconocimiento a la divérsidad desde un
enfoque de interculturalidad en salud, respeto de<derechos (y el fomento de la
participacion ciudadana, asi como a la corrasponsabilidad ciudadana en el cuidado de
la salud, y a los establecimientos.de salud como actores. para'el fomento de acciones
saludables y el cumplimiento de las normativas Vigentes.

Algunos de los resultados que se obtendran con este proceso de certificacion son:

» Reorientacion de-los servicios de-salud hacia la promocion de formas de vida

saludables, conocimiento y acceso a la informacion de los derechos humanos y
de los derechos del paciente;

e Generacion derestrategias participativas para fomentar | colaboracion vy
corresponsabilidad de la comunidad en la salud; ' e i, TN

Fo—n L

P
fr=3
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 Disefio de estrategias de atenciéon diferenciada a poblaciones prioritarias y
victimas de violencia de género;
Fomento de practicas saludables;
Prevencion de la contaminacion ambiental proveniente de los establecimientos
de salud:
Atencion en salud con enfoque intercultural:
Garantizar la accesibilidad al medio fisico, comunicacién e informacién a las
personas con discapacidad en los Establecimientos de Salud.

3. Justificacion

El concepto de inclusiéon'en salud ha evolucionado en los Ultimos afios, desde la
asociacion a personas que viven en situaciones de vulnerabilidad hasta la idea de
universalidad. Actualmente se ha logradc un mayor acceso a la salud desde la
universalidad y gratuidad de la atencién y se estd encaminando a que los servicios de
salud se conviertan en espacios de calidad y calidez, no discriminatorios.

La salud es un derecho universal que ampara a todas las personas, sin discriminacién
alguna; el ejercicio de este derecho promueve sociedades mas justas, equitativas y
democraticas. El estado esta en la obligacion de asegurar 'y brindar servicios

pertinentes que hagan posible una ofsrta que responda.a las necesidades
diferenciadas de la poblacién.

“Tanto la Constitucion como el Plan de-Desarrollopara el Buen Vivir, establecen que
la estrategia de Atencion Primaria de Salud, debe ser la base de la organizacién vy
funcionamiento del Sistema Nacional de Salud."(4) “Este mandato implica reorientar el
modelo de atencion hacia un modelo que fortalezca la promocién y la prevencion”(4)

Pese al avance en programas para proteger-la salud de las personas en los servicios
de salud, persiste la discriminacion y exclusion de grupos que han sido histéricamente
vulnerados: adolescentes, adolescentes embarazadas, adultos y adultos mayores,
indigenas, afrodescendientes, montubios, personas con orientaciones y preferencias
sexuales diferentes; personas con discapacidad, entre otros. Por tanto, las acciones
de promocion de la salud, se vuelven prioritarias y requieren de atencion permanente
continua y sistematica en todos sus componentes; desde la incidencia en los
determinantes de la salud, los temas ambientales, participativos, interculturales. y los
asociados al ejercicio de los derechos inherentes a la salud: que lleve a mejorar y
cuidar efectivamente la salud, con la aplicacién sistematica de los enfoques vy
estrategias de la promocién de la salud, a facilitar el acercamiento de los
establecimientos de salud a la ciudadania, haciéndolos acogedares, amigables e
inclusivos; y que usuarios y usuarias los aprecien e identifiquen a tos establecimientos

de salud como espacios en los que se cultiva efectivamente la-salud con un enfoque
integral e inclusiva.

4. Objetivos
4.1 Objetivo general

Brindar un-conjunto de estandares, categorias, componentes y sus
correspondientes verificadores, con enfoques de derechos, inclusion,

(i

- Interculturalidad, ambiente y participacion a los establecimientos de primer
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nivel de atencion, que al aplicarse, fortalezcan los procesos de promocién de
la salud.

4.2. Objetivos especificos

a. Promover el derecho a una atencion'integral, inclusiva y no discriminatoria
a todas las usuarias y usuarios.de los establecimientos del primer nivel de
atencion.

b. Fortalecer, en los establecimientos ‘de primer nivel de atencién, el
cumplimiento .de la normiatival sanitaria y ambiental vigente y fomentar
practicas coherentes en el“cuidado del ambiente con el trabajo sobre los
determinantes ambientales.

c. Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana articulados a las
acciones e jniciativas de los establecimientos de salud, para promover en
la ciudadana, la corresponsabilidad individual, colectiva y las acciones
sobre los determinantes de la salud.

d. Fortalecer las acciones en torno a estilos y espacios'de vida saludables

para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de usuarias vy
usuarios.

5. Alcance

Esta norma esta dirigida a los establecimientos del primer nivel de atencién del
Sistema Nacional de Salud que deseen certificarse como servicios inclusivos.

6. Glosario de términos

La presente norma, tomara en cuenta las siguientes definiciones:

Certificacion: es el procedimiento mediante el cual un organismo da‘una garantia por

escrito, de que un producto, un proceso o un servicio esta conforme a los requisitos
especificados.(5)

Determinantes de la salud: se denominaal conjunte de proceses que tienen el
potencial para generar proteccion o dafie, para la salud individual'y colectiva: factores

complejos que al.actuar de manera combinada-determinaniios niveles de salud de los
individuos y las comunidades.(4)

Dialogo de saberes: relacion entre conocimientos cientificos y los del saber ancestral,
con una clara intencion de comprenderse mutuamente; implica el reconocimiento del
otro como sujeto diferente, con conocimientos y posiciones diversas. Se dirige a
promover la libertad y la autonomia, para’'que cada uno tome las decisiones mas
apropiadas para.sus condiciones y contextos particulares. Es un escenario donde se
ponen en juego verdades, conocimientos, sentimientos y racionalidades diferentes en
la busqueda de consensos pero respetando los disensos.(6) (}r
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Estandar: definicion clara de un modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos
minimos aceptables para la operacion de procesos especifices, con el fin'de asegurar
la calidad en la prestacién de los servicios de salud. l.os estandares sefialan
claramente el comportamiento esperado y deseado en los empleados y son utilizados
como guias para evaluar su funcionamiento y lograr el mejoramiento-continuo de los
servicios. Los estandares requieren ser establecidos con el fin de contar con una
referencia que permita identificar oportunamente las variaciones presentadas en el
desarrollo de los procesos y aplicar las medidas correctivas necesarias.(7)

Medicina ancestral: conjunto de conocimientos, tecnologias y talentos humanos
propios, fundamentados en la sabiduria ancestral vy colectiva, organizados en torno a
particulares ' cosmovisiones del mundo 'y legitimados por sus propios pueblos y
nacionalidades. Sus practicas diagnésticas de tratamiento de las enfermedades, de
promocion, prevencién'y recuperacion de la salud, se desenvuelven en un marco de
interrelaciones  de. elementos naturales (plantas medicinales, plantas alimenticias,
minerales, animales, lugares sagrados), éticos, espirituales y césmicos, en un tiempo y
espacio sacralizados.(8)

Meonitoreo: Proceso sistematico, planeado y actual para obtener y organizar datos y
producir resultados agregados.(9)

Promocién de salud: “la combinacién de educacion en salud e intervenciones
organizativas, politicas y econdmicas disefiadas para facilitar cambios en la conducta,
y adaptaciones medioambientales que mejoraran o protegeran la salud’(4)

Servicio de salud inclusivo: es un establecimiento de salud del primer nivel de
atenciéon, que ha cumplido con'la implementacion de almenos el 85% de los
estandares, categorias, componentes y verificadores, ‘definidos por la Subsecretaria
Nacional de Promocion de la Salud e lgualdad, para la reorientacion del servicio de
salud hacia la promecion de la salud.

7. Responsables del proceso de implementacion de los
estandares en la Red Publica Integral de Salud.

Las Subsecretarias MNacionales de Promocién de la Salud e Igualdad, Provisién de
Servicios de Salud y Garantia de la Calidad de los Servicios de Salud del Ministerio de
Salud Publica, o su area equivalente en las diferentes instituciones de la Red Publica
Integral de Salud, de acuerdo a sus atribuciones y responsabilidades estatutarias, con
sus correspondientes zonales y distritales son las responsables del cumplimiento de
esta normativa, segin los lineamientos establecidos porla Subsécretaria Nacional de
Promacion de la Salud e Igualdad del Ministerio de Salud Publica.

La Direccion Nacional de Estadistica y Andlisis dela Informacién de Salud del
Ministerio de Salud Publica, y sus respectivos pares zonales y distritales, o sus areas

equivalentes en las diferentes instituciones de la Red Publica Integral de Salud, sera
repositorio de la infermacion.

En cada una de las instituciones de la Red Plblica de Salud, los establecimientos de
primer nivel de atencién que deseen certificarse como servicios inclusives, se
‘conformaran los equipos encargados de la coordinacion, monitoreo e implementacion
~de-los estandares, componentes y verificadores, de acuerdo a lo estipulado en esta
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norma,; con las instancias y areas equivalentes en su propio organigrama institucional
o las que se designen para este fin.

Las instancias mencionadas, que conforman el equipo central (nacional) y sus
correspondientes zonales y distritales o su area equivalente en las diferentes
instituciones del Sistema Nacional de Salud, son las responsables delcumplimiento de
esta norma tecnica, asi como de dar, capacitacion,acompafiamiento técnico,
seguimiento y monitorec de la implementacion endos establecimientos de primer nivel,
de acuerdo aglos lineamientos" establecidas. por la < Subsecretaria Nacional de
Promocion de la Salud e Igualdad.

Las Coordinaciones Zonales o su area equivalente 'en las diferentes instituciones del
Sistema Nacional de Salud,conformaran el eguipo zonal con las direcciones zonales
de promocion de-la.salud e igualdad, provision de servicios y garantia de la calidad de
los servicios de salud o sus.correspondientes institucionales y conjuntamente con los
encargados del equipo distrital, o las instancias y areas equivalentes en su propio
organigrama institucional, seran las responsables de la implementacién, gque luego le
posibilitara la Certificacion como servicios de salud inclusivos , para lo cual deberan
incluir en sus planificaciones anuales actividades especificas para este fin, asi como
prever y planificar la asignacion presupuestaria correspondiente.

El equipo zonal o la instancia equivalente en su propio organigrama institucional se
encargara de:

« Capacitar a los equipos distritales o sus areas equivalentes sobre la estrategia y
los lineamientos de implementacion de ‘los eéstandares, categorias,
componentes y verificadores.

« Definir cuantos y cuales éstablecimientos de salud entran en el proceso de cada
ano;

» Designar y distribuir a los distritos.o sus areas equivalentes para la verificacion
de monitoreo trimestral’ cruzado v de-precalificacion final entre si:

* Hacer el"monitored y seguimiente-de la implementacién de los componentes y
verificadores necesarios para poder certificar:

« Acompanar al equipo distrital o su area equivalente en la verificacion trimestral i
monitoreo cruzado de los establecimientos de salud previa a su certificacion;

e Enviar a la Coordinacion Nacional del proceso y al responsable zonal de
estadistica la informacion de la linea de base anual, el monitoreo ttfimestral y la
pre calificacion final;

« Toda actividad necesaria para garantizar la buena marcha“del proceso en su
zona o area equivalente,

El equipo distrital o la instancia equivalente en su propio ‘organigrama. institucional se
encargara de:

¢ Capacitar,« asesorar, monijtorean. y gestionar .la “implementacién de los
estandares, categorias, componentes y verificadores 'en los establecimientos de
salud de su distrito, y reportar al equipo zonal;

= La o el director distrital entregara \al responsablé de estadistica del distrito yala
ceordinacion zonal, los resultados de. la, linea de base enviados por la o el
directordel estableéimiento de salud;

e Realizar. la verificacién trimestral’ para el monitoreo cruzado a los
establecimientos de salud del distrito asignado por el equipo zonal:

* Realizar visitas periédicas a cada establecimiento de salud d ‘su distrito para
monitorear la implementacién, asesorar sobre la misma y gestionar ‘ante la
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instancia correspondiente, los recursos y demas necesidades para el cabal
cumplimiento de los estandares, categorias, componentes y verificadores;

* En cada verificacién trimestral y calificacién final, reportara los resultados al
equipo zonal y al responsable distrital de estadistica para su consolidacion y
envio al responsable zonal de estadistica:

* Toda actividad necesaria para garantizar la buena marcha del proceso en su
distrito.

Los establecimientos de salud de primer nivel de atencion, seleccionados anualmente
por el equipo zonal o la instancia equivalente en su propio arganigrama institucional,
para integrarse al proceso de implementacién como Servicios de Salud Inclusivos se
encargan de;

e Levantar.la linea de base haciendo una autoevaluacién, de acuerdo a las
matrices entregadas:

» La o el director del establecimiento de salud enviara los resultados de la linea
de base a |a o el director distrital:

e Aplicar e implementar los estadndares, categorias, componentes y verificadores
que constan en la matriz respectiva;

o Brindar toda la informacion que se requiera para hacer el monitoreo |,
seguimiento necesario, precalificacién, a los equipos del distrito. de la zona, de
planta central;

e Brindar todas las facilidades a la Agencia de Aseguramiento d& la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada, ACESS, para la certificacion del
establecimiento de salud. :

* Implementar porlo menos el 85% delos estandares. categorias, componentes
y verificadores que constan en la matriz correspondiente, para obtener su
certificacion como Servicio de Salud Inclusivos:

e La o el director del establecimiento de salud, debe remitir el informe con los
resultados de la verificacion final_ala o el director distrital, quien, a su vez, lo
remite a.la coordinacién zonal;\que, si estima necesario, puede verificar los
resultados y Iuego notificar a la Subsecretaria Nacional de Promocién de la
Salud e Igualdad.

8. Los establecimientos de la Red Complementaria de Salud

Los establecimientos de salud de primer nivel de atencién de la red complementaria de
salud que decidan acceder a la certificacion del establecimiento de salud como
Servicio de Salud Inclusivo, solicitaran directamente a'la ACESS Ia certificacion y
cumpliréan, por lo menos, el 85% de los estandares; categorias, componentes y
verificadores definidos por la Subsecretaria Nacional de Promocion de la Salud e
Igualdad. Para su implementacién, definiran una metodologia propia.

9. Estandares

Esta norma técnica contiene 4 estandares con sus respectivas  categorias,
componentes y verificadores (anexo1) que deben ser cumplidos por los

establea:_[_mientos del primer nivel de atencién en salud que deseen certificarse
como servicios inclusivos.
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Establecimientos de salud libres de discriminacién:

Este estandar busca que los establecimientos de salud incorperen practicas para
el respeto y proteccion de los derechos humanos, la aplicacion del enfoque de
género, interculturalidad, el reconocimiento y respeto. a las diversidades. Ademas
de establecer mecanismos de exigibilidad € informacion sobre estas practicas en
los establecimientos de salud.

Establecimientos de salud libres de contaminacion:

A través de la aplicacion de.este estandar, se promueve el cumplimiento de la
normativa sanitaria sobre la gestion de desechos en los establecimientos de salud,
y el trabajo participativo'8obre los-determinantes ambientales de |a salud.

Establecimientos de salud participativos:

Se fortalece la, participacion ciudadana en salud, el empoderamiento de |a
ciudadania en la corresponsabilidad de su salud y el trabajo participativo sobre
los determinantes de la salud, promoviendo estilos de vida y espaciossaludables.

Establecimientos de salud que promueven accionessaludables:

Se busca fomentar en la ciudadania estilos de vida saludables desde la accién y
asesoria en alimentacion y nutricion, promocion de actividad fisica, salud sexual y
reproductiva, espacios libres de humo.deé tabaco, etc., para promover la toma de
conciencia en lagiudadania sobre sucorresponsabilidad en [a propia salud.

Cada estandar contiene un grupo de categorfas que incluyen a su vez componentes y
verificadores relacionados con las.acciones gue los servicios de salud del primer nivel
de atencion deben cumplir en los ambitos de derechos humanos en salud y derechos
de los pacientes, interculturalidad, género, participacion, ambiente y salud, asesoria
en nutricion, salud.sexual y reproductiva;-salud mental, practicas saludables, atencion
amigable para adelescentes.(anexo 3) y'otras relevantes para la promocion de salud.

Para su completa implementacion, los establecimientos de salud de la red publica,
deben pasar por un proceso de tres etapas que son:

Etapa inicial de implementacién de Servicios de Salud Inclusivos

En esta etapa se establecen las bases para reorientar los servicios de salud hacia
las acciones de promocién de la salud, que-los operadores de [os servicios se
sensibilicen y actien.desde las necesidades interculturales de 1as-personas y que
se fomente la corresponsabilidad de fa\salud entre Jos individuos, las comunidades
y los establecimientos de salud.

Cuandoun establecimiento de salud ha cumplido'con; por lo menos. el 85% de los

componentes y verificadores: que constan-en la matriz correspondiente, puede
iniciar el procese.en |a sigtiente etapa.

Cada establecimiento de salud se hard merecedor a un reconocimiento publico, de

la institucién a la gue pertenece, con un documento impreso, por el avance
logrado. '
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Etapa satisfactoria de implementacion de Servicios de Salud
Inclusivos

En esta etapa se promueve el cumplimiento de los estandares con componentes
especificos que permitan generar acciones mas amplias para jasegurar la
institucionalizacion del proceso. Se busca que las comunidades se articulen con
sus conocimientos, habilidades y competencias. ‘para el proceso de toma de
conciencia de si_mismos, de sus derechos y de la necesidad de ejercer un mejor
control de su salud y del entorno reforzando fa participacion activa de la ciudadania
en la construccién de la politica publica local de salud en base al trabajo sobre los
determinantes de la salud para cuidar y reforzar la salud y la vida.

Cuando un establecimiento de salud ha cumplido con, por lo menos, el 85% de los
componentes y_verificadores que constan en la matriz correspondiente, puede
iniciar el proceso en'la‘siguiente etapa.

Cada institucion hara un reconocimiento publico con un documento impreso , del
avance logrado.

Etapa optima de implementacién de Servicios de Salud Inclusivos

Como resultado de la aplicacién de las dos etapas anteriores, en esta etapa se

implementan componentes de inclusién y promocién de la salud que permitan medir el
resultado,

En cada una de las etapas, la institucién entrega al establecimiento de salud un
diploma _de reconocimiento del avance en el cumplimiento con los estandares
requeridos para un servicio ‘libre de discriminacién, libre de contaminacion,
participative y que promueve acciones saludables.”

A partir del reconocimiento en etapa inicial, cada una de las etapas sefialadas se
implementara en el transcurso de un afo.

Desde gue un establecimiento de salud comienza el proceso en la etapa inicial, debe
seguir de forma ininterrumpida, hasta cumplir con la etapa optima.

Una vez que los establecimientos de salud han alcanzado la etapa optima, debe
mantener los estandares, categorias, componentes y verificadores implementados por
tres anos, antes de entrar en un nuevo proceso en el que aplicara las nuevas matrices

que la Subsecretaria Nacional de Promocién de la Salud e lgualdad -elabore. en un
proceso ciclico permanente.

10. Certificacion

Cuando un establecimiento de salud ha cumplido, por lo menos, el 85% de los
estandares, categorias, componentes y verificadores de la etapa 6ptima, segun la
matriz elaborada por-la-Subsecretaria Nacional de Promocién de la Salud e

lgualdad, la institucion a la que pertenece puede solicitar a la ACESS Ia
-certificacion come Servicio de Salud Inclusivo.
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11. Abreviaturas

ACESS:

AQE:
APS-R:
AS400:
ASIS:
CEMA:
CIE10
CLS:
GAD
INEN:
MAIS:
MAC:
MSP;
NTAIVG:
NTE:
PLS:
PRAS:
RDACAA:
SENESCYT:

SNPSI
SNS:
UTPR:

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de Jos Servicios de Salud y
Medicina Prepagada

Anticoncepcion oral de emergencia

Atencion Primaria eh Salud Renovada

Aplication System 400

Analisis Situacional Integral de Salud

Carnet de entrega de métodos anticonceptivos

Cadigo Internacional de Enfermedades

Comité Local de Salud

Gobierno Auténomo Descentralizado

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

Modelo de Atencion Integral en Salud

Métodos anti conceptivos

Ministerio de Salud Publica

Norma Técnica de Atencién Integral en Violencia de Género
Norma Tecnica Ecuatoriana

Plan Local de Salud

Plataforma de Registro de Afencién en Salud

Registro Diario Automatizade de Consuitas y Atenciones Ambulatorias
Secretaria Nacional de Educacidn Superior Ciencia, Tecnologia, e
Innovacion

Subsecretaria Nacional de'Promocién de la Salud e Igualdad
Sistema Nacional de Salud

Unidad-de trabajo de parto y.recuperacion
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Procedimiento para la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de medicinas
alternativas

Introduccion:

De acuerdo a la Norma.Técnica de Implementacidn ‘'de |z estrategia de seryicios de salud inciusivos
a los establecimientds de salud del primer nivel-de ‘atencidn del Sistema Naclonal de Salud | s

establece que ctiene por objetivo fortalecer los procesos e promocion-de la salud en estos
establecimientos con I0s enfoques de dereches,. inclusion; Ninterculturalidad, ambiente, y
participacion de salud, a través de [a aplicacion 'de. un conjunto de estandares, componentes y
verificadores que ssaguren la garantia de derechos en los servicios de salud y el mejoramiento
continue de la calidad de los mismies, en sumplimientd'de la mision del Ministerio de Salud Publica,
del Modelo de Atencion Integral de Salud, Familiah, Comunitario e Intercultural y principalmente los
mandatos mﬁsﬁmﬁbﬁales gue se plasman en la_s politicas pablicas.

La aplicacion de la interculturalidad plantea el reto de potenciar lo comun en medio de la diferencia-
entre el sistema meédico occidental o biomédico y los sistemas médicos ancestrales y tradicionales
pertenecientes a'las nacionalidades y pueblos asi como la implementacion de las medicinas
alternativas como expresion de respeto a los derechos y a la diversidad,

La incorporacién de servicios de medicina alternativas (homeopatia, acupuntura y mexibustion) a los
establecimientos de salud supone por principio el dialogo entre diferentes sistemnas de salud para el

diagnostico y tratamiento de afecciones y patologias en usuarios que desean.complementar sus
procesos de curacién.

Estas especialidades, comprobadas cientificamerite, ofertan un ‘servicio basade en la armonizacion
integral del cuerpo mediante la activacion de puntos © centros energéticos tapaces de estimular la
sanacion general del usuario.

Con el objetivo de fortalecer Ia prestacion de estos servicios en los establecimientos de salud del

MSP, se propone la siglmnte encuesta de satisfaccion que permita medir el impacto en los usuarios
subsecuentes de medicina alternativa:

La siguiente encuesta esta disefiada para la medicién del Indicador

1 Indicador Meta 2 o : Verificable |
| 161 El establecimientc de |El 90 % de los usuarios | Se verifica con una muestra de 2%
salud hace interconsulta vy | subsecuentes estdn satisfechos | anual del total de las atenciones a

referencia entre la medicina | con la atencién recibida. usuarios subsecuentes de medicina
general a la alternativa vy alternativa, en la sala de espera, a las
disminuye las prescripciones gue se aplica unia-encuesta elaborada
farmacolégicas en 8505 por la Direccion Nacional de Salud
pacientes Intercultural

Para cumplimiento de la meta se ha considerado los siguientes parametros:

1. Las direcciones distritales y zonalesde prombcion ‘de la salud. seran las instancias
encargadas de la eonduccion de este proceso,

2« La 'encuesta se desarrollard enas Fonas que <uentan con los servicios de medicina
~ alternativa (homeopatia, acupuntura y moxibustion) i'-n":“ﬂﬁ'{ "

o

7, 1.
-." o,

S AN
3. La encusstasse-aplicara trimestralmente\para’ la realizacion de los informes sparcialgs’ ’{1,
mismes seran consolidados mediante un informe anual. = ?{:1 b =
3% S/

4, La muestra serd tomada de forma aleatoria y representara el 2% anual d I v

atenciones & Usuarios subsecuentes de medicina alternativa. = SALUD
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Para obiener el porcentaje del 2% anual, cada Unidad Operativa tomara el nimero de

atenciones realizadas por médicos alternativos en este primer trimestre'y prorratears para
los 3 trimestres restantes.

Ejemplo: Numero de atenciones 1 trimestre= 180
Total de atenciones anuales= 540 (180 * 3= 540. atenciones anuales
aproximadamente)
Muestra del 2% anual=11 encuestas al afio

5. Para el lienado de la encuesta:

a. La encuesta puede ser impresa, lenada y promediada por el encuestador de manera
manual, se recomienda en. el caso que la muestra supere numéricamente 22
encuestas, tabularlas en la herramienta digital cada trimestre para la presentacion
de los informes parciales.

b. La herramienta digital esta disefiada para encuestar de 1 a 22 personas en la misma
hoja, eada columna sefialada ‘con amarillo representa una encuesta y tiene
incorporado en la hoja Excel formulas para sacar los promedios,

Leriacdn fp Yerdkhit du L st it Wile SedeaaSiTT i REMSRSUR Tae O aneps gl
@ ENOUESTA B RATIFACCKIM J LD OF LA BARDEINMA ALTERNAT VA
et e

INSTRUMENTD DE RECOLICCI0M DF DATOS:
« DR e Al ZanmN*
St Ooaracva Trisegigal
Eaiponsable o wefiow i sncon i

+ abiackin shjatha: e & AW :b. i 4 | |
mtmmmnmmwamngummi@uuhamfrﬁmw-:m, ' b o homedpats 0 scspertusistayy que quisran sccede
Mg
7 RN T
3 Awrmdson o cosonido Lo N LT VT 7 1 111
] Mia paBird, ong e el core 4 Kblud L I AT T 1 [T7 1 1

¢. Cada pregunta tiene entre 2 a 5 alternativas de respuesta, sin embargo, habra una
respuesta por pregunta

%0 " % W T TR 3 9 e T
€ o3 Atk iy b WidFa b B L A s Tl L i debe
S@ EHCLETTA DE SATIFALE RN § W00 DF LA BATDNE s A1 TERNATTYA
LT
¢ CVTRLASIWTO DE RECOLRECION BE DATOS:
¥ Deaieic @ el Tana i’
# ieded Onespsve TeimdiT

Rarpanistar dy meiioe B andunte

- e BTN : % » F 1
AT o " . ¥ y s
Ununrionfas el bmnﬂﬂlnh:nlhilwy%dnﬁg*ﬂh%aﬂwm1mmmﬁumnmh
p iy emaent, P N
5 MUBERD DF FCESTAS AP STADAL PRI
CEdma b duLerd OF 1 arEMacin de malivng shemases s e
nealEiientg de sbal ) sl i) bl o 7 o) oY ue) aa) il sl sal ws) gl av) amf ee) ao| aal aslf s
1) L genEoaede 18, | 1 [l
| b e bt soam sideion da testen de et i3 i [
a AAQTAEE 10 S 08 1 et ion e 1 11akie vr te S 18Rt 1ERg Tne
AR B A ehhra, bEsnar] is
b Wladies da wlerreacion reded ABcle Ty radic) 14} 1 C
l e T | 5 4

-

1 e quk gt b atencibal BE mindinins albernatie hemesantu HupR sl b
Bl raaniiom gl LSRR 10 3 SEELE {radis T damens B “]

Bl Cems ull N8 RBEUIO B s sd

€] GO oISl B b mad Lo LOFrEapag) 1y
21 Buaermante: g mung. | EL] T
) e ] 10 1 |

\ g fCmw dents sated cm ol Irmlwviente e del paeviafite de
(a3
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d. Los porcentajes que se detallan en la columna D, linea 12, 20, 27, i?, 37 es el
estimado objetivo que se pretende llegar

I 4 D_E J G Bl o ya Rk TR W LR I
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e. Los porcentajes que se detallan en’la colimna E a la 2ylinea 14, 15, 16, 17, 18 del
ejemplo, representa la percepcion. real del usuafio que fue atendido y se calificara
‘de acuerdo al porcentaje/que tiene cada opcion elegida conforme la columna D,
recuerde que existe una sola respuesta porpregunta.
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f. El total del porcentaje alcanzado por cada encuesta se sumar en la fila 42 desde la
columna E hasta la Z.
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g. Se solicita no cambiar las formulas establecidas en el formulario de tabulacién con el fin de
NO alterar los resultados.

h. Segln el nimero de encuestas que representen el 2% mencionado anteriormente, se
solicita aumentar o disminuir columnas en el formulario de tabulacién, teniendo precaucion
de no eliminar la columna AB v la fila 42 donde se reflejan los resultados.

i. En el caso de tener inconvenientes para sacar la muestra del 2% puede apoyarse en la hoja
Excel Muestra que se encuentra incorporado en la herramienta digital.
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6. Cada Distrito se encargard de coordinar con los responsables de los equipos de

mejoramiento continuo de la calidad de la atencion en los servicios de salud y/o TAPS de
cada centro.de salud para |a implementacién de la'encuesta.

Posteriormente cada distrito, sistematizard los resultades trimestrales y reenviara a su
respectiva zona para la consolidacion y andlisis final. Las Coordinaciones Zonales remitiran
los informes parciales y anuales a la Direccion Nacional de Salud Intercultural.

Es fiel copia del documento que consta en el archivo de la Direccion Nacional de Secretaria General al que me remito en caso
necesario.- Lo certifico en Quito a, 25 de julio de 2018.- Secretaria General.- Ministerio de Salud Publica.- f.) Ilegible.
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