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ACUERDO Nro. SNP-SNP-2024-0070-A

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “La administracion
piuiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “(...) Ninguna servidora
ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones o por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos. Las servidoras o servidores piiblicos y los
delegados o representantes a los cuerpos colegiados a las instituciones del Estado, estardn sujetos a las
sanciones establecidas por delitos de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. La accion
para perseguirlos y las penas correspondientes serdn imprescriptibles y en estos casos, los juicios se
iniciardn y continuardn incluso en ausencia de las personas acusadas. Estas normas también se
aplicardn a quienes participen en estos delitos, aun cuando no tengan las calidades antes sefialadas

()"

Que, el articulo 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, prescribe: “Las autoridades,
dignatarios, funcionarios y demds servidores de las instituciones del Estado, actuardn con la diligencia y
empeiio que emplean generalmente en la administracion de sus propios negocios y actividades, caso
contrario responderdn, por sus acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en esta Ley”;

Que, el nimero 4, del articulo 27 Cédigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas Publicas prevé como
atribucién de la o el Secretario Nacional de Planificacion, la siguiente: "4.-Delegar por escrito las
facultades que estime conveniente. Los actos administrativos ejecutados por las o los funcionarios,
servidores o representantes especiales o permanentes delegados, para el efecto, por el Secretario
Nacional tendrdn la misma fuerza y efecto que si los hubiere hecho el titular o la titular de dicha
Secretaria y la responsabilidad corresponderd al funcionario Delegado™;

Que, los articulos 65, 69 y 70 del Cédigo Organico Administrativo, respectivamente disponen:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley habilitan a un
organo para obrar'y cumplir sus fines, debido a la materia, el territorio, el tiempo y el grado.

(...) Art. 69.- Delegacion de competencias. Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio de
sus competencias, incluida la de gestion, en: (...) 4. Los titulares de otros organos dependientes para la
firma de sus actos administrativos (...).

Art. 70.- Contenido de la delegacion. La delegacion contendrd: 1. La especificacion del delegado. 2. La
especificacion del organo delegante y la atribucion para delegar dicha competencia. 3. Las
competencias que son objeto de delegacion o los actos que el delegado debe ejercer para el
cumplimiento de estas. 4. El plazo o condicion, cuando sean necesarios. 5. El acto del que conste la
delegacion expresard ademds lugar, fecha y niimero. 6. Las decisiones que pueden adoptarse por
delegacion. La delegacion de competencias y su revocacion se publicardn por el érgano delegante, a
través de los medios de difusion institucional”;
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Que, el articulo 167 de la Ley Orgédnica de Educacién Superior determina que: “El Consejo de
Educacion Superior estard integrado por los siguientes miembros:

a) Cuatro representantes del Ejecutivo que serdn: el Secretario de Educacion Superior, Ciencia
Tecnologia e Innovacion o su delegado; el Secretario Nacional de Planificacion o su delegado; el
Ministro de Educacion o su delegado; el Ministro de la Produccion o su delegado. Los representantes
del Ejecutivo deberdn tener al menos titulo de cuarto nivel registrado por el ente rector de la politica
publica de educacion superior.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 732 de 13 de mayo de 2019, se suprimi6 la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), y se cred la Secretaria Técnica de Planificacién “Planifica
Ecuador”, entidad de derecho piblico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y
financiera, a cargo de la planificacién nacional;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 3 de 24 de mayo de 2021, se reformé el articulo 2 del Decreto
Ejecutivo No. 732 publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 496 de 28 de mayo de 2019, por
el siguiente texto: “Crease la Secretaria Nacional de Planificacion, como una entidad de derecho
publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera, como organismo
técnico responsable de la planificacion nacional (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 84 de 16 de junio de 2021, en el articulo 1 establece: “Reférmese el
articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 3 de 24 de mayo de 2021, por el siguiente: Cdmbiese de nombre la
“Secretaria Técnica de Planificacion Planifica Ecuador” por el de “Secretaria Nacional de
Planificacion”, como una entidad de derecho piiblico, con personalidad juridica, dotada de autonomia
administrativa y financiera, adscrita a la Presidencia de la Repiiblica, a cargo de la planificacion
nacional de forma integral y de todos los componentes del sistema de planificacion”; “La Secretaria
Nacional de Planificacion estard dirigida por un Secretario Nacional con rango de ministro de Estado,
quien ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial y serd de libre nombramiento y remocion
por el Presidente de la Repiiblica”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente de la Repitiblica del
Ecuador, designd a la Econ. Sariha Belén Moya Angulo, como Secretaria Nacional de Planificacion;

Que, las letras q) y r) del acdpite 1.1.1.1., del articulo 10 de la Codificacién del Estatuto Orgénico de la
Secretarfa Nacional de Planificacién sefiala entre las atribuciones y responsabilidades de la Secretaria
Nacional de Planificacidn, las siguientes: “q) Delegar facultades y atribuciones dentro de la estructura
Jjerdrquica institucional, cuando considere necesario; (...) r) Suscribir y aprobar todo acto
administrativo, normativo y metodologico relacionado con la Secretaria Nacional de Planificacion",

Que, la Secretaria Nacional de Planificacién considera necesario dinamizar la gestién de la Secretaria
Nacional de Planificacién;

En ejercicio de las atribuciones y facultades consagradas en la Constitucién y la Ley,

ACUERDA:

Articulo 1.- Designar al Mgs. Daniel Alejandro Diaz Luna, Asesor de Despacho, como delegado
ocasional, para que, a nombre y representacion de la Secretaria Nacional de Planificacién, asista y acttie
en la Quincuagésima Segunda Sesion Ordinaria del Pleno del Consejo de Educacién Superior (CES),
convocada para el 27 de diciembre de 2024, a partir de las 10h00.

Articulo 2.- Para las demds sesiones convocadas por el Pleno del Consejo de Educacién Superior,
durante el periodo del 24 al 31 de diciembre de 2024, actuard como delegado ocasional el Mgs. Carlos
Alberto Velasco Lima, Coordinador de Informacién, segin Acuerdo Nro. SNP-SNP-2024-0069-A;
posterior al periodo sefialado, continuard actuando en calidad de delegada permanente la Mgs. Dayse
Virginia Espinosa Palomeque, Servidora Publica de la Secretaria Nacional de Planificacién, conforme la
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delegacién constante en el Acuerdo Nro. SNP-SNP-2024-0001-A de 11 de enero de 2024.

DISPOSICIONES GENERALES:

Primera.- Encarguese al delegado ocasional el cumplimiento y ejecucién del presente Acuerdo, asi como
a lo previsto en el Acuerdo Nro. SNP-SNP-2024-0001 -A de 11 de enero de 2024.

Segunda.- Encarguese a la Coordinaciéon General de Asesoria Juridica la publicacién en el Registro
Oficial, y la notificacién del contenido de este Acuerdo a los diferentes cuerpos colegiados para su
oportuna ejecucion.

Tercera.- De requerir asesoramiento técnico o juridico respecto a la documentacién o temas que tengan
connotacién en los diferentes cuerpos colegiados, el delegado podra realizar las consultas técnicas o
juridicas respectivas a las Subsecretarias y Coordinaciones Generales, o quienes hicieren sus veces, segtin
corresponda; asimismo, de requerir apoyo técnico o juridico adicional, podrd solicitar el acompafiamiento
seglin los temas de contenido a ser tratados.

Disposicion final.- El presente Acuerdo entrard en vigor a partir de la fecha de su suscripcidn, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 26 dia(s) del mes de Diciembre de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

=

B e mado clectzénicanente por

' SARIHA BELEN MOYA
GULO
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RESOLUCION NRO. JPRM-2024-029-M

LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 226, prescribe que las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la Ley;

Que, el articulo 227 ibidem sefiala que la Administracion Publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
coordinacion, planificacién, entre otros;

Que, el numeral 1 del articulo 302 ut supra determina que: “Las politicas monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera tendrdn como objetivos: 1. Suministrar los medios de
pago necesarios para que el sistema economico opere con eficiencia”;

Que, elinciso primero del articulo 303 de la Carta Magna determina que la formulacién de las
politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es facultad exclusiva de la Funcién
Ejecutiva y se instrumentard a través del Banco Central del Ecuador;

Que, los numerales 1 y 13 del articulo 36 del Cédigo Organico Monetario y Financiero,
respecto a las funciones del Banco Central del Ecuador, establecen: “1. Instrumentar la
politica en el dmbito monetario, para promover la sostenibilidad del sistema monetario
y financiero de conformidad a las disposiciones de este Cédigo; (...) 13. Ejercer el control
de los medios de pago; y, la vigilancia y supervision de los sistemas auxiliares de pagos,
fomentando la eficiencia, interoperabilidad e innovaciones en este ambito; (...)";

Que, el articulo 47.1 del Cédigo Organico referido cred la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria como parte de la Funcion Ejecutiva, responsable de la formulacion de la
politica monetaria, maximo drgano de gobierno del Banco Central del Ecuador;

Que, el articulo 47.6 del mismo Cddigo, respecto a las funciones de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria, entre otras, establece: “1. Formular la politica en el dmbito
monetario y observar su aplicacion, por parte del Banco Central del Ecuador, para
preservar la integridad y sostenibilidad del sistema monetario de dolarizacion y del
sistema financiero, de conformidad a las disposiciones de este Codigo; (...) 7. Formular la
politica de las operaciones del Banco Central del Ecuador; (...) 12. Normar el sistema
central de pagos, asi como la regulacion, permiso, registro, vigilancia y supervision de
los sistemas auxiliares de pago; (...) 26. Las demds que le sean conferidas por la ley. (...)";
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Que, el articulo 47.7 del Cdédigo ibidem sefiala que: “Los actos de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria gozan de la presuncion de legalidad y se expresardn mediante
resoluciones que tendrdn fuerza obligatoria (...)";

Que, elarticulo 99 del Cédigo ya referido detalla cudles son otros medios de pago, entre ellos,
los medios de pago electréonicos que comprenden las transferencias para pago;

Que, el articulo 101 del mismo Cddigo sefiala: “Los medios de pago electrénicos serdn
implementados y operados por el Banco Central del Ecuador y operados por las
entidades del sistema financiero nacional y los agentes debidamente calificados del
sistema auxiliar de pagos de conformidad con la normativa que expida la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria conforme a los estdndares internacionales sobre la
regulacion de medios de pago electrdnicos.

Todas las transacciones realizadas con medios de pago electrénicos operadas por
quienes realizan Actividades Fintech se liquidardn y de ser el caso compensardn en el
Banco Central del Ecuador, de conformidad con los procedimientos que establezca la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria.

Se fomentard el uso de medios de pago electrdnicos, telemdticos o similares,
implementados por el sistema financiero nacional, tendiendo a la reduccion de los costos
por estos y otros servicios que prestan dichas entidades.

Todas las transacciones realizadas con medios de pago electrénicos se liquidardn y de
ser el caso compensardn en el Banco Central del Ecuador, de conformidad con los
procedimientos que establezca la Junta de Politica y Regulacion Monetaria”;

Que, los incisos primero y segundo del articulo 103 ibidem sefiala: “El sistema nacional de
pagos comprende el conjunto de politicas, normas, instrumentos, procedimientos y
servicios por medio de los cuales se efectuan, de forma directa o indirecta, las
transferencias de recursos gestionados a través de medios de pago y la liquidacion de
valores entre sus distintos participantes.

El sistema nacional de pagos estd integrado por el sistema central de pagos y los
sistemas auxiliares de pago. El Banco Central del Ecuador establecerd los requisitos de
autorizacion, operacion, registro y divulgacion de la informacion de estos sistemas. El
régimen tarifario correspondiente estarad requlado por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria (...)";

Que, el articulo 104 ut supra sefiala: “El sistema central de pagos es el conjunto de politicas,
normas, instrumentos, procedimientos y servicios articulados y coordinados, a cargo del
Banco Central del Ecuador, a través del cual se efectuan las transferencias de recursos
de sus participantes, asi como su compensacion y liquidacion.
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La Junta de Politica y Regulacion Monetaria, establecerd los requisitos y las condiciones
para el acceso al sistema central de pagos.”;

Que, el articulo 105 del Cddigo referido dispone: “Los sistemas auxiliares de pago son el
conjunto de politicas, normas, instrumentos, procedimientos y servicios articulados y
coordinados, publicos o privados, autorizados por el Banco Central del Ecuador,
establecidos para efectuar transferencias de recursos, remesas de dinero o
compensacion entre sus distintos participantes”;

Que, el articulo 108 del mencionado Cédigo sefiala: “El Banco Central del Ecuador es el
compensador y liquidador de recursos en el sistema central de pagos y liquidador de
recursos en los sistemas auxiliares de pagos. Estos sistemas auxiliares, asi como las
entidades del sistema financiero nacional, remitirdn con la periodicidad y en la forma
que determine la Junta de Politica y Regulacion Monetaria el detalle y los resultados de
los procesos de compensacion a ser liquidados. (...)";

Que, el articulo 109 del Cédigo Orgdnico referido determina: “El Banco Central del Ecuador
efectuard la vigilancia y supervision de los sistemas auxiliares de pagos y de sus
entidades administradoras, asi como de cualquier infraestructura de pagos o de
transferencias de recursos monetarios que actuen en el mercado, para asegurar el
correcto funcionamiento de los canales, instrumentos y medios de pago que se procesen
por su intermedio.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria adoptard las regulaciones para determinar
la operacion, gobierno, control de riesgos y requerimientos financieros que los sistemas
auxiliares de pago y sus agencias administradoras deben cumplir.

Los administradores de los sistemas auxiliares de pagos, incluyendo cualquier
infraestructura de pagos o de transferencias de recursos monetarios, para su
funcionamiento deberdn contar con la autorizacion del Banco Central del Ecuador, y
estardn obligados a remitir lo informacion que este requiera y en los plazos que
determine (...)";

Que, mediante Resolucién Nro. JPRM-2024-006-G, de 15 de marzo de 2024, la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria resolvié elevar a consulta publica el proyecto de Norma
de Interoperabilidad en Sistemas de Pagos de Bajo Valor Inmediatos;

Que, mediante Resolucion Nro. JPRM-2024-018-M, de 4 de septiembre de 2024, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria emitié la “Norma que regula los medios y sistemas de
pago en Ecuador y las actividades Fintech de sus participes”;
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Que, es necesario establecer las responsabilidades y estdndares con los cuales los participes
del Sistema Auxiliar de Pagos interoperaran dentro de las redes de pagos, garantizando
la transferencia inmediata de recursos entre los clientes;

Que, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria, en sesién extraordinaria por modalidad
virtual, con fecha 31 de diciembre de 2024, conocid la propuesta remitida mediante
memorando Nro. BCE-BCE-2024-0296-M del 30 de diciembre de 2024, por el Gerente
General del Banco Central del Ecuador a la Presidente de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria; asi como, el Informe Técnico Nro. BCE-GSIMP-2024-021 - BCE-GMPSN-2024-
030, de 27 de diciembre de 2024; y, el Informe Juridico Nro. BCE-GJ-018-2024, de 29 de
diciembre de 2024; vy,

En ejercicio de sus funciones y en atencién al articulo 47.7 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria resuelve:

REFORMAR LA “NORMA QUE REGULA LOS MEDIOS Y SISTEMAS DE PAGO EN ECUADOR Y LAS
ACTIVIDADES FINTECH DE SUS PARTICIPES” CONTENIDA EN LA RESOLUCION NRO. JPRM-
2024-018-M

ARTICULO 1.- En el TITULO I1.- SISTEMA NACIONAL DE PAGOS, a continuacion del articulo 18,
agréguese como articulo 18.1 el siguiente:

“Articulo 18.1.- Definiciones: Para efectos de este Titulo se considerardn las siguientes
definiciones:

1. Acuerdos de niveles de servicio: Acuerdos que establecen los estdndares de calidad,
disponibilidad y rendimiento en los servicios de pago, definiendo pardmetros medibles y
objetivos para evaluar su cumplimiento;

2. Administradoras de redes de pagos: Son las entidades responsables del funcionamiento
eficiente, seguro y confiable de la red de pagos, que permite la transferencia de dinero entre
sus integrantes. Podrdan cumplir este rol los participes del Sistema Auxiliar de Pagos,
previamente autorizados en el servicio de compensacion que procesan transferencias de
pago; y el Banco Central del Ecuador con relacion a la Red de Pagos Instantdneos (RPI);

3. Administradoras del Sistema Auxiliar de Pagos (ASAP): Son aquellas sociedades anénimas,
compaiiias limitadas, sucursales de compafiias extranjeras registradas en Ecuador, o
entidades del sector publico que, sin ser parte del sistema financiero, se encuentran
autorizadas por el Banco Central del Ecuador, para operar y/o canalizar medios de pago
mediante la prestacion de los servicios establecidos en la presente resolucion. Estas
entidades se encuentran bajo vigilancia y supervision del Banco Central del Ecuador;
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4. Agregacion de pago: Servicio que vincula a nombre de una entidad adquirente, a entidades
de comercio establecidas en Ecuador, a través de su servicio e infraestructura tecnoldgica
para aceptar medios de pago electronicos, recaudando en nombre de tales comercios el
producto de la liquidacion de los pagos autorizados, para transferirlos o acreditarlos a favor
del comercio. El agregador de pagos deberd celebrar los convenios o contratos que
correspondan, tanto con los establecimientos, como con las entidades adquirentes;

5. Canales de Pago: Son las vias utilizadas por los clientes y usuarios de los participes del
Sistema Auxiliar de Pagos para efectuar transacciones monetarias o pagos, ya sean de
manera fisica o electrdnica. Los canales fisicos incluyen ventanillas, cajeros automdticos y
puntos de venta, donde se realizan transacciones presenciales. Los canales electronicos
comprenden aplicaciones mdoviles y plataformas de pago en linea que utilizan dispositivos
tecnoldgicos para permitir operaciones con medios de pago electronicos y billeteras
electrénicas. Los canales de pago pueden ser propios o gestionados por terceros,
dependiendo del modelo operativo adoptado;

6. Catastro de los participes del Sistema Auxiliar de Pagos: Corresponde al registro que
realiza el Banco Central del Ecuador con el listado y detalle de las entidades que han sido
autorizadas como participes del Sistema Auxiliar de Pagos, con sus respectivos servicios y
fechas de autorizacion, que contenga informacion relevante de la entidad, a criterio del
Banco Central del Ecuador;

7. Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacion contractual para acceder a
alguno de los servicios establecidos en este Titulo;

8. (Cliente beneficiario: Cliente destinatario que recibe los recursos objeto de una transferencia
de pago;

9. (Cliente ordenante: Cliente que inicia y autoriza una transferencia de pago para la
acreditacion de recursos a un cliente beneficiario;

10. Codigo QR (Quick Response Code): Tipo de codificacion de informacidn bidimensional con
campos especificos y estandarizados, definidos por el Banco Central del Ecuador, para
facilitar las transacciones de pago. Los cddigos QR podrdn ser dindmicos o estdticos. Son
dindmicos cuando contienen informacion que se puede cambiar después de ser generada;
y, estdticos cuando contienen informacion fija que no puede ser editada ni cambiar después
de ser generada;

11. Comercio: Persona juridica o persona natural con actividad comercial, que dispone de un
Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

12. Compensacion: Proceso realizado para determinar la posicion neta a favor o en contra de
los integrantes de las redes de pagos, que deben ser liquidadas mediante afectaciones de
sus cuentas corrientes en el Banco Central del Ecuador;
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13. Credenciales de pago: Conjunto de datos propios del cliente que se utilizan para realizar o
recibir recursos en una transferencia electrénica para efectuar pagos. Estas credenciales
comprenden, al menos, el numero de cuenta o tarjeta de crédito, el tipo de cuenta, el
numero de la identificacion de personas naturales o juridicas y el participe vinculado;

14. Cuentas: Se refiere a las cuentas de depdsito a la vista, de pago electronico;

15. Directorio Distribuido: Estructura de datos y modelo operacional administrado por las redes
de pagos, destinado a almacenar y gestionar las llaves, junto con toda la informacion
relevante asociada a los clientes;

16. Integrantes de las redes de pagos: Son los bancos privados; bancos publicos que realizan
intermediacion y captan recursos del publico en general; cooperativas de ahorro y crédito;
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda; cajas centrales; neobancos;
sociedades especializadas de depdsitos y pagos electronicos (SEDPES); los participes del
Sistema Auxiliar de Pagos que se encuentren debidamente autorizados en el “servicio de
procesamiento de medios de pago electronicos” en representacion de una o varias
entidades financieras; y, el Banco Central del Ecuador. Los integrantes actuan en una red de
pagos con su infraestructura tecnoldgica de manera directa o la provista por un tercero, de
forma indirecta;

17. Integrante beneficiario: Integrante de una red de pagos que permite a su cliente
beneficiario recibir los recursos provenientes de un pago;

18. Integrante ordenante: Integrante de una red de pagos que permite a su cliente ordenar un
pago;

19. Liquidacion: Funcion exclusiva del Banco Central del Ecuador, mediante la cual los
resultados de las posiciones netas de los procesos de compensacion se cancelan mediante
débitos o créditos en las cuentas que mantienen las entidades participantes en el Banco
Central del Ecuador;

20. Llave: Es el identificador unico y publico que permite al cliente vincular sus credenciales de
pago con su informacion personal, como su numero de identificacion, numero de teléfono

celular o direccion de correo electronico personal, para realizar o recibir pagos;

21. Operaciones Inter-Redes: Son aquellas operaciones realizadas entre integrantes de
diferentes redes de pagos;

22. Operaciones Intra-Redes: Son aquellas operaciones realizadas entre integrantes de una
misma red de pago;
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23. Pago en tiempo real: es una transaccion electrénica mediante la cual se transfieren recursos
de forma casi instantdnea desde la cuenta del ordenante a la del beneficiario. El cliente
ordenante inicia el pago mediante el uso de llaves, cédigos QR o credenciales de pago,
independientemente de los participes que provean los servicios de pago. Este proceso se
realiza de forma continua, operando las 24 horas del dia, los 365 dias del afio;

24. Participes del Sistema Auxiliar de Pagos: Se refiere a las entidades financieras, entidades
de servicios auxiliares del sistema financiero: transaccionales, de pago, de redes y cajeros
automdticos, y administradoras de tarjetas; de servicios financieros tecnoldgicos:
neobancos y de concesion digital de créditos; sociedades especializadas de depdsitos y
pagos electronicos (SEDPES); y administradoras del Sistema Auxiliar de Pagos (ASAP), que,
previa autorizacion del Banco Central del Ecuador, participan en el Sistema Auxiliar de
Pagos;

25. Pasarela de pago: Plataforma tecnoldgica que permite a los establecimientos aceptar
pagos electronicos de sus clientes o usuarios. Actua como un intermediario entre los
establecimientos y los proveedores de servicios de pago, facilitando la transmision segura
de la informacion del pago y la autorizacion de la transaccion. La pasarela de pagos se
encarga de encriptar los datos del pago, gestionar la comunicacion con los proveedores de
servicios de pago y proporcionar servicios de seguridad y prevencion de fraudes;

26. Portabilidad: Derecho de los clientes para transferir sus llaves a cualquier integrante de una
red de pagos, sin perder funcionalidad;

27. Procesamiento de medios de pago electronicos: Servicio brindado por entidades de
servicios auxiliares del sistema financiero a bancos, cooperativas de ahorro y crédito, y
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, para procesar los medios de
pago que permitan a los clientes o socios de dichas entidades financieras realizar pagos,
cobros y transferencias. Estas auxiliares del sistema financiero no podrdn efectuar
captaciones de recursos por su cuenta. Los depdsitos de estos clientes o socios y sus
operaciones de pagos y transferencias originadas por este servicio serdn responsabilidad de
las entidades financieras depositarias. Las entidades de servicios auxiliares del sistema
financiero deben estar calificadas por el respectivo organismo de control, en las categorias
de pagos, transaccionales o administradoras de tarjetas, y tener autorizacion del Banco
Central del Ecuador para procesar los medios de pago explicitamente establecidos en la
resolucion de autorizacion que se emita;

28. Redes de pagos: Infraestructuras tecnoldgicas con procedimientos y servicios, para
canalizar transferencias electronicas de dinero para efectuar pagos en tiempo real;

29. Red de Pagos Instantdneos (RPI): Infraestructura tecnoldgica con procedimientos y

servicios, para canalizar transferencias electronicas de dinero para efectuar pagos en
tiempo real, administrada por el Banco Central del Ecuador;
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30. Resolucion de Llaves: Es el proceso mediante el cual se realiza la busqueda de la llave en los
directorios distribuidos, para obtener la informacion necesaria para verificar el cliente
beneficiario y realizar el pago;

31. Sistema Central de Llaves: Modelo operativo administrado por el Banco Central del
Ecuador, disefiado para gestionar la informacion necesaria de los clientes, facilitando la
interoperabilidad de pagos mediante llaves;

32. Sistema Integrador de Pagos: Infraestructura tecnoldgica, administrada por el Banco
Central del Ecuador, con procedimientos y servicios que gestiona las operaciones de llaves,
procesa y compensa las transferencias de pagos inter-redes y remite la informacion
requerida para la liquidacion;

33. Switch transaccional para servicios de pago: Sistema tecnoldgico que facilita la
comunicacion y el enrutamiento de datos de transacciones monetarias entre los distintos
participes del Sistema Auxiliar de Pagos;

34. Recaudacion de recursos: Servicio de recaudo de recursos proporcionado por una entidad
participe del Sistema Auxiliar de Pagos a entidades publicas;

35. Remesas de dinero: Servicio para el envio y entrega de dinero con el exterior;
36. Tiempo Real: Se refiere a la capacidad que tiene una plataforma de pagos en procesar y
compensar transacciones de manera casi instantdnea. El tiempo mdximo serd definido por

el Banco Central del Ecuador;

37. Transferencias monetarias no contributivas: Son ayudas econémicas otorgadas por el
Gobierno Nacional a familias y personas, como bonos, pensiones u otros.

38. Usuario: Persona natural o juridica que, sin tener una relacion contractual con un participe
del Sistema Auxiliar de Pagos, utiliza sus servicios previstos en esta norma; y,

39. Validacion de beneficiario: Es el proceso mediante el cual el integrante ordenante de un
pago verifica las credenciales de pago necesarias para identificar y confirmar el cliente

beneficiario;”

ARTICULO 2.- En el TITULO Il.- SISTEMA NACIONAL DE PAGOS, en el articulo 19, a continuacion
de la letra e), agréguese las siguientes:

“f) Sistema Integrador de Pagos (SIP); y
g) Red de Pagos Instantdneos (RPI).”
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ARTICULO 3.- En el TITULO Il.- SISTEMA NACIONAL DE PAGOS, sustitiyase el CAPITULO 5.-
INTEROPERABILIDAD, por el siguiente:

“CAPITULO 5.- INTEROPERABILIDAD
SECCION I.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Articulo 46.- Concepto: Capacidad que tiene una infraestructura o servicio de pagos para
permitir que sus usuarios o clientes envien y reciban fondos hacia o desde cualquier otro usuario
o cliente, independientemente de los participes que provean los servicios y del medio de pago
utilizado.

Articulo 47.- Obligacion para interoperar: Las entidades que participan en el Sistema Nacional
de Pagos deberdn interoperar entre sus plataformas e infraestructuras, cumpliendo las reglas
y los estdndares técnicos que para el efecto emita el Banco Central del Ecuador, en los plazos
que este determine.

Articulo 48.- Comité Consultivo Interinstitucional de Pagos: El Comité Interinstitucional de
Pagos es una instancia permanente de consulta y coordinacidn entre las distintas entidades del
sector publico y sector privado, cuyo fin es disponer de insumos técnicos para la elaboracion,
aprobacioén y/o cumplimiento de resoluciones emitidas por parte de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y las administrativas correspondientes al Banco Central del Ecuador.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y el Banco Central del Ecuador determinardn hojas
de ruta y estrategias, a fin de facilitar el desarrollo y la estabilidad de los sistemas de pagos
electrénicos y la interoperabilidad. Los participes del Sistema Auxiliar de Pagos estardn
obligados a cumplir con los compromisos establecidos en dichas hojas de ruta y estrategias, en
el marco de la normativa vigente.

SECCION II.- INTEROPERABILIDAD PARA TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE DINERO
EN TIEMPO REAL

SUBSECCION I: CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Articulo 48.1.- Objeto: Establecer las normas de interoperabilidad en el procesamiento de las
transferencias electrdnicas para pago.

Articulo 48.2.- Ambito de aplicacion: La presente subseccion regula la interoperabilidad de los
sistemas de pago para transferencias electronicas de dinero para efectuar pagos en tiempo real.

SUBSECCION II: PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES DE LA INTEROPERABILIDAD PARA
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE DINERO EN TIEMPO REAL
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Articulo 48.3.- Principios de la interoperabilidad: Los principios que rigen la interoperabilidad
son los siguientes:

a. Accesibilidad: garantizar, de manera continua, la igualdad de trato y acceso entre las
distintas redes de pago, integrantes y clientes, asegurando que no existan
discriminaciones ni preferencias, y promoviendo la inclusion y la equidad en el acceso a los
servicios;

b. Alto nivel de servicio: asegurar la disponibilidad, seguridad y continuidad del servicio, con
adecuados tiempos de respuesta y cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio;

c. Escalabilidad: facilitar el crecimiento del volumen de operaciones y la capacidad de
satisfacer las futuras necesidades de los clientes;

d. Neutralidad: implementar la interoperabilidad independientemente de la administradora
de redes de pagos, sus integrantes, el medio de pago electronico o billetera electronica o
tipo de cuenta que se utilice en la transaccion;

e. Neutralidad tecnoldgica: los participes del Sistema Auxiliar de Pagos seleccionan y
adaptan, cuando es necesario, las tecnologias que mejor se ajustan para lograr la
interoperabilidad, de conformidad con los estdndares técnicos y operativos, definidos por
el Banco Central del Ecuador;

f.  No discriminacion y acceso justo: estd prohibida cualquier prdctica discriminatoria,
limitaciones al acceso, pactos o acuerdos de exclusividad, entre otras, que puedan limitar
la interoperabilidad hacia cualquier cliente, red o integrante, que cumpla con los
estdndares técnicos definidos por el Banco Central del Ecuador;

g. Orientacion al cliente: la interoperabilidad debe disefiarse considerando las necesidades
de los clientes y su proteccion, facilitando para ellos la mejor experiencia de uso, eficiencia,
satisfaccion y seguridad, permitiendo que pueda realizar pagos, independientemente de
las entidades que provean el servicio; y,

h. Transparencia: proporcionar informacion veraz, oportuna y completa que permita que los
clientes conozcan sus derechos y obligaciones en el servicio de pagos.

Articulo 48.4.- Casos de uso: Los casos de uso para la interoperabilidad que deberdn
implementarse para pagos en tiempo real, son:

a. Persona a Comercio: el cliente ordenante es una persona natural; y, el cliente beneficiario
es una persona natural o persona juridica con Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
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b. Comercio a Persona: el cliente ordenante es una persona natural o persona juridica con
Registro Unico de Contribuyentes (RUC); y, el cliente beneficiario es una persona natural;

c. Persona a Persona: el cliente ordenante y el cliente beneficiario son personas naturales;

d. Persona a Institucion Publica: el cliente ordenante es una persona natural; y, el cliente
beneficiario es una Institucion Publica, Empresa Publica o persona juridica de derecho
privado con capital publico mayoritario; y,

e. Institucion Publica a Persona: el cliente ordenante es una Institucion Publica; y, el cliente
beneficiario es una persona natural que recibe transferencias monetarias no contributivas.

Articulo 48.5.- Obligacion de interoperar en las operaciones Inter-Redes: Las administradoras
de las redes de pagos y sus integrantes estdan obligados a interoperar entre sus plataformas y
con las demds infraestructuras existentes en el sistema de pagos para procesar pagos en tiempo
real, cumpliendo las reglas y los estdndares técnicos emitidos por el Banco Central del Ecuador,
ya sea directamente o a través de la red a la que pertenezca. Para tal efecto, las redes de pagos
deberdn estar conectadas al Sistema Integrador de Pagos del Banco Central del Ecuador.

Articulo 48.6.- Obligacion de implementar pagos con llaves: Las entidades sefialadas en el
presente articulo deberdn garantizar la interoperabilidad y ofrecer a sus clientes el servicio de
pagos con llaves. Para este efecto, las entidades deben conectarse a cualquier red de pagos, con
el fin de canalizar las operaciones de sus clientes en tiempo real. Ademds, deberdn implementar
los ajustes necesarios en su infraestructura tecnoldgica para habilitar las operaciones de pagos
con llaves, de conformidad con lo establecido por el Banco Central del Ecuador:

a. Bancos privados; bancos publicos que realizan intermediacion y captan del publico en
general; cooperativas de ahorro y crédito que estén obligadas a mantener encaje sobre
sus depdsitos y captaciones; asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda;
y Caja Central;

b. Sociedades especializadas de depdsitos y pagos electrénicos (SEDPES);

c. Farticipes del Sistema Auxiliar de Pagos autorizados en el servicio de procesamiento de
medios de pago electréonicos, que realicen transferencias electréonicas de dinero para
efectuar pagos; y,

d. Neobancos.

Los integrantes de las redes de pagos que no sean sujetos obligados segun lo conceptualizado
en este articulo podrdn hacerlo, participando ya sea de forma directa o indirecta, siempre que

cumplan los estdndares tecnoldgicos, operativos y de administracion de riesgo de liquidez,
establecidos por el Banco Central del Ecuador.
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Articulo 48.7.- Conexion a las redes de pagos: Los integrantes de las redes de pagos podrdn
conectarse a las redes de pagos de manera directa, o indirecta a través de otras entidades que
participen en dichas redes de pagos de manera directa y que se encuentren autorizados por el
Banco Central del Ecuador para tal efecto, una vez cumplidos los requerimientos tecnoldgicos,
operativos y de administracion de riesgo de liquidez establecidos por el Banco Central del
Ecuador.

Articulo 48.8.- Obligaciones generales de los integrantes de redes de pagos: Los integrantes de
las redes de pagos, deberdn:

a. Disponer de una infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones que permitan el
procesamiento en tiempo real de las operaciones de pagos, mediante las tecnologias de
acceso descritas en esta resolucion, tales como llaves, cédigos QR o credenciales de pago,
asi como en la normativa correspondiente que expida el Banco Central del Ecuador para
tal efecto;

b. Implementar estdndares de mensajeria y protocolos de conexion para el procesamiento
de pagos, de conformidad con los términos y condiciones establecidos por el Banco Central
del Ecuador, a través de la normativa correspondiente;

c¢. Comunicar, antes de la aceptacion de cada transaccion por parte del cliente, de manera
permanente, la informacidn sobre las tarifas, el tiempo estimado para la efectivizacion de
cada transferencia y cualquier otro aspecto relacionado. La comunicacion debe ser
oportuna y veraz, privilegiando, sin limitarse, los canales de pago, incluyendo la pdgina
web institucional;

d. Implementar procedimientos oportunos para garantizar la seguridad, prevencion y
atencion de fraudes, errores, quejas y reclamos, asi como la resolucion de incidentes y
controversias derivadas de los procesos y servicios de pagos, asi como asumir la
responsabilidad ante sus clientes;

e. Procesar los pagos, debitando de la cuenta de los clientes ordenantes y acreditando los
fondos en la cuenta de los clientes beneficiarios, en tiempo real, de conformidad con la
normativa que para tal efecto emita el Banco Central del Ecuador;

f.  Implementar controles de operacion y seguridad necesarios para prestar el servicio de
pagos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio;

g. Establecer e implementar politicas y lineamientos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad, en cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de mitigar
vulnerabilidades y amenazas potenciales y garantizar la integridad y confidencialidad de
la informacidn procesada y transmitida;
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h. Acatar los procedimientos de seguridad y de operacion definidos en la red en la que
participa;

i.  Cumplir con el marco normativo relacionado con la proteccion de datos personales, asi
como con el que corresponde a la prevencion de lavado de activos y financiacion de delitos;

Y,

j. Cumplir las demds obligaciones que disponga el Banco Central del Ecuador mediante
normativa que emita para tal efecto.

En el caso de los participes del Sistema Auxiliar de Pagos autorizados en el servicio de
procesamiento de medios de pago electrdnicos, las obligaciones descritas aplicardn en relacion
con los clientes de las entidades para las cuales prestan el servicio.

Articulo 48.9.- Obligaciones de los integrantes de redes de pagos, que brinden el servicio de
pagos con llaves y/o cédigos QR: Adicionalmente a lo dispuesto en el articulo 48.8 de la presente
resolucion, los integrantes de las redes de pagos y sus administradoras, que ofrezcan el servicio
de pagos con llaves o cédigos QR, deberdn:

a. Establecer los procesos de registro, modificacion, suspension, anulacion y portabilidad de
las llaves; asi como su respectiva actualizacion en los Directorios Distribuidos de las redes
de pagos en las que participan;

b. Brindar facilidades de acceso y proveer de los mecanismos tecnoldgicos necesarios a sus
clientes para la administracion de sus llaves en el Directorio Distribuido de su red de pagos;
e, implementar programas de informacion y educacion dirigidos a sus clientes sobre la
gestion de llaves, tecnologias de acceso, seguridad y demds caracteristicas de las
operaciones de pagos con llaves y cédigos QR. Asimismo, deberdn fomentar activamente
el registro de llaves asociadas a las credenciales de pago de sus clientes;

c. Facilitar a sus clientes el realizar el cambio de cuenta y/o entidad asociada a una llave
especifica, permitiéndole anularla en un integrante y registrarse en cualquier otro que
forme parte del ecosistema;

d. Realizar los ajustes necesarios en su infraestructura tecnolégica para habilitar las
operaciones de llaves y cédigos QR en sus canales de pago, con el fin de permitir su acceso
y uso por parte de los clientes, de conformidad con lo dispuesto por el Banco Central del
Ecuador; y,

k. Cumplir las demds obligaciones que disponga el Banco Central del Ecuador mediante
normativa que emita para tal efecto.
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En el caso de los participes del Sistema Auxiliar de Pagos autorizados en el servicio de
procesamiento de medios de pago electrénicos, las obligaciones descritas aplicardn en relacion
con los clientes de las entidades para las cuales prestan el servicio.

Articulo 48.10.- Obligaciones de las administradoras de redes de pagos: Las administradoras
de redes de pagos deberdn:

a. Procesar los pagos de las operaciones intra-redes que hayan superado el proceso de
resolucion de la llave o la validacion de beneficiario de credenciales de pago o cddigo QR,
de conformidad con la normativa correspondiente emitida por el Banco Central del
Ecuador;

b. Procesar los requerimientos para la resolucion de llaves de las entidades ordenantes de
las operaciones de las redes pagos;

c. Implementar los controles de operacion y seguridad necesarios para el procesamiento de
las operaciones de pagos, de conformidad con las disposiciones del Banco Central del
Ecuador;

d. Procesar las operaciones de conformidad con las caracteristicas operacionales y de
seqguridad de los pagos establecidas en la presente resolucion y en la normativa
correspondiente emitida por el Banco Central del Ecuador;

e. Disponer de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones que permita la integracion
de los participes del Sistema Auxiliar de Pagos a sus redes, asi como el procesamiento en
tiempo real de las operaciones de pago, dando cumplimiento a la normativa que emita el
Banco Central del Ecuador para tal efecto;

f. Establecer e implementar politicas y lineamientos de seguridad de la informacién y
ciberseguridad, en cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de mitigar las
vulnerabilidades y amenazas potenciales, y garantizar la integridad y confidencialidad de
la informacion procesada y transmitida;

g. Verificar que sus integrantes realicen los ajustes necesarios en su infraestructura
tecnoldgica, para habilitar las operaciones de llaves en sus canales de pago, a sus clientes,
de conformidad con lo establecido por el Banco Central del Ecuador;

h. Verificar que sus integrantes cuenten con procesos adecuados para la gestion de las llaves
en los canales de pago habilitados para ejecutar este tipo de pagos, asi como certificar
tecnolégicamente a los integrantes el cumplimiento de los estdndares técnicos y
operativos definidos por el Banco Central del Ecuador;
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i.  Cumplir con el marco normativo relacionado con la proteccion de datos personales, y exigir
a sus integrantes el cumplimiento de dicha normativa;

j.  Prestar el servicio de pagos en tiempo real, las 24 horas del dia, los 365 dias del afo; y,
verificar que sus integrantes operen de esta misma forma;

k. Garantizar el registro de la trazabilidad de las operaciones Intra-redes;

I.  Cumplir las obligaciones establecidas en esta norma y aquellas que emita el Banco Central
del Ecuador para la gestion de los Directorios Distribuidos y el Sistema Central de Llaves;

m. Adoptar procedimientos adecuados y eficaces para la atencion de fraudes, errores,
peticiones, quejas y reclamos, incluyendo la gestion de los ajustes derivados de las
operaciones de llaves y pagos, y exigir a sus integrantes la adopcion de dichos
procedimientos;

n. Incluir en los contratos o convenios que las redes de pagos celebren con sus integrantes la
obligacion de garantizar a los clientes el derecho a seleccionar libremente su llave, asi
como la opcidn de portarla a otra entidad, segun su preferencia;

0. Facilitar la transferencia del directorio distribuido de un integrante a otra red de pagos,
en caso de que el integrante decida cambiar de red;

p. Contar con planes de contingencia y continuidad verificables; y,

q. Cumplir con las demds obligaciones que sefiale el Banco Central del Ecuador mediante
normativa correspondiente.

El Banco Central del Ecuador como entidad administradora de la Red de Pagos Instantdneos
(RPI), cumplira lo establecido en el presente articulo.

SUBSECCION lIli: DIRECTORIOS DISTRIBUIDOS

Articulo 48.11.- Directorios Distribuidos: Cada red de pagos deberd contar con un Directorio
Distribuido para validar el cumplimiento de las reglas de acceso y ejecutar la resolucion de la
llave, de conformidad con la normativa correspondiente emitida por el Banco Central del
Ecuador. Para tal efecto, las administradoras de las redes de pagos deberdn cumplir las
siguientes obligaciones:

a. Cumplir con la estructura de informacion que determine el Banco Central del Ecuador en
la normativa que emita para el efecto;
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b. Mantener permanentemente actualizado el Directorio Distribuido, con base en la
informacion proporcionada por sus integrantes;

c. Resolver, en tiempo real, las consultas de llaves que pueda realizar el Sistema Integrador
de Pagos;

d. Garantizar la portabilidad de las llaves del integrante de su red, en caso de requerir cambio
de red;

e. Gestionar el proceso de creacion, modificacion, suspension y anulacion de Illaves en sus
respectivos Directorios Distribuidos, de conformidad con la normativa y los estdndares
técnicos establecidos por el Banco Central del Ecuador;

f. Cumplir con los estdndares técnicos y de conectividad definidos en la normativa emitida
por el Banco Central del Ecuador; y,

g. Contar con los mecanismos técnicos y operativos necesarios para el procesamiento de las
llaves, de conformidad con la normativa correspondiente emitida por el Banco Central del

Ecuador.

El Banco Central del Ecuador como entidad administradora de la Red de Pagos Instantdneos
(RPI), cumplird lo establecido en el presente articulo.

SUBSECCION 1V: SISTEMA INTREGADOR DE PAGOS Y SISTEMA CENTRAL DE LLAVES

Articulo 48.12.- Sistema Integrador de Pagos: El Banco Central del Ecuador actuard como
administrador y operador del Sistema Integrador de Pagos, y tendrd las siguientes funciones:

a. Definir el estdndar técnico, de seguridad y operativo, para la interoperabilidad entre el
Sistema Integrador de Pagos, las redes de pagos y los integrantes de las redes de pagos;

b. Procesar las distintas operaciones de pagos y de llaves requeridas de todos los participes
del Sistema Auxiliar de Pagos interconectados al Banco Central del Ecuador, las 24 horas
al dia, los 365 dias al afio;

c. Garantizar el registro de la trazabilidad de las operaciones Inter-Redes; y

d. Contar con planes de contingencia y continuidad verificables.

El Banco Central del Ecuador establecerd la estructura, los procesos de actualizacion, conexion y
sincronizacion de la informacion de las redes de pagos con el Sistema Central de Llaves, los

Directorios Distribuidos y el Sistema de Integrador de Pagos, mediante normativa que emita para
tal efecto.
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Articulo 48.13.- Sistema Central de Llaves.- El Banco Central del Ecuador administrard el Sistema
Central de Llaves que facilitard la interoperabilidad de los pagos.

Con relacion al Sistema Central de Llaves, las administradoras de las redes de pagos deberdn
cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Garantizar que sus directorios distribuidos estén actualizados, sincronizados y accesibles
para el Sistema Central de Llaves, cumpliendo los estdndares técnicos definidos por el
Banco Central del Ecuador;

b. Adoptar los estdndares de conectividad, sequridad, confidencialidad y proteccion de datos
definidos por el Banco Central del Ecuador, asegurando que las consultas y la resolucion
de Illaves se realicen de manera segura y eficiente;

c. Implementar mecanismos tecnoldgicos que permitan responder de manera efectiva a las
consultas del Sistema Central de Llaves para prevenir la duplicidad de llaves, de

conformidad con lo establecido por el Banco Central del Ecuador; y,

d. Cumplir con las demds normativas y especificaciones emitidas por el Banco Central del
Ecuador.

El Banco Central del Ecuador serd responsable de establecer y verificar el cumplimiento de los
estdndares técnicos, de seguridad y operativos relacionados con el Sistema Central de Llaves.

SUBSECCION V: COMPENSACION Y LIQUIDACION DE LOS PAGOS CON LAS TECNOLOGIAS DE
ACCESO

Articulo 48.14.- Compensacion de las operaciones: Las Operaciones Inter-Redes serdn
compensadas por el Banco Central del Ecuador en su calidad de Integrador de Pagos.

Las Operaciones Intra-Redes serdn compensadas por cada una de las de redes de pagos.
Las administradoras de redes de pagos deberdn garantizar el registro y la trazabilidad de las
transacciones; asi como, colaborar con sus integrantes, proporcionando la informacion

especifica necesaria para la resolucion de incidentes en las operaciones.

Articulo 48.15.- Liquidacion: Los pagos Inter-Redes e Intra-Redes serdn liquidados en la cuenta
corriente que deberd mantener cada integrante en el Banco Central del Ecuador.

SUBSECCION VI: TECNOLOGIAS DE ACCESO QUE PERMITEN INICIAR LOS PAGOS
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Articulo 48.16.- Tecnologias de acceso: Las llaves constituyen los mecanismos y tecnologias de
acceso obligatorios que los integrantes de una red de pagos deberdn implementar para iniciar
drdenes de pago, segun la eleccidn del cliente.

Los mecanismos y tecnologias de acceso que los integrantes de una red de pagos podrdn
implementar para habilitar érdenes de pago incluyen los cddigos QR.

El Banco Central del Ecuador, mediante la normativa correspondiente, establecerd las reglas,
caracteristicas, procesos de gestion, obligaciones y demds disposiciones relacionadas con el
estdndar técnico y operativo de las tecnologias de acceso que autorice la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria.

Articulo 48.17.- Estdandar de los codigos QR: El Banco Central del Ecuador definird, mediante la
normativa correspondiente, los estdndares para la codificacion y el contenido de los cddigos QR
utilizados en los pagos con esta tecnologia. Los cddigos QR deberdn contener la informacion que
permita identificar de manera unica a una persona natural o persona juridica. Ademds, los
cddigos QR podrdn ser estdticos o dindmicos. El cumplimiento de este estdndar es de cardcter
obligatorio para los participes del Sistema Auxiliar de Pagos que lo implementen para realizar

pagos.
SUBSECCION VII: INFORMACION Y MANUAL DE OPERACION

Articulo 48.18.- Informacion: Los integrantes de una red de pagos y las administradoras de las
redes de pagos estdn obligados a reportar al Banco Central del Ecuador la informacion
relacionada con el procesamiento de los pagos, asi como cualquier otro dato pertinente a la
interoperabilidad, con fines estadisticos. Para este efecto, el Banco Central del Ecuador
determinard, mediante normativa, los términos y condiciones de los reportes de informacion.

Articulo 48.19.- Manual de Operacion: Las redes de pagos deberdn contar con un Manual de
Operacion relativo a los pagos en tiempo real, el cual incluird las obligaciones y demds aspectos
relacionados con la interoperabilidad establecidos en la presente resolucion y en la normativa
que, para el efecto, expida el Banco Central del Ecuador. El manual serd vinculante para los
integrantes y las administradoras de la red de pagos.

SUBSECCION VIII: VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LA INTEROPERABILIDAD, INFRACCIONES,
SANCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 48.20.- Vigilancia y supervision: La vigilancia y supervision de la implementacion y
operacion de la interoperabilidad serd realizada por el Banco Central del Ecuador, de
conformidad con lo previsto en la normativa vigente, para lo cual, este revisard el cumplimiento
de las obligaciones y disposiciones establecidas en la presente normativa.
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Articulo 48.21.- Hechos que limitan la interoperabilidad: El Banco Central del Ecuador ante el
conocimiento de hechos que limiten la interoperabilidad solicitard un informe a la
administradora de la red de pagos o al integrante involucrado. El referido informe deberd ser
remitido al Banco Central del Ecuador, dentro del término mdximo de diez (10) dias, contados
desde la recepcion de la notificacion. La entidad requerida podrd solicitar la prérroga de dicho
término, por razones debidamente justificadas, por una sola vez. El Banco Central del Ecuador
determinard si otorga o no la referida prorroga, la cual no podrd ser mayor a la mitad del término
original.

De ser necesario, el Banco Central del Ecuador podrd implementar los mecanismos de vigilancia
y supervision que considere pertinentes, con el fin de contar con los elementos suficientes para
decidir sobre el hecho puesto en su conocimiento.

Con base en la informacion obtenida y el andlisis realizado, el Banco Central del Ecuador podrd
emitir medidas correctivas, de cumplimiento obligatorio, conforme con lo previsto en el Cédigo
Orgdnico Monetario y Financiero, que deberdn ser ejecutadas dentro de los términos y plazos
que se fijen para el efecto.

Articulo 48.22.- Medidas correctivas: Si como resultado de la supervision a los participes del
Sistema Auxiliar de Pagos, se determinan medidas correctivas, se procederd de la siguiente
manera:

a. Evaluacion de incumplimientos relacionados con las disposiciones y obligaciones
establecidas en esta norma; y,

b. Determinacion de un plazo para que el supervisado informe y cumpla las medidas
correctivas dispuestas por el Banco Central del Ecuador, derivadas de los hechos
identificados, de conformidad con el articulo anterior, que no podrad superar los plazos
generales establecidos en la presente norma.

Articulo 48.23.- Infracciones: La inobservancia de la presente norma constituye incumplimiento
de disposiciones de interoperabilidad dispuestas por el Banco Central del Ecuador, infraccion que
se encuentra tipificada en el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero. Dicha infraccion serd
sancionada de conformidad con lo previsto en el mismo Cddigo, previo a la aplicacion del
procedimiento administrativo sancionador correspondiente.

ARTICULO 4.- En la “NORMA QUE REGULA LOS MEDIOS Y SISTEMAS DE PAGO EN ECUADOR Y
LAS ACTIVIDADES FINTECH DE SUS PARTICIPES” contenida en la Resolucién NRO. JPRM-2024-
018-M, luego de la Décimo Primera Disposicidon General, incliyase las siguientes:

“DECIMO SEGUNDA.- Los integrantes, a través de las redes de pagos, también deberdn procesar,

en tiempo real, las drdenes de pago para cubrir las obligaciones generadas por los consumos de
tarjetas de crédito.
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DECIMO TERCERA.- El valor médximo de un pago ejecutado mediante llaves o cédigos QR no
podrd exceder el equivalente a un Salario Bdsico Unificado (SBU). Los pagos que superen dicho
valor iniciardn el proceso de pagos exclusivamente mediante el uso de credenciales de pagos.

DECIMO CUARTA.- Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la presente norma, los
clientes de los integrantes de las redes de pagos podrdn utilizar credenciales de pago para
ordenar transferencias electronicas de dinero para efectuar pagos. Para tal efecto, los
integrantes de una red de pagos y sus administradoras deberdn procesar dichas drdenes, en
tiempo real, hasta por quince mil délares de los Estados Unidos de América (USD 15.000,00),
cumpliendo con los principios de interoperabilidad y utilizando la infraestructura de la red de
pagos a la que estén conectados.

DECIMO QUINTA.- Previo a la implementacion del Sistema Integrador de Pagos, ya sea de forma
directa o a través de proveedores privados u organismos de reconocido prestigio internacional,
el Banco Central del Ecuador informard a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria sobre los
criterios de eleccion del desarrollador de la solucion tecnoldgica. Una vez determinada la eleccion
del proveedor por parte del Banco Central del Ecuador, este podrd emitir y suscribir los actos
juridicos necesarios y coordinar las acciones operativas y administrativas que sean necesarias.

DECIMO SEXTA.- Las administradoras de las redes de pagos deberdn realizar las adecuaciones
tecnoldgicas y operativas necesarias que garanticen el cumplimiento de los estdndares
establecidos para la interoperabilidad, y realizar la conexion al Sistema Integrador de Pagos, asi
como la implementacion de la gestion de operaciones con llaves, segun el cronograma
dispuestos por el Banco Central del Ecuador.

DECIMO SEPTIMA.- Los integrantes descritos en el articulo 48.6 deberdn conectarse a una de las
redes de pagos existentes para realizar pagos con llaves, registrando la informacion
correspondiente en el Directorio Distribuido de su red, cumpliendo con los estdndares técnicos y
de seguridad para su certificacion, asi como el cronograma, que disponga el Banco Central del
Ecuador, el cual serd de cumplimiento obligatorio.

DECIMO OCTAVA.- El Banco Central del Ecuador establecerd las fechas de cumplimiento, los
criterios especificos de integracion y los plazos para el proceso de implementacion de la presente
norma, asi como el cronograma que incorpore temas, responsabilidades, fechas y los controles
de avance para todos los participes del Sistema Auxiliar de Pagos, con plazos intermedios, en
relacion con los plazos mdximos establecidos en la presente resolucion. Para tal efecto, el Banco
Central del Ecuador convocard al Comité Consultivo Interinstitucional de Pagos. Una vez
definidos los compromisos y plazos referidos, éstos serdn de cumplimiento obligatorio para los
participes.”
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro del término de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha de emisién de
la presente resolucion, la Gerencia General del Banco Central del Ecuador, mediante norma
administrativa, determinara las fechas de cumplimiento, los criterios especificos de integracion
y los plazos para el proceso de implementacion de la presente norma, en concordancia con sus
disposiciones. Para tal efecto, el Banco Central del Ecuador emitird un cronograma detallado
gue sera puesto en conocimiento de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria. Este
cronograma incluird, al menos, las etapas, hitos y plazos de implementacién, el periodo de
ejecucidén de los foros de interoperabilidad para establecer el modelo técnico y operacional, los
estandares de integracion, las fases de adecuaciones tecnoldgicas y la calificacidén de integrantes
y redes de pagos. El cumplimiento de los hitos y etapas seran puestos en conocimiento de la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria.

SEGUNDA.- Dentro del plazo de dieciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de emision
de la presente resolucion, el Banco Central del Ecuador deberd implementar y poner en
produccion la plataforma del Sistema Integrador de Pagos (SIP), en cumplimiento de las
disposiciones de la presente normativa.

TERCERA.- Una vez emitida la normativa sobre los estandares de cédigos QR por parte del Banco
Central del Ecuador, en el plazo de seis (6) meses, todos los participes del Sistema Auxiliar de
Pagos que utilicen cédigos QR para pagos deberan adaptarlo al estandar que el Banco Central
del Ecuador establezca para el efecto. Los participes del Sistema Auxiliar de Pagos que inicien
operaciones con cédigos QR, deberdn realizarlos con los estandares establecidos por el Banco
Central del Ecuador.

CUARTA.- Una vez que el Banco Central del Ecuador implemente la plataforma del Sistema
Integrador de Pagos:

Fase 1: Las administradoras de las redes de pagos tendran un plazo de cuatro (4) meses para
realizar las adecuaciones tecnoldgicas y operativas necesarias que garanticen el cumplimiento
de los estandares establecidos para la interoperabilidad, y realizar la conexién al Sistema
Integrador de Pagos, asi como la implementacién de la gestidon de operaciones de llaves, seguin
el cronograma establecido por el Banco Central del Ecuador.

De igual manera, los integrantes deberan conectarse a una de las redes de pagos existentes para
permitir pagos con llaves para sus clientes, pudiendo ser esta la Red de Pagos Instantaneos (RPI)
del Banco Central del Ecuador, registrando la informacion correspondiente en el Directorio
Distribuido de su red, cumpliendo con los estandares técnicos y de seguridad para su
certificacidn, asi como el cronograma, establecidos por el Banco Central del Ecuador, como se
indica a continuacion:
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Fase 2: En el plazo de seis (6) meses, los participes del Sistema Auxiliar de Pagos autorizados
en el servicio de procesamiento de medios de pago electrdnicos para efectuar transferencias
de pago.

Fase 3: En el plazo de seis (6) meses, los integrantes de las redes de pago, sujetos a encaje, con
activos mayores o iguales a cuatro mil millones de délares de los Estados Unidos de América
(USD. 4.000.000.000,00).

Fase 4: En el plazo de nueve (9) meses, los integrantes de las redes de pago, sujetos a encaje,
con activos mayores o iguales a mil quinientos millones de délares de los Estados Unidos de
América (USD. 1.500.000.000,00) y menores a cuatro mil millones de ddlares de los Estados
Unidos de América (USD. 4.000.000.000,00).

El valor de los activos de las entidades financieras indicadas en las fases 3 y 4 sera el
correspondiente a los balances del 31 de diciembre de 2024.

El Banco Central del Ecuador, mediante resolucidon administrativa, establecera el plazo de
cumplimiento de esta disposicidn para los demas integrantes descritos en el articulo 48.6 de la
presente resolucion.

QUINTA.- Con el objetivo de asegurar la continuidad de la mayoria de las transferencias
electrénicas de dinero para pagos efectuadas en el pais y garantizar la interoperabilidad de
pagos a nivel nacional, en el plazo de nueve (9) meses, una vez que el Banco Central del Ecuador
implemente la plataforma del Sistema Integrador de Pagos, los integrantes de redes de pagos
gue posean activos superiores a mil quinientos millones de délares de los Estados Unidos de
América (USD. 1.500.000.000,00), indistintamente de la plataforma de pagos en la cual operan,
deberan conectarse a la Red de Pagos Instantaneos (RPI) del Banco Central del Ecuador.

El Banco Central del Ecuador, mediante resolucién administrativa, establecerd el plazo de
cumplimiento de esta disposicidn para los demas integrantes descritos en el articulo 48.6 de la
presente resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Derdguese el Articulo 21.- Definiciones; de la SECCION I.-
CONSIDERACIONES PRELIMINARES; CAPITULO 2.- SISTEMA AUXILIAR DE PAGOS; del TITULO II.-
SISTEMA NACIONAL DE PAGOS de la "NORMA QUE REGULA LOS MEDIOS Y SISTEMAS DE PAGO
EN ECUADOR Y LAS ACTIVIDADES FINTECH DE SUS PARTICIPES", aprobada mediante Resolucién
Nro. JPRM-2024-018-M.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucidn entrara en vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.
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Encdrguese de su publicacién en la pdgina web institucional, a la Secretaria General del Banco
Central del Ecuador.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dada el 31 de diciembre de 2024.

LA PRESIDENTE

P TATIANA MARIBEL
BEiRODRIGUEZ CERON

Firmo la resolucidn que antecede la doctora Tatiana Maribel Rodriguez Cerdn - Presidente de la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria, el 31 de diciembre de 2024.- LO CERTIFICO.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

- Firnado electrénicamente por:
MARIA ALEXANDRA
GUERRERO DEL POZO

Ab. MARIA ALEXANDRA GUERRERO DEL POZO
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RESOLUCION No. GEG-0001-2025

Mgs. Ruth Elizabeth Landeta Tobar
GERENTE GENERAL
EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A.

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos

’

reconocidos en la Constitucion.” .

“Art. 275.- (...) El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el
egjercicio de los derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo
v los principios consagrados en la Constitucion. La planificacion propiciarad la
equidad social y territorial, promoverd la concertacion, y serda participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparente. (...)".

“Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn
las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
autonomos descentralizados. Su observancia sera de cardcter obligatorio para el

1

sector publico e indicativo para los demds sectores.”.

“Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
economicas. Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control
especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley,; funcionaran como
sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera,
economica, administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios
empresariales, economicos, sociales y ambientales (...)" .

Que, la Ley Orgénica de Empresas Publicas, establece:

“Art. 4.- DEFINICIONES.- Las empresas publicas son entidades que pertenecen al
Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas
juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion. Estaran
destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
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publicos y en general al desarrollo de actividades economicas que corresponden al
Estado (...)".

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS (...) SEGUNDA. - REGIMEN TRANSITORIO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS A EMPRESAS PUBLICAS: (...) 2.2.
REGIMEN TRANSITORIO PARA LAS SOCIEDADES ANONIMAS EN LAS QUE
EL ESTADO A TRAVES SUS ENTIDADES Y ORGANISMOS ES ACCIONISTA
MAYORITARIO. (...) 2.2.1.5. Régimen previsto para las empresas incluidas en el
Mandato Constituyente No. 15.- De conformidad con lo previsto en la Disposicion
Transitoria Tercera del Mandato Constituyente No. 15 expedido por la Asamblea
Nacional Constituyente el 23 de julio de 2008, en virtud de sus indicadores de
gestion, las siguientes sociedades anonimas: Empresa Eléctrica Quito S.A.,
Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., Empresa Eléctrica Regional Norte S.A.,
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.; Empresa Eléctrica Cotopaxi S.A.;
Empresa Eléctrica Riobamba S.A.; Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A.; y, Empresa Eléctrica Azogues S.A.; hasta que se expida el nuevo marco
juridico del sector eléctrico, seguiran operando como compaiiias andnimas
reguladas por la Ley de Compariias, exclusivamente para los asuntos de orden
societario. Para los demas aspectos tales como el régimen tributario, fiscal,
laboral, contractual, de control y de funcionamiento de las empresas se observaran
las disposiciones contenidas en esta Ley. Igual tratamiento, en virtud de sus
indicadores de gestion, se aplicarda la empresa ELECTRO GENERADORA DEL
AUSTRO ELECUASTRO S.A.”.

Que, el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, establece:

“Art. 5.- Principios comunes.- Para la aplicacion de las disposiciones contenidas
en el presente codigo, se observaran los siguientes principios: 1. Sujecion a la
planificacion.- La programacion, formulacion, aprobacion, asignacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Presupuesto General del Estado, los demas
presupuestos de las entidades publicas y todos los recursos publicos, se sujetaran a
los lineamientos de la planificacion del desarrollo de todos los niveles de gobierno,

en observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de la Constitucion de la
Republica. (...)".

Que, las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos,
determinan:

“200-02 Administracion estratégica (...) Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que
incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de los planes
operativos anuales y un plan plurianual institucional, que consideraran como base
la funcion, mision y vision institucionales y que tendran consistencia con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, politicas publicas, normativas
constitucional y legal relacionadas con su mision (...) Los planes operativos (...)
contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que
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se impulsaran en el periodo anual, documento que debera estar vinculado con el
presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la
disponibilidad real de los recursos. (...)".

“402-02 Control previo al compromiso (...) En el control previo a la autorizacion

para la ejecucion de un gasto, las personas designadas verificaran y justificaran
con la documentacion de respaldo previamente que: - La operacion financiera esté
directamente relacionada con la mision de la entidad, sus objetivos y con los
programas, proyectos y actividades aprobados en los planes operativos anuales y
presupuestos. (...)".

“402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados
(...) La evaluacion presupuestaria comprende la determinacion del
comportamiento de los ingresos y gastos, asi como la identificacion del grado de
cumplimiento de las metas programadas, en funcion del presupuesto aprobado, de
los planes operativos y estratégicos institucionales y el Plan Nacional de
Desarrollo. (...)".

“403-11 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera (...) Cada
entidad elaborara el flujo de caja con el objeto de optimizar el uso de sus recursos.
Este flujo de caja debe estar acorde con el plan operativo anual y los planes
estratégicos institucionales. (...)".

“406-02 Planificacion (...) El Plan Anual de Contratacion, PAC, contendra las
obras, los bienes y los servicios incluidos los de consultoria a contratarse durante
el ano fiscal, en concordancia con la planificacion de la institucion asociada al
Plan Nacional de Desarrollo y presupuesto del Estado. (...)".

Que, mediante Circular Nro. EEQ-GPL-2024-0098-CI de 22 de noviembre de 2024 la
Gerencia de Planificacion socializo a las areas de la Empresa Eléctrica Quito los
lineamientos para el cierre del POA 2024 y apertura del POA 2025.

Que, mediante Memorando Nro. EEQ-GAF-2024-2895-ME de 13 de diciembre de 2024
la Gerencia Administrativa Financiera emiti6 las directrices para la elaboracion de
la proforma presupuestaria 2025.

Que, mediante Memorando Nro. EEQ-GPL-2024-1302-ME de 27 de diciembre de 2024,
la Gerencia de Planificacion puso en conocimiento de las diferentes gerencias, los
techos de inversion para el ejercicio fiscal 2025, sefialado lo siguiente:

“El Presupuesto Prorrogado de Inversion se debera ajustar en total a USD
178.09 millones, por lo cual, los requerimientos de las dareas remitidos mediante
el POA 2025, seran ajustados a este techo conforme a las prioridades en

coordinacion (sic) con la Gerencia de Planificacion.”; al respecto me permito

poner en su conocimiento los techos presupuestarios del rubro de inversion de la
EEQ.
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(...) Cabe indicar, que para establecer los valores antes citados, se ha
considerado los siguientes criterios:

e Estudio de costos aprobado por la ARCONEL (Memorandos Nro. EEQ-
GG-2024-0797-ME y Nro. EEQ-GG-2024-0798-ME de 10 y 11 de
diciembre de 2024, respectivamente).

e Lineamientos de presupuesto prorrogado emitidos por el Ministerio de
Energia y Minas (Oficio Nro. MEM-SDCEE-2024-0803-OF de 02 de
diciembre de 2024).

o FEjecucion presupuestaria del ejercicio fiscal 2024 de cada unidad.

Particular se comunica, a fin de que se considere en la Planificacion Operativa
Anual y programacion plurianual de la unidad a su cargo.”.

Que, mediante Memorando Nro. EEQ-GPL-2024-1316-ME de 31 de diciembre de 2024,
el Gerente de Planificacion, remitio a la Gerencia General el Plan Operativo Anual
2025 de la Empresa Eléctrica Quito, su respectivo informe y los respaldos de la
informacion remitida por las areas; y manifestd y solicito:

“Con estos antecedentes las Unidades Administrativas de la EEQ, elaboraron sus
correspondientes planificaciones anuales y remitieron a la Gerencia de
Planificacion, de conformidad al detalle que se presenta en el informe que se
remite adjunto a este documento.

Considerando los requerimientos presentados por las diferentes dreas y
respetando los techos presupuestarios asignados, se elaboro el "Plan Operativo
Anual 2025 de la Empresa Eléctrica Quito", el mismo que se remite para su
revision, y de estar de acuerdo su aprobacion; con tal fin en adjunto se remite el
respectivo informe y los respaldos de la informacion remitidos por las areas, para
que se disponga la elaboracion del correspondiente instrumento juridico de
aprobacion del POA 2025 de la EEQ.

La documentacion de respaldo, por su tamario, se encuentra disponible en el
siguiente enlace: https://owncloud.eeq.com.ec/index.php/s/FHtnl6GyLUiOGf™.

Que, mediante “Informe Planificacion Operativa - POA2025” de 31 de diciembre de
2024, el Gerente de Planificacion emiti6 el Informe POA 2025, en el que concluyo
y recomendo:

“4.1. CONCLUSIONES

(...) El Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2025 de la Empresa Eléctrica
Quito, establece un valor planificado de quinientos veinticuatro millones
quinientos cincuenta y tres mil trescientos noventa y nueve dolares de los Estados

Unidos de América con 26/100 centavos ($524.553.399,26) distribuidos de
acuerdo a la estructura programatica aprobada por el ente rector.
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En lo referente a Gasto Corriente, con base al presupuesto prorrogado, se
encuentran planificadas actividades para el aiio 2025 por un valor total de
trescientos cuarenta y seis millones cuatrocientos cincuenta y nueve mil setecientos
ochenta y uno de los Estados Unidos de América con 23/100 ($346.459.781,23)

En lo referente a Inversion, con base al Estudio de costos aprobados para el aiio
2025, asi como también a la informacion del presupuesto prorrogado, se han
planificado la ejecucion de proyectos para el aiio 2025 por un valor de ciento
setenta y ocho millones noventa y tres mil seiscientos dieciocho de los Estados
Unidos de América con 03/100 ($178.093.618,03).

4.2. RECOMENDACIONES

Considerando que el ejercicio de la Planificacion Operativa se ha efectuado en
coordinacion y con la participacion de todas las Unidades Administrativas y areas
requirentes, se recomienda la aprobacion del Plan Operativo Anual de la EEQ,
para el ejercicio fiscal 20235.

Se recomienda que una vez aprobado el Plan Operativo Anual y el presupuesto
institucional para el ejercicio fiscal 2025, se ponga en conocimiento de las
Gerencias/Unidades Administrativas para su correspondiente ejecucion, asi como
también el seguimiento y control a través de la Gerencia de Planificacion.”.

Que, consta en el Plan Operativo Anual — POA/ Ejercicio Fiscal 2025, mil cuatrocientos
noventa y ocho (1498) actividades presupuestarias por un valor planificado de USD
$524.553.399,26 (Quinientos veinticuatro millones quinientos cincuenta y tres mil
trescientos noventa y nueve dolares de los Estados Unidos de América con 26/100
centavos).

Que, mediante sumilla inserta en el trdmite correspondiente al Memorando Nro. EEQ-
GPL-2024-1316-ME el 06 de enero de 2025, la Gerente General dispuso a la
Procuraduria Institucional: “(...) Elaborar el proyecto de resolucion (...)".

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Ley Organica de Empresas Publicas, y demas normas aplicables;

RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar de Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2025 de la
Empresa Eléctrica Quito, de conformidad con lo sefialado en el “Informe Planificacion
Operativa — POA 2025 de 31 de diciembre 2024, con mil cuatrocientos noventa y ocho
(1498) actividades, por un valor planificado de USD $524.553.399,26 (Quinientos
veinticuatro millones quinientos cincuenta y tres mil trescientos noventa y nueve
dolares de los Estados Unidos de América con 26/100 centavos); distribuidos de
acuerdo a la estructura programatica aprobada por los entes de rectoria; y, regulacion y
control del sector eléctrico, conforme el siguiente desglose:
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TIPO DE GASTO ASIGI(V[%II))()) 2025 PROPORCIONALIDAD
Corriente 346.459.781,23 66,05%
Inversion 178.093.618,03 33,95%

TOTAL 524.553.399,26 100%

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Forman parte integrante de la presente resolucion el Informe Planificacion
Operativa — POA 2025 de 31 de diciembre de 2024; el “Anexo 1- Plan Operativo Anual
— POA/ Ejercicio Fiscal 2025 y sus correspondientes documentos de respaldo (11
anexos suscritos por los titulares de las unidades administrativas de la EEQ)”.

SEGUNDA.- Encarguese de la ejecucion de la presente Resolucion a la Gerencia de
Planificacion y la Gerencia Administrativa Financiera.

TERCERA.- Se dispone a la Gerencia Administrativa Financiera, que de conformidad
con la planificacion Institucional vigente, elabore y gestione el Plan Anual de
Contratacion (PAC) Institucional del afio 2025, en cumplimiento de lo dispuesto en la
normativa que rige al Sistema Nacional de Contratacion Publica y la normativa interna.

CUARTA.- Se dispone a la Gerencia de Planificacion gestionar con las unidades
administrativas de la Empresa Eléctrica Quito S.A., el seguimiento permanente para la
ejecucion del POA 2025, asi como el registro de los objetivos, indicadores y metas del
presente afo.

QUINTA.- Se dispone a las Gerencias y Unidades Administrativas de la EEQ, el
cumplimiento y ejecucion de las actividades/proyectos planificados en el POA 2025,

conforme a la programacion establecida.

SEXTA.- Encarguese a la Secretaria General la publicacion de la presente Resolucion
en el Registro Oficial.

DISPOSICION FINAL
La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 07 de enero de 2025

GERENTE GENERAL
EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A.
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RESOLUCION No. 002-DPE-CGAJ-2025

Dr. César Marcel Cérdova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO ENCARGADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que: “La
Defensoria del Pueblo serd un organo de derecho publico con jurisdiccion nacional,
personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su estructura serd
desconcentrada y tendrd delegados en cada provincia y en el exterior”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o los servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendrdin el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el 227 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, sefiala que: “(...) la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Ninguna
servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el
ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos piiblicos”;

Que, la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo en el articulo 2 establece que: “La
Defensoria del Pueblo es un drgano de derecho puiblico desconcentrado, con jurisdiccion
nacional, que forma parte de la Funcion de Transparencia y Control Social. Esta entidad tiene
personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa

(..)7%

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9, letras a), b) y e) de la Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo, le corresponde a la maxima autoridad de la Defensoria del
Pueblo cumplir y hacer cumplir las normas y disposiciones de la Constitucién de la
Republica del Ecuador y los instrumentos internacionales de derechos humanos;
ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicialmente de la entidad; y, dirigir
los procesos internos necesarios para cumplir de manera &gil, eficiente y eficaz el
mandato de la institucion;
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Que, el articulo 7 del Coédigo Organico Administrativo sobre el principio de
desconcentracién dispone: “La funcién administrativa se desarrolla bajo el criterio de
distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre
los organos de una misma administracion publica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas”;

Que, el articulo 68 del Codigo Organico Administrativo, prescribe que: “Transferencia de la
competencia. La competencia es irrenunciable y se ejerce por los 6rganos o entidades sefialados
en el ordenamiento juridico, salvo los casos de delegacion, avocacion, suplencia, subrogacion,
descentralizacion y desconcentracion cuando se efectiien en los términos previstos en la ley”;

Que, el articulo 69 del Coédigo Organico Administrativo, determina “Delegacion de
competencias. Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias,
incluida la de gestion, en: 1. Otros 6rganos o entidades de la misma administracion piiblica,
jerdrquicamente dependientes (...) 4. Los titulares de otros érganos dependientes para la firma
de sus actos administrativos”;

Que, el articulo 70 del Codigo Orgédnico Administrativo dispone: “Contenido de la
delegacion. La delegacion contendrd: 1. La especificacion del delegado; 2. La especificacion del
organo delegante y la atribucion para delegar dicha competencia; 3. Las competencias que son
objeto de la delegacion o los actos que el delgado debe ejercer para el cumplimiento de las
mismas; 4. El plazo o condicién, cuando sean necesarios; 5. El acto del que conste la
delegacion expresard ademds lugar, fecha, y niimero; 6. Las decisiones que pueden adoptarse
por delegacion. La delegacion de competencias y su revocacion se publicardn por el organo
delegante, a través de los medios de difusion institucional”;

Que, el articulo 71 del Cédigo Orgénico Administrativo, establece: “Efectos de la delegacion.
Son efectos de la delegacion: 1. Las decisiones delegadas se consideran adoptadas por el
delegante. 2. La responsabilidad por las decisiones adoptadas por el delegado o el delegante,
segtin corresponda”;

Que, la norma 200-05 de las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
recursos publicos, en relaciéon con la delegacién de autoridad determina que: “La
asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas
conexas, ofrecen una base para el sequimiento de las actividades, objetivos, funciones
operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de
informacion y autorizaciones para efectuar cambios. La delegacion de competencias debe
conllevar, no sélo la exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y
actividades correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de
que los servidores puedan emprender las acciones mds oportunas para ejecutar su cometido de
manera expedita y eficaz”;

Que, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, mediante
Acuerdo Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0030, de 02 de noviembre de 2022, emiti6 la
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“POLITICA PARA RECEPTAR Y TRAMITAR LOS REQUERIMIENTOS, QUEJAS Y
DENUNCIAS DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS”, en la que determina que la
presente politica tiene como objeto “Establecer las directrices y responsabilidades para las
entidades del sector piiblico para receptar y tramitar los requerimientos, quejas y denuncias de
tramites administrativos, que se presenten en el marco de la Ley Orgdnica para la
Optimizacién y Eficiencia de Trdmites Administrativos y su Reglamento General de
aplicacion”, y en el articulo 2 con el relacién al ambito de aplicacion determina que:
“Esta politica es aplicable a todos las entidades descritas en el articulo 2 de la Ley Orgdnica
para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, y a todos los requerimientos,
quejas y denuncias que se presenten dentro o sobre los trdmites administrativos que
gestionen”;

Que, el articulo 4 del Acuerdo Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0030, sehala que: “El
Ministerio del Trabajo es el responsable de emitir la Norma Técnica para la aplicacién de la
presente Politica (...);

Que, el Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-076 de 16 de
junio de 2023, expidi6 la “NORMA TECNICA PARA LA GESTION DE
REQUERIMIENTOS, QUEJAS Y DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS”, en la cual en
el articulo 6 con relacién de las entidades publicas sefiala que: “(...) La mdxima
autoridad o su delegado definird la o las unidades responsables de la gestion de los
requerimientos, quejas y denuncias administrativas en el caso que la entidad no disponga de
una unidad de atencion al ciudadano (...)".

Que, mediante Resolucién No. 005-DPE-CGA]J-2024, de 05 de febrero de 2024, se resolvid
delegar a diferentes autoridades de la instituciéon, para que en nombre y
representacion de el/la Defensor/a del Pueblo, dentro del ambito de sus
competencias, ejerzan las atribuciones determinadas en dicho documento;

Que, en virtud del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-076, se emite la Guia
Metodolégica para la aplicacion de la Norma Técnica para la Gestion de
Requerimientos, Quejas y Denuncias Administrativas en el mes de septiembre 2024
por parte del Ministerio del Trabajo;

Que, con fecha 17 de diciembre de 2024, se emite el Informe para la expediciéon de la
resolucion sobre la implementacién del sistema contacto ciudadano digital, en el cual
concluye que: “(...) la Defensoria del Pueblo al no contar en la actualidad dentro de su
estructura institucional con una Unidad de Atencion al Ciudadano, es imprescindible la
emision del acto administrativo para el cumplimiento del articulo 6 de la Norma Técnica y en
lo que sea pertinente a lo dispuesto en la Norma Técnica para la gestion de requerimientos,
quejas y denuncias administrativas y su Guia Metodoldgica”; y, recomienda: “(...) a la
mdxima autoridad disponer la elaboracion de la resolucion administrativa a fin de delegar a
el/la Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica; Coordinador/a General
Administrativo Financiero; Director/a de Procesos, Servicios y Gestion del cambio; Director/a
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de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; Director/a de Administracion de Talento
Humano; y, Director/a de Gestion Documental, las atribuciones serialadas en el andlisis
técnico, en aplicacion a los instrumentos legales emitidos por el Ministerio de Trabajo (...)".
Lo cual ha sido autorizado por la maxima autoridad conforme consta en la hoja de
ruta del memorando Nro. DPE-CGPGE-2024-0478-M de 30 de diciembre de 2024;

Que, con la finalidad de dotar de una adecuada ejecucioén, control, seguimiento, emisién
de alertas y construccién de planes de mejora en lo referente a la gestion de
requerimientos, quejas y denuncias administrativas; es necesario conferir
delegaciones a diferentes autoridades de la institucién; y,

En ejercicio de las atribuciones conferidas en la Constitucién de la Reptublica del Ecuador y
en la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador,

RESUELVE:

Articulo 1.- Delegar a el/la Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica
de la Defensoria del Pueblo, para que a nombre y representacion de el/la Defensor/a del
Pueblo, dentro del ambito de sus competencias, ejerza las siguientes atribuciones:

a) Informar a la Maxima Autoridad sobre las novedades encontradas de la revision del
estado de los requerimientos, quejas y denuncias administrativas que se presenten en
el marco de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos y su Reglamento General; y,

b) Comunicar al ente rector de simplificaciéon de tramites el estado actual de los
requerimientos recibidos de manera semestral de conformidad a las directrices que
emita para el efecto.

Articulo 2.- Delegar a el/la Director/a de Procesos, Servicios y Gestiéon del Cambio de la
Defensoria del Pueblo, para que a nombre y representacion de el/la Defensor/a del Pueblo,
dentro del ambito de sus competencias, ejerza las siguientes atribuciones:

a) Coordinar con el ente rector de trabajo los temas relacionados, al estado y
cumplimiento de atencién a requerimientos, quejas y denuncias administrativas
como contraparte técnica por parte de la DPE;

b) Brindar asesoria, acompahamiento y transferencia de conocimientos en la
implementaciéon de la norma, metodologias y herramientas técnicas generadas para
la prestacion de servicios y administracién de procesos;

¢) Socializar, implementar y dar cumplimiento a las metodologias y herramientas que
sean objeto de la Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos, Quejas y
Denuncias Administrativas, en coordinacién con las unidades que prestan servicios a
la ciudadania segtin su nivel de desconcentracion.
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Articulo 3.- Delegar a el/la Director/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
de la Defensoria del Pueblo, para que a nombre y representacion de el/la Defensor/a del
Pueblo, dentro del &mbito de sus competencias, ejerza las siguientes atribuciones:

a) Garantizar la disponibilidad de los servicios tecnolégicos para asegurar la
operatividad de la herramienta.

Articulo 4.- Delegar a el/la Coordinador/a General Administrativo Financiero de la
Defensoria del Pueblo, para que a nombre y representacién de el/la Defensor/a del Pueblo,
dentro del ambito de sus competencias, ejerza las siguientes atribuciones:

a) Supervisar que los requerimientos, quejas y denuncias administrativas sean
atendidos dentro un primer nivel de atencion y en los casos que corresponda por su
complejidad a un segundo nivel;

b) Supervisar que las quejas de mala atencion atribuidas a las y los servidores publicos,
sean canalizados de manera oportuna y en términos y plazos establecidos para el
efecto;

c) Coordinar, dirigir y supervisar el régimen sancionatorio que se derive de la
comprobacion de las quejas de mala atencién, asi como de las denuncias
administrativas.

Articulo 5.- Delegar a el/la Director/a de Gestion Documental de la Defensoria del Pueblo,
para que a nombre y representacion de el/la Defensor/a del Pueblo, dentro del ambito de
sus competencias, ejerza las siguientes atribuciones:

a) Administrar el Sistema Contacto Ciudadano referente a la creacién y desactivaciéon
de usuarios/as, asignacién de roles, creacion y modificacién de servicios y tramites,
asignacion de niveles de atencion al personal; y,

b) Desarrollar lineamientos para el uso del sistema contacto ciudadano digital y la
atencion de los requerimientos efectuados por las personas usuarias

c) Asignar al personal necesario para que cumpla con el rol de usuario funcional
institucional (nivel 0); recepta, responde, reasigna y redirecciona los requerimientos
registrados por las personas usuarias;

d) Asignar al personal necesario para que cumpla con el rol de Asistencia a la
Ciudadania; quien es el o la servidora que desempefie el rol de atencion asistida a las
personas usuarias que lo requieran;

e) Realizar la transferencia de conocimiento del uso del sistema contacto ciudadano
digital al personal que es asignado con el rol de atencién N1 o personal back up con
el fin de gestionar oportunamente los requerimientos, quejas y denuncias
administrativas en los tiempos establecidos por normativa.

f) Suscribir los acuerdos de confidencialidad de uso del sistema Contacto Ciudadano
Digital y gestionar con los distintos roles la firma del mismo;

g) Realizar el control y seguimiento a los tiempos de atencién de los requerimientos,
quejas y denuncias administrativas, por las unidades administrativas responsables
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de los diferentes niveles de atenciéon (N1, N2) y generar las alertas previas al
cumplimiento de los tiempos establecidos conforme normativa, cuando el caso lo
amerite; y,

h) Emitir informes bimensuales de la gestiéon de atencién de requerimientos, quejas,
denuncias administrativas receptadas a través del sistema Contacto Ciudadano
Digital y comunicar al Coordinador/a General Administrativo Financiero.

i) Reportar los indicadores de gestion de los requerimientos, quejas y denuncias
administrativas que la Defensoria del Pueblo en la herramienta gestion por
resultados (GPR) conforme la frecuencia que sea determinada.

Articulo 6.- Delegar a el/la Director/a de Administracion de Talento Humano de la
Defensoria del Pueblo, para que a nombre y representacién de el/la Defensor/a del Pueblo,
dentro del ambito de sus competencias, ejerza las siguientes atribuciones:

a) Receptar, analizar las quejas por la inconformidad en la atencion atribuidas a las y
los servidores publicos y denuncias administrativas, que hayan sido canalizadas para
la respectiva gestion interna y su posterior respuesta segtin corresponda; y,

b) Observar las normas, principios y garantias del debido proceso en la sustanciaciéon
de las investigaciones de régimen disciplinario que tengan origen en quejas respecto
de la atencién, asi como de las denuncias administrativas.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Las autoridades delegadas en la presente resolucién, deberdn observar las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias, cualquier accién u omisién, fuera
del tenor de esta delegacion y que contravenga la normativa legal vigente, serd invélida y de
exclusiva responsabilidad del delegado o delegada acarreandole todas las acciones
sancionatorias que correspondan en el a&mbito administrativo, civil e incluso penal.

SEGUNDA. - Se dispone al personal de atencion NO y N1 dar aviso al/la jefe/a
inmediato/a con el fin de que se ponga en conocimiento de la Direccién de Gestion
Documental cuando dicho personal haga uso de licencias, vacaciones, comisiones de
servicios, cambio administrativo, desvinculacion, o cualquier otra, con el objeto de asignar
los requerimientos al personal que figura como back up para la gestién de los mismos.

TERCERA. - Se dispone al personal de atencién NO y N1 que en el caso de cesacion de
funciones y/o terminacién de la relacion laboral entre las partes por cualquier motivo, el/la
servidor/a se obliga a devolver toda la documentacién, expedientes, y registros que posea
bajo su custodia en cualquier tipo de medio, ya sean estos fisicos o electrénicos.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Derodguese la Resolucion Nro. 005-DPE-CGAJ-2024 de fecha 05 de febrero de 2024,
publicada con Registro Oficial No. 538 de fecha 12 de abril de 2024.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - De la ejecucion de la presente resolucion, encarguese la Coordinacion General
de Planificacion y Gestién Estratégica.

SEGUNDA. - La presente resoluciéon entrara en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion.

TERCERA. - Encargarse a la Coordinacion General Administrativa Financiera a través de la
Direccién de Gestion Documental la difusion de la presente resolucién.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 09 dias del mes de enero de 2025.

Firmado electrénicamente por
CESAR MARCEL
CORDOVA VALVERDE

=

Dr. César Marcel Cérdova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO (E)
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Quito, a 10 de enero de 2025

En cumplimiento a las atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Gestién Documental
emitidas mediante Resolucién No. 037-DPE-CGAJ-2024, en su articulo 10, numeral 1.3.6.4. y
literal I; y, a la Resolucion No. 046-DPE-CGAJ-2024, de 22 de julio 2024.

Estos documentos son iguales al original que en seis (06) paginas de la RESOLUCION No. 002-
DPE-CGAJ-2025, de 09 de enero del 2025, misma que reposa en el archivo digital de la
Direccién de Gestién Documental de la Defensoria del Pueblo de Ecuador y a las cuales me
remito en caso necesario.

LO CERTIFICO

emad electrtnicanente por
i3 MARCELO XAVIER
FEDAVILA MEDINA

Ing. Xavier Davila Medina MSc.
DIRECTOR DE GESTION DOCUMENTAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLODE ECUADOR
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RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGJ-INFMR-2024-0215

FREDDY ALFONSO MONGE MUNOZ
INTENDENTE GENERAL TECNICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su parte pertinente,
dispone: “El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado,
v del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos
sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. (...)”;

Que, el articulo 311 de la Norma Suprema determina: “El sector financiero popular y
solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequenias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la

’

medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria’;

Que, el articulo innumerado agregado a continuacién del articulo 6 del Libro I del Codigo
Organico Monetario y Financiero, establece: “Art. (..).- Buenas practicas
internacionales.- Los organismos con capacidad regulatoria, normativa o de control,
procuraran acoger como marco referencial los estandares técnicos internacionales
relacionados con el ambito de su competencia para la expedicion de normativa y para
el ejercicio de sus funciones, sujetandose estrictamente a la jerarquia normativa
establecida en la Constitucion de la Republica del Ecuador”;

Que, el articulo 175 ibidem establece: “La conversion es la modificacion o el cambio del
objeto social o actividad de una entidad financiera para adoptar el objeto y la forma
de otra entidad prevista en este Codigo dentro del mismo sector, esta figura no altera
la existencia como persona juridica y solamente le otorga las facultades y le impone
las exigencias y limitaciones legales propias de la especie adoptada’;

Que, el articulo 176 del Cddigo ut supra dispone: “La fusion y conversion seran aprobadas
previamente por los respectivos organismos de control, de conformidad con la
regulacion vigente”’;

Que, el articulo 458 ejusdem determina: “Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro.- Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro son organizaciones que se forman por voluntad de sus
socios dentro del limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera, tendran su propia estructura de gobierno, administracion, representacion,
auto control, rendicion de cuentas y se inscribiran en el registro correspondiente.- Las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se
forman con aportes economicos de sus socios en calidad de ahorros, sin que puedan
captar fondos de terceros.- Podran otorgar créditos unicamente a sus socios segun lo
dispuesto por las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Financiera
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y podran recibir financiamiento reembolsable o no reembolsable para su desarrollo y
fortalecimiento concedido por entidades del sistema nacional financiero, entidades de
apoyo, cooperacion, nacional e internacional. Las Cooperativas y Mutualistas podran
otorgar estos créditos mediante lineas de crédito que la CONAFIPS podra crear para
este fin”

Que, el articulo 402 de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores
y Seguros, en su Libro I: “Sistema Monetario y Financiero”, Titulo II: “Sistema
Financiero Nacional”, Capitulo XXXVI: “Sector Financiero Popular y Solidario”,
Seccion XXVI: “NORMA PARA LA CONVERSION DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO A CAJAS O BANCOS COMUNALES O CAJAS DE
AHORRO?”, sefala: “Decision de conversion.- La decision de conversion ordinaria
sera adoptada por la Asamblea General de Socios y, de ser el caso, de Representantes
de la entidad, que se instalard y desarrollara con la presencia de al menos las dos
terceras partes de los socios o representantes, segun corresponda, a no ser que en los
estatutos se establezca algun quorum especial para dicho efecto. De no haber quorum
a la hora sefialada en la convocatoria, se esperard una hora para llegar al quorum
minimo. De no existir el quorum minimo, se debera realizar una segunda convocatoria.
De no alcanzar el quorum necesario a la hora sefialada, la asamblea se instalarda una
hora mas tarde con el numero de socios o representantes presentes, lo cual debera
sefialarse expresamente en la convocatoria. También se indicara en la convocatoria la
posibilidad que tienen los socios de ejercer su derecho al retiro voluntario, en caso de
desacuerdo con la conversion.- Las decisiones se adoptaran con el voto favorable de
al menos las dos terceras partes de los socios o representantes presentes en la
asamblea”;

Que, ¢l articulo 403 de la citada Norma dispone: “Condiciones.- Para que una cooperativa
pueda convertirse debera cumplir con las siguientes condiciones: .- a) Pertenecer al
segmento 5;- b) No encontrarse en un programa de supervision intensiva, y,- c¢) No
estar inmersa en alguna de las causales de liquidacion forzosa dispuestas en la
normativa legal vigente al momento de la resolucion de su asamblea”;

Que, el articulo 404 ibidem dicta: “Procedimiento.- El procedimiento y los demas requisitos
para la conversion voluntaria los establecerd la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.- La conversion ordinaria sera aprobada mediante resolucion por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, previo analisis juridico y
técnico’;

Que, las Disposiciones Generales Primera, Tercera y Quinta de la Norma ut supra, disponen:
“PRIMERA.- La entidad resultante de la conversion, se sujetara a todas las
disposiciones legales y normativas aplicables a la especie adoptada. Por lo tanto,
estard prohibida de realizar otras actividades fuera de su objeto social.”’; “TERCERA.-
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria una vez emitida la resolucion
que apruebe la conversion, notificara al Servicio de Rentas Internas, a la Corporacion
del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, al Banco
Central de Ecuadory a la Unidad de Analisis Financiero y Economico, sobre el cambio
del objeto social o actividad de la entidad financiera convertida”; y, “QUINTA.- La
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entidad convertida sucede en todos sus derechos y obligaciones de (sic) la cooperativa
de ahorro y crédito”;

Que, la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, en su
Libro I: “Sistema monetario y financiero”, Titulo II “Sistema financiero nacional”,
Capitulo XXXVI: “Sector financiero popular y solidario”, Seccion XVI: “NORMA
GENERAL PARA CAJAS COMUNALES Y CAJAS DE AHORRO?”, articulos 306,
307, 309, y Disposicion General Segunda prevé: “Art. 306.- DEFINICIONES: Para
efectos de la aplicacion de esta norma, entiendase por:- Auto control: Es la capacidad
con la que cuentan las cajas para establecer sus propios mecanismos de control a
través de sus organos internos (...).- Art. 307.- CAJAS COMUNALES: Son cajas
formadas por personas naturales con capacidad legal para contratar y obligarse, que
realizan sus actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades y barrios en
donde se forman.- Ejerceran su actividad exclusivamente en un drea de influencia que
no afecta a otras cajas financieras con los mismos fines o propositos.- Art. 309.-
ORGANIZACION.- Estas cajas se forman por voluntad de sus socios, con sus aportes
economicos en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos de terceros, tendran
su propia estructura de gobierno, administracion, representacion, auto control,
rendicion de cuentas y se inscribiran en la nomina correspondiente.- Las cajas de
ahorro y cajas comunales no requieren de personalidad juridica otorgada por
autoridad publica para el ejercicio de sus operaciones; y, la denominacion que adopten
las identificara, debiendo indicar textualmente su naturaleza, evitando generar
confusion con otras cajas existentes, quedando expresamente prohibido el uso de
denominaciones que induzcan a error o las vinculen con otras cajas del sistema
financiero nacional” (...) Disposicion General Segunda: “Las cajas se someten al
autocontrol previsto en el articulo 458 del Codigo Organico Monetario y Financiero
sin que requieran control externo, en consecuencia la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria no realizara ningun tipo de control, supervision y/o
acompariamiento a las cajas asociativas o solidarias, cajas comunales y cajas de
ahorro; correspondiéndole unicamente proporcionar los mecanismos para que
procedan al registro obligatorio en la nomina conforme lo establecido en el Codigo
Organico Monetario y Financiero y en la presente resolucion”;

Que, por medio de Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSEPS-2021-0369 de 24 de junio
de 2021, este Organismo de Control expide la “Norma de Control para la conversion
ordinaria de Cooperativas de Ahorro y Crédito en Cajas de Ahorro o Cajas
Comunales”, en cuyos articulos 3, 4, 5, 6, 8 y 9 se sefala lo pertinente a: carta de
intencion de conversion, convocatoria a Asamblea General, decision de conversion,
requisitos, impedimentos y aprobacion de la conversion ordinaria de una cooperativa
de ahorro y crédito en caja de ahorro o caja comunal;

Que, mediante Acuerdo No. 030 de 02 de diciembre de 2009, el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social aprobo el estatuto y concedid personeria juridica a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequeiia y Mediana Empresa Ciudadana “COOPYMEC-
MACARA”, con domicilio en el canton Macara, provincia de Loja;

Que, mediante Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-000400 de 24 de abril de 2013, este
Organismo de Control aprobo el estatuto adecuado a las disposiciones de la Ley

44



Registro Oficial N° 735 Lunes 3 de febrero de 2025

Organica de Economia Popular y Solidaria, de la referida Entidad, bajo la denominacion
de: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA COOPYMEC-MACARA;

Que, através de la Resolucion No. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2022-00058 de 04 de mayo de
2022, este Organismo de Control, aprobo el estatuto social de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-
MACARA, mismo que se adecu6 a lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario y
Financiero, la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y demas normativa
conexa;

Que, con tramite No. SEPS-UIO-2024-001-066481 de 19 de julio de 2024, ingresado en este
Organismo de Control, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-MACARA, la representante legal
seflora Mercedes Liberata Castillo Jaya, presenta la Carta de Intencion para entrar en el
proceso de conversion ordinaria, asi como documentacion adicional para tal efecto;

Que, mediante Memorando No. SEPS-SGD-INFMR-DNFIF-2023-1763 de 22 de julio de
2024, la Direccion Nacional de Fortalecimiento e Inclusion Financiera pone en
conocimiento de la Direccion Nacional de Seguimiento que la Representante Legal de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA COOPYMEC-MACARA, con Registro Unico de Contribuyentes No.
1191734234001, solicita entrar en el proceso de conversion ordinaria a Caja de Ahorro
o Caja Comunal, por lo que requiere se remita el informe técnico para conversion
ordinaria;

Que, através del Informe de Evaluacion de Requisitos para Conversion Ordinaria No. SEPS-
INR-DNS-2024-0222 de 26 de julio de 2024, actualizado con el Informe de Evaluacion
de Requisitos para Conversion Ordinaria No. SEPS-INR-DNS-2024-0372 de 07 de
noviembre de 2024 emitido por la Intendencia Nacional de Riesgos y enviado a la
Direccion Nacional de Fortalecimiento e Inclusion Financiera, con Memorandos Nos.
SEPS-SGD-INR-DNS-2024-0576 y SEPS-SGD-INR-2024-0974 de 30 de julio y 08
de noviembre de 2024, en su orden, se establece en lo principal que la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
COOPYMEC-MACARA cumple con los requisitos de pertenecer al segmento 5; no
encontrarse en un programa de supervision intensiva; y, no encontrarse inmersa en
alguna de las causales de liquidacion forzosa dispuestas en la normativa legal vigente,
concluyendo: “(...) Con base en la informacion disponible al 29 de octubre de 2024, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia y Mediana Empresa COOPYMEC-
MACARA, CUMPLE con los requisitos para la Conversion Ordinaria detallados en el
Art. 6 de la seccion XXVI “Norma para la Conversion de las Cooperativas de Ahorro
v Crédito a Cajas o Bancos Comunales o Cajas De Ahorro, contenido en el Capitulo
XXXVI "Sector Financiero Popular y Solidario", del Titulo II "Sistema Financiero
Nacional", del Libro I "Sistema Monetario y Financiero", de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, aprobada por la Junta
de Politica y Regulacion Financiera.(...).- Se debe senalar que a la fecha de
elaboracion del presente documento, no existe un informe de supervision donde se
configure causales de liquidacion forzosa sobre la entidad revisada.- De esta manera,
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sobre la base de la informacion financiera al 31 de agosto de 2024, reportada ante éste
Organismo de Control, se_recomienda continuar con el proceso de Conversion
Ordinaria. (...)";

Que, la Direccion Nacional de Fortalecimiento e Inclusion Financiera emite el INFORME
DE VIABILIDAD DE CONVERSION No. SEPS-INFMR-DNFIF-2024-009 de 06 de
agosto de 2024, donde se concluy6 y recomendé lo que sigue: “5. CONCLUSION:- Se
concluye que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-MACARA, remitio los documentos habilitantes
para iniciar proceso de conversion ordinaria y cumple con los requisitos de pertenecer
al segmento 5, no encontrarse en un programa de supervision intensiva, y no
encontrarse inmersa en alguna de las causales de liquidacion forzosa dispuestas en la
normativa legal vigente al momento de la resolucion de su asamblea. Por lo tanto es
viable continuar con el proceso de conversién ordinaria.- 6. RECOMENDACION:-
Se recomienda notificar a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-MACARA, la autorizacion de la
entidad para que proceda a convocar a Asamblea General Extraordinaria de socios o
representantes, segun corresponda, a fin de continuar con el proceso de conversion
ordinaria. (...)";

Que, mediante Oficio No. SEPS-SGD-INFMR-DNFIF-2024-22122-OF de 12 de agosto de
2024, la Direccion Nacional de Fortalecimiento e Inclusion Financiera sefiala en lo
sustancial: “(...) con base en el informe de viabilidad de conversion emitido por la
Direccion Nacional de Fortalecimiento e Inclusion Financiera, me permito indicar que
es viable continuar con el proceso de conversion ordinaria. Por lo expuesto la entidad
debera observar lo establecido en el articulo 4 de la Resolucion No. SEPS-IGT-1GS-
IGJ-INSEPS-2021-0369 de 24 de junio de 2022 (sic) (...)”;

Que, mediante Memorando No. SEPS-SGD-IGT-2024-0609 de 13 de agosto de 2024, la
Intendencia General Técnica pone en conocimiento de las Intendencias Generales,
Secretaria General, Intendencia Nacional de Gestion de la Informacién y Normativa
Técnica, Intendencia Nacional de Riesgos e Intendencia Nacional de Supervision a
Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, el inicio del proceso de conversion
ordinaria de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-MACARA;

Que, mediante el oficio ingresado a esta Superintendencia con Tramite No. SEPS-UIO-2024-
001-080040 de 27 de agosto de 2024, la representante legal de la Entidad ingresa
documentacién para continuar con el proceso de conversion;

Que, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA COOPYMEC-MACARA, con Registro Unico de Contribuyentes No.
1191734234001, remite el Acta de Asamblea General Extraordinaria de Representantes
llevada a cabo el 24 de agosto de 2024, en donde se resolvid, entre otros puntos, aprobar
la conversion ordinaria de la Cooperativa y el correspondiente estatuto social que regira
a la Entidad;
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Que, de otra parte, consta el Memorando No. SEPS-SGD-INAF-2024-4030 de 30 de
septiembre de 2024, mediante el cual la Intendencia Nacional Administrativa Financiera
respecto de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-MACARA, indica que: “(...) NO registra
obligaciones reportadas, ni pendientes por contribuciones y sanciones”; del mismo
modo, mediante Memorando No. SEPS-SGD-IGJ-DNPJC-2024-2063 de 23 de agosto
de 2024, la Direccion Nacional de Procuraduria Judicial y Coactivas refiere que la
citada Entidad “(...) NO registra procedimientos coactivos en ejecucion”’, informacion
que ha sido ratificada y actualizada mediante correos electronicos institucionales por

las areas a cargo, el 13 de noviembre de 2024;

Que, la Direccion Nacional de Fortalecimiento e Inclusién Financiera emite el INFORME
DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS NORMATIVOS PREVIO A LA
CONVERSION ORDINARIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-MACARA A CAJA COMUNAL
No. SEPS-INFMR-DNFIF-2024-013 de 05 de septiembre de 2024, remitido a la
Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion, a través del
Memorando No. SEPS-SGD-INFMR-DNFIF-2024-2314 de 05 de septiembre de 2024,
informe en el cual se concluye y recomienda en lo principal: “(...) Con vista a los
articulos 120, 122, 123 y 124 del Codigo Organico Administrativo, se concluye que la
Cooperativa de Ahorro y Credito de la Pequeria y Mediana Empresa COOPYMEC-
MACARA, remitio todos los documentos requeridos para el proceso de conversion
ordinaria descritos en la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSEPS-2021-0369, y
articulos 2 y 8 de la Resolucion Ibidem, a través del tramite No. SEPS-UIO-2024-001-
080040 y en concordancia con la conclusion constante en el Informe de evaluacion de
requisitos para conversion ordinaria Nro. SEPS-INR-DNS-2024-0222, se recomienda
continuar con tramite de autorizacion de la conversion ordinaria. (...)";

Que, la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion, a través de
Memorandos Nos. SEPS-SGD-INFMR-2024-2322, SEPS-SGD-INFMR-2024-2515,
SEPS-SGD-INFMR-2024-2780 de 09 de septiembre, 08 de octubre y 08 de noviembre
de 2024,en su orden, una vez que ha verificado la documentacion remitida por la
representante legal de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-MACARA vy el cumplimiento de
los requisitos exigidos en la normativa pertinente, recomienda: “(...) continuar con el
tramite de autorizacion de la conversion ordinaria en Caja Comunal (...)”; por tanto,
solicita a la Intendencia General Juridica que emita el informe juridico correspondiente,
en el &mbito de su competencia, dentro del proceso de conversion ordinaria;

Que, constaatravés del Sistema de Gestion Documental de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, que la Intendencia General Técnica consignd su proceder,
solicitado a través del Memorando No. SEPS-SGD-INFMR-2024-2791, el 12 de
noviembre de 2024, respecto del Memorando No. SEPS-SGD-INFMR-2024-2780, para
continuar con el proceso referido;

Que, del contenido del Estatuto Social aprobado en Asamblea General Extraordinaria de
Representantes de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
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Y MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-MACARA, consta que la entidad a partir de
la conversién ordinaria se denominard CAJA COMUNAL COPYMEC-MACARA

Que, con Memorando No. SEPS-SGD-1GJ-2024-2802 de 03 de diciembre de 2024, desde el
punto de vista juridico, la Intendencia General Juridica emitio el respectivo informe;

Que, de conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, expedido
mediante Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGD-1GJ-001 de 31 de enero de 2022, el
Intendente General Técnico tiene entre sus atribuciones y responsabilidades el suscribir
las Resoluciones de conversion de las entidades controladas; y,

Que, conforme consta en la Accion de Personal No. 2049 de 10 de septiembre de 2024, el
Intendente General de Desarrollo Organizacional, delegado de la Superintendente de
Economia Popular y Solidaria, resolvié nombrar como Intendente General Técnico al
seior Freddy Alfonso Monge Muiioz.

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la conversién ordinaria de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-
MACARA, con Registro Unico de Contribuyentes No. 1191734234001, con domicilio en el
cantén Macara, provincia de Loja, en CAJA COMUNAL COPYMEC-MACARA.

ARTICULO SEGUNDO.- Suprimir las autorizaciones de puntos de atencion y codigos
asignados a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA COOPYMEC-MACARA, con Registro Unico de Contribuyentes No.
1191734234001, convertida en CAJA COMUNAL COPYMEC-MACARA, en virtud de la
presente Resolucion; y, cancelar del registro en el Catastro Publico de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-MACARA.

ARTICULO TERCERO.- Notificar al Ministerio encargado de la Inclusién Econdmica y
Social con la presente Resolucion para que proceda a retirar del registro correspondiente a la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
COOPYMEC-MACARA, con Registro Unico de Contribuyentes No. 1191734234001.

ARTICULO CUARTO.- Disponer a la Direccion Nacional de Seguridad de la Informacion el
retiro de accesos de usuarios en los sistemas de esta Superintendencia, asignados a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito convertida.

ARTICULO QUINTO.- Disponer a la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos

de Resolucion, la actualizacion del registro de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-MACARA, en el Catastro Publico
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de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; asi como, la notificacion de la presente
Resolucion a la CAJA COMUNAL COPYMEC-MACARA para los fines pertinentes.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En virtud de la conversion aprobada, la CAJA COMUNAL COPYMEC-
MACARA sucede en todos los derechos y obligaciones a la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA COOPYMEC-MACARA, con
Registro Unico de Contribuyentes No. 1191734234001.

SEGUNDA.- Disponer a la Direccién Nacional de Comunicacion e Imagen Institucional de este
Organismo de Control, la publicacion de la presente Resolucion en el portal web de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Disponer a la Secretaria General de esta Superintendencia sentar la razon
respectiva del presente acto administrativo en la Resolucion No. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2022-
00058; y, la publicacion de esta Resolucion en el Registro Oficial, asi como su inscripcion en los
registros correspondientes.

CUARTA.- Notificar con la conversion aprobada mediante la presente Resolucion al Servicio
de Rentas Internas, a la Corporacion del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de
Seguros Privados, al Banco Central de Ecuador y a la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdémico.

QUINTA.- La CAJA COMUNAL COPYMEC-MACARA funcionara con aportes economicos
de sus socios en calidad de ahorros y no se encuentra facultada para captar fondos de terceros ni
realizar intermediacion financiera.

SEXTA.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacion. De su cumplimiento encarguese a la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y
Mecanismos de Resolucion de esta Superintendencia, quien dejara constancia de la publicacion
y notificacion realizada en el respectivo expediente.

SEPTIMA .- Disponer que la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de
Resolucion ponga en conocimiento de la Intendencia Nacional Administrativa Financiera y de la
Direccion Nacional de Procuraduria Judicial y Coactiva, el contenido de la presente Resolucion
para que procedan en el ambito de sus atribuciones y responsabilidades.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Por tratarse de un proceso de conversion de Cooperativa de Ahorro y Crédito en
Caja Comunal, dentro de los sesenta dias siguientes a la conversion, la Caja procedera a nombrar
su 6rgano directivo, observando lo dispuesto en la Ley de la materia y el Estatuto Social
aprobado.

SEGUNDA.- La Caja aprobara sus nuevos Reglamentos Interno y de Elecciones en un plazo no
mayor a un afio, transcurrido a partir de la fecha de conversion.
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CUMPLASE Y NOTIFIiQUESE.- Dado y firmado en la ciudad de San Francisco de Quito,

Distrito Metropolitano, a los 09 dias del mes de diciembre del 2024.

FREDDY ALFONSO MONGE,MUNOZ
INTENDENTE GENERAL TECNICO
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