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ACUERDO No. 045-CG-2025
EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucidn de la RepuUblica del Ecuador, senala que
el derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por
las autoridades competentes;

Que, el inciso tercero del articulo 204 de la Constitucion de la RepuUblica del
Ecuador, establece que la Contraloria General del Estado tiene personalidad
juridica y autonomia financiera, presupuestaria y organizativa;

Que, el articulo 211 de la Constitucidon de la RepuUblica del Ecuador, establece
que la Contraloria General del Estado es el Organismo Técnico encargado del
control de la utilizacién de los recursos estatales, y la consecucion de los
objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos puUblicos;

Que, el numeral 3 del articulo 212 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, senala como funciones de la Contraloria General del Estado, la
expedicidn de la normativa para el cumplimiento de sus funciones;

Que, el arficulo 226 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, prescribe
que "Lasinstituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores puUblicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constituciédn de la RepuUblica del Ecuador, establece
que “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”;
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Que, el arficulo 8 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado,
establece la aplicacion de indicadores de gestidon institucional y de desempeno
de las operaciones y programas evaluados;

Que, el arficulo 21 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado,
define a la auditoria de gestiobn como “...la accidén fiscalizadora dirigida a
examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos
de cardcter multidisciplinario, el desempeno de una institucion, ente contable,
o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempeno o ejecucion, se estd realizando, o se ha realizado, de acuerdo a
principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria
examinard y evaluard los resultados originalmente esperados y medidos de
acuerdo con los indicadores institucionales y de desempeno pertinentes...”;

Que, la Disposicion Reformatoria Cuarta de la Ley Orgdnica de Integridad
PuUblica, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 68, de 26 de
junio de 2025, reformd la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado,
sustituyendo el arficulo 39, por el siguiente: “...Art. 39.- Determinacion de
responsabilidades y seguimiento.- A base de los resultados de la auditoria
gubernamental, contenidos en actas o informes, la Contraloria General del
Estado, tendrd potestad exclusiva para predeterminar o no y para determinar o
no responsabilidades administrativas y civiles culposas, asi como generar o no
ordenes de reintegro, e indicios de responsabilidad penal de ser el caso. (...) De
existir indicios de responsabilidad penal, se procederd de acuerdo a lo previsto
en los articulos 65, 66 y 67 de esta Ley. - En todos los casos, la evidencia que
sustente la determinacion de responsabilidades, a mds de suficiente,
competente y pertinente, reunird los requisitos formales para fundamentar la
defensa en juicio (...)";

Que, la Conftraloria General del Estado presentd la propuesta de “Proyecto de
implementacion de Auditorias de Desempeno”, proyecto que fue aprobado
por el Ministerio de Asuntos Globales de Canadd; y, su desarrollo estuvo a cargo
de la Consultora Alinea Internacional (ALINEA), en colaboracién con la
Canadian Audit & Accountability Foundation (CAAF por sus siglas en inglés);

Que, en ese contexto, la Confraloria General del Estado contd con la asistencia
técnica de la Consultora Alinea Internacional (ALINEA), en colaboracion con la
Canadian Audit & Accountability Foundation (CAAF por sus siglas en inglés) para
la elaboracion del Manual de Auditoria de Gestion;

Que, mediante Acuerdo 015-CG-2020, de 30 de julio de 2020, publicado en la
Edicion Especial 852 del Registro Oficial de 05 de agosto de 2020, y sus
posteriores reformas, se expidid el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Contraloria General del Estado;
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Que, mediante Acuerdo 012-CG-2021, de 13 de agosto de 2021, publicado en
el Cuarto Suplemento del Registro Oficial No. 519 de 19 de agosto de 2021, y sus
posteriores reformas, se expidid el Reglamento Sustitutivo de Suscripcion de
Documentos de la Contraloria General del Estado;

Que, mediante Acuerdo 028-CG-2023, de 22 de septiembre de 2023, publicado
en el Registro Oficial No. 409 de 03 de octubre de 2023, se expidid el Reglamento
de clasificacion de informacion y/o documentacion reservada en la Contraloria
General del Estado;

Que, mediante Acuerdo 029-CG-2023, de 22 de septiembre de 2023, publicado
en el Registro Oficial No. 413 de 10 de octubre de 2023, se expidid el Reglamento
de clasificacion de informacion y/o documentacién de cardcter confidencial
en la Contraloria General del Estado;

Que, mediante Acuerdo 014-CG-2024, de 24 de abril de 2024, publicado en el
Primer Suplemento del Registro Oficial No. 554 de 09 de mayo de 2024, y su
reforma, se expidid el Reglamento de Ambito de Control de las Unidades
Administrativas de la Conftraloria General del Estado;

Que, mediante Acuerdo 039-CG-2024, de 09 de octubre de 2024, publicado en
el Registro Oficial No. 669 de 22 de octubre de 2024, se expidid el Reglamento
para Suscripcidon de Documentos con Firma Electronica en la Contraloria
General del Estado;

Que, mediante Acuerdo 002-CG-2025, de 21 de enero de 2025, publicado en el
Cuarto Suplemento del Registro Oficial No. 727 de 22 de enero de 2025, se
expidiod el Reglamento de Determinacion de Responsabilidades;

Que, mediante Acuerdo 012-CG-2025, de 05 de marzo de 2025, publicado en el
Cuarto Suplemento del Registro Oficial No. 758 de 10 de marzo de 2025, se
expididé el Reglamento para las notificaciones electronicas que efectua la
Contraloria General del Estado;

Que, mediante Acuerdo 016-CG-2025, de 16 de abril de 2025, se expidid el
Reglamento para la Elaboraciéon, Trdmite y Aprobacidn de Informes de Auditoria
Gubernamental; vy,

Que, es necesaria la actualizacidn normativa sobre la base de disposiciones
legales vigentes y necesidades institucionales, especialmente en el dmbito de
la ejecucion de las acciones de control.

En ejercicio de las facultades que le confiere el arficulo 212 numeral 3 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, y el articulo 31 numeral 22 y articulo
95 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado.
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ACUERDA:
EXPEDIR EL MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION

Art. 1.- Expidese el Manual de Auditoria de Gestidon con sus respectivos anexos,
que forma parte integrante del presente instrumento.

Art. 2.- El Manual de Auditoria de Gestidon regird para todas las unidades de
auditoria de la Contraloria General del Estado.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - Los servidores de la Contraloria General del Estado que intervengan
en la recepcion, tradmite y emision de los informes previstos en el Manual de
Auditoria de Gestion del presente Acuerdo, deberdn mantener estricta reserva
y confidencialidad sobre toda la informacion y documentacion a la que tengan
acceso en el ejercicio de sus funciones. La entrega de informacidon y/o
documentacion que como resultado de la accidn de control contenga o se
refiera a informacidon confidencial y/o reservada, se sujetard a la Constitucion
de la Republica del Ecuador, la Ley y la normativa aplicable emitida para el
efecto.

Segunda. - Encdrguese de la ejecucion del presente Acuerdo, al Subcontralor/a
de Auditoria y demas titulares de las unidades administrativas determinadas por
dicha autoridad como responsables de la aplicacion del presente Acuerdo,
para lo cual implementardn controles permanentes a sus procesos, y
actividades y aplicativos informdticos, a fin de garantizar el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales y legales, la observancia del debido proceso, el
cumplimiento de plazos y términos legales y de la normativa aplicable. De
evidenciarse incumplimientos, estos serdn comunicados por los citados titulares
al Contralor/a General del Estado, mediante un informe motivado y con la
documentacion de sustento, para que adopte las acciones respectivas.

Tercera. — La unidad administrativa de control correspondiente deberd observar
el "Catdlogo de Formatos para aplicacion operativa del Reglamento para la
elaboracion, tramite y aprobacion de informes de auditoria gubernamental”,
asi como también los anexos que constan en el Manual de Auditoria de Gestidn,
para su correspondiente aplicacion.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera. — Derogase la Guia Metodoldgica de Auditoria de Gestion emitida con
Acuerdo No. 047-CG-2011, de 02 de diciembre de 2011.
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Segunda. - Derogase el Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria
General del Estado y Enfidades y Organismos del Sector PUblico sometidos a su
control, emitido con Acuerdo 031-CG-2001, de 22 de noviembre de 2001.

Tercera. - Derogase todas las normas, disposiciones, reglamentos, instructivos y
demds instrumentos juridicos de igual o menor jerarquia emitidos por la
Contraloria General del Estado, que se contrapongan a lo dispuesto en el
presente Acuerdo.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su suscripcioén, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Despacho del Contralor General del Estado, en la ciudad de San
Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los diecinueve dias del mes de
agosto de dos mil veinticinco.

NOTIFIQUESE.-

¥ Firmado electrénicamente por:
BXAVIER MAURICIO
2l TORRES MALDONADO

idar Gnicamente con FirmaEC

[=] i}
Dr. Mauricio Torres M., PhD
CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. - SECRETARIA GENERAL. - Dictd y firmd
electronicamente el Acuerdo que antecede, el doctor Mauricio Torres
Maldonado, Contralor General del Estado, en la ciudad de San Francisco de
Quito, a los diecinueve dias del mes de agosto de dos mil veinticinco.

LO CERTIFICO. -

Firmado electrénicamente por :

MARCELO FERNAND
MANCHENO MANTILLA

lidar Gnicamente con FirmaEC

Dr. Marcelo Mancheno Mantilla
SECRETARIO GENERAL
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MANUAL DE AU DITORIA
GESTION
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PRESENTACION

El Manual de Auditoria de Gestion se desarrollé con el objeto de proporcionar
una guia técnica y metodoldgica que oriente las etapas de planificacion,
ejecucion, comunicacion de resultados y elaboracion del informe de los
procesos de auditoria en el dmbito de la gestion institucional.

Contiene principios, criterios y procedimientos unificados que permiten a los
equipos auditores llevar a cabo su labor con eficiencia y objetividad, en
cumplimiento de la normativa aplicable. Ademds, promueve el fortalecimiento
del control interno, la mejora continua y el uso Optimo de los recursos,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la entfidad.

Este manual es una herramienta para auditores, directivos y demds responsables
de los procesos de control y evaluacion.

Su aplicacién contribuye a la calidad, la rendicidon de cuentas y la generacion
de valor, coadyuvando a que las auditorias de gestion se realicen con
estandares profesionales y un enfoque orientado a resultados.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Los articulos 211 y 212, numeral 1, de la Constitucidon de la Republica del
Ecuador, determina que la Contraloria General del Estado es un organismo
técnico encargado del control de la utilizacidon de los recursos estatales, y la
consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, y dirigir el
sistema de control administrativo que se compone de auditorias interna vy
externa; y, del control interno. Ademds, el arficulo 226 dispone que las
instituciones del Estado, sus servidores y quienes actiuen en virtud de su potestad,
Unicamente ejercerdn las competencias y facultades atribuidas en la

Constitucion y la ley.

La Ley Orgdnica de la Conftraloria General del Estado, en sus articulos 8 y 31,
numeral 4, establece la verificacion y evaluaciéon de la gestion institucional, para
lo cual, se aplicardn los indicadores de gestion y desempeno. Asimismo, dispone
la ejecucion de auditorias externas, en cualquiera de sus clases o modalidades,
con el propdsito de examinar los ingresos publicos, los gastos, las inversiones, asi
como la utilizacién, administracion y custodia de los recursos publicos.
Contempla la evaluacion en términos de eficacia, eficiencia y economia,
ademds tiempo, legalidad y tfransparencia de la gestion publica, asi como del

sistema de control inferno de cada una de las instifuciones sujetas a su control.

La auditoria de gestion constituye una herramienta fundamental para evaluar
el desempeno institucional y promover una administracion publica eficiente,
eficaz, econdmica y transparente. Su finalidad es verificar que los procesos,

programas, proyectos y actividades ejecutados por las entidades del sector

11
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puUblico se desarrollen conforme a los principios de buena gestion, garantizando
el uso adecuado de los recursos publicos y la consecucion de los objetivos

institfucionales, en beneficio de la ciudadania.

2. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer los lineamientos técnicos, metodoldgicos y procedimentales que
orientardn el desarrollo de una auditoria de gestidon, en cumplimiento con la
normativa vigente y los estdndares de control gubernamental, fomentando asi

la mejora contfinua en la administracion publica.

3. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

- Constitucion de la RepuUblica del Ecuador.

- Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado.

- Reglamento de la Ley Orgdnica de la Conftraloria General del Estado.

- Manual General de Auditoria Gubernamental, emitido por el Contralor
General del Estado.

- Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, emitidas por el
Contralor General del Estado.

- Normas de conftrol inferno para las entidades, organismos del sector
publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, emitidas por el Confralor General del Estado.

- Instructivo para el Registro de Medio de Acciones y Medios de
Verificacion para el Cumplimiento de Recomendaciones.

- Demds normativa general y especifica emitida por los organismos

competentes que fuere aplicable

12
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CAPITULO 2

2. AUDITORIA DE GESTION

2.1. DEFINICION

La Auditoria de Gestidn es una accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar
el control interno y la gestion; asi como, el desempeno de una institucion, ente
contable, o la ejecucion de programas y proyectos, utilizando equipos de
trabajo multidisciplinarios, con el fin de determinar si dicho desempeno o
ejecucion, se realizd de acuerdo a principios de economia, eficacia y

eficiencia, y, cuando corresponda, los de efectividad y equidad.

2.2. SELECCION DEL TEMA

Un tema de interés es una situacion que afecta a una poblacién determinada
y que justifica la intervencion del Estado mediante la provision de bienes o
servicios publicos, con el objetivo de generar un cambio positivo. Por lo tanto, el
tema estard asociado a un resultado esperado, vinculado directamente con un

objetivo de la politica publica.

Para la seleccion del tema se requerird informaciéon actualizada de las acciones
de control efectuadas, estructura de la cadena de valor (insumos — actividades
— productos - resultados), indicadores de desempeno, informacion

presupuestaria, entre otros.

Con base a estos datos, se aplicardn los siguientes pardmetros de seleccion:

13
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Pardmetro Definicidon ‘

Se identificardn temas de relevancia social que forman parte

Importancia de la de politicas nacionales, estdn presentes en el debate publico
intervencion del Estado o son considerados importantes por diversos sectores de la
sociedad.

Se identificardn las entidades que recibieron mayores

asignaciones presupuestarias con respecto al Presupuesto

Presupuesto
General del Estado o incrementos considerables en relaciéon al
ano anterior.
Cumplimiento de los Se verificard el nivel de cumplimiento de los resultados
objetivos esperados de la intervencién del Estado.

Para aplicar los pardmetros mencionados, se inicia con la identificacion de las
intervenciones del Estado que generen resultados de alta relevancia.
Posteriormente, estas intfervenciones se priorizan considerando la materialidad

presupuestaria y el grado de cumplimiento de los objetivos.

2.3. SELECCION DEL TOPICO A EVALUAR

Una vez definido el tema, para establecer el topico a evaluar se aplicardn los

siguientes pardmetros:

Pardmetro Definicidon

Se verificard la existencia de la relacidon causal entre el bien o

B servicio y el resultado esperado de la intervencién publica,
Respaldo de la relacion ) ) )
| seleccionando aquellos que contribuyan mas al logro de
causa
dicho resultado. El respaldo serd provisto por las entidades o

provenir de evaluaciones de impacto.

Se identificardn los bienes o servicios de las intervenciones del
o Estado que corresponden a temas de interés priorizados que
Materialidad del presupuesto o ) ) )
recibieron las mayores asignaciones presupuestarias con

respecto al presupuesto total.

Cumplimiento de los Se verificard el nivel de cumplimiento de los resultados
objetivos esperados de |los bienes o servicios.
14
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Luego del andlisis de estos pardmetros, se realizard un listado de intervenciones
pUblicas priorizadas y se seleccionardn los bienes o servicios con mayor vinculo
al resultado esperado, los que se ordenardn segun su importancia

presupuestaria y nivel de cumplimiento de objetivos.

2.4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestidon evalUa las acciones, sistemas, operaciones, programas
o actividades de una o mas entidades, en un periodo determinado; por esta
condicién, y por la variedad de hallozgos que puedan detectarse,
dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo multidisciplinario
que analice el proceso administrativo, las actividades de apoyo vy las
actividades operacionales, bajo los principios de eficacia, eficiencia vy

economia, y, cuando correspondda, los de efectividad y equidad.

Elementos claves del alcance:

- Enfidad o enfidades del sector pUblico y/o personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, responsables de la
ejecucion de las actividades sujetas a andilisis.

- Componentes o dreas auditadas: Planes, programas, proyectos, sistemas
operaciones, actividades; y, procesos especificos como talento humano,
adquisiciones, ambientales, tecnoldgicos, entre ofros.

- Periodo auditado: Intervalo de tiempo cubierto por la auditoria.

- El alcance de la auditoria se definird con base a la seleccidon del topico

a evaluar, pudiendo ser a nivel institucional o a componentes especificos.

2.5. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

El objetivo general de la auditoria se definird considerando lo siguiente:

15
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- 3Cudl es la pregunta principal que se pretende contestar?e

-  3Qué se probard mediante la recopilacion y el andlisis de evidencia?

- 3Qué quieren conocer los ciudadanos sobre el tema?

- Declaracion sobre la que se puede emitir una conclusion de se cumple /
no cumple.

- Identifica las organizaciones, programas o componentes incluidos en la

accion de control.

Se expresa de la siguiente forma:

Determinar si QUIEN realiz6 ALGO DE TAL MANERA (conforme lo definido en los

criterios).
QUIEN: Responsable de la accidon objeto de andilisis.
ALGO: Sistema, proyecto, programa, componente, proceso o

actividad, que se estd evaluando.

DE TAL MANERA: Alude al método o forma de ejecucién, contrastado con los

criterios de auditoria establecidos.

Para definir el objetivo general, se tomard en cuenta la misidon y/o los objetivos
institfucionales, asegurando que el mismo permita alcanzar el impacto deseado.
En la conclusidon, se establecerdn los resultados obtenidos y se evaluard si se
cumplidé con el objetivo planteado, respondiendo a la pregunta realizada en el

objetivo general.
Si bien este objetivo refleja una orientacion clara hacia el cumplimiento de

metas y resultados, su aplicacién también es viable para evaluar el uso de los

recursos y medir el impacto de los proyectos y objetivos de cardcter social.

16
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2.6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

El enfoque general de la auditoria de gestion es un elemento central de
cualquier auditoria, y constitfuye un vinculo importante entre los objetivos
trazados en la accion de control. La realizacién de una auditoria de gestion

responde a uno o varios de los siguientes enfoques:

- Orientado a resultados: Evalua si los objetivos en términos de resultados o
productos han sido alcanzados como se planificd o si los programas o

servicios operaron como se proyectaron.

- Orientado a problemas: Examina, verifica y analiza las causas de los
problemas particulares o desviaciones de |os criterios establecidos, desde

perspectivas diferentes.

- Orientado al sistema: Examina el funcionamiento de los sistemas de

gestion.

- Conforme a los enfoques seleccionados, los hallazgos se expresardn
como una desviacion de la gestion y su desempeno en el contexto de los
principios de economia, eficiencia y eficacia, y, cuando corresponda, los
de efectividad y equidad, relacionando sus observaciones con las metas,

los objetivos, los estandares o los criterios de la auditoria.

2.7. PRINCIPIOS

2.7.1. FEficacia

Consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las metas programadas,

o los resultados deseados.
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2.7.2. Eficiencia

Significa obtener el méximo de los recursos disponibles. Se refiere a la relacion
entre recursos utilizados y productos entregados, en términos de cantidad,

calidad y oportunidad.

2.7.3. Economia

Significa minimizar los costos de los recursos. Los recursos utilizados estardn
disponibles a su debido tiempo, en cantidades y calidad apropiadas y al mejor

precio.

En general, no se evaluard uno de los tres criterios de auditoria de gestion -
eficacia, eficiencia o economia - de forma aislada, sin considerar los otros de
manera simultdnea. Ademads, es importante tener presente que las leyes y
demds normativa existen con un propdsito: alcanzar resultados de manera
eficaz, eficiente y econdmica. Por ello, la auditoria consiste en verificar si se

lograron los objetivos.

18



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 115 Martes 2 de septiembre de 2025

CAPITULO 3

3. HERRAMIENTAS Y RECURSOS PARA LA AUDITORIA DE GESTION

3.1. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Los recursos humanos para la ejecucion de la auditoria de gestion se ajustardn
a la complejidad del examen, la naturaleza de la entidad y de las dreas a
examinarse. En esta etapa se podrd incorporar, de ser necesario, a profesionales

externos por tratarse de aspectos técnicos en dreas o asuntos particulares.

Debido a la diversidad de temas que aborda este tipo de auditoria, es probable
que se requiera la participacion de profesionales de distintas disciplinas
académicas, con lo cual, se conformarian equipos multidisciplinarios para el

andlisis de los aspectos auditados.

El equipo de auditoria al menos estard conformado por el supervisor, jefe de
equipo y personal operativo, quienes tendrdn, entre ofras, las siguientes

funciones:

- Supervisor: Apoya al jefe de equipo en el enfoque y metodologia para
cumplir el alcance de la auditoria, proporciona retroalimentacion para
mejorar la calidad y eficiencia del trabagjo, para lo cual trabajardn en
forma conjunta en la evaluacion de control inferno y el diseno de los

programas de frabagjo.

Ademads, orienta los procedimientos, evalua el avance del trabajo,

resuelve las consultas realizadas, revisa los productos intermedios y
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finales del trabajo, informa a la jefatura sobre los asuntos importantes de
la auditoria, asi como los de cardcter administrativo; y coordina

permanentemente con el equipo su ejecucion.

- Jefe de equipo: Responsable de la planificacion, coordinacion vy
ejecucion de la auditoria, dirige y supervisa el cumplimiento del enfoque
y metodologia del trabajo, elabora conjuntamente con el supervisor la

planificacion.

Ademds, es el responsable de administrar y dirigir a los miembros del
equipo, cumplir con los criterios y estdndares establecidos por el nivel
directivo para la ejecuciéon del trabajo y mantener comunicacion con

el supervisor a fin de coordinar la accidén de control.

- Personal operativo: Su principal funcién es aplicar los programas de
trabajo preparados para el desarrollo del trabajo, conforme a las
instrucciones del jefe de equipo, lo cual estard documentado a través

de papeles de trabajo ordenados y completos.

- Personal de apoyo: Se refiere a los profesionales o técnicos que

colaboran con el equipo auditor en actividades especificas.

3.2. CONTROL INTERNO

El control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y
tendrd como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control y
proporcionar un nivel razonable de seguridad en cuanto a la consecucion de

objetivos y el uso de recursos.

Ayuda a una entidad a lograr sus objetivos relacionados con ejecucion de sus

actividades institucionales de manera eficaz, econdmica y eficiente, garantizar
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la fiabilidad de la informacidn y sobre sus operaciones, el cumplimiento de la
normativa vigente; y, la adopcion de medidas oportunas para corregir las
deficiencias de control aplicado por la mdxima autoridad, la direccion y el

personal de cada entidad.

3.2.1. Componentes

Los componentes del sistema de control inferno pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para evaluar el control interno vy
determinar su efectividad, relacionados con el ambiente de conftrol, evaluacion

del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y seguimiento.

3.2.2. Métodos de evaluacion

Para la evaluacion de control intferno se considerard los siguientes méetodos:

- Cuestionarios: Consiste en disenar cuestionarios a base de preguntas que

serdn contestadas por los servidores y personal responsable, de las
distintas dreas de la entidad auditada, en las entfrevistas que

expresamente se mantienen con este propdsito.

- Enftrevistas: En las entrevistas, no sélo se procura obtener un Si, No o N/A,
sino que se frata de obtener el mayor nUmero de evidencias; posterior a
la entrevista, se validaran las respuestas y estardn respaldadas con

documentacion suficiente, competente y pertinente.

- Organigramas vy flujogramas: Constituyen herramientas visuales para

representar grdaficamente la estructura orgdnica de las dreas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de
sus distintos departamentos y actividades; permite ver de un solo golpe
de vista el circuito en su conjunto, facilita la identificacidon o ausencia de

controles, dreas de mejora y riesgos.
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- Descriptivo o narrativo: Consiste en la descripcion detallada de los

procedimientos mds importantes y las caracteristicas del sistema que se
estd evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones,
procedimientos, registros, formularios, archivo, servidores, trabajadores y
unidades que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en

entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros.

- Maitrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor
localizacion de debilidades de conftrol interno. Para su elaboracion, se
completard un cuestionario segregado por dreas bdsicas, indicando el
nombre de los servidores y trabajadores y el tipo de funciones que

desempenan; y, evaluar de forma colateral el control interno.

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la
estructura de control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de
métodos. Ejemplo: El descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con

cuestionarios.

Cuando se requiera se aplicardn métodos adicionales a los descritos.

3.2.3. Riesgos de auditoria

De forma general, el riesgo de auditoria es la posibilidad de que los hallazgos,
las conclusiones o las recomendaciones del auditor sean incorrectos o
incompletos debido a factores tales como procesos de auditoria deficientes,
insuficiencia o falta de idoneidad de la evidencia, limitaciones en términos de
recursos o datos, u omisiones intencionales o informacion enganosa producto
de la simulacion o el fraude. Esto incluye el riesgo de que los auditores no
detecten incongruencias, errores significativos o fraude en la evidencia que
respalda la auditoria. El riesgo abarca la probabiidad de que un

acontecimiento se produzca, sumada ala gravedad de ese acontecimiento en
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caso de producirse. En el caso de la auditoria de gestion, dichos riesgos deben
estar relacionados con los objetivos operativos de las entidades publicas.

La auditoria de gestion se planificard de modo que se identifiquen y mitiguen los
errores y omisiones que afecten los resultados del auditor expresados en su

informe.

Es necesario que evalle el riesgo de auditoria y tomar los recaudos necesarios

para brindar aseguramiento, especificamente se requerira:

Identificar los riesgos;
Evaluar dichos riesgos;

Desarrollar e implementar estrategias para prevenirlos y mitigarlos; y

a0 o0 Q0

Monitorear el riesgo de auditoria y las estrategias de mitigacion durante
todo el proceso de auditoria y realizar ajustes frente a condiciones

cambiantes, segun las necesidades.

- Identificacion y evaluacion de riesgos

La identificacion y evaluacion del riesgo en una auditoria requiere de un
conocimiento profundo, actualizado y contextualizado del drea objeto de
andlisis, lo que incluye una comprension integral de los objetivos, la politica y los
procesos vinculados con el tema de auditoria, asi como también de las partes

interesadas y los controles claves.

La identificacion del riesgo de auditoria supone la consideracion de factores
cualitativos y cuantitativos, entre ellos: plazos, complejidad y sensibilidad del
trabajo; la dimensidn de las actividades en términos de su valor financiero vy el
numero de ciudadanos atendidos; la idoneidad de los sistemas y procesos de
las enfidades auditadas para prevenir y detectar incongruencias, errores
significativos o fraude; y, el acceso a registros por parte de los auditores. Para lo
cual, se identificardn y evaluardn los riesgos correspondientes a la auditoria en

su conjunto y aquellos relativos a cada enfoque de auditoria posible, y asi
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comprender claramente los costos, beneficios y limitaciones de las

metodologias potenciales.

Al identificar y evaluar los riesgos, seria conveniente considerar si las enfidades
auditadas han tomado las medidas correctivas apropiadas para abordar los
hallazgos y recomendaciones de auditorias anteriores que guarden relevancia
en el alcance de la actual auditoria. Esta informacién puede utilizarse para
determinar la naturaleza, los plazos y la amplitud de la labor de auditoria actual,
y el grado en que la verificacidon de la implementacion de las medidas

correctivas es aplicable a dicha accidn de control.

Del andlisis de los riesgos inherentes y de control referidos, el auditor disena su
estrategia de auditoria para definir el nivel de riesgo de deteccion. Es decir,
ante componentes que tengan riesgos inherentes y de control bajos, bastard
con la aplicacion de pruebas de cumplimiento. En caso contrario el equipo
auditor disenard pruebas sustantivas, lo que permitird administrar el riesgo de

auditoria.

Luego de informarse sobre los riesgos, se considerard la tolerancia al riesgo, es
decir, el nivel aceptable de variacion en el desempeno de la auditoria con
relacion al logro de sus objetivos. La tolerancia al riesgo se medird con relacion
a los beneficios de llevar adelante la tarea propuesta. Por ejemplo, si se propone
realizar una encuesta, es necesario que considere su tolerancia frente a los
riesgos asociados (como una baja tasa de respuesta o un acceso limitado a
personal dotado de la experiencia necesaria para disenar e instrumentar

adecuadamente la encuesta) con relacion a los beneficios potenciales.

Una vez que haya determinado su tolerancia al riesgo, se considerardn aquellos
riesgos que ofrecen mayores probabilidades de incidir en el camino critico de
la auditoria, incluidas aquellas tareas que retrasardn la realizacién del proyecto

si No se realizasen del modo previsto y a tiempo.
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- Mitigacion del riesgo

Luego de identificar y evaluar los riesgos asociados a la auditoria y el nivel de
tolerancia a ellos, es importante gestionar aquellos que son significativos
mediante la planificacion de los pasos para disminuirlos o mitigar sus efectos. Ello

puede lograrse a través de diversas medidas, entre ellas:

Aumentar o reducir el alcance del tfrabagjo;

e Incorporar personal de apoyo o auditores adicionales;

e Incrementar los recursos;

e Asignar o solicitar, de ser el caso, fiempo adicional para tareas
especialmente riesgosas;

e Modificar el método para obtener evidencia adicional o de mayor
calidad, o recurrir a formas alternativas de corroborar la evidencia;

e Coordinar los hallazgos y conclusiones para reflejar la evidencia
obtenida;

e Acrecentar las tareas de revision por parte de los supervisores o la

direccion.

- Monitoreo

El monitoreo en la auditoria de gestion consiste en realizar un seguimiento
sistemdtico y peridodico del progreso alcanzado en relacidon al alcance y
objetivos establecidos. Este proceso implica la actualizacidn de planes de
auditoria, realizaciéon de reuniones de seguimiento con el equipo de trabajo, asi
como la elaboracion de informes de avance que permitan evaluar el
cumplimiento de las actividades, plazos, idenftificar desviaciones y aplicar

medidas correctivas cuando sea necesario.
El monitoreo continuo contribuye a mantener la coherencia de la auditoria con

el enfoque definido, asegura la calidad técnica de los productos intermedios y

fortalece la toma de decisiones durante la ejecucion del trabagjo.
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- Factores de riesgo de auditoria

En la definicion del riesgo de auditoria, se tendrd en cuenta los tres factores de

riesgo:

3.2.3.1. Riesgo inherente

Es la posibiidad de errores, omisiones o irregularidades en la informacion
financiera, administrativa u operatfiva, antes de considerar la existencia y

efectividad de los controles internos disenados y aplicados por la entidad.

Este riesgo estd relacionado con la naturaleza propia de las operaciones, su

complejidad, volumen o nivel de juicio requerido.

Ejemplo: Una empresa publica de salud gestiona un hospital que atiende a miles
de pacientes diarios. El sistema de turnos, medicamentos y diagndsticos es

complejo y descentralizado.
Debido a la alta complejidad operativa y volumen de fransacciones, existe un
alto riesgo inherente de errores en la atencion, pérdida de medicamentos o

duplicacion de servicios.

Para establecer su nivel no se considera el funcionamiento de los controles

internos relacionados con los componentes de auditoria.

3.2.3.2. Riesgo de control

Es la posibilidad de que los controles internos existentes, incluyendo a la unidad
de auditoria interna, no puedan prevenir, detectar ni corregir de manera

oportuna, los errores e irregularidades significativas.
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Este riesgo se incrementa cuando los procedimientos de control son

inadecuados, estadn mal implementados o no se cumplen de forma consistente.

Ejemplo: Los confroles internos para verificar el uso de medicamentos (bitdcoras,
inventarios diarios, validacion de recetas) no se aplican de acuerdo a normas y
disposiciones y carecen de un seguimiento efectivo por parte de los
supervisores, situacion que disminuird la confianza en el sistema de control

interno relacionado y elevard el riesgo de control.

3.2.3.3. Riesgo de deteccién

Existe al aplicar los programas de trabajo, cuyos procedimientos no son

suficientes para descubrir errores o irregularidades significativas.

Este riesgo depende directamente del diseno, alcance y ejecucion de los

programas de trabagjo.

Ejemplo: el auditor aplica un muestreo no estadistico, pero solo revisa los
informes de dos farmacias internas, y no considera pruebas a los registros
digitales de pacientes ni a los inventarios centralizados, y no se podria detectar

desabastecimientos o entregas no registradas.

Para evaluar la existencia de riesgos en la auditoria de gestion, se conocerd al
menos, los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de
la informacion; y, considerar el diseno del Sistema de Control Interno y probar la

eficacia de sus procedimientos.

Es importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de auditoria,

como los que se detallan a continuacion:
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a) Determinar la confianza que tiene Ila direccion respecto al

funcionamiento del sistema de control interno suponiendo que no se den:

- Incumplimientos en los procedimientos normalizados.
- Deteccidn tardia o no deteccidn de los errores o desvios.
- Poca experiencia en el personal.

- Sistemas de informacidn no confiables.

b) Evaluar los riesgos inherentes respecto a la proteccidén de los bienes o la

imagen publica adversa, considerando:

- Probabilidad de ocurrencia de fraudes.
-  Quejas de los ciudadanos.
- Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones.

- Barreras externas que afectan al accionar de la entfidad.

c) Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel

organizacional y los sistemas, atendiendo principalmente:

- Rotaciéon del personal.

- Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.
- Crecimiento o reduccion del personal.

- Implantacion de nuevos sistemas.

- Alferaciones de tipo cultural.

d) Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar
inadvertidos debido a un ambiente de complejidad, originado

fundamentalmente por:
- La naturaleza de las actividades.

-  El alcance de la automatizacion.

- La dispersion geogrdfica.
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e) Medir la complejidad de la auditoria haciendo referencia al nUmero de
personas, fanto de la entidad auditada como de los auditores, volumen
fisico de la documentacidon e impacto social reconociendo que a mayor

tamano mayores riesgos.

f) Determinar la importancia que la alta direccidon le asigna a la auditoria
otorgdndoles por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas

del equipo de auditoria.

g) Considerar la posibilidad de incurrir en errores o no detectarlos, segun el
tiempo de preparacion y ejecucidon de la auditoria que se haya

planificado y utilizado verdaderamente.

3.3. ANALISIS DE DATOS

El andlisis de datos dependerd del grado de confianza que el auditor haya
obtenido en la evaluacion del control interno, lo cual determinard si se realiza

sobre la totalidad del universo o sobre una muestra representativa.

3.3.1. Muestreo

El muestreo es el proceso mediante el cual se selecciona un conjunto
representativo de elementos de un universo o poblacion, con el objetivo de
evaluar caracteristicas, condiciones o comportamientos que permitan
formular conclusiones aplicables al total de operaciones o actividades

examinadas.

El auditor obtiene evidencia competente, perfinente y suficiente para darle
una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos de
auditoria que brindan esa evidencia y que no se apliquen a la totalidad de las

operaciones de la entidad, considerardn la seleccidon de una muestra.
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El diseno de la muestra garantizard que los elementos seleccionados tengan las
caracteristicas necesarias para sustentar los hallazgos y las conclusiones de
auditoria, asegurando asi la confiabilidad, objetividad y validez técnica de la

auditoria.

Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del
procedimiento de muestreo. El auditor considerard los riesgos de deteccion
surgidos de las incertidumbres debidas al muestreo (riesgo muestra) asi como las
surgidas de otros factores sin relacion con el mismo (riesgo no muestral).

Los auditores empleardn los enfoques de las técnicas de muestreo, como

son:

3.3.1.1. No estadistico

Los items a ser incluidos en la muestra son determinados de acuerdo a juicio
profesional del auditor; en este tipo de muestreo el tamano, la selecciéon y la
evaluacion de las muestras son subjetivas, dependiendo de la experiencia y

criterio del auditor.

Cuando se ha optado por esta modalidad, al seleccionar cualquier tipo de
muestra, se podrd considerar las actividades de mayor impacto econdmico y/o
social, sobre las cuales el auditor en base a su juicio profesional tenga alguna
sospecha de desviacion, aquellas de menor incidencia pero que sean

repetitivas, y/o las actividades no ejecutadas.

3.3.1.2. Estadistico
El muestreo estadistico utiliza las leyes de probabilidades con el propdsito de

lograr en forma objetiva, sin descartar la necesidad de que el auditor aplique su

criterio:
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- Determinar el tamano de la muestra.
- Seleccionar la muestra.

- Evaluar los resultados.

Los dos tipos de muestreo hacen uso del juicio profesional del auditor para la
planeacioén, elaboracion y evaluacion de una muestra, si se aplican pueden

proporcionar evidencia comprobatoria.

El auditor para seleccionar entre el muestreo estadistico y el no estadistico,
considerard los objetivos de auditoria y la naturaleza del universo objeto de
la muestra, ademads las ventajas y desventajas de cada método, lo cual se

senalard y argumentard en la planificacion.

Una vez seleccionada la muestra se verificard si las operaciones

seleccionadas tienen relacién con los siguientes pardmetros:

- Lavision y misiéon de la entidad.

- Los objetivos y metas planteadas o programadas.

- Elmanejo eficiente y econdmico de los recursos.

- La calidad esperada por el usuario.

- Lo normativa legal que regula las actividades vy justifica la existencia de
la entidad.

- Los indicadores de gestion.

3.4. EVIDENCIA

La evidencia de auditoria constituye los elementos de sustento que el auditor
obtiene durante el andilisis de los hechos, que le permiten llegar a conclusiones
fundamentadas, asi como respaldar y dar soporte al contenido del informe de

auditoria.
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3.4.1. Clasificacion de evidencia

Las evidencias se clasifican en:

- Fisica
Obtenida mediante inspeccidon u observacion directa de las actividades,
bienes, documentos y registros. La evidencia de esta naturaleza puede
documentarse mediante narrativas, memorandos, fotografias, videos, graficos,

cuadros, mapas, muestreo, materiales, entre otras.

- Testimonial
Obtenida mediante el andilisis de informacidn provista por ofras personas en
forma de declaraciones hechas en el transcurso de la auditoria, con el fin de

comprobar la autenticidad de los hechos, en formato oral y escrito.

- Documental
Obtenida mediante el andlisis de informacién ya existente que un auditor puede
obtener de la entidad auditada o de terceros, tal como memorandos, oficios,
confratos, informes, registros de contabilidad, facturas, bases de datos,
documentos de la administracién relacionada con su gestion (internos), vy

aquellos que se originan fuera de la entidad (externos).

- Analitica
Se obtiene al analizar o verificar la informacidn, el juicio profesional del auditor
orienta y facilita el andlisis, tales como comparaciones o cdlculos vy

razonamientos analiticos a los otros tipos de informacidén que han obtenido.

A menudo, resulta beneficioso utilizar multiples tipos de evidencia para sustentar

los hallazgos y conclusiones.
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3.4.2. Obtencion de evidencia

Se considera importante definir las técnicas vy las practicas que pueden ser mds

utilizadas en este tipo de auditorias, como se muestra a continuacion:

Verificacion Técnicas Definicidon

» Contrastar hechos, operaciones o resultados con
Comparaciéon o ) o
criterios normativos o técnicos.

» Verificacion visual in situ de actividades, documentos
Observacion
o materiales.
Ocular

Seguimiento documental que permite reconstruir,
Rastreo / validar cada etapa del proceso, verificar su
tfrazabilidad cumplimiento y confirmar la consistencia de la

informacién en cada etapa.

» Obtencion de informacion verbal, ya sea informal
Indagacion y
(indagaciéon) o estructurada  (entrevista), con
enfrevista
servidores o ferceros relacionados.

Verbal Recopilacion de datos con el propdsito de recibir de
los servidores de la enfidad auditada o de terceros,
Encuesta ) » ) ) . )
informacién de un universo mediante cuestionarios y

su posterior tabulacion.

Descomposicion critica de transacciones o procesos
Andlisis para evaluar su conformidad con criterios normativos

y técnicos.

L Alineacién de conjuntos de datos independientes
Conciliaciéon » o .
para verificar su coincidencia.

Escrita Solicitud por escrito a fuentes internas o externas para
Confirmacién certificar la autenticidad, exactitud y validez de una

cifra, hecho, registro u operacion.

Agrupacién de resultados clave obtenidos en drea,
Tabulacién segmenfos o elementos analizados para facilitar

conclusiones.

Verificar la  existencia, validez, legalidad,

» legitimidad y autenticidad de las operaciones
Documental Comprobacioén ) ]
realizadas por una entidad, a través del andlisis de

la documentacion justificativa o de respaldo.
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Verificacion Técnicas Definicion

Verificacion de la exactitud y correccion aritmética
Cdlculo de una operacidn o resultado, presentados en

informes, contratos, comprobantes y otros.

Medicidon Evaluaciéon de los indicadores.

Examen de una parte del universo de datos u
. ) operaciones, con el propdsito de separar y analizar
Revision selectiva .
los aspectos que no son normales y que requieren de

una atencién especial.

Examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de
establecer su existencia y autenticidad; requiere en
Fisica Inspeccion el momento de la aplicaciéon la combinaciéon de
otras técnicas, tales como: indagacion,
observacién, comparacion, trazabilidad, andilisis,

tabulaciéon y comprobacion.

3.4.3. Atributos de la evidencia

Para que la evidencia proporcione al auditor la conviccidn necesaria que le
permita tener una base objetiva de la auditoria ejecutada, contemplard los

siguientes atributos:

a) Suficiencia

Se refiere al volumen o cantidad de la evidencia utilizada para respaldar los

hallazgos y conclusiones.

La suficiencia del cUmulo de evidencia depende en parte de la idoneidad de
ésta. La idoneidad se refiere a la calidad de la evidencia de auditoria. Es
importante considerar la fuente, el contenido y la oportunidad de su evidencia

al readlizar estas determinaciones.
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b) Pertinencia o relevancia

Es aquella evidencia significativa relacionada con el hallazgo especifico.

c) Competencia

Para que la evidencia sea competente se obtendrd de una fuente
independiente, directa y con documentos originales, o que garantizard su

validez y confiabilidad.

3.4.4. Elementos que contribuyen a cumplir los atributos de la evidencia

En una auditoria de gestion, cuando la evidencia no indica si se ha cumplido un
criterio (por ejemplo, si existe evidencia positiva y negativa), el equipo analizard

mds a fondo para obtener el nivel de seguridad requerido.

Esto puede ser necesario, por ejemplo, para:

- Verificar si un problema es un caso aislado o representa un problema
sistémico;

- Verificar quién se ve afectado por el problema (por ejemplo, otras
unidades de la entidad);

- Evaluar el impacto o el impacto potencial de un problema;

- Analizar si el problema puede ser abordado por la entidad auditada o si
es resultado de circunstancias fuera de su conftrol; y

- Establecer sila administracion de la entidad estd al tanto del problema y

si ha fomado medidas correctivas.
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3.5. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Las herramientas tecnoldgicas se han convertido en un recurso fundamental en
el desarrollo de auditorias de gestidon, ya que optimizan los procesos de
recoleccion, andlisis y presentacion de informacion, incrementando la
eficiencia, precision y profundidad del trabajo del auditor. Entre las principales

herramientas tecnoldgicas utilizadas se destacan:

- Software de andlisis de datos.

- Sistemas de informacién institucional.

- Bases de datos.

- Herramientas de colaboraciéon en linea.
- Sistemas de gestion documental.

- Aplicaciones de visualizacion de datos

El uso de estas herramientas mejora la productividad del auditor, y fortalece la

calidad del andlisis, aportando valor al proceso de auditoria de gestion.

3.6. PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de documentos fisicos y/o
digitales elaborados u obtenidos por el auditor, producto de la aplicaciéon de
las técnicas, procedimientos y mas prdcticas de auditoria, que sirven de soporte,
respaldo y evidencia del trabagjo realizado y de los resultados revelados en el
informe, son un elemento principal del proceso de auditoria, pues documentan
de manera estructurada vy verificable todo el quehacer del auditor. Su
elaboracion y resguardo respaldan la calidad técnica, el cumplimiento
normativo y la frazabilidad de los resultados obtenidos. (Anexo 6. — Papel de

Trabaqjo)

Los papeles de trabajo cumplen multiples propdsitos, entre ellos:
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- Documentar la planificacion, ejecucidn vy resultados de los
procedimientos aplicados.

- Evidenciar el trabajo realizado y sustentar los juicios profesionales
emitidos.

- Servir como respaldo ante revisiones internas, externas o procesos legales
relacionados con la auditoria.

- Facilitar la supervision y revision del trabajo por parte del jefe de equipo y

supervisor.

Los papeles de trabajo incluirdn, entre otros:

- Programas de trabajo (Anexo 8. — Programa de Trabajo)

- Ceédulas de andlisis, resumen y detalle.

- Anotaciones y comentarios técnicos.

- Documentaciéon de la entidad o de terceros.

- Copias o extractos de normas legales, manuales o registros institucionales.

- Planillas de cdlculo y esquemas de procedimientos aplicados.

Para garantizar su utilidad y calidad, los papeles de tfrabajo cumplirdn, entre

ofros, los siguientes requisitos:

- Incluir el programa de trabajo aprobado y sus modificaciones.

- Presentar una estructura organizada con indices y codigos.

- Estar fechados y firmados por quien los elabora y revisados por el jefe o
supervisor.

- Serclaros, completos, comprensibles, precisos y pertinentes respecto alos
objetivos de auditoria.

- Conservar una presentacion limpia y legible.

- Indicar el propdsito de cada documento o cédula.
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3.6.1. Referenciacion

Es el proceso de asignar cddigos a una informacion para presentarlos de
manera organizada y sistemdatica, facilitando su bUsqueda y seguimiento

durante la auditoria.

Es necesaria la referenciacion en los papeles de trabajo ya sea en el curso
o al concluirse la auditoria, para lo cual se definirdn los codigos a

emplearse.

3.6.2. Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son signos particulares, distintivos, o simbolos
convencionales que utiliza el auditor para identificar el tipo de procedimiento,
tarea o pruebas realizadas. Estas marcas permiten conocer que informacion fue
objeto de la aplicaciéon de los procedimientos realizados y cudles no; ademds,

en los papeles de trabajo se definird el significado de las marcas.

3.6.3. Custodia y archivo

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la
Contraloria General del Estado, las mismas que tienen la responsabilidad de la
custodia en un archivo activo y pasivo de conformidad con las politicas
institucionales establecidas para el efecto, pueden ser exhibidos y entregados
de conformidad con los Acuerdos de Confidencialidad y Reserva de la

Informacion vigentes; y, por requerimiento judicial.
Estos papeles de trabajo estardn archivados en forma sistematizada y

organizados en expedientes, carpetas y/o medios digitales. Se considerardn

los aplicativos institucionales disponibles para el efecto y su registro se
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realizard de forma oportuna y conforme avancen las fases del proceso de

auditoria.

3.7. CRITERIOS

Los criterios son puntos de referencia que establecen las mediciones
cuantitativas y cualitativas en relacion a lo esperado de una actividad,
considera normas de desempeno que permitan evaluar lo realizado y verificar

el resultado de la gestidon en el proceso de auditoria.

Los criterios constituyen la linea base para la evaluacidn de la evidencia, y

determinacion de las conclusiones en relacion a los objetivos de la auditoria.

3.7.1. Tipos de criterios

Los criterios pueden ser generales y especificos.

- Generales

Los criterios generales son aplicables de manera transversal y ofrecen una vision

estructural y estratégica de la entidad, incluyen:

e Objetivos, planes y politicas establecidas por la entidad.

e Metas, programas y presupuestos de operacion a mediano y largo plazo.

e Coordinacion entre objetivos, planes, politicas, metas, programas vy
presupuestos.

e Estructura orgdnica de la entidad o el drea.

e Areaq, unidad, o dependencia informal y su interrelacién con la estructura
orgdnica formal de la enfidad.

e Concordancia entre la estructura formal y objetivos, metas y politicas
definidas.

e Informacidn que emite, procesa y recibe el drea.
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e Perfiles de puestos de los servidores.

e Relaciones con otras dreas, con la administracion superior y con el

entorno.

- Especificos

Los criterios especificos se aplican directamente a las dreas, servicios, procesos
o contratos examinados. Estdn vinculados con indicadores cuantitativos y se

fundamentan en:

e Leyes, reglamentos, confratos que regulen el funcionamiento de la
entidad o servicio.

e Metasy objetivos de la administracion.

e Metas u objetivos de las politicas internas adoptadas por la entidad.

e Estadisticas de las organizaciones.

e Manuales de operacion, procesos y procedimientos de la entidad.

e Politicas, estdndares establecidos, directivas y guias gubernamentales.

e Informes de auditoria.

e Indicadores clave de desempeno o tableros de control establecidos por
la enfidad auditada o el gobierno.

e Indicadores de gestion histéricos (la misma entidad, diferentes anos,

diferentes entidades misma actividad).

3.7.2. Importancia de los criterios de la auditoria
Definir criterios claros y pertinentes es importante porque:
e Orientan el trabagjo de campo, indicando qué se investigard y cdmo

medirlo.

e Sirven como base para evaluar la evidencia recopilada.
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e Permiten formular hallazgos, conclusiones y recomendaciones

sustentadas.

3.7.3. Caracteristicas de los criterios

e Relevantes: alineados con los objetivos y preguntas de auditoria.
e Clarosy comprensibles: redactados de forma precisa y concisa.
e Verificables: permiten identificar los procedimientos y evidencias

necesarias para sustentar el andlisis.

3.8. PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION

3.8.1. Indicadores como instrumentos de control de gestién

Los indicadores de gestion son variables que permiten medir de forma
cuantitativa y cuadlitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto,
programa, componente, proceso, actividad o de la ejecucidon de las
operaciones, en términos de eficiencia, eficacia y economia, y, cuando

corresponda, los de efectividad y equidad

Para conocer y evaluar los indicadores de gestion, es importante que exista una
compresion del control de gestion como concepto clave y herramienta de la
evaluacion institucional, en funcidn del control interno implementado por la
entfidad.

Control interno + Indicadores = Control de gestion
Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando
es el control de gestion, que a su vez pretende eficiencia, eficacia y economia

en las instituciones a través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando

como pardmetros los llamados indicadores de gestion, los cuales se materializan
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de acuerdo a las necesidades de la institucidon, es decir, con base en lo que se

quiere medir, analizar, observar o corregir.

3.8.2. Uso de indicadores en auditoria de gestion

El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

- Eficiencia y economia en el manejo de los recursos.

- Cuadlidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados (eficacia).

- Grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a
quienes van dirigidos (calidad).

- Impacto y nivel de cobertura de un servicio, en la poblacion beneficiaria.

Todos estos aspectos serdn medidos considerando su relacidn con la mision,

vision, objetivos y metas planteadas por la entidad.

El indicador al ser comparado con un valor estandar de la organizacion, podra
indicar posibles desviaciones con respecto alas cuales la administracion tomara

acciones.

Al evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si se dispone de
informaciéon confiable y oportuna, que permita una comparacion entre la

situacion real y referencias historicas, similares o programadas.

Los indicadores de gestion pueden ser utilizados para evaluar la entidad como
un todo y también respecto de todas las actividades que se ejecutan, para
cualqguier funcién, drea o rubro que se quiera medir. La construccidon de
indicadores de gestion o sus tableros de control, es responsabilidad bdsica de la
gerencia o administracion de las enfidades y organismos pUblicos, informaciéon

Util en todas las fases del proceso de auditoria de gestion.
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3.8.3. Interrelacién insumo - producto

La interrelaciéon de los indicadores se presenta en la figura insumo — producto.
Con este modelo se identifican los componentes y las relaciones que pueden
examinarse en la auditoria de gestion y el indicador o indicadores con los que

estdn relacionados.

Relacién insumo - producto

Accion / Produccion /
Requerimientos Compromiso ) Insumo ) Transformacién ) Producto > Resultados
de la Sociedad (Objetivos definidos) (Recursos asignados) (Acciones (Bienesyy Servicios (objetivos cumplidos)
prestados)
desarrolladas)

Fuente: ISSAI 3000. Norma para la Auditoria de Desempeno.
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CAPITULO 4

4. PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

4.1. PLANIFICACION

La planificaciéon es la primera fase del proceso de la auditoria, comprende el
desarrollo de una estrategia global para su administraciéon, al igual que el
establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria que se aplicardn. El planeamiento
también permitird que el equipo de auditoria pueda hacer uso apropiado del

potencial humano disponible.

El proceso de la planificacion permite al auditor identificar las dreas mads
importantes y los problemas potenciales de |la auditoria, evaluar el nivel de
riesgo y programar la obtencidon de la evidencia necesaria para examinar los

distinfos componentes de la entidad auditada.

4.1.1. Planificacién preliminar

La planificacion preliminar tiene el propdsito de obtener o actualizar la
informacién general sobre la entidad vy las principales actividades sustantivas y
adjetivas, a fin de identificar las condiciones existentes para ejecutar la

auditoria, cumpliendo los estandares definidos para el efecto.
La planificacién preliminar es un proceso que se inicia con la emision de la orden

de frabagjo, se coordina la visita previa para obtener informacidén sobre la

entidad, contfinUa con la aplicacion de procedimientos generales de auditoriq,
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en el que se determinan los componentes a ser evaluados en las siguientes fases

de la auditoria.

La planificaciéon preliminar se enfocard en el desarrollo de los siguientes

aspectos:

4.1.1.1. Conocimiento preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral de la entidad, dando mayor

énfasis al alcance de la auditoria.

4.1.1.2. Actividades

En la entidad auditada, el equipo designado para la accidon de control,

cumplird al menos las siguientes actividades:

1. Enfrevista con el titular de la entidad y demds directivos, con el fin de

obtener informacidn general sobre la organizacion y el contexto en que

se desenvuelve.

2. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones, y visudlizar el funcionamiento en conjunto.

3. Recopilar informacion y documentacion bdsica de la entidad a auditar,

su contenido proveerd un conocimiento y comprension cabal, sobre:

La naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto
social, establecidos en la base legal de constitucion.

La misién, vision, metas y objetivos de corto, mediano y largo plazo.
Las relaciones de dependencia, ambientales, jerdrquicas,
operativas, econdmicas, comerciales, sociales, societarias,
gubernamentales e interinstitucionales (factores externos).

La composicion del talento  humano, infraestructura,
equipamiento, sistemas de informacion administrativa, financiera

y operativa, tecnologia de la informacién (factores internos).
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La diferenciacion de las actividades generadoras de valor
medulares o de linea y las actividades de apoyo o de soporte.
Fuentes de financiamiento.

Servidores principales.

De las actividades anteriormente citadas se obtendrd documentacion entre la

cual constard:

a) Planeamiento institucional

Plan de desarrollo.

Planificacion estratégica.

Plan operativo anual.

Plan de inversiones y de compras.
Programas y proyectos.
Presupuesto aprobado.

Informes de evaluacién anual.

Otros documentos relativos al planeamiento institucional.

a) Organizacion

Base legal de creacion y reformas.

Estructura orgdnica.

Asignacioéon de responsabilidades.

Delegaciéon de autoridad.

Manual de procesos.

Manual de funciones.

Detalle de recursos humanos por sistemas, proyectos, programas,
unidades, procesos y/o actividades.

Cddigo de ética.

Oftra reglamentacioén interna relacionada a la organizacion de la
entfidad.

b) Operaciones

Universo de operaciones.
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Areas claves donde haya mayor actividad sustantiva.

Manuales de procedimientos.

c) Informacién gerencial

Ejecucion presupuestaria.

Informacion financiera.

Informes sobre seguimiento de la gestion.

Informes de auditoria y de seguimiento al cumplimiento de

recomendaciones (auditoria interna o externa).

d) Informacién adicional

Grado de aceptacion por parte de los usuarios (a través de

denuncias, encuestas, prensa, otras).

Procedimientos adoptados para medir e informar el desempeno.

Se profundizard en el andlisis de la informacidon general ya

recopilada, para obtener la siguiente informacidon de detalle:

Objetivos de la entidad y de sus unidades.

Politicas generales y de cada dreaq.

Actas de Directorio.

Indicadores de gestion institucionales y del sector.

Tipo de relacidon entre el personal y el nivel directivo.

Estructura de los sistemas de informacion y de comunicaciones.
Procesamiento de la informacidn utilizada.

Niveles de autorizacion.

Caracteristicas de la tecnologia en uso.

Si se trata de empresas publicas de produccion y comercializacion de bienes,

se obtendrd la siguiente informacion adicional:

- Bienes que produce y comercializa.

- Canales de distribucion.
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-  Volumenes de produccion.

- Ubicaciéon geogrdafica de las plantas.

- Banco de datos de clientes.

- Caracteristicas del mercado y grado de competencia.
- Nivel de inventarios.

- Estructura de endeudamiento.

- Caracteristicas del proceso productivo.

- Caracteristicas de la tecnologia en uso.

4. Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestion, que
constifuyen puntos de referencia que permitirdn posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones y defterminar si
estos son superiores, similares o inferiores a las expectativas.

5. Detectar las fortalezas y debilidades; asi como, las oportunidades y
amenazas en el ambiente de la organizacion, y las acciones realizadas o
factibles de llevarse a cabo para obtener ventajas y reducir los posibles
impactos negativos.

6. Evaluacion de la estructura de control interno que permite obtener
informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes e
identificar a los componentes (dreas, actividades, rubros, cuentas, entre
otfros) relevantes para la evaluacion de control interno y que en las
siguientes fases de la auditoria se someterdn a las pruebas vy

procedimientos.

Dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud, complejidad y
diversidad de sus operaciones, podrd identificarse a mds de los
componentes a sus correspondientes subcomponentes.

4.1.1.3. Personal operativo y de apoyo requerido

La designacion del personal operativo y de apoyo requerido para una auditoria

de gestion, se realizard sobre la base de las necesidades establecidas en el
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conocimiento preliminar; es decir atendiendo a la naturaleza de la entidad,

programa o proyecto y considerando la vision, mision y objetivos de la misma.

Se designard un equipo de trabajo multidisciplinario que, a mds de los auditores,
incluird profesionales en otras disciplinas relacionadas con el alcance de la

accidn de control, cuando sea necesario.

4.1.2. Planificacion especifica

Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos, que
serdn la base para conocer las caracteristicas fundamentales de la entfidad y

para la ejecucion de la auditoria.

La planificacion contendrd la precision de los objetivos especificos y el alcance
del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los pardmetros
e indicadores de gestion de la entfidad; la revision estard fundamentada en
programas detallados para los componentes determinados, los procedimientos
de auditoria, los responsables, y las fechas de ejecucion de la accidén de control;
también se preverd la determinacidon de recursos necesarios en niUmero del
equipo de frabajo que serd utilizado en el desarrollo de la revisidon y obtencidon

de los productos esperados.

Para la elaboraciéon de la planificacion especifica, se considerarad:

4.1.2.1. Recopilacién y andlisis de informacién

Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase
anterior (conocimiento preliminar), para obtener una comprension integral del
objeto de la entidad vy la actividad principal, y fener los elementos necesarios
para la evaluacién de control interno y la planificacidon de la auditoria de

gestion.
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Para este tipo de auditorias, es importante revisar también, otras fuentes de
informacién tales como: actas de reuniones de trabajo, memorias anuales,

leyes y reglamentos especificos.

4.1.2.2. Entrevistas y visitas

Se redlizardn entrevistas con los responsables de las distintas dreas
administrativas de la entidad con el fin de obtener informacion adicional y
especifica sobre las actividades propias de cada una, asi como el detalle de los
servidores encargados de los procesos, con quienes se fratard los temas con

mayor detalle.

Es importante dejar constancia documental (ayuda memoria, correos

electrénicos, actas, entre otros) de este procedimiento, en papeles de trabajo.

4.1.2.3. Evaluacion del sistema de control interno

La evaluacion del sistema de control interno en auditoria de gestion, de
conformidad a lo establecido por las normas ecuatorianas de auditoria
gubernamental, estd dirigida a los sistemas y procedimientos vigentes para que
la entidad ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva y econdmica,

considerando los componentes de control interno.

La evaluacion de control interno, permitird obtener informacién sobre el
funcionamiento de los controles existentes e idenftificar los asuntos que se
requieran profundizar en la fase de ejecucion de la auditoria. Segun sus
resultados, se determinard la naturaleza y el alcance de la accién de control y
se cadlificardn los riesgos de auditoria: inherente, de control y de deteccion,

conforme a lo que senala la normativa vigente.

Considerando las Normas de Control Interno aplicables y el alcance de la

auditoria, se evaluard, segun corresponda, conforme se detalla a continuacion:
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a) Sistema administrativo

Se evaluard el proceso administrativo, verificando la existencia de un entorno
organizacional favorable con lineas de conducta y medidas de control que
permitan alcanzar los objetivos institucionales, con la ayuda de un cuestionario

de conftrol inferno que incluya la identificacion de los siguientes instrumentos:

- Planificacion:  planificacion  estratégica, planificacién  operativa,
programas y proyectos, plan de inversiones, plan anual de contratacion,

indicadores institucionales.

- Organizacion: base legal, reglamentacion y normativa interna; estructura

orgdnica y funcional; identificacion y levantamiento de procesos.

- Direccion: valores, integridad y ética; politicas administrativas y técnicas;

delegacion, comunicacion, coordinacion; difusion.

b) Sistemas de apoyo

Se evaluardn los sistemas de apoyo, identificando el establecimiento de
politicas y procedimientos de control para manejar los riesgos de administracion;
la proteccién y conservacion de los activos; y el establecimiento de conftroles
de acceso a los sistemas de informacion. Para lo cual se verificard la existencia

de los siguientes instrumentos:

- Sistemas de informacion: administrativa, financiera, operativa y de

tecnologia aplicada.
- Administracion financiera: presupuesto, contabilidad, costos, técnicas de

andlisis financiero (horizontal y vertical), indicadores financieros e

indicadores presupuestarios.
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- Administracion del talento humano: planificacion del talento humano,
clasificacion de puestos; seleccidon de personal; formacion vy

capacitacion; evaluacion del desempeno; promociones y ascensos.

- Sistema de administracion de bienes: adhesion a la contratacion publica;
proceso de adquisiciones; almacenamiento y distribucion, identificacion

y proteccioén, custodia, uso de los bienes.

c) Sistemas que agregan valor

La evaluacion de los sistemas que agregan valor o misionales, consiste en
realizar pruebas de cumplimiento a las actividades de control implantadas por
la entidad; identificando, analizando y valorando el plan de mitigacion
disenado para prevenir los posibles eventos negativos en la consecucion de
objetivos, funciones o procesos; efectuar el relevamiento de los procesos;
ejecutar pruebas de cumplimiento al proceso generador de productos o

servicios y determinar el nivel de riesgo de control.

La evaluaciéon de control interno incluird, ademds, el seguimiento a todos los

sistemas o procesos, segun corresponda, considerando los siguientes elementos:

- Desarrollo de los objetivos.

- Medicién de resultados.

- Comparacion del rendimiento frente a objetivos y metas propuestas.

- Andlisis de causas de desviaciones.

- Toma oportuna de acciones correctivas y revision continua de estas.

- En caso de ser aplicable, y en relacion al alcance de la accion de
control, se realizard un andlisis de la matriz FODA u otra herramienta, de

los objetivos de la entidad, a fin de identificar riesgos potenciales.

La verificacion de los controles se realizard, aplicando pruebas de cumplimiento

en determinadas operaciones para comprobar el funcionamiento del sistema;
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en el caso de detectarse desviaciones con respecto a los procedimientos de
control de cualquier drea administrativa, se ponderard su importancia relativa,
en funcion de la gestion total de la entidad, unidad, programa, proyecto o

componente que se relacione con la accidn de control.

La evaluacion del sistema de control interno, como medio de identificacion de
los riesgos y dareas criticas, reduce la subjetividad y garantiza la independencia

de la accidén de auditoria.

Para viabilizar de mejor manera la evaluaciéon del sistema de control interno, se
considerard la ejecucion de las siguientes actividades y la obtencién de los

productos detallados a continuacion:

Actividades

- Aplicar el cuestionario de control interno (Anexo 1. — Evaluacion de
Control Interno).
- Definir la ponderacion de cada una de las preguntas.

- Cadlificar el nivel de confianza y riesgo.

Productos

- Areas criticas.

- Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria (Anexo 2. —
Andlisis FODA — Riesgos de la Enfidad).

- Puntos de interés.

- Plan de muestreo.

- Muestra seleccionada.

- Programas a la medida.

4.1.2.4. Determinacion de areas criticas
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Sobre la base de los resultados de la evaluacion del sistema de control interno,
se determinardn las dreas criticas, que serdn las que presenten deficiencias por
la ausencia de controles o porque los existentes no funcionan o son innecesarios,

seleccionando las de mayor importancia relativa.

En la selecciéon de estas dreas, ademds se considerard la naturaleza de sus
operaciones, su complejidad vy los riesgos que involucra, los resultados de ofras

auditorias y el criterio del propio auditor sobre la gestion de la entidad.

Por otra parte, se tomardn en cuenta las operaciones, procesos o actividades
medulares de las dreas que son prioritarias para la administracion, por ejemplo:
administrativa y financiera, administracion de bienes y servicios, talento

humano, produccién y/o comercializacidon de bienes o servicios y sistemas.

4.1.2.5. Determinacion de los objetivos especificos

Los objetivos especificos de la auditoria de gestidon son aquellos que se enfocan
en aspectos concretos de la gestion, relacionados con la eficiencia, la eficacia
y la economia de las operaciones, y, cuando corresponda, los de efectividad y

equidad.

4.1.2.6. Programas de trabajo

Los programas para la auditoria de gestion describen especificamente las
actividades a desarrollar durante la fase de ejecucién, contienen una relacion
ordenada de forma secuencial y logica de los diferentes procedimientos a
desarrollarse en relacion a los objetivos propuestos, en cada uno de los sistemas,
proyectos, programas, procesos, actividades, componentes o rubros a
examinarse. (Anexo 3. — Matriz de Evaluacion y Cadlificacion de Riesgos de
Auditoria).

Serdn elaborados por el equipo auditor, considerando lo siguiente:
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a) Objetivos especificos

La determinacion de los objetivos estard directamente relacionada con el

componente especifico y en su formulaciéon se considerard el drea critica.

b) Procedimientos

Se detallardn las actividades que se realizardn durante la ejecucion de la
auditoria, las cuales estardn relacionadas con los resulfados de la evaluacion

de conftrol interno, en los que se considerard:

A. La productividad de las operaciones, actividades o servicios en términos
del desempeno de los servidores, en un periodo de tiempo y el costo de
los recursos utilizados; a mayor productividad, mayor beneficio
econdmico o calidad del servicio; por lo tanto, los esfuerzos de auditoria
estardn concentrados en los servidores que realicen la misma tarea en un

mismo lugar, o el mismo trabajo en distintos lugares;

@

La cuantificacion de las salidas de productos o servicios;
C. Laimportancia de la actividad para los usuarios internos y externos;
D. Los factores que pueden incidir en la ejecucion de la actividad, por
ejemplo:
e El uso excesivo de recursos frente a un rendimiento bajo en el
trabagjo.
e Falta de evaluacion periddica del nivel de desempeno.
e En la formulaciéon de la planificacion de los presupuestos y en el
control de operaciones, no se considera el nivel de desempeno.
e Lainsatisfaccion de clientes internos o externos.
e Una excesiva acumulaciéon o centralizaciéon de trabajo.
e Métodos desactualizados de trabajo y procedimientos engorrosos.

e Falta de acciones para mejorar la eficiencia.
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e Retrasos enla produccidon de bienes o servicios por la subutilizacion
de recursos humanos y materiales.

e Existencia de dreas subutilizadas o innecesarias.

E. Evaluacion de la validez, confiabilidad y suficiencia de los indicadores de
gestion;

F. Evaluaciéon de la estructura de los indicadores, con el fin de establecer si
los resultados de su aplicacion, permiten reconocer el o los elementos
que los causan;

G. Evaluacion de la normativa interna y su aplicaciéon, considerando:

e Su concordancia con el marco juridico vigente.

e Necesidades administrativas para su emision.

e |dentificaciéon de los vacios legales que impidan la medicién de la
eficacia; vy,

H. Evaluacion de factores que reduzcan la implementacion de medidas
alternas de eficacia, tomando en cuenta los siguientes elementos:

e Alternativas de medicidn que se adapten en relacion con los
objetivos de la entidad.

e Fuentes de datos para esas mediciones.

e Procedimientos de confrol de calidad alternativos.

e Procedimientos de muestreo alternativos.

e Costos.

I. Elrecurso o talento humano se reclutard atendiendo a las necesidades
administrativas de la entidad y en cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, con sujecidon a la planificaciéon institucional y al
presupuesto aprobado y cumplird con los requisitos disenados para el
efecto.

J. Losrecursos materiales son clave para la gestion de una entidad y estardn
ligados a su naturaleza, a las actividades que realiza y a la importancia
de su desempeno.

Su adquisicion se efectuard guardando las formalidades que disponga la

normativa vigente de compras publicas y en funcion del plan institucional
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y el presupuesto aprobado; el control de los mismos, se lo hard en
cumplimiento a las disposiciones emitidas sobre control de bienes

publicos.

K. Los recursos financieros presupuestados permitirdn que la entidad,
sistema, programa, proceso o proyecto cuente con los recursos humanos

y materiales que requiere para el desarrollo de sus actividades.

La eficiencia incorpora variables como los recursos utilizados para alcanzar
resultados, por lo tanto, cuando se evalla eficiencia, también se mide
economia. De igual modo, para la eficacia, se mide resultados en funcién de

objetivos alcanzados.

En conclusién, los programas de evaluacion de eficiencia y eficacia también
podrian contener objefivos y procedimientos para medir la economia, v,

cuando corresponda, los de efectividad y equidad.

4.1.3. Productos de la planificacién de la auditoria de gestiéon

El supervisor en conjunto con el jefe de equipo y con el aporte de los demds
integrantes, elaborardn la planificacion (Anexo 4. — Informe de Planificacion)
qgue resume las actividades desarrolladas en esta fase, al menos incluird la

siguiente estructura:

Planificacion preliminar
- Nombre de la entfidad.
- Informacion general.
- Naturaleza de la enfidad.
- Visidn, misidon y objetivos de la entidad.
- Principales actividades identificadas.
- Estructura organizacional.

- Fuentes de financiamiento.
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Indicadores de gestion.
Deteccion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
FODA.

Planificacién especifica

4.2.

Motivo de la auditoria.

Objetivos (generales y especificos).

Alcance.

Base legal de creacion.

Principales disposiciones legales.

Alineacién de los objetivos con los planes de desarrollo correspondientes.
Servidores, ex servidores puUblicos y relacionados.

Monto de recursos a auditar.

Indicadores de gestion.

Enfoque de auditoria.

Componentes a auditar.

Puntos de interés.

Resultados del andlisis FODA — riesgos de la entidad y evaluacion de
control  interno (incluird  seguimiento  al cumplimiento  de
recomendaciones).

Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria.

Plan de muestreo (incluird universo, unidad de muestreo, tamano de la
muestra, seleccion de la muestra).

Programa de trabajo.

Recursos humanos, materiales y econdmicos.

Distribucion de trabajo y tiempos estimados.

Productos a obtener.

EJECUCION DE LA AUDITORIA
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4.2.1. Propésito de la fase de ejecucion

La etapa de ejecucidn es el nucleo operativo de la auditoria, donde se
desarrollan las actividades planificadas mediante programas de trabajo para
obtener evidencia suficiente, competente y pertinente para determinar si se
cumple con los criterios de auditoria. Esta etapa se alineard con los objetivos y
el enfoque definidos en la planificacion, mantener comunicacion constante
con los responsables de las dreas auditadas y validar hallazgos. La calidad del
tfrabajo en esta fase determinard la utilidad y credibilidad del informe final, para
sustentar los hallazgos y emitir conclusiones y recomendaciones

fundamentadas.

4.2.2. Actividades

Durante esta etapa se llevan a cabo las siguientes acciones:

1. Aplicacion de programas de trabajo: Se ejecutardn los programas
detallados para cada componente seleccionado, empleando técnicas
de auditoriac como inspecciéon fisica, observacion directa, cdlculos,
indagacién y entrevistas, y andlisis documental. También se utilizan
estadisticas operacionales, indicadores de gestion, tableros de control y
otros instrumentos cuantitativos para detectar desviaciones, tendencias
atipicas y oportunidades de mejora.

2. Preparacion de papeles de trabajo: Se elabora la documentacion de
soporte que evidencia la ejecucidon de procedimientos, hallazgos
identificados, criterios de auditoria aplicados y conclusiones alcanzadas.
Esta documentacion constituye el respaldo técnico y legal del informe
final y se organizardn, suscribirdn, fechardn, referenciardn y revisaran
conforme normas aplicables. Se dispondrd de los archivos: permanente,
corriente y de supervision.

3. Recoleccién y documentacion de evidencia: Obtener pruebas

suficientes, competentes y pertinentes que sustenten los hallazgos.
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4.

6.

Identificacion causa — raiz: Analizar las debilidades detectadas para
establecer su origen y medir su impacto. La identificacion de la causa —
raiz permite formular recomendaciones precisas y efectivas, orientadas a
prevenir la recurrencia de las desviaciones.

Elaboracion de la matriz de hallazgos: Por cada componente examinado
se redactard comentarios sobre los hallazgos, los cuales incluirdn
condicion, criterio, causa y efecto. Los comentarios serdn discutidos y
comunicados a los servidores, ex servidores publicos y relacionados con
el proceso (Anexo 5. — Matriz de Hallazgos).

Sustentacion del informe: El informe asegurard que su contenido se
encuentre respaldado en los papeles de frabajo y hojas resumen de

hallazgos.

Ademds de las actividades antes mencionadas, se gestionardn los riesgos

derivados de |la auditoria para evitar que su materializaciéon afecte a la calidad

de los resultados, y se considerard el juicio profesional, es decir diversas

perspectivas, criterios técnicos y los argumentos presentados por los servidores,

ex servidores y relacionados con el proceso de auditoria.

4.2.3.

Indicadores

En la ejecucion de la auditoria de gestion se considerardn los siguientes

aspectos:

4.2.3.1. Revisidon analitica

Consiste en el andlisis de indices, indicadores, ftendencias y relaciones

financieras o no financieras, con el propdsito de identificar fluctuaciones,

desviaciones o inconsistenciasrespecto a las operaciones esperadas,

pronosticadas o histéricas.
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Los indicadores son herramientas clave en esta fase del proceso de la auditoria

de gestion, ya que permiten:

e Evaluar eldesempeno o evolucidbn de actividadesy procesos
relacionados.
e Redlizar comparaciones y estimaciones con base en informacidon

histdrica o proyecciones.

e Identificar anomalias, patrones o comportamientos atipicos que
requieran andlisis adicional.
e Facilitar la visualizacion de tendencias y relaciones, apoyando la toma

de decisiones y la formulacion de hallazgos.

El uso de indicadores dentro de la revision analitica contribuye al trabajo de
auditoria, al permitir el enfoque en dreas de mayor riesgo o relevancia, y sirve

como base para la evaluacion y sustento del hallazgo.

4.2.3.2. Evaluacion de indicadores

La evaluacidon de indicadores en esta fase de la auditoria de gestion permite
analizar el desempeno de una entidad en relacidn con sus objetivos
estratégicos, operativos y normativos. Para hacerlo de manera efectiva, se

seguirdn los siguientes pasos:

1. Revision del diseno del indicador: Verificar que el indicador sea claro,
especifico, medible, alcanzable, relevante y con una periodicidad
definida.

2. Verificacién de la fuente de informacién: Evaluar la confiabilidad,
consistencia y oportunidad de los datos utilizados para calcular el

indicador. Se validard que la fuente sea oficial y que permita trazabilidad.
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3. Andlisis del comportamiento histérico: Comparar los resultados del
indicador en diferentes periodos para identificar tendencias, mejoras o
deterioros en el desempeno.

4. Comparacién con metas y estdndares: Determinar si el indicador
alcanza, supera o estd por debajo de los objetivos establecidos por la
entidad o de los referentes normativos y del sector.

5. Confirmar la existencia de tableros de control y analizar su contenido en

funcion de las posibles brechas identificadas.

6. ldentificacion de causas y efectos: Analizar los factores internos y externos
que influyen en el resultado del indicador y evaluar las consecuencias de
sus variaciones en la eficiencia, eficacia y economia institucional.

7. Evaluaciéon de su utilidad gerencial: Valorar si el indicador estd siendo
utilizado para la toma de decisiones y si contribuye al control y mejora de
la gestion.

8. Coherencia con otros indicadores: Verificar que haya consistencia entre
los distintos indicadores del sistema de gestion y que no existan

contradicciones entre ellos.
Una evaluacion de los indicadores permite al auditor emitir juicios

fundamentados, identificar debilidades en la gestion, y formular

recomendaciones que agreguen valor a la enfidad auditada.

4.2.3.3. Clasificaciéon de los indicadores de gestion

a) Cuantitativos y cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos

fipos:
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a.l. Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen

periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento bdsico.

a.2. Indicadores cudlitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad,

las amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademdads

evaluar, con un enfoque de planeaciéon estratégica la capacidad de gestidon

de la direccidn y de mds niveles de la organizacion.

b) De uso universal

Indicador

De resultados por
drea y desarrollo

de informacién

Definicion
Muestran la capacidad administrativa
de la institucidon para observar,

evaluar y medir aspectos como:

- Organizacién de los sistemas de

informacion.

- Cadlidad, oportunidad y

disponibilidad de la informacién.

- Arreglos para la refroalimentacion

y mejoramiento continuo.

Cdlculo del indicador de
mantenimiento a equipos de

computacion

Ejemplos ‘

No. equipos recibieron
mantenimiento en el ano 20XX /
No. total de equipos que recibirdn

mantenimiento en el ano 20XX

Estructural

Evaltan la situacion de la estructura
orgdnica y su funcionamiento, asi
como el grado de responsabilidad,

permitiendo determinar:

- Participacion de los grupos de

direccion institucional frente a los
grupos de servicios, operativos y

productivos.

- Las unidades organizacionales

formales e informales que
participan en la mision de la
entidad.

- Unidades administrativas,

econdmicas, productivas y
demds que permiten el

desenvolvimiento eficiente hacia

indice derepresentacion nivel

directivo

Nivel de funcionarios que ocupan

cargos directivos / No. total de

funcionarios del drea a analizar
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Indicador

Definicion
objetivos establecidos en la

organizacion.

Ejemplos

De recursos

Tienen relacién con la planificacién de

las metas y objetivos, considerando

que para planear se requiere contar

CoN recursos, sirven para medir y

evaluar lo siguiente:

- Planificacién de metas y grado
de cumplimiento de los planes
establecidos.

- Formulacién de presupuestos,
metas y resultados del logro.

- Presupuestos de grado corriente,
en comparacion con el

presupuesto de inversién y otros.

- Recaudacién y administracién de

la cartera.

- Administraciéon de los recursos

logisticos.

Manejo de cartera.

Cobros realizados en el ano
20XX / Ingresos por recaudacion

proyectada

Ingresos gastos, grado de
cumplimiento.

Presupuestos (metas) Nivel de
ejecucion y eficacia.

Gastos corrientes: Grado de
formulacion presupuestaria 'y
proporcién de destinos.
Inversién prioridades vs.
necesidad vs. cumplimiento.
Administracién de costos.
indices comparativos con otros
rubros: indice de rotacién,
indice de ventas a crédito.
Eficiencia y oportunidad del
sistema de costos.

indices de participacién de los
elementos del costo:
establecimiento de estdndares y
realidad.

indices de comparacion de
estdndares en el tiempo, otros
productos, ofras funciones.
indices de frecuencia demanda

oferta.
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Indicador

Definicion

Ejemplos ‘
- Recursos logisticos: indices de
utilizacién.

- Medicién de beneficios.

De proceso

Aplicables a la funcién operativa de la
institucion, relativa al cumplimiento de
su misién y objetivos sociales. Estos
indicadores sirven para establecer el
cumplimiento de las etapas o fases de
los procesos en cuanto a:

-  Extensiony etapas de los
procesos.

- Extensiony etapas de la
planeacion.

- Agilidad en la prestacion de los
servicios o generacion de
productos que indica la celeridad
en el ciclo administrativo.

- Aplicaciones tecnolégicas y su

comparacioén evolutiva.

Indicador del tiempo promedio de

atencién a quejas

No. dias reales, fecha de salida o
respuesta / No. total de dias

estimados para dar respuesta

De personal

A las actividades del comportamiento
de la administracion de los recursos
humanos. Sirven para medir o
establecer el grado de eficienciay
eficacia en la administracién de los
recursos humanos, respecto de:

- Condiciones de remuneracion
comparativas con otras
entidades del sector.

- Comparacion de la clase,
calidad y cantidad de los
servicios.

- Comparacién de servicios per
cdpita.

- Rotacion y administracion de
personal, referida a novedades y
sifuaciones administrativas del

darea.

Indicador de la estructura de la

planta de personal

No. de técnicos del drea a analizar /
No. total de servidores del drea a

analizar
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Indicador Definicion Ejemplos

- Aplicacion y existencia de
politicas y elementos de
induccién, motivacion y

promocion.

Son los que serelacionan con el
comportamiento de la entidad
frente a los usuarios externos ya
sean personasjuridicas o naturales.

Sirven para evaluar:

- Velocidad y oportunidad de las
respuestas al usuario. La
demanda y oferta en el tiempo.

- Transacciones con el publico,
relativos a servicios corrientes y

. . Indicador de atencién a quejas

esporadicos (comportamiento de

la demanda potencial, demanda

Indi No. j t i |
ndicadores atendida, demanda insatisfecha). 0. de quejas atendidas en e

interfdasicos mes / No. total de quejas
- Satisfaccion permanente de los
) recibidas en el mes
usuarios.

- Cadlidad del servicio (tiempo de
atencion, informacién). NUmero
de quejas, atencién y correccion.

- Existencia y aplicabilidad de
normas y reglamentos.

- Generan satisfaccién o
insatisfaccion sobre aquellos
indices fundamentales como son
la rentabilidad y los indices de

competitividad.

Se refieren a los siguiente:

- Existencia de unidades de

Indicadores de investigacién y entrenamiento Indicador de aprendizaje

aprendizaje y Estudios y tareas normales de

adaptacién adiestramiento. NUmero de mejoras implementadas /
- Investigacion para el Total de recomendaciones emitidas

mejoramiento y adaptacion

tecnolégica.
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Indicador

Definicion
- Mejoramiento de métodos,

procedimientos y formatos.

Estos indicadores corresponden al

comportamiento de los recursos

humanos dentro de los procesos

evolutivos tecnoldgicos grupales y

deidentidad.

El recurso humano se evaluard

constantemente, para verificar si la

gestion que realizan estd de

acuerdo con la funcidon asignada,

las metas con objetivos y demds.

Estos indicadores evaluan:

- Unidades de investigacién.

- Unidades de entrenamiento.

- Unidades normales de
adiestramiento.

- Estudios de investigacion para el

desarrollo.

- Estudio para innovacion.

Ejemplos

c) Globales, funcionales y especificos

Indicador

Globales

Definicidn

Los indicadores globales son
aquellos que miden los resultados
en el dmbito de la entidad y la
calidad del servicio que

proporciona a los distintos usuarios.

Por lo general, miden aspectos
cuantitativos tanto monetarios o no

monetarios.

Ejemplos
Tiempo de respuesta frente a los trdmites
o requerimientos solicitados.
Grado de cumplimiento de los
programas y proyectos con relaciéon a lo
programado.
Ejecucion presupuestaria relacionada
con el presupuesto asignado.
Prestaciones de servicios con relacién a
los solicitados.
Costos de las prestaciones de servicios

otorgados.
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Indicador

Definicion
La primera condicién para crear
indicadores globales es necesario
que lainstitucién defina los objetivos
que orienten su quehacer
instifucional y luego traducir estos
objetivos en metas de corto,

mediano y largo plazo.

Los indicadores globales evaltuan los
elementos de la planificaciéon
estratégica, esto es la misién, los
objetivos institucionales, las metas
de productividad y de gestién,

anteriormente definidas.

Ejemplos

Funcionales

En este tipo de pardmetros se
tendrd en cuenta la complejidad
y variedad de las funciones que
se desarrollan en las enfidades
publicas. Por lo tanto, cada
funcion o actividad, se medird de
acuerdo a sus propias
caracteristicas, considerando
también la entidad de que se
trata; sin embargo, serdn
adaptados a las funciones o

actividades especificas.

- Marketing.
- Produccién.
- Finanzas.

- Recursos humanos.

Especificos

Se refieren al todo en términos de
pais, ministerio o entidad. Se
refieren a una funcién
determinada, bien, drea o proceso

en particular.

Indicador de programas de capacitacion

Programas de capacitacién ejecutados /

Programas planificados

- NUmero de expedientes tramitados.

-  NUmero de vacunas colocadas en
relacion al afo anterior.

- Ingresos impositivos en relacion al

nUmero de fiscalizadores de impuestos.
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Cuando se ejecuta la auditoria de gestion, una de las primeras acciones serd
indagar si el modelo de planificacidon cuenta con indicadores, tableros de
control o si el sistema de control implementado los utiliza para medir su

desempeno.

Si la respuesta es afirmativa, el andlisis de los reportes generados, asi como la
combinacién de indicadores seleccionados con la informaciéon relacionada
conla gestion de proyectos, actividades o tareas proporcionada por la entidad,

permitird al auditor desarrollar un diagndstico mds claro y sustentar hallazgos.

Es importante destacar que el uso de indicadores en una auditoria de gestion
comienza a tomar forma desde la etapa de planificacion, cuando el equipo
auditor analiza y comprende el entorno y comportamiento institfucional. Su

utilidad se refuerza durante la fase de ejecucion, evaluando entre ofros:
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Los indices resultan de combinar y aplicar indicadores para detectar, de forma
resumida e integral, las variaciones frente a objetivos, metas o normas. Son, por

tanto, herramientas clave para evaluar el desempeno de una entidad.

Para el andlisis de los indices o indicadores, primero se identifican las entradas
(insumos) y salidas (productos) de cada proceso, y se analizan las actividades y
tareas asociadas. Con este conocimiento, se seleccionan las variables de
insumo, proceso y producto mds relevantes. A continuacion, se formulan o
interpretan los indicadores de gestion, normalizando y ponderando cada
variable segin su importancia estratégica, y se agregan para obtener el indice.
Finalmente, este se compara con las metas de la organizacion y con factores
del entorno, lo que permite identificar desviaciones, analizar sus causas y tomar

decisiones para mejorar el rendimiento.

Ejemplo aplicado (Indicador de productividad laboral):

Paso Contenido

Objetivo Estratégico | Mejorar la eficiencia operativa

Pregunta | 3Qué tan productivos son los empleados?

Variable | Horas trabajadas y productos terminados

Férmula | No. de productos terminados / Horas frabajadas

Fuente | Reportes de produccion y control de tiempo

Frecuencia | Mensual

Meta | Incrementar productividad en un 10% en é meses

Visualizacion | Grdafica de barras o lineas en dashboard
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Evaluaciéon de indicadores

[ 1. Objetivo l&tntéglr.o ]
[ (e it ]
( 3, Variable Clave ]
[ aFormula dfl Indicador |
([ s Fumtoﬁo Datos ]
(s Frocuondaldo Medicion |
[ 7.Metau (l)bletlvo ]
[ & Visualizacion y Andlisis |

4.2.4. Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Para el seguimiento de las recomendaciones de la auditoria de gestién, cuando
corresponda, se elaborard y ejecutard un programa de trabajo orientado a
recabar la evidencia necesaria; se revisardn los informes previos aprobados
relacionados con el alcance de la accidén de control y se extraerdn las

recomendaciones para registrarlas en un papel de trabajo.

En el frabajo de campo se verificard el cumplimiento del plan de accién, se
aplicardn los procedimientos de auditoria pertinentes para la obtencion de
informaciéon. Cada recomendacion se clasificard segun su estado: cumplida, en
proceso de cumplimiento, no cumplida, no aplicable en el periodo de andlisis o

no aplicable por cambios normativos u orgdnicos.

43. HALLAZGOS

Los hallazgos se refieren a las deficiencias o desviaciones identificadas como
resultado de la aplicacion de procedimientos basados en los criterios de

auditoria. Los resulfados de las actividades de control realizadas, serdn
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analizados Unicamente con las personas involucradas en los hechos evaluados

y con las autoridades de la entidad.

Cada hallazgo se estructurard técnicamente con base a los siguientes atributos:

- Condicion: Situacion real observada por el equipo auditor.

- Ciriterio: Leyes, reglamentos, normativa interna, politicas institucionales,
estandares técnicos, planes, entre otros, contra la cual se compara la
condicion.

- Causa: Razones o motivos objetivos y documentados, que originaron la
desviacion o incumplimiento.

- Efecto: Consecuencia derivada de la situacion observada, que afecta la

gestion.

Para la formulacién de un hallazgo, se considerard lo siguiente:

1. Identificacion de la condicion deficiente: Comparar las operaciones,
procesos o situaciones observadas con los criterios establecidos, para
determinar las desviaciones.

2. Definicion de personas relacionadas con el hallazgo: Establecer las lineas
de autoridad y responsabilidad en relacidon con la condicién observada,
a efectos de identificar a los servidores, ex servidores y terceros, a quienes
dirigir las comunicaciones correspondientes.

3. Andlisis de la causa - raizz Anadlizar las razones que originaron la
deficiencia, por qué persiste, si se han implementado acciones previas y
por qué estas no han sido efectivas. Este andilisis permite proponer
recomendaciones aplicables.

4. Frecuencia de la deficiencia: Evaluar si se trata de un caso aislado o de
una debilidad sistémica, lo cual tiene implicaciones sobre la magnitud del
hallazgo y la urgencia de las acciones correctivas.

5. Evaluacion de la importancia del hallazgo: Considerar tanto los efectos
negativos directos como los efectos colaterales o potenciales,

incluyendo impactos operativos, financieros y legales.
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6. Formulacion de conclusiones: Basarse en la evidencia suficiente,
competente y pertinente obtenida durante el proceso de auditoria para
establecer conclusiones objetivas y fundamentadas.

7. Evaluacion de causas y efectos: Antes de emitir conclusiones vy
recomendaciones, el auditor realizard un andlisis detallado de las causas
y efectos de la desviacion, a fin de establecer la relacidon causal entre la
deficiencia y su impacto.

8. Diseno de acciones correctivas y recomendaciones: Proponer
recomendaciones realistas, viables y alineadas con la capacidad
instifucional y las normas aplicables, que corrijan las deficiencias
identificadas, para prevenir su recurrencia y fortalecer los controles
internos. En este diseno se considerard la participacion del personal de

la entidad auditada que tenga relacion con las acciones correctivas.

4.4. COMUNICACION DE RESULTADOS

Los auditores mantendrdn constante comunicacidon con los servidores, ex
servidores y terceros vinculados con la accidén de control, dandoles oportunidad
de presentar pruebas documentadas, asi como informacidn relacionada con

los hallazgos.

Los resultados provisionales se comunicardn con las siguientes finalidades:

- Ofrecer la oportunidoad para que se presenten justificativos
documentados en los términos y plazos establecidos en las disposiciones
legales vigentes;

- Permitir que los auditores cuenten, durante el desarrollo del trabajo de
campo, con tfoda la documentacién y evidencia necesaria relacionada

con los hallazgos;

De ser el caso, a peticion de la entidad se podrd efectuar una reunidn de

tfrabajo a fin de realizar aclaraciones sobre los hallazgos comunicados.
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Asimismo, los auditores estan obligados a preservar la confidencialidad de los
procedimientos y resultados frente a terceros o a quienes no participen en la
administracion y ejecucion de la accidon de control, de conformidad con la

normativa emitida para el efecto.

4.5. INFORME DE AUDITORIA

El resultado de la auditoria de gestion implica la elaboracion de un informe con
los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes, en el que se
incluirdn los puntos de vista y descargos entregados por los servidores, ex

servidores y terceros.

Una de las conclusiones corresponderd a los resultados alcanzados y analizard
el grado de cumplimiento del objetivo general, respondiendo a la interrogante

planteada inicialmente.

En caso de que no se readlice el seguimiento al cumplimiento de

recomendaciones, se incluird un parrafo explicativo.

El informe cumplird con las caracteristicas de utilidad y oportunidad, objetividad
e imparcialidad, concisién, precision, razonabilidad, sustento técnico-
documental adecuado, tono constructivo, relevancia del contenido y claridad

expositiva.

En el informe se considerard la priorizacion de los hallazgos de auditoria, que
implica clasificarlos en rangos conforme a su importancia, con base en criterios
objetivos y técnicos. En caso de existir aspectos positivos también se incluirdn

en el informe.

Para asignar la prioridad correspondiente, se tomard en cuenta los siguientes

elementos:
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- Importancia relativa del hallazgo: Grado en que la deficiencia afecta el
cumplimiento de los objetivos institucionales, el control interno o la
gestion.

- Impacto real: Magnitud de las consecuencias que generd la deficiencia.

- Propdsito y alcance de la auditoria: Nivel de alineacién del hallazgo con
los objetivos definidos en la etapa de planificacion, asi como su

relevancia dentro del contexto de la auditoria realizada.

La estructura y contenido del informe se describe de |la siguiente manera:

- Pastay cardtula.

- Carta de presentacion del informe.

- Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas (en orden alfabético).
- Indice que contenga ftitulos, subtitulos y niUmeros de pdaginas.

- Contenido del informe (Anexo 7. — Informe de Auditoria de Gestidn)

CAPITULO I.- INFORMACION INTRODUCTORIA

- Motivo de la accién de control.
- Objetivos de la accidn de control.
- Alcance de la accién de control.
- Exclusion (en caso de haberlas).
- Limitacién al alcance (en caso de haberlas).
- Componentes auditados.
- Indicadores utilizados.
- Conocimiento de la entidad.
e Mision.
e Vision.
e Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
- Base legal.
- Estructura Orgdnica y Ocupacional.

- Objetivos de la entidad.
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- Fuentes de financiamiento.
- Informacién del plan / programa / proyecto.

-  Monto de recursos auditados.

CAPITULO Il.- RESULTADOS DE LA ACCION DE CONTROL

- Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones.
- Comentarios de cardcter general, conclusiones y recomendaciones.
- Comentarios especificos por componentes, conclusiones vy

recomendaciones.

4.6. CONTROL DE CALIDAD

Los productos obtenidos en las fases de la auditoria de gestion, serdn sometidos
a control de calidad, conforme a los procedimientos establecidos, a fin de
garantizar que su contenido se ajuste a las politicas y normas de auditoria

gubernamental emitidas por la Confraloria General del Estado.

El control de calidad estard a cargo de profesionales que no formaron parte del

equipo auditor.
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SIGLAS Y ABREVIATUAS UTILIZADAS

CGE: Contraloria General del Estado

CUR: Comprobante Unico de Registro

EIG: Enfoque Integral del Gobierno

GPR: Gobierno por Resultados

ISSAL: "International Standards of Supreme Audit Institutions"

Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
N/A: No aplicable

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
ONG: Organizacion No Gubernamental
PND: Plan Nacional de Desarrollo
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Accién especifica, concreta y medible, ejecutada como parte de un
proceso, programa o proyecto, destinada a alcanzar una meta u objetivo
institfucional. Las actividades son los componentes operativos de mayor nivel de

detalle en la planificacidon y ejecucion de la gestion publica.

Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado que tiene como
finalidad evaluar objetivamente si las actividades, operaciones, registros
financieros o de gestion de una entidad se realizan de acuerdo con los criterios
establecidos, tales como leyes, reglamentos, politicas internas, normas técnicas

o metas institucionales.

Calidad: Parédmetro en que una entfidad, programa, proyecto o proceso cumple
con los principios de economia, eficiencia, eficacia y legalidad, en funcidn de

los objetivos institucionales y las necesidades de la ciudadania.

Claridad: Para que el informe se comunique con efectividad, se presentard en
forma clara y simple, como sea posible. Es importante considerar la claridad de
los datos contenidos en el informe, porque éste puede ser utilizado por otfros

funcionarios y no sélo por los directamente vinculados al examen.

Componente: Parte fundamental de un proceso, sistema, programa, proyecto
o unidad administrativa que es objeto de evaluaciéon. Estos componentes
pueden incluir: objetivos institfucionales, recursos humanos, financieros vy
materiales, procedimientos operativos, estructuras organizacionales, politicas,

normativas y resultados esperados.

Componentes de control interno: Ambiente de control: El ambiente o entorno

de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el

accionar de una entidad desde la perspectiva del conftrol interno.
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Evaluacion del riesgo: Implica la identificacion y andlisis de riesgos relevantes

para la organizacion, incluyendo la evaluacion de su probabilidad e impacto.

Actividades de control: Son las politicas y procedimientos establecidos para

garantizar la ejecucion efectiva de las acciones de la direccion.

Informacién y comunicacién: Se refiere a la calidad y la integridad de la

informacion utilizada en el conftrol interno.

Seguimiento: Implica la evaluacidn continua del control interno y la

identificacion de dreas de mejora.

Concision: El auditor tendrd presente que los informes que son completos y, a
la vez concisos tienen mayor posibilidad de recibir atencion por los funcionarios
responsables de la entidad auditada. Para ser mdas efectivo, el informe serd

formulado oportunamente después de la conclusion del trabajo de campo.

Control: Acciones, mecanismos, normas y procedimientos establecidos por una
entidad para dirigir, vigilar y corregir el funcionamiento de sus actividades, con

el fin de lograr sus objetivos y asegurar el cumplimiento de sus responsabilidades.

Control clave: Es un procedimiento, actividad o mecanismo fundamental dentro
del sistema de conftrol interno de una entidad, disenado especificamente para
prevenir, detectar o corregir riesgos significativos que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales, el cumplimiento normativo y la eficiencia en el

uso de los recursos pUblicos.
Control interno: Control inferno es un proceso integral implementado por la alta
direccion y el personal de una organizacion, disenado para proporcionar una

seguridad razonable en el logro de los objetivos institucionales.

Criterio: Son las normas razonables y especificas, contra las cuales se pueden

evaluar y valorar la economia, la eficiencia y la eficacia de las operaciones.
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Desempeno: Grado de cumplimiento de los objetivos, metas y resultados
establecidos por una entidad, programa o proyecto, en relacién con el uso de

los recursos disponibles.

Efectividad: Se refiere a la capacidad de lograr los resultfados deseados,
utilizando los recursos de manera éptima y alineando las acciones con los
objetivos de la organizacién, con el objeto de generar un impacto positivo y

sostenible que contribuya al propdsito y la misidon institucional.

Especificaciones técnicas: Conjunto de condiciones, normas y caracteristicas
requeridas para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes o prestacion de

servicios.

Evaluacion de impacto: Proceso sistemdtico que permite determinar los efectos
o cambios aftribuibles a una intervencion publica. Su objetfivo principal es
identificar en qué medida los resultados observados son consecuencia directa
de dicha intervencion, compara una situacion antes y después de la

implementacion.

Equidad: Evaluacion del acceso justo, imparcial y equilibrado a los servicios,
recursos y oportunidades para los grupos poblacionales, especialmente
aquellos en situacion de vulnerabilidad o desventaja; ademds, analiza las
decisiones, politicas y prdcticas que contribuyen a reducir brechas y evitar la

discriminacion.

FODA: Herramienta de evaluacion estratégica que permite identificar y analizar
cuatro elementos clave:
Fortalezas: Capacidades internas que favorecen el logro de objetivos.

Oportunidades: Factores externos que pueden ser aprovechados

positivamente.
Debilidades: Limitaciones internas que dificultan el cumplimiento de

metas.
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Amenazas: Factores externos que pueden afectar negativamente el

desempeno institucional.

Gestion: Conjunto de actividades, procesos y decisiones que lleva a cabo una
institucion para planificar, organizar, dirigir y controlar sus recursos y acciones,

con el objetivo de cumplir su mision, metas y objetivos institucionales.

Importancia del contenido: Los asuntos incluidos en todo informe serdn de
importancia para justificar que se los comunique y para merecer la atencidn de
aquellos a quienes van dirigidos. La utilidad y por lo tanto la efectividad del
informe disminuye con la inclusion de asuntos de poca importancia, porque ellos
tienden a distraer la atencién del lector de los asuntos realmente importantes

que se informan.

Importancia relativa: Es el criterio que permite al auditor enfocar su frabajo en
los aspectos que tienen mayor impacto o relevancia dentro del contexto de la
auditoria, y descartar aquellos que, por su bajo efecto, no alteran la

interpretacion general de los resultados.

Indicador: Medida cuantitativa o cuadlitativa usada para evaluar el avance

hacia el cumplimiento de metas y objetivos.

indice: Indicador numérico o porcentual que permite medir el comportamiento,
evolucion o cumplimiento de ciertos aspectos de la gestion institucional, como

el uso de recursos, el cumplimiento de objetivos o la eficiencia operativa.

Intervencién del Estado: Conjunto de actividades que realizan las entfidades
publicas con la finalidad de responder a las necesidades ciudadanas, con los
recursos y capacidades disponibles. Una intervenciéon se puede referir a una

politica, plan, programa o proyecto, proceso o actividad.

Meta: Resultados especificos y cuantificables que una entidad se propone

alcanzar en un periodo determinado, como parte del logro de sus objetivos.
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Muestra: Es una seleccion representativa de elementos o transacciones
tomadas de una poblacion total, que se examina con el fin de obtener
evidencia para respaldar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de |la

auditoria.

Objetivo: Es establecer con claridad qué se busca evaluar respecto al
desempeno de una enfidad, programa, proyecto o proceso publico, en funcion

de criterios establecidos.

Objetividad y perspectiva: Cada informe presentard los comentarios,
conclusiones y recomendaciones de manera veraz, objetiva e imparcial y clara
e incluir suficiente informacion sobre el asunto principal, de manera que

proporcione a los usuarios del informe una perspectiva apropiada.

Operaciones: Conjunto de actividades y tareas realizadas de manera contfinua

por una enfidad para cumplir sus funciones, prestar servicios o producir bienes.

Partes interesadas: Se refiere a cualquier individuo, grupo o entidad que pueda
influir o verse influenciado por las decisiones o acciones de una organizacion o
proyecto. Por ejemplo: sociedad civil, comunidad, gobierno, ONGs,

proveedores.

Plan: Documento formal que establece los objetivos, estrategias, metas,
recursos, cronograma y responsables para alcanzar un propodsito determinado.

Puede ser institucional, estratégico, operativo o sectorial.

Precision y razonabilidad: El requisito de precision se basa en la necesidad de
adoptar una posicion equitativa e imparcial al informar a los usuarios y lectores,
que los informes expuestos son confiables. Un solo desacierto en el informe
puede poner en tela de juicio su total validez y puede desviar la atencidn de la

esencia del mismo.
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Programa: Conjunto estructurado de actividades o proyectos relacionados

entre si, que busca alcanzar un objetivo comun dentro de una politica publica.

Proyecto: Iniciativa especifica y temporal que tiene como finalidad crear un
producto, servicio o resultado Unico. Estd delimitado por un alcance, tiempo,

presupuesto y calidad definidos.

Respaldo adecuado: Todos los comentarios y conclusiones presentadas en los
informes estardn respaldados con suficiente evidencia objetiva para demostrar

o probar lo informado, su precision y razonabilidad.

Riesgo: Es la posibilidad de que ocurran errores, omisiones o desviaciones en la
informacion o en los procesos evaluados, que puedan afectar la confiabilidad

de los resultados o el logro de los objetivos.

Rubro: Se refiere a una categoria o agrupacion especifica de operaciones,

cuentas, actividades o partidas que comparten caracteristicas similares.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman insumos

(recursos) en productos o servicios con valor para un usuario o beneficiario.

Sistemas: Conjunto organizado de elementos interrelacionados (personas,
procesos, tecnologia, normativas, estructuras) que trabajan de forma integrada
para alcanzar objetivos especificos. Un sistema puede ser, por ejemplo, el
sistemma de confrol interno, el sistema contable o el sistema de gestion

administrativa.

Tono constructivo: El objetivo fundamental del informe de auditoria, es conseguir
que las actividades institucionales se desarrollen con eficiencia, eficacia y
efectividad, por lo tanto, el tono del informe debe estar dirigido a provocar una
reaccion favorable y la aceptacion de las observaciones, conclusiones y

recomendaciones planteadas por el auditor.
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Tépico: Es un bien o servicio proporcionado a través de una intervencion puUblica
con el propdsito de alcanzar un resultado esperado. Corresponde a un

producto dentro de la cadena de valor de dicha intervencion.

Utilidad y oportunidad: La formulacion de los informes de auditoria estard
antecedida del andlisis minucioso de los objetivos establecidos, los usuarios de
los informes vy el tipo de informacidén que se desea comunicar para que ellos
puedan cumplir con sus atribuciones y responsabilidades.

Un informe cuidadosamente preparado, puede ser de escaso valor para los
usuarios si llega demasiado tarde al nivel de decision, responsable de adoptar
las acciones que promuevan mejoras importantes en las operaciones de las

entidades auditadas.
Variable: Elementos o factores que pueden cambiar y afectar directa o

indirectamente el desempeno de una gestion, programa o proyecto. Pueden

ser cuantitativas o cudadlitativas, internas o externas.
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ANEXOS

ANEXO 1. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ANEXO 2. ANALISIS FODA — RIESGOS DE LA ENTIDAD

ANEXO 3. MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS DE AUDITORIA
ANEXO 4. INFORME DE PLANIFICACION

ANEXO 5. MATRIZ DE HALLAZGOS

ANEXO 6. PAPEL DE TRABAJO — REFERENCIA DEL P/T

ANEXO 7. INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

ANEXO 8. PROGRAMA DE TRABAJO
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ANEXO 4. INFORME DE PLANIFICACION

AUDITORIA DE GESTION AL: “INCLUIR ALCANCE DE LA AUDITORIA, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE XXXX Y EL 31 DE DICIEMBRE DE
XXXX

INFORME DE PLANIFICACION

UNIDAD DE CONTROL DE LA CGE QUE REALIZA LA AUDITORIA DE GESTION
— DNA#
Quito - Ecuador
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CAPITULO |

PLANIFICACION PRELIMINAR

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD

Se incluird el nombre de la entidad o proyecto auditado.

2. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Nombre y/o ubicacion de la entidad a auditarse y de las sucursales,
agencias o demads oficinas relacionadas con el alcance de la auditoria.

3. NATURALEZA DE LA ENTIDAD

Se deberd incluir la base legal de creacién de la entidad auditadag,
publicacion en el Registro Oficial, nUmero y fecha, también se adicionard
una breve descripcion de su personeria y principales actividades o giro de
SU negocio.

4. VISION, MISION Y OBJETIVOS

Se citard el documento mediante el cual se establecieron la mision, vision y
objetivos comprendidos en el periodo de andlisis de la accidn de control:

4.1. Misién

Agregar la mision de la entidad.
4.2. Vision

Agregar la vision de la entidad.
4.3. Objetivos de la entidad

Agregar los objetivos estratégicos definidos en la enfidad a auditarse.

5. PRINCIPALES ACTIVIDADES IDENTIFICADAS
Se describirdin las principales actividades relacionadas con el alcance de la

accién de control para la entidad, planes, programas, proyecto, sistemas,
operaciones, actividades o procesos a auditarse.
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6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se senalard la estructura orgdnica vigente de la entidad, de la unidad o drea
auditada, incluyéndose su representacion grdfica, segin corresponda, a la
fecha de corte de la accién de control.

7. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Se describirdn las fuentes de financiomiento para la ejecucion
presupuestaria de la entidad o proyecto a auditarse, en el periodo de andlisis
de la accidén de control.

8. INDICADORES DE GESTION

Se presentard el detalle de los indicadores de gestidon establecidos por la
organizacion, relacionados con el alcance de la auditoria.

9. DETECCION DE LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS, FODA

Se citard el o los documentos o resoluciones dentro del periodo de andilisis
de la accidén de control de los planes estratégicos en los que se hayan
incluido las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, FODA vy se las
presentard en un cuadro comparativo, de acuerdo al siguiente ejemplo:

FORTALEZAS

1. Operacion a nivel nacional e integracion con Transmision vy
Telecomunicaciones. (Electrones).

2. Sistema de Telecomunicaciones en operacion.

OPORTUNIDADES

1. Coyuntura politica del PNBV sobre el cambio de la Matriz Energética y
productiva.

2. Ser parte de un Mercado Eléctrico Regional.

DEBILIDADES

Falta de ejecucidn y seguimiento del Plan Estratégico corporativo.

2. Ausencia de politicas corporativas para generacion de informacion y
conocimiento.

AMENAZAS

1. No adlinearse a las politicas a nivel mundial (cambio progresivo de la
matriz energética).

2. Los paises vecinos generan energia a costos bajos que limitan la
posibilidad de exportacion desde Ecuador.
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CAPITULO 1I

PLANIFICACION ESPECIFICA

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

Se senalard el nombre de la entidad examinada y el nUmero y fecha de la
orden de trabajo; ademads se precisard si se realizdé en cumplimiento del plan
operativo de control del ano XXXX, de la unidad de auditoria XXXXXX; o, si
obedece a un imprevisto autorizado, citando el nimero y fecha de tal
autorizaciéon, asi como las modificaciones si las hubiere.

2. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Se indicardn el objetivo general incluido en la orden de trabagjo.

Los objetivos especificos ayudan a determinar si los recursos se utilizaron
conforme la aplicacion de las fres E’s, si las metas se cumplen vy si las
operaciones generan el resultado deseado en la comunidad.

3. ALCANCE

Se describird de manera general el trabajo que se realizard con indicacion
de: componentes, dreas, rubros, cuentas, obras, proyectos, contratos,

procesos o actividades analizadas y el periodo cubierto.

En caso de determinar una muestra para el andlisis, la misma se detallarda
como anexo del informe.

Deberd guardar conformidad con la orden de trabajo y sus modificaciones
o ampliaciones debidamente autorizadas.

Se indicard en un padrrafo informativo, lo relacionado con auditorias de
gestion y exdmenes realizados por la Contraloria General del Estado y/o por
la unidad de auditoria interna de la entidad examinada y/o por companias
privadas de auditoria, relacionados con el alcance del examen gue se
ejecuto.

4. BASE LEGAL DE CREACION

Se consignard de forma sucinta la disposicion legal en la cual consta la
creacion o constitucion y funcionamiento de la entidad examinada vy sus
reformas.

5. PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES
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Se senalard las principales leyes, normas, acuerdos, resoluciones, manuales,
instructivos y procedimientos, relacionados con la auditoria.

6. ALINEACION DE LOS OBJETIVOS CON LOS PLANES DE DESARROLLO
CORRESPONDIENTES

La auditoria evaluard los objetivos estratégicos institucionales relacionados
con el alcance de la accidon de conftrol, su articulacién con el plan nacional
de desarrollo, y la vinculacidon que existe con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), cuando corresponda.

7. SERVIDORES, EX SERVIDORES PUBLICOS Y RELACIONADOS

Se redlizard un detalle de los nombres, apellidos, cédula o pasaporte, cargo
y periodo de gestiobn de los servidores/as, ex servidores/as puUblicos vy
relacionados, que actuaron durante el periodo analizado.

8. MONTO DE RECURSOS A AUDITAR

Se consignard el monto de los recursos analizados en la auditoria de gestion
al rubro, componente, drea o proyecto, incluyendo sus fuentes de
financiamiento correspondientes al periodo examinado. Pudiendo ser
“indeterminado”, para el caso que involucra aspectos administrativos y otros
no susceptibles de una valoraciéon directa.

En los casos que proceda se detallardn las operaciones, transacciones,
contratos, comprobantes de pago, comprobantes contables, entre otras;
considerando fecha, nUmero y valor que sustente los montos analizados.

9. ENFOQUE DE AUDITORIA

El enfoque de auditoria determina la naturaleza de la auditoria a realizarse,
y es un vinculo importante entre el (los) objetivo(s) de auditoria, los criterios
de auditoria y el tfrabajo realizado para recopilar la evidencia.

De forma especifica, enfoque de la auditoria de gestidn estd orientado
hacia la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, y, cuando
corresponda, los de efectividad y equidad; evalta si se ha logrado el
resultado o producto deseados tal como se previd, o si los programas y
servicios operaron como se ftenia previsto, considerando el alcance de la
accién de control.

A fin de establecer el enfoque de auditoria se sugiere considerar lo siguiente:

Aspectos generales
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- Correspondencia de la ejecucidén de los gastos del proyecto, proceso, o
programa auditado con las actividades ejecutadas.

- Evaluacion de metas de los indicadores establecidos por la entidad.

- Revisibn de la disponibilidad, integridad vy localizacién de los
documentos relacionados con el alcance de la accidn de conftrol.

Especificos

- Andlisis del avance proyecto, proceso o programa auditado.

- Determinacion del cumplimiento de los hitos proyecto, proceso o
programa auditado respecto del tiempo utilizado en cada uno de ellos.

- Evaluacién del producto obtenido o servicio prestado respecto del
diseno original.

- Evaluacién de las actividades administrativas, financieras y técnicas
realizadas por la entidad para llevar a cabo el proyecto, proceso o
programa auditado.

10. COMPONENTES A AUDITAR

Se identificard el drea de la entidad, proceso, sistema, programa o proyecto
que serd objeto de evaluacion, con el propdsito de orientar el trabajo de
auditoria hacia aquellos aspectos que inciden en el desempeno
institucional, el cumplimiento de la normativa vigente y el uso planificado de
los recursos publicos.

La cantidad de componentes dependerd de la calificacion de riesgo de
control determinada por el equipo de auditoria, asi a menor riesgo menor
cantidad de componentes.

11. PUNTOS DE INTERES

Aspectos, situaciones o elementos identificados, que pueden influir en los

resultados de la accidn de control y que amerite un andlisis mds profundo
por su posible impacto en la gestidon institucional.

12. RESULTADOS DEL ANALISIS FODA - RIESGOS DE LA ENTIDAD Y
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ANALISIS FODA — RIESGOS DE LA ENTIDAD

En caso de ser aplicable, y en relacién al alcance de la accién de control,
se redlizard un andilisis de la matriz FODA u otra herramienta, de los objetivos
de la enfidad, a fin de identificar riesgos potenciales.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Se redactard por cada componente en forma resumida las principales
desviaciones detectadas en la entidad respecto de los procesos, ejecucion
de las operaciones, proyectos y programas, y se iniciard con los resultados
del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en
informes de auditoria realizados por la CGE, considerando las que estén
relacionadas con el alcance de la auditoria.

Para validar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones se
seleccionard una muestra sobre la cual se establecerd el cumplimiento o no
de la recomendacion.

Se verificard el oficio con el que se comunicd a la maxima autoridad el
informe aprobado para la implementaciéon de las recomendaciones; vy, el
documento mediante el cual se puso en conocimiento de los servidores
responsables y quienes les sucedieron en el cargo.

Se redactard de manera resumida el hallazgo considerando sus cuatro
atributos: condicidn criterio, causa y efecto.
13. MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS DE AUDITORIA

Los resultados de la evaluacion y calificacion de los riesgos se presentardn
en una matriz, conforme el siguiente esquema:

Riesgos y su
fundamento Control Pruebas de Pruebas

Componente o .
clave cumplimiento sustantivas

Inherente Control

Componente. Se detallardn los componentes identificados que guarden
relacion con el alcance de la accién de control.

Riesgo inherente. Es la posibiidad de errores o irregularidades en la
informacidén financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la
efectividad de los controles internos disenados y aplicados por la entidad.

Para determinarlo considere entre otros los siguientes factores: la
organizacidon en general, la estructura del drea que serd analizada, la
complejidad organizacional y contable, el grado de conocimiento de las
actividades de la entidad, el nivel de rotacidn del personal directivo y de
apoyo, el grado de cumplimiento de recomendaciones, el nivel de
idoneidad del personal, el volumen de fransacciones, la naturaleza de la
informacién contable y administrativa.

Riesgo de control. Estd asociado con la posibiidad de que los
procedimientos de control interno, incluyendo a la unidad de auditoria
inferna, no puedan prevenir o detectar los errores e irregularidades
significativas de manera oportuna. Se obtiene al calificary evaluar el control
inferno, es inversamente proporcional al nivel de confianza, generalmente
se establece a través del cuestionario de control interno.
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En cuanto a los riesgos inherente y de control por cada componente, se los
calificard como: bajo, moderado y alto, fundamentando la calificacion del
riesgo en la evaluacidn del control interno.

Fundamento. Serd necesario desarrollar las observaciones generadas en los
puntos de interés y resultados de control interno, es decir, se incluirdn las
observaciones relacionadas con los componentes analizados.

Controles clave. Identifique los controles clave que existen en cada uno de
los componentes que constituyen el sustento para determinar el grado de
confianza sobre el ambiente de control que mantiene la entidad. (Ejemplos:
sistemas informdticos especificos, resoluciones, certificaciones, entre otras).
Es decir, los documentos en los cuales se validard la eficacia de los controles.

Pruebas de cumplimiento y sustantivas. Se hard constar en forma general,
los procedimientos bdsicos de auditoria por cada componente, que serdn
ampliados en los programas especificos. Sirven para recopilar evidencia
que sustente los hallazgos.

- Pruebas de cumplimiento: Generalmente utilizan verlbbos como verificar,
confirmar y solicitar, sirven para evidenciar el funcionamiento efectivo
del sistema de conftrol interno.

- Pruebas sustantivas: Se utilizan verbos como cuantificar, determinar,
establecer, comprobar, sirven para evidenciar la validez y propiedad de
las transacciones.

14. PLAN DE MUESTREO

Incluird la siguiente informacion:

- Universo: Corresponde al total de elementos (Por ejemplo: numero de
CURs, informes, contratos, facturas, actas, garantias, cerfificaciones
presupuestarias, comprobantes, expedientes, entre ofros) que fueron
generados por la entidad.

- Unidad de muestreo: Comprende los elementos a ser verificados (Por
ejemplo: nUmero de CURs, contratos, facturas, actas, garantias,
certificaciones presupuestarias, comprobantes, entre otfros).

- Método de seleccidn: Se explicard la técnica aplicada para establecer
la muestra vy su justificacion.

- Muestra seleccionada: Detalle de los elementos que serdn analizados.
15. PROGRAMA DE TRABAJO

Se presentard por cada componente, con las pruebas de cumplimiento y
sustantivas establecidas en la matriz de riesgo.
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16. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y ECONOMICOS

- Humanos. Incluird la ndbmina del personal que conforma el equipo, en
calidad de Supervisor, Jefe de Equipo, Operativo y de Apoyo. Se
describird los memorandos de inclusibn de nuevo personal que fue
incorporado hasta la presentacion de la planificaciéon.

-  Materiales y econdmicos. Los suministros, materiales y financieros
necesarios para ejecutar la accién de control.

17. DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS

Se distribuird el 30 % para el Supervisor y personal de apoyo, y el 100% para
el jefe de equipo y auditores operativos del tiempo asignado en la orden de
frabagjo.

Ademads, para el desarrollo de la accidn de control, se incluird un
cronograma de actividades y distribucion del trabajo para el personal.

18. PRODUCTOS A OBTENER

Se detallan los productos que se obtendrdn de la auditoria de gestion, asi:

- Informe general

-  Memorando resumen

- Sintesis
- Anexos y otfros documentos conforme la normativa vigente

FIRMAS

Suscriben el documento los servidores que elaboraron, revisaron y aprobaron el
mismo.
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ANEXO 5. MATRIZ DE HALLAZGOS

e CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
€ 3 NOMBRE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA
Nz ENTIDAD AUDITADA

Alcance de la accién de control:
Periodo de andlisis:
Orden de trabajo:

Fecha:

MATRIZ DE HALLAZGOS
Componente: Transcribir el componente de la matriz de evaluacidon y calificacidn de riesgos de

auditoria.

Titulo del comentario: Guardard relacidn con la condicidon deficiente.

Condicion (situaciéon encontrada)

Situacidn real observada por el equipo auditor.

Criterios

Leyes, reglamentos, normativa interna, politicas institucionales, estdndares técnicos, planes,

entre otfros, contra la cual se compara la condicion.

Causas

Razones o motivos objetivos y documentados, que originaron la desviacién o incumplimiento.

Efectos

Consecuencia derivada de la situaciéon observada, que afecta la gestion.

Conclusiones

Juicios profesionales que realiza el auditor como resultados de los hallazgos.

Recomendaciones

Proposicidon de acciones correctivas, realistas, viables y alineadas con la capacidad de la

enfidad y las normas aplicables.

Servidores, ex servidores y relacionados

Nombres y apellidos completos, cargo y/o funcién, y periodo de gestion.
En caso de personas juridicas: razén social, RUC, nombres y apellidos completos del

representante legal.

Elaborado por: Equipo de auditoria
Revisado por: Jefe de equipo
Supervisado por: Supervisor

Fecha: aaaa-mm-dd
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ANEXO 6. PAPEL DE TRABAJO — Referencia del P/T

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
NOMBRE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA
ENTIDAD AUDITADA

Alcance de la accién de control:
Periodo de andlisis:
Orden de trabajo:

Fecha:

Nombre del papel de trabajo: Denominacién de la actividad relacionada con el
objetivo del papel de trabajo.

Objetivo: Establecer la finalidad del andilisis por realizar (3Qué se desea conseguire)
Componente: Transcribir el componente de la matriz de evaluacion y calificacion de
riesgos de auditoria.

Fuentes de informacién: Documentacién de soporte de los andlisis efectuados.

Andilisis efectuado a juicio profesional del auditor.

Leyenda de marcas: Significado de simbolos o abreviaturas utilizados en la auditoria.
Conclusién: Es el juicio técnico y fundamentado que emite el auditor al finalizar el andilisis

de una situacidn, hecho o proceso especifico, vinculado al objetivo del papel de

frabagjo.
Simbolo Significado
Elaborado por: Equipo de auditoria
Revisado por: Jefe de equipo
Supervisado por: Supervisor
Fecha: aaaa-mm-dd
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ANEXO 7. INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la accidén de control

Se senalard el nombre de la entidad examinada y el nUmero y fecha de la
orden de trabajo; ademds se precisard si la accidn de control se realizdé en
cumplimiento del plan anual de control del ano , de la unidad de auditoria

o siobedece a unimprevisto autorizado, citando el nUmero de memorando,
fecha de tal autorizaciéon y la autoridad competente que la emitid, asi como las
modificaciones si las hubiere.

Objetivos de la accién de control

Se indicardn los objetivos incluidos en la orden de trabajo.

Alcance de la accién de control

Se describird el trabagjo readlizado con indicacion de: componentes, dreas,
rubros, cuentas, obras, proyectos, programas, planes, contratos, procesos o
actividades analizadas y el periodo cubierto.

En caso de determinar una muestra para el andilisis, la misma se detallard como
anexo al informe.

Deberd guardar conformidad con la orden de trabajo y sus modificaciones o
ampliaciones debidamente autorizadas.

Exclusion

Se senalardn las causas técnicas y/o legales por las que el auditor no efectud
el andlisis de componentes, dreas, rubros, cuentas, obras, proyectos,
programas, planes, contratos, procesos o actividades analizadas, que fueron
parte del alcance de la accidon de control.
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Limitacidén al alcance

Se senalardn las causas de restricciones o limitaciones impuestas por la entidad
examinada o terceros, por las que el auditor se ve limitado a emitir un juicio
sobre una parte del alcance de la accidn de control.

Componentes auditados

Su referencia corresponde a la descrita en el informe de planificaciéon.

Indicadores utilizados

Se detallardn los indicadores establecidos para la medicién periddica de los
avances de proyecto, proceso o programa auditado.

Conocimiento de la entidad

- Misién
AQui se deberd hacer constar la Misidon institucional y la referencia a la base
legal de donde se obtuvo la informacidon

- Visidon
AqQui se deberd hacer constar la Visidn institucional y la referencia a la base
legal de donde se obtuvo la informacidén

- Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Se detallardn las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

definidas para la entidad, proyecto, proceso o programa auditado.

Base legal

Se consignard de forma sucinta la disposicion legal en la cual consta la creaciéon
o constitucién y funcionamiento de la entidad examinada (proyecto, proceso
o) programal) y suUs reformas (modificaciones, actualizaciones,
reprogramaciones). Se incluirdn las planificaciones aprobadas, la normativa de
fusidn, absorcién o escision, de ser el caso.

Estructura Orgdnica y Ocupacional

Se senalard la estructura orgdnica vigente de la entidad, de la unidad, drea,
proyecto, programa o componente examinado incluyéndose @ su
representacion grdfica, segun corresponda, con el propdsito de ubicar al lector
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en el campo de accién de la accidn de conftrol, a la fecha de corte de la
accién de control.

Ademds, se senalard la Estructura Ocupacional que contiene: Series de puestos,
grupos ocupacionales y Grados de la escala de la entidad examinada, durante
el periodo de andlisis, y se presentard el detalle como Anexo al informe.

Objetivos de la Entidad

A fin de dar a conocer los objetivos que la entidad pretenda alcanzar a través
de sus unidades, dreas o actividades, se revelardn aquellos que constan en la
normativa de creacién, plan estratégico, proyecto o programa y que estén
relacionados con el alcance de la accién de control.

Fuentes de financiamiento

Se consignard el monto de los recursos con los cuales contd la entidad para
financiar la ejecucion de las actividades directamente relacionadas con el
alcance y periodo examinado.

Informacioén del plan / programa / proyecto

De ser el caso, se incluird el detalle de los planes, programas o proyectos
auditados.

Monto de recursos auditados

Se consignard el monto de los recursos analizados en la accidn de control. La
informacion incluird las fuentes de financiamiento de Ila entfidad,
correspondientes al periodo examinado, pudiendo ser “indeterminado”, para
el caso que involucra aspectos ambientales, administrativos y otros no
susceptibles de una valoracién directa.

Los valores cuantificables se detallardn en Anexo al informe, las operaciones,
fransacciones, contratos, comprobantes de pago, comprobantes contables,
entre otros; considerando al menos los coédigos de los contratos, comprobantes

de pago, fecha, nimero y valor que sustente el monto examinado.

Ademds, se incluird el monto examinado por comentario en el citado Anexo.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA ACCION DE CONTROL

En este capitulo se desarrollardn los comentarios sobre cada una de las dreas,
rubros, cuentas, obras, planes, programas, proyectos, contratos, componentes,
procesos y actividades auditadas, bajo un titulo que identifique la naturaleza
de los hallazgos y guarde concordancia con los asuntos tratados.

No se describird las direcciones IP, identificacidn de bases de datos,
credenciales de usuario o estructuras tecnoldgicas que permitan la localizacidon
de la informacién y su posible acceso.

Los comentarios contendrdn los cuatro atributos del hallazgo: condicidn, causa,
efecto y criterio, serdn redactados con claridad y objetividad, sin revelar los
procedimientos de auditoria empleados; se organizardn y se presentardn
clasificados en aquellos de cardcter general y especifico, en su orden; de
acuerdo a la importancia relativa, materialidad o gravedad vy, de ser el caso,
serdn complementados con el uso de grdficos, cuadros comparativos y
explicaciones. No se incluirdn términos como “a la fecha” o “en la actualidad”,
se precisard la fecha del evento o hecho, su efecto en lo posible serd
cuantificado y las conclusiones y recomendaciones guardardn relacion directa
con lo comentado.

En los comentarios no se detallardn los datos personales confidenciales o
informacidn que permita ubicacién o contacto; para el caso de los
servidores/as o ex servidores/as de la entidad examinada, se detallard la
denominacién del cargo y/o funcidén que desempenaron y el periodo de
gestion y/o actuacioén, y para las personas naturales y juridicas relacionadas el
RUC 176XXXXXXX001 (de forma parcial, conforme se indica).

Para los servidores/as o ex servidores/as de la entidad examinada se deberd
verificar que la denominacién del cargo o funcién indicado sea el mismo al que
conste en el documento de vinculacién (contrato, accidn de personal, etc.),
designacion o delegacion, al igual que el periodo de actuacion o gestion o en
su defecto al que le certifique la UATH institfucional de la entidad examinada.

En el caso de franscripciones, en lugar de los nombres, se pondrdn tres puntos
suspensivos entre paréntesis (...). No se especificard el grado de posible
responsabilidad que podria derivarse de la accidén de control, ni se tipificard
penalmente los hechos descritos en los mismos.

El primer comentario se referird al cumplimiento de las recomendaciones

formuladas en los informes de auditorias de gestion realizadas anteriormente por
la Contraloria General del Estado, por la unidad de auditoria interna o por
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companias privadas de auditoria, para lo cual se remitird a la informacidén
registrada en el aplicativo de seguimiento de recomendaciones de este
Organismo Técnico de Control.

Se detallardn las recomendaciones incumplidas; la opinidén de los servidores/as
puUblicos de la entidad sobre su falta de cumplimiento; la descripcion de la
situacién actual que sustenta el criterio del auditor respecto al incumplimiento,
proceso de cumplimiento, o no aplicabilidad de las mismas; y, que las mismas
se sustenten en informes legalmente aprobados y notificados a las entidades.
De existir un nUmero considerable de las recomendaciones categorizadas en el
presente pdrrafo, estas serdn presentadas en anexos alinforme. En caso de que
no se redlice el seguimiento de recomendaciones, se incluird un pdadrrafo
explicativo.

A continuacidn, se revelardn los comentarios sobre las deficiencias de control
interno identificadas y no solucionadas en el franscurso del examen, asi como,
la normativa incumplida, verificando que exista coherencia entre los hechos
narrados y las normas singularizadas.

Los comentarios, conclusiones y recomendaciones se organizardn y se
presentardn de acuerdo con la naturaleza de la accidén de control en el
siguiente orden:

a) Generales, corresponden a los comentarios que tengan cardcter general y
gue se relacionen o afecten de manera amplia o ftotal a la entidad,
proyecto, programa, entre ofros; y, dentro de estos, de acuerdo a su
importancia.

b) Especificos, corresponden a novedades concretas y mds puntuales por
cada uno de los componentes determinados, organizados de acuerdo a su
importancia.

En el informe se citard los oficios con los que se comunicd los resultados
provisionales a los servidores/as, ex servidores/as publicos y relacionados, y se
incluirdn sus puntos de vista u opiniones que correspondan directamente con el
comentario sobre los cuales el auditor motivard su opinidn.

Las acciones tomadas por la entidad serdn consideradas por el auditor a fin de
fortalecer las conclusiones y recopilar mayor evidencia documental sobre los
resultados reflejados en el informe.

Los hechos posteriores a la fecha de corte del periodo examinado que pueden
tener efecto sobre los resultados de la auditoria y que sean conocidos por parte
del equipo de conftrol hasta los cinco (05) dias laborables posteriores de
realizada la conferencia final, previo el andlisis de su importancia y pertinencia,
serdnrevelados en el informe, considerando la evidencia documental existente.
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Tales hechos se presentardn después de la conclusion bajo el subtitulo “Hecho
Subsecuente” cuando se relacione con el comentario.

Con el propdsito de garantizar el derecho a la defensa de los auditados;
sustentar el nexo entre la condicion y la causa del hallazgo; y, elaborar el
memorando resumen y sintesis, se deberd determinar la base normativa
completa, relacionada a las inobservancias de las disposiciones legales
relativas al asunto de que se frate, y al incumplimiento de las atribuciones,
funciones, deberes y obligaciones de los servidores/as, ex servidores/as pUblicos
y personas relacionadas con la accidn de control, en razén de su cargo o de
las estipulaciones confractuales o convencionales que correspondan.

Las conclusiones son juicios profesionales que realiza el auditor como resultado
de los hallazgos y se estructurardn de forma concreta tomando en cuenta la
condicién, causa (identificando de manera general los verbos rectores del
atributo) y efecto del mismo. Las conclusiones resumen el resultado del frabajo
realizado y deberdn ser redactadas en forma separada, puntual y bajo el titulo
de Conclusidn o Conclusiones. Una de las conclusiones corresponderd a los
resulfados alcanzados y analizard el grado de cumplimiento del objetivo
general, respondiendo a la inferrogante planteada inicialmente.

A continuacion, constardn las recomendaciones que contribuirdn a solucionar
y resolver los problemas o desviaciones identificados y estardn dirigidas a los
servidores/as publicos responsables de implantarlas y de asegurar su
cumplimiento. Las recomendaciones estardn numeradas en forma ascendente,
de acuerdo a su presentacidn, bajo el titulo de Recomendacién o
Recomendaciones, Se redactardn en oraciones afirmativas y simples, evitando
incluir expresiones como ‘“inmediatamente”, “exigird” o ‘sin demora” vy
cualquier otra expresion en tono impositivo. No se sugerird el cumplimiento de
disposiciones legales, reglamentarias o normativas; o, en general de acciones
cuyo cumplimiento dependa de un tercero. Se incluird la finalidad de su
implementacion para mejorar el proceso observado.

NOTA: Para la auditoria de gestion se considerard lo establecido en los
reglamentos, manuales, guias o instructivos de auditoria respectivos, que para
el efecto se hayan emitido y se encuentren vigentes.
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ANEXO 8. PROGRAMA DE TRABAJO

—_ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
' Y NOMBRE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA
Sz ENTIDAD AUDITADA

Alcance de la accién de control:
Periodo de andlisis:
Orden de trabajo:

Fecha:

PROGRAMA DE TRABAJO

COMPONENTE: Transcribir el componente de la matriz de evaluaciéon y calificacion de riesgos de auditoria.

OBJETIVO ESPECIFICO: Transcribir los objetivos especificos establecidos en la planificacién.

No. Descripcién P/T. Fecha Elaborado por

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS:

Informacion extraida de la matriz
de evaluacién y calificacion de
riesgos de auditoria para la
ejecucion de las pruebas de

cumplimiento y sustantivas. Referencia del papel Responsable de la
1 de trabajo que Del papel elol:F))orocién del

Por ejemplo: respalda la aplicacién | de frabagjo. aoel de frabaio

- Solicite los indicadores del procedimiento. pap 10-

correspondientes al proyecto.

- Anadlice el porcentaje de
avance del proyecto en relacién
a lo programado.

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

Describir los procedimientos
comunes para todos los

componentes.
Referencia del papel Responsable de la
1 Por ejemplo: de trabajo que Del papel elaboracion del
- Elabore papeles de trabajo respalda la aplicacion | de frabajo. apel de trabajo
pap 1O del procedimiento. pap 1o
- Prepare el borrador de CRP para
los servidores, ex servidores y
relacionados.
Elaborado por: Equipo de auditoria
Revisado por: Jefe de equipo
Supervisado por: Supervisor
Fecha: aaaa-mm-dd
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CASO PRACTICO

CASO PRACTICO. ANEXO 1. SELECCION DEL TEMA

CASO PRACTICO. ANEXO 2. INFORME DE PLANIFICACION

ANEXOS PLANIFICACION 1. SERVIDORES, EX SERVIDORES Y RELACIONADOS
ANEXOS PLANIFICACION 2. ANALISIS FODA - RIESGOS DE LA ENTIDAD
ANEXOS PLANIFICACION 3. EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANEXOS PLANIFICACION 4. MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
RIESGOS DE AUDITORIA

ANEXOS PLANIFICACION 5. PROGRAMA DE TRABAJO

CASO PRACTICO. ANEXO 3. PAPEL DE TRABAJO

CASO PRACTICO. ANEXO 4. MATRIZ DE HALLAZGOS

CASO PRACTICO. ANEXO 5. INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
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CASO PRACTICO. ANEXO 1. SELECCION DEL TEMA

1.1 SELECCION DEL TEMA

La seleccion del tema se enfocd en los 3 pardmetros de seleccidn:

Importancia de la intervencion del Estado

El pais enfrenta actualmente un déficit en la generacién eléctrica, lo que
impacta negativamente en la economia nacional y se convierte en un tema de

relevancia politica y social.

La empresa puUblica encargada de la generacidon de energia eléctrica es
Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP, la cual estd relacionado con 2
objetivos y sus politicas del Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, que estan

enfocados en la generaciéon eléctrica, son los siguientes:

Objetivo 4. Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera

sostenible y fransparente.

Politica 4.3. Incrementar la eficiencia en las empresas pUblicas con un

enfoque de calidad y rentabilidad econdmica vy social.

Objetivo 12. Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando

medidas de adaptacion y mitigacién al cambio climdatico.

Politica 12.3. Implementar mejores prdcticas ambientales con
responsabilidad social y econdmica, que fomenten la concientizacion,
produccién y consumo sostenible, desde la investigaciéon, innovaciéon y

tfransferencia de tecnologia.

Para el caso, esta entidad se encuentra alineada con los objetivos del Plan

Estratégico Sectorial, asi:

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y productividad en el

aprovechamiento de los recursos energéticos y mineros.
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Objetivo 2. Incrementar la gestion ambiental y social en las dreas de
influencia del sector, considerando las mejores  prdacticas

socioambientales.
Asi tfambién, con los objetivos estratégicos de la empresa:
- Fortalecer la disponibilidad, confiabilidad y resiiencia de los activos
productivos de la corporaciéon, garantizando la continuidad y calidad del

servicio energético.

- Ampliar la oferta de soluciones energéticas integrales e innovadoras,

alineada con los principios de fransicion energética

Presupuesto

En este contexto, se han considerado los presupuestos de las siguientes
Unidades de Negocio que pertenecen a la Empresa Eléctrica Energia Para
Todos EP:

e Unidad de Negocio ABC Unidad de Negocio DEF
(USD) (UsD)

2020 13 769 998,00 113 502 929,85
2021 28 517 260,48 97 060 670,50
2022 18 452 420,50 73753 202,05
2023 9 405 870,94 50 933 032,76
2024 8 159 280,83 51 842 540,69
TOTAL 78 304 830,75 387 092 375,85

Cumplimiento de los objetivos

Los objetivos de las unidades de negocio se detallan a continuacion:
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Descripcién

Unidad de Negocio A

Unidad de Negocio B

Objetivo

Incrementar la

oferta de soluciones

infegrales de energia

Incrementar la
oferta de soluciones

integrales de energia

NUmero de proyectos

programados

2

NUmero de proyectos

concluidos

Conclusion

De acuerdo con los fres pardmetros evaluados, se concluyd que las dos

Unidades de Negocio llevan a cabo proyectos de generacién de energia que

estdn alineados con la politica pUblica. Sin embargo, dada su representatividad

en el presupuesto y el nUmero de proyectos programados, se considera

necesario realizar un andlisis de los aspectos a evaluar en la Unidad de Negocio

B.

1.2 SELECCION DEL TOPICO A EVALUAR

La seleccidon del tépico a evaluar se enfocd en los 3 pardmetros de seleccidn:

Respaldo de la relacién causal

La Unidad de Negocio B cuenta con 2 proyectos de generaciéon eléctrica con

las siguientes caracteristicas:

Proyecto de Generacidén

Descripcion

Eléctrica Termoecuador

Proyecto de Generacidén Eléctrica

Hydroecuador

Recurso

Combustible fosil

Hidrico

Potencia

80 MW

200 MW
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En tal sentido se observa que el Proyecto De Generacidn Eléctrica
Hydroecuador, contribuird con mayor cantidad de energia al Sistema Nacional

Intferconectado.

Materialidad del presupuesto

A continuacidon, se detalla el presupuesto asignado a los proyectos de

generacion:

Proyecto de Generacion Eléctrica

Proyecto de Generacién

Termoecuador Eléctrica Hydroecuador
(UsSD) (UsD)
2020 16 056 000,79 | 97 446 929,06
2021 28 517 260,48 68 543 410,02
2022 8 452 420,50 65300 781,55
2023 8 405 870,94 42 527 161,82
2024 7 159 280,83 44 683 259,86
Total 68 590 833,54 318 501 542,31

Cumplimiento de los objetivos

Los proyectos de generacidn eléctrica tienen el siguiente objetivo:

Descripcion

Proyecto de Generacién

Eléctrica Termoecuador

Proyecto de Generacion

Eléctrica Hydroecuador

Obijetivo (perfil del

Al 5 de febrero de 2025

contar con el proyecto de

Al 7 de julio de 2024 contar

con el proyecto de

mm-dd)

proyecto) generacion eléctrica generacion eléctrica
térmica hidroeléctrico

Fecha de inicio 2020-02-02 2019-01-15
Plazo 1.830 2.000
Fecha mdxima de
finalizacion 2025-02-05 2024-07-07
Avance fisico (al aaaa-

90% 75%
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Conclusién

De acuerdo con los pardmetros evaluados, se determind realizar una auditoria
de gestion al Proyecto de Generaciéon Eléctrica Hydroecuador, considerando
que, una vez finalizado, aportard una mayor canfidad de megavatios (MW) al
Sistema Nacional Interconectado. Ademds, la inversion estatal asignada a este
proyecto es considerable, y su nivel de avance en la construccidn es inferior en

comparacién con el Proyecto de Generacidén Eléctrica Termoecuador.

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Auditoria de gestion al Proyecto de Generacidn Eléctrica Hydroecuador en la
Unidad de Negocio B de la Empresa Eléctrica Energia para Todos EP, por el

periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 31 de diciembre de 2024.

1.4 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar si la Unidad de Negocio B gestiond sus operaciones para la puesta
en marcha del Proyecto de Generacidn Eléctrica Hydroecuador, de
conformidad con los plazos previstos, para aportar con energia al Sistema

Nacional Interconectado.
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CASO PRACTICO. ANEXO 2. INFORME DE PLANIFICACION

AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE GENERACION ELECTRICA
HYDROECUADOR EN LA UNIDAD DE NEGOCIO B DE LA EMPRESA ELECTRICA

ENERGIA PARA TODOS EP, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE JULIO
DE 2021 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

INFORME DE PLANIFICACION

DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA XXX — DNAX

Quito — Ecuador
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CAPITULO |

PLANIFICACION PRELIMINAR

(Enfoque general)

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD

Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP

2. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Nombre institucion:
Ciudad:

Provincia:

Direccion:

Teléfono:

Horario de trabajo:
Unidad de Negocio:
Ubicacién unidad de

negocio y Proyecto:

Ubicacioén del equipo

de auditoria:

Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP

Quito

Pichincha

Av. Panamericana Norte Km 90

(02) 3700-190

08:00 a 17:00

Unidad de Negocio B

Provincia de Napo, Cantdn Quijos, parroquia
Cuyuja, aproximadamente a 120 km al sur-este de la
ciudad de Quito.

Provincia de Pichincha, ciudad Quito, Av. é de
diciembre N26-235 y Republica.

3. NATURALEZA DE LA ENTIDAD

La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP se cred mediante Decreto Ejecutivo
230 de 14 de enero de 2015, publicado en el Registro Oficial 128 de 11 de febrero

del mismo ano, como una entidad de derecho publico, con personeria juridica

y patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,

economica, administrativa y de gestion, con el objeto de la generacion,

transmision, distribucion, importacion y exportacion de energia eléctrica,

121



Martes 2 de septiembre de 2025 Segundo Suplemento N° 115 - Registro Oficial

realizando la provisidon de servicio eléctrico mediante la generacién de energia

hidroeléctrica.

El Gerente General de la Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP con
Resolucion RE-34-2018 de 27 de enero de 2018, cred la Unidad de Negocio DEF,
como drea administrativa — operativa de la CELEC EP; empresa encargada de

la construccion y operacién de los Proyectos.

El proyecto de generacion eléctrica Hydroecuador de la Unidad de Negocio B,
se disend para que produzca 200 MW, mediante la utilizacion de las aguas
provenientes de los rios Papallacta, Quijos y sus afluentes en el tramo

comprendido entre la cuenca alta del rio Quijos y de la poblacidn de Cuyuja.

4. VISION, MISION Y OBJETIVOS

El Directorio de la Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP con Resolucidon RD-
003-2021 de 16 de diciembre de 2021, aprobd el Plan Estratégico Empresarial

2021 - 2025, en el cual se establecié la misidn, vision y objetivos.

4.1. Misidn

Impulsamos el desarrollo sostenible brindando soluciones energéticas integrales

e innovadoras que generan valor para nuestros clientes, sociedad y entorno.
4.2. Visidon

Ser una empresa puUblica lider en Ecuador, reconocida por su excelencia

técnica, integridad, solidez financiera y talento humano comprometido,

generando valor sostenible e innovador para fodos sus grupos de interés.

4.3. Objetivos de la entidad

La entidad planted los siguientes objetivos estratégicos:
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- Fortalecer la disponibilidad, confiabilidad y resiliencia de los activos
productivos de la corporacion, garantizando la continuidad y calidad del

servicio energético.

- Ampliar la oferta de soluciones energéticas integrales e innovadoras,

alineada con los principios de transicidon energética.

5. PRINCIPALES ACTIVIDADES IDENTIFICADAS

La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP a través de la Unidad de Negocio B
suscribié el contrato 071-2019, el 15 de enero de 2019, con la empresa Electric
Company para la construccion de las obras civiles, ingenieria de detalle,
fabricacion, suministro, montaje, comisionamiento del equipamiento y puesta
en servicio del proyecto de generacidn eléctrica Hydroecuador, por un plazo

de 2.000 dias y por 318 501 542,31 USD; financiados con recursos fiscales.

El proyecto se compone de la obra civil como la excavacién de los tdneles,
ventanas de acceso y casa de mdquina, construccidon de la captaciéon
Papallacta, y de la obra electromecdnica como las compuertas planas vy

radiales.

En las obras de captacidon se encuentra la obra de toma lateral (dique de
represamiento construido transversalmente al cauce del rio), desripiador
(cadmara que sirve para remover particulas sélidas mayores a 1mm del agua) y
el desarenador (estructura que se utiliza para remover particulas sélidas, como
arenaq, arcilla, grava y otros materiales, de un flujo de agua) de dos cdmaras, el
azud (presa construida en medio de un rio cuya funcién es detener y desviar su
cabal de agua, normalmente de forma parcial, para dirigirlo hacia ofra la
enfrada del canal que empieza en el mismo borde del rio), y la construccion del

tangue de carga.
En la casa de mdquinas se tiene previsto la instalacion de tres unidades de

generacion con un total de 200 MW, compuesta por turbinas tipo Francis, un

generador tipo umbrela, los cuales estardn conectados a través de un eje de
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acero vertical que fransmite el movimiento mecdnico desde la turbina (parte
inferior) hacia el generador (parte superior), aprovechando un caudal de 7.3

m3/seg.

El equipo electromecdnico, consta de compuertas planas y radiales, equipos
auxiliares y principales (generador, turbina, valvulas, sistema de enfriamiento,

entre otros), y equipamiento eléctrico.

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Directorio de Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP mediante Resoluciéon
006-2015 de 19 de abril de 2015, aprobd la estructura organizacional y el Estatuto
Orgdnico por Procesos de la Empresa Publica, en cuyo articulo 9, se definié la

estructura corporativa, asi:

Gerente
General

Comunicacion ~‘

T T T T T T 1
. Gestion q . Seguridad y Gestién social - . o
Central 1 J— Central 2

7. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El proyecto de generacidn eléctrica Hydroecuador durante el periodo auditado

contaron con recursos de autogestion por 318 501 542,31 USD.

8. INDICADORES DE GESTION

A continuacion, se detallan los indicadores de gestion:
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Objetivo

Incrementar la
eficienciay
eficacia enla
gestion del
Proyecto
Hidroeléctrico
mediante el

Nombre del
indicador

Porcentaje de

Férmula de
calculo

Porcentaje de
avance fisico
enla
construccion
del proyecto:

Unidad de
medida

Frecuencia

2021

Metas

2022

2023

2024

mitigacion al
cambio climdtico

control efectivo a | avance fisico Actividades Mensudl
los avances de enla ejecutadas Porcentaje - 85,40% | 96,72% | 99.48% | 100%
o .. (Continua)
obra civil y construccion (acumuladas
electromecdnica, | del proyecto por mes) /
garantizando el Total de
cumplimiento de Actividades
las actividades Planificadas *
planificadas para 100
la conclusiéon del
proyecto.
Total,
Ejecucion
presupuestaria
mensual
acumulada
de Inversién/
Incrementar la Presupuesto
eficiencia en la de inversion
gestion financiera codificado
de la Unidad Porcentaje mensual
mediante la ejecucion acumulado . Mensual
: . Porcentaje N 1 1 1 1
mejora en los presupuestaria (Incluye (Discreto)
procesos - Inversién incrementos
presupuestarios, por cartas de
contables y de créditoy
tesoreria. anficipos
pagados en
anos
anteriores y
devengados
en el gjercicio
actual
Incrementar el
desarrollo
sostenible del Porcentaje de Actividades
Proyecto cumplimiento ejecutadas Trimestral
aplicando del Plan de x100/ Porcentaje ; 100% 100% 100% | 100%
. - L (Continua)
medidas de Manejo actividades
adaptaciony Ambiental planificadas

9. DETECCION DE LAS FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS, FODA

La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP, incluyd el Andlisis FODA dentro del

Plan Estratégico 2021 — 2025, aprobados por el Directorio de la Empresa con

Resolucion RD-003-2021 de 16 de diciembre de 2021, en las que se encuentran

las siguientes amenazas, fortalezas, debilidades y oportfunidades:
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FORTALEZAS
1. Parficipacion mayoritaria en la generacidon de energia eléctrica y capacidad
instalada a nivel nacional.
2. Operacidon de la generacidon a nivel nacional e integracidn con Transmisidon y
Telecomunicaciones.

OPORTUNIDADES
1. Coyuntura del Plan Nacional de Desarrollo y el cambio de la Matriz Energética y
productiva.
2. Suscripcidn de Convenios y/o Contratos de intercambios comerciales entre
Ecuador, Pert y Colombia

DEBILIDADES
1. Alta indisponibilidad de las instalaciones por mantenimientos programados y no
programados con una tendencia creciente.
2. Bagjo nivel de ejecucidn, seguimiento y control de la Planificaciéon
Estratégica/Tdactica y operativa

AMENAZAS

1. Dependencia de los recursos del Estado para proyectos de inversion.

2. Fondeo del convenio de liquidez podria readlizar recortes en presupuestos
aprobados lo cual impacta en el cumplimiento de la planificacion empresarial.
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CAPITULO 1l

PLANIFICACION ESPECIFICA

(Programacioén integral)

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion en la Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP se realiza
en cumplimiento ala orden de trabajo 0001-DNAX-20XX de xx de xx de 20xx, con

cargo al Plan Anual de Control 202x de la Direccidn Nacional de Auditoria xxxx.

2. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

2.1. General

Determinar si la Unidad de Negocio B gestiond sus operaciones para
la puesta en marcha del Proyecto de Generacidn Eléctrica
Hydroecuador, de conformidad con los plazos previstos, para aportar

con energia al Sistema Nacional Inferconectado.
2.2. Especificos

- Determinar el avance de las obras ejecutadas de acuerdo al
cronograma establecido, para la puesta en marcha del proyecto de
generacion eléctrica Hydroecuador.

- Determinar los resultados obtenidos en el cumplimiento de los
indicadores de gestion establecidos para el Proyecto, en los planes
estratégicos, operativos anuales y GPR.

- Evaluar el impacto ambiental y social del proyecto.

3. ALCANCE

Se analizard las gestiones para la puesta en marcha del Proyecto de

Generacion Eléctrica Hydroecuador en la Unidad de Negocio B de la Empresa
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Eléctrica Energia para Todos EP, por el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2021 y el 31 de diciembre de 2024.

4. BASE LEGAL DE CREACION.

La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP se cred mediante Decreto Ejecutivo
230 de 14 de enero de 2015, publicado en el Registro Oficial 128 de 11 de febrero
del mismo ano, como una entidad de derecho publico, con personeria juridica
y patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion, con el objeto de la generacion,
tfransmisidn, distribucion, importacién y exportacién de energia eléctrica,
realizando la provision de servicio eléctrico mediante la generacidn de energia

termo e hidroeléctrica.

5. PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

Las actividades del proyecto de generacién eléctrica Hydroecuador de la
Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP, estdn normadas, entre otras, por las

siguientes disposiciones legales:

- Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
449 de 20 de octubre de 2008.

- Cddigo Orgdnico Administrativo, publicado en el Registro Oficial 31 de 7 de
julio de 2017.

- Cddigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas PUblicas - COPYFP, publicado

en el Suplemento del Registro Oficial 306 de 22 de octubre de 2010.

- Ley Orgdnica de Empresas PuUblicas, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial 48 de 16 de octubre de 2009.

- Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica

publicada en el Suplemento del Registro Oficial 337 de 18 de mayo de 2004.
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- Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica y su
Reglamento, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 395 de 04 de
agosto de 2008.

- Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento,
publicada en el Registro Oficial 595 de 12 de junio de 2002.

- Cddigo Orgdnico del Ambiente y su Reglamento, publicado el Suplemento
del Registro Oficial 983 de 12 de abril de 2017.

- Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Pdblico
y Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos
PUblicos, publicadas en el Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de
diciembre de 2009, y su reforma realizada el 13 de mayo de 2019; y su
actualizacion publicadas en el Suplemento Registro Oficial 257 de 27 de
febrero de 2023.

- Estatuto Orgdnico por procesos de la Empresa Eléctrica Energia Para Todos
EP, aprobados por los Directorios mediante Resolucion RD-003-2021 de 16 de
diciembre de 2021.

- Manual de Descripcidon de Cargos y Perfiles por Competencias de Ia
Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP con cédigo CEL-DAF-00001
autorizado por el Gerente General, el 3 de febrero de 2022.

- Procedimientos internos de la Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP.

- Planes Estratégicos Empresariales y Operativos.

6. ALINEACION DE LOS OBJETIVOS CON LOS PLANES DE DESARROLLO
CORRESPONDIENTES
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021 - 2025 ‘

Plan Creacién de Oportunidades

Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP

Objetivos estratégicos

Objetivo

Politica

Metas

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestiéon
del Proyecto Hidroeléctrico mediante el control
efectivo a los avances de obra civi y
electromecdnica, garantizando el cumplimiento
de las actividades planificadas para la
conclusidn del proyecto.

Incrementar la eficiencia en la gestiéon financiera
de la Unidad mediante la mejora en los procesos
presupuestarios, contables y de tesoreria.

Incrementar el desarrollo sostenible del Proyecto
aplicando medidas de adaptaciéon y mitigaciéon
al cambio climdtico

5: Impulsar la
productividad y
competitividad

para el
crecimiento
econdmico
sostenible de

manera

redistributiva y

solidaria

5.7.. Garantizar el
suministro
energético con
calidad,
oportunidad,
continuidad Yy
seguridad, con una
matriz energética
diversificada,
eficiente, sostenible
y soberana como
eje de la

transformacioén
productiva y social

Incrementar de
68,8% al 90% la
generacioéon

eléctrica a
fravés de
fuentes de
energias

renovables a
2021.

Incrementar el
ahorro de
combustible
por la
optimizaciéon
en generacion
eléctrica y
eficiencia
energética en
el sector
hidrocarburos
de 9,09 a 26,6
millones de
Barriles
Equivalentes
de Petrdleo a
2021.

5.8.: Fomentarla
producciéon
nacional con
responsabilidad
social y ambiental,
potenciando el
manejo eficiente de
los recursos
naturales y el uso de
tecnologias
duraderas y
ambientalmente
limpias, para
garantizar el
abastecimiento de
bienes y servicios de
calidad

Sin meta
establecida en
el Plan
Plurianual

7. SERVIDORES, EX SERVIDORES PUBLICOS Y RELACIONADOS

Anexo 1.

8. MONTO DE RECURSOS A AUDITAR

La cuantia es indeterminada.
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9. ENFOQUE DE AUDITORIA

Para el andlisis de las acciones realizadas para el funcionamiento del proyecto
de generacién eléctrica Hydroecuador en la Unidad de Negocio B de la
Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP; el enfoque de auditoria serd el

siguiente:

Aspectos Generales

- Evaluacién de metas de los indicadores establecidos por la entidad.
- Revision de la disponibilidad, integridad y localizaciédn de los documentos

relacionados con el alcance de la accién de control

Especifico

- Andlisis del avance proyecto auditado.

-  Determinacién del cumplimiento de los hitos proyecto auditado respecto
del tiempo utilizado en cada uno de ellos.

- Evaluacion de las actividades administrativas, financieras y técnicas (civil,
eléctrico, mecdnico, ambiental) realizadas por la entidad para poner

llevar a cabo el proyecto auditado.

10. COMPONENTES A AUDITAR

Componente 1 Seguimiento del avance del Proyecto

Componente 2 Manejo ambiental y social

11. PUNTOS DE INTERES

- La Unidad de Negocio B establecid como proyecto en el GPR “l004.
Biblioteca digital de archivo pasivo del Proyecto”, para recopilar,
organizar y almacenar estructuradamente la documentaciéon relevante
e histérica del proyecto de generacion eléctrica Hydroecuador; sin que

exista evidencia de una biblioteca digital que incluya la documentacién
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del proyecto; ocasionando falta de disponibilidad de la informacién para

el control posterior.

12. RESULTADOS DE ANALISIS FODA — RIESGOS DE LA ENTIDAD, Y EVALUACION
DE CONTROL INTERNO (INCLUIRA SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES)

Anexo 2y 3.

12.1. Componente 1: Seguimiento del avance del proyecto

La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP no contd con documentacién
respecto al cumplimiento de metas de los indicadores propuestos; o que
ocasiond, que no se cuente con informacidn y métricas que permitan tomar
decisiones para la finalizacidn y puesta en marcha del Proyecto de Generacidén
Eléctrica Hydroecuador, inobservando la Norma de Control Interno 200-02

Administracion estratégica y los Planes Tacticos 2017 — 2021, y 2021 - 2025.
12.2. Componente 2: Manejo ambiental y social

De los 18 ferrenos que debian ser expropiados, existen predios que se
encuentran con Escritfura PUblica de Transferencia de dominio, y con la
respectiva inscripcidon en el Registro de la Propiedad del Cantdn Quijos; sin
embargo, existen otros predios como “Servidumbre Voluntaria de Trdnsito”,
“Constitucion de Servidumbre Voluntaria de Trdansito”, sin finalizar el trdmite
correspondiente; “Declaratoria de Utilidad Publica con Ocupacidn Inmediata’;
por lo que no se concluyd con la actividad requerida para contar con los
terrenos a nombre de la Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP; originando
riesgos legales, de paralizaciones e inconformidades por parte de los
propietarios de los terrenos en caso de falta de acuerdos, inobservando el

nUmero 6 de la Licencia Ambiental.

13. MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS DE AUDITORIA

Anexo 4.
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14. PLAN DE MUESTREO

14.1. Componente 1: Seguimiento del avance del proyecto

Universo

3 indicadores de gestion.

Unidad de muestreo

Informes de avance de indicadores y documentos de respaldo

Tamano de la muestra

No se definid una muestra por cuanto los resultfados olbtenidos

producto de la evaluacion del control interno, asi:
a) Nivel de riesgo: 50%% = Riesgo Alto
b) Grado de confianza: 75% = Solidez Baja

c) Se andadlizard el 100% del universo

Seleccién de la muestra

Se andlizard el 100% del universo.

14.2. Componente 2: Manejo ambiental y social

Universo

- 18 predios

Unidad de muestreo

Escrituras pUblicas

Tamano de la muestra
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No se definid una muestra por cuanto los resultados obtenidos

producto de la evaluacién del control interno, asi:
a) Nivel de riesgo: 100% = Riesgo Alto
b) Grado de confianza: 0% = Solidez Bajo

c) Se analizard el 100% del universo

Seleccién de la muestra

Se analizard el 100% del universo.

15. PROGRAMA DE TRABAJO

Anexo 5.

16.RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y ECONOMICOS

Humanos

De conformidad con la orden de frabajo 0001-DNAX-20XX de xx de xx de 20xx,

el recurso humano asignado para ejecutar la accidn de control es:

Supervisor: o PR

Jefe de Equipo: @ J U

Operativos: ettt
Ao
ApOYyos: S T
Fe e
T
Materiales

Se utilizardn Utiles y suministros de oficina, computadoras portdatiles
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Econdmicos

Se requiere de vidticos y movilizacion para el equipo de auditoria para que

vigjen al cantén Quijos.

17. DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS

Durante los 90 dias término que fueron asignados para la presente accidn de

control, se ejecutardn los siguientes hitos, cuyas fechas presupuestadas son las

siguientes:

Fecha de emisidon de la orden de trabagjo:

Fecha de entrega del informe de planificacion

Fase de finalizacién de la ejecuciéon del trabajo de campo
Fecha mdxima de entrega de comunicaciones de resultados
para revision y aprobacion

Fecha mdaxima de lectura de borrador de informe:

La Auditoria de Gestidon se ejecutard cumpliendo las siguientes fases:

FASE | Planificacién preliminar y especifica
FASE Il Ejecucion
FASE lll Comunicacién de Resultados

20xx-01-02
20xx-03-14
20xx-04-05

20xx-04-29

20xx-05-10

Los componentes y tiempo asignado para la ejecuciéon de la accidén de control

se detallan a continuacion:

Responsable Actividades

Tiempo (dias

término)

Revision del informe de conocimiento preliminar, planificacion
especifica, matriz de riesgos y programacidén de la auditoria de 8
< gestion

Supervision del avance de trabajo 12
Supervision papeles de trabajo y control de las comunicaciones de 3
resultados

Supervisor Revision del borrador de informe 3
Lectura del borrador de informe 1
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Tiempo (dias

Responsable Actividades término)
TOTAL, DiAS A UTILIZAR 27
Elaboracién del informe de conocimiento preliminar, planificacion,
evaluacién de control interno, matriz de riesgos y programas de 20
frabajo
) Elaboracién y suscripcion de notificaciones de inicio 4
Andlisis en conjunto con los auditores, de los componentes de la
accién de control; reuniones de frabajo con el equipo de auditoria 25
Elaboracién y suscripciéon de solicitudes de informacion e insistencias 6
Revisiéon de papeles de trabajo, hojas de hallazgos, comentarios, 15
conclusiones y recomendaciones
Administracion de Auditoria 5
Jefe de equipo Elaboracién de las comunicaciones provisionales de resultados 8
Elaboracién del borrador de informe 4
Convocatorias a la conferencia final 2
Lectura del borrador de informe 1
TOTAL, DiAS A UTILIZAR 90
Elaboracién y entrega de notificaciones de inicio y registro en el 5
SISCONWEB
Evaluaciéon de control interno del proyecto de generacidon eléctrica s
Hydroecuador
< Andlisis de la informacidn administrativa — financiera del proyecto de
generacion eléctrica Hydroecuador 40
Elaboracién y entrega de oficios de requerimiento de informacién e 0
insistencias
Actualizacion de informacién en la herramienta SISCONWEB 10
Elaboraciéon de papeles de trabajo, comentarios, hojas de hallazgos,
conclusiones y recomendaciones 7
Referenciacion de papeles de trabajo 4
Auditor Operativo | Elaboracién de las comunicaciones de resultados provisionales
Enfrega, recepcidn y archivo de documentacién (solicitudes de
informacién, notificaciones, comunicaciones provisionales de 5
resultados y convocatorias)
Enfrega de convocatorias a la conferencia final 2
TOTAL, DiAS A UTILIZAR 90
Elaboracién y entrega de notificaciones de inicio a servidores, ex
servidores y personas relacionadas ]
Evaluaciéon de conftrol interno componente ambiental del proyecto s
de generacién eléctrica Hydroecuador
< Andlisis técnico ambiental dl proyecto de generacién eléctrica 1o
Hydroecuador
Elaboracién y entrega de oficios de requerimiento de informacién e :
insistencias
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Tiempo (dias

Responsable Actividades P
término)

Actualizaciéon de informaciéon en la herramienta SISCONWEB

Elaboracién de papeles de trabajo, comentarios, conclusiones y
Auditor de Apoyo ) 3
recomendaciones

(Ambiental) _
Referenciacion de papeles de trabajo 1
Elaboracién de las comunicaciones de resultados provisionales 3
TOTAL, DIAS A UTILIZAR 27

18. PRODUCTOS A OBTENER

- Informe
- Memorando Resumen
- Sintesis

- Anexos

Elaborado por:

Jefe de Equipo Supervisor

Revisado por:

Supervisor /a de Calidad

Aprobado por:

Director Nacional de Auditoria XXXX
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ANEXOS PLANIFICACION 1. SERVIDORES, EX SERVIDORES Y RELACIONADOS

SERVIDORES, EX SERVIDORES PUBLICOS Y RELACIONADOS

Nombre y Cédula de Periodos
; Cargo
apellidos ciudadania Inicio Fin
AA 1234567890 Gerente General 2021-07-01 2024-12-21
Subgerente de
BB 1637563928 2021-07-01 2024-12-21
Estudios
Subgerente de
cC 0379750384 2021-07-01 2024-12-21
Proyectos
Subgerente de
DD 0975950636 2021-07-01 2024-12-21
Planificacion
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ANEXOS PLANIFICACION 5. PROGRAMA DE TRABAJO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
NOMBRE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA

l‘i-i‘:AL'.‘--“:f EMPRESA ELECTRICA ENERGIA PARA TODOS EP

Alcance de la accién de control: Auditoria de gestidon al Proyecto de Generacion Eléctrica Hydroecuador

en la Unidad de Negocio B de la Empresa Eléctrica Energia para Todos EP

Periodo de andlisis: 1 de julio de 2021 y el 31 de diciembre de 2024

Orden de trabajo: 0001-DNAX-2025
Fecha: 6 de enero de 2025

PROGRAMA DE TRABAJO

COMPONENTE 1: Seguimiento del avance del proyecto.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Determinar el avance de las obras ejecutadas de acuerdo al cronograma establecido,

para la puesta en marcha del proyecto de generacion eléctrica Hydroecuador.

Determinar los resultados obtenidos en el cumplimiento de los indicadores de gestion

establecidos para el Proyecto, en los planes estratégicos, operativos anuales y GPR.

No. Descripcién

P/T.

Fecha

Elaborado por

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS:

Verifique que indicadores no
1 contaron con la documentacion

de respaldo

Analice las razones de no cumplir

las metas de los indicadores

Analice porque no se conté con
3 documentacion de respaldo de los

indicadores declarados

Valide que las  actividades
4 designadas para el cumplimiento

de metas, hayan sido cumplidas.

Analice el impacto en la gestién de

las brechas de los indicadores

Verifique que la biblioteca virtual
contenga la informacién relevante
del proyecto de forma integra y

legible
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Analice los impactos en la gestion
que ha tenido no contar con la
7 biblioteca virtual referente a los
documentos generados en el

Proyecto

COMPONENTE 2: Manejo ambiental y social.

OBJETIVO ESPECIFICO: | Evaluar el impacto ambiental y social del proyecto,

Determine los predios que debian
expropiarse, y si los mismos se
encuentran con escrifuras a

nombre de la Empresa PUblica

Confirme con los propietarios de los
2 predios si  se redlizaron la

expropiaciéon y pago de los mismos

Analice los motivos por los cuales
no se expropid y/o pagd por los
predios faltantes, y su influencia en

el proyecto

PROCEDIMIENTOS GENERALES:
Elaborar papeles de trabajo que

senalen la normativa, medios de
verificacién, andlisis,
observaciones, fuentes y servidores
responsables (con cargos y

periodos de gestion)

Aplicar cualqguier ofro
2 procedimiento  que  considere

necesario para su andlisis.

En caso de no tener hallazgos,
3 justificar en los papales de frabajo

la revision

Elaborar los comentarios y hoja de
hallazgos con los cuatro atributos
(condicién, criterio, causa vy
efecto), conclusiones y
recomendaciones de los

principales hallazgos establecidos

Comunicar los resultados
provisionales a los servidores
relacionados y mantenga

actualizado el SisconWeb.

Identificar los nombres y apellidos
completos, cargos, periodo de
6 gestiobn, nUmero de cédula de
ciudadania; direccion domiciliaria

y dellugar de frabajo y teléfonos de
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los presuntos

de auditoria; v,

provisionales y

conferencia final.

responsabilidad por cada hallazgo

mismos se encuentren nofificados;

comunicados con los resultados

sujetos de

verifique que los

convocados a

Elaborado por:

Equipo de auditoria

Revisado por:

Jefe de equipo

Supervisado por:

Supervisor

Fecha:

aaaa-mm-dd
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CASO PRACTICO. ANEXO 4. MATRIZ DE HALLAZGOS

N CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
[_5 ¥ NOMBRE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA
Nt EMPRESA ELECTRICA ENERGIA PARA TODOS EP

Alcance de la acciéon de control: Auditoria de gestiéon al Proyecto de Generacién Eléctrica
Hydroecuador en la Unidad de Negocio B de la Empresa Eléctrica Energia para Todos EP

Periodo de andlisis: 1 de julio de 2021 y el 31 de diciembre de 2024

Orden de trabajo: 0001-DNAX-2025

Fecha: 6 de enero de 2025

MATRIZ DE HALLAZGOS

Componente: Transcribir el componente de la matriz de evaluacién y calificacion de riesgos de

auditoria.

Titulo del comentario: Falta de documentacién digital y fisica en el archivo central del Proyecto.

Condicioén (situacién encontrada)

La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP cred en la herramienta informdtica Gobierno por
Resultado — GPR, el proyecto “l004. Biblioteca digital de archivo pasivo del Proyecto”, con la
finalidad de recopilar, organizar y almacenar de manera digital y cronoldgica, todos los
documentos e informes relevantes e histdricos del proyecto de generacion eléctrica
Hydroecuador, tfeniendo como alcance el de: “Salvaguardar el pafrimonio documental del
Proyecto, mediante el almacenamiento digital y cronolégico de la informacidn que reposa en
el archivo pasivo, de manera que se pueda garantizar el acceso y facil manejo de la misma,
mediante la biblioteca documental”, estableciéndose hitos con fechas estimadas, las cuales
no fueron cumplidas segun lo previsto, tampoco existe documentacidn que justifique su
realizacion.

Ademds, en el Acta de Constitucidn del Proyecto de la Biblioteca Digital, se definieron roles
para el Lider del Proyecto, el Jefe y Especialista de Programacién, Seguimiento y Calidad; vy, el
Especialista de Documentacidn y Archivo, este Ultimo teniendo como actividad capacitar
sobre el uso de la herramienta digital, sin que se evidencie documentacién del cumplimiento
de esta actividad.

La Lider del Proyecto en el documento “DEPURACION INFORMACION BIBLIOTECA DIGITAL”
suscrito el 17 de enero de 2023, indicd que realizd una recopilacion de la informaciéon del
proyecto de generacion eléctrica Hydroecuador, que serian cargados a la biblioteca digital,
detallando en un cuadro por ano un total de 382 documentos, sin especificar los nombres,
contenido y fuente, como se indica a continuacién:

“

DEPURACION DE LA INFORMACION

201 | 201 [201 |201 |201 |201 [201 |201 |202 |202
BIBLIOTECA 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1
EJECUCION VALORADA 6 12 |12 | 12| 2 - - - - -
EJECUCION FISICA 6 12 | 12 | 12 3 - - - - -
COMPONENTE NACIONAL - 13 112 |13 ]| 4 - - - - -
COMPONENTE IMPORTADO - - 2 12 | 3 - - - - -
INFORME AVANCE RESUMEN
EJECUTIVO ] 6 12 | 9 12 | 8 6 8 12 | 12 | 12
MATRIZ  SEGUIMIENTO  GESTION
INTEGRAL 0 12 |12 | 12| 3 - - - - -
FICHA MICSE - 17| 14 | 13| 2 - - - - -
PERFIL SENPLADES 2 3 3 0 ] 7 0 - - -
TITULOS HABILITANTES ] - - - - - - - - -
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PDT PLAN DE DESARROLLO

TERRITORIAL - 14 12 12 3 - - - - -
TOTAL, DOCUMENTACION

DEPURADA 21 89 | 88 98 | 29 13 8 12 12 12
(...)".

En el detalle antes referido no se considerd guardar informacion referente a fases de los
procesos de contratacion, aspectos ambientales, terminacidn unilateral, convenios, informes
técnicos, econdmicos y legales; ademds, el equipo de auditoria en “ACTA DE CONSTATACION
A LA “BIBLIOTECA VIRTUAL DEL PROYECTO" de 16 de marzo de 2025, evidencidé que los archivos
en la biblioteca digital se encuentran en formato Word, sin firmas de responsabilidad, asi como,
informacién cargada incompleta, difiiendo del nUmero de documentos por ano que se
encuentran en la depuraciéon realizada por la Lider del Proyecto.

Respecto al archivo fisico, el equipo de auditoria mediante “ACTA DE CONSTATACION AL
ARCHIVO FISICO” de 16 de mayo de 2024, no evidencid las planillas originales de avance de
obra 35y 36, Unicamente copias de las mismas; y, en otros casos no constd la documentacion
de las planillas de obra de la 37 a la 43, ni de las de liquidacion de reajuste de cantfidades en
exceso; tampoco la documentacién para pago de la planilla 1 del equipamiento.

Asi también, en el documento “INVENTARIO DE ARCHIVOS DEL PHQ.pdf”, no se observd el
nUmero de hojas que contiene cada registro; ademds, consté en la caja 13, registros 75y 76,
las planillas 35 y 36; mismas que se encontraron copias al momento de la constatacion fisica,
las cuales segun se indicd, estaban en el drea de Contabilidad, sin existir un documento que
demuestre el tfraspaso de los archivos originales a dicha drea.

Criterios

NUmeros 9 “Hitos importantes” y 14 “Roles y Responsabilidades en el Proyecto”, en el dmbito de
sus competencias, del Acta de Constitucidon de Proyecto “Biblioteca digital de archivo pasivo
del Proyecto”.

Causas

El Subgerente de Gestion Organizacional no realizd un seguimiento contfinuo, no coordind ni
evalud el cumplimiento y objetivos del proyecto de la Biblioteca Digital, a fin de contar con el
archivo histérico del Proyecto.

La Lider del Proyecto no verificd que se cargue toda la documentacién relacionada con el
proyecto de generacion eléctrica Hydroecuador, ni cumplidé con las fechas establecidas en los
hitos del GPR.

El Jefe de Programacién, Seguimiento y Calidad, no gestiond el avance segun los hitos del
proyecto, y la ejecucion de la implementacion de la Biblioteca Digital del Proyecto.

Las especialistas de Calidad y Procesos no supervisaron ni gestionaron la recopilacion,
organizacién ni migracion a la Biblioteca Digital, de todos los documentos relacionados con el
proyecto de generacion eléctrica Hydroecuador.

El Especialista de Documentacion y Archivo no capacité el uso de la Biblioteca Digital del
Proyecto;y, entregd a ofra drea las planillas 35 y 36, sin el documento que justifique su préstamo
a fin de custodiar la documentacidn original del Archivo Central.

Efectos

La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP no disponga de informacién integra, confiable y
oportuna que permita tomar decisiones para planificar y garantizar la operatividad del
proyecto de generacion eléctrica Hydroecuador.

Conclusiones

La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP no conté con la documentacién completa del
proyecto hidroeléctrico en medio digital y fisico, pese a que se cred una biblioteca digital para
el almacenamiento histdérico de los archivos, ademds, existen copias de documentos en el
archivo central, cuyos originales se encuentran en ofra drea; debido a que no se controld ni
recopilé los expedientes de las fases de los procesos de contratacidon, aspectos ambientales,
terminacién unilateral, convenios, informes técnicos, econdmicos y legales, ni se enfregd un
acta que justifique el préstamo de la documentacidén original, ocasionando que no se disponga
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de informacién integra, confiable y oportuna que permita tomar decisiones para planificar y
garantizar la operatividad del Proyecto de Generacién eléctrica Hydroecuador.
Recomendaciones

Al Gerente General

1. Dispondrdy verificard que, el Subgerente del Proyecto implemente procedimientos internos
para la organizacidn, conservacion, identificacién y ubicacién de los archivos fisicos y
digital de la documentacion generada en los proyectos hidroeléctricos a su cargo, que
permita su verificacion, comprobacion y andlisis posterior.

2. Dispondrd y verificard que, el Especialista de Documentacién y Archivo, en caso de que
redlice préstamo de documentacién a otras dreas, emita un documento que le permita
identificar la ubicacién de la informacién original a fin de disponer de informacién integra,
confiable y oportuna que permita tomar decisiones para planificar y garantizar la
operatividad del Proyecto.

Servidores, ex servidores y relacionados

Nombres Cargo Periodo Periodo
completos 9 Desde Hasta
AA Subgerente del Proyecto 2021-07-01 2024-12-31
AA Especialista de Documentacion y 2021-07-01 2024-12-31
Archivo
Elaborado por: Equipo de auditoria
Revisado por: Jefe de equipo
Supervisado por: Supervisor
Fecha: aaaa-mm-dd
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> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
£ t NOMBRE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA
Nz EMPRESA ELECTRICA ENERGIA PARA TODOS EP

Alcance de la acciéon de control: Auditoria de gestién al Proyecto de Generacién Eléctrica
Hydroecuador en la Unidad de Negocio B de la Empresa Eléctrica Energia para Todos EP

Periodo de andilisis: 1 de julio de 2021 y el 31 de diciembre de 2024

Orden de trabajo: 0001-DNAX-2025

Fecha: 6 de enero de 2025

MATRIZ DE HALLAZGOS

Componente: Manejo ambiental y social

Titulo del comentario: Falta de gestion en los procesos de expropiacién e indemnizacion.

Condicién (situacion encontrada)

El Gerente de la Unidad de Negocio B y el Representante Legal de la empresa Electric
Company suscribieron el contrato 071-2019 el 15 de enero de 2019, para la construccién de las
obras civiles, ingenieria de detalle, fabricacién, suministro, montaje, comisionamiento del
equipamiento y puesta en servicio del proyecto de generaciéon eléctrica Hydroecuador, por
318 501 542,31 USD y un plazo de 2 000 dias, es decir, que la fecha prevista para su entrega era
el 7 de julio de 2024.

Conforme los informes semestrales de obra del 7 al 10, que correspondieron a los anos 2023 y
2024, el avance fisico se mantuvo en el 75%; y el econdmico alcanzé un 65%, es decir, al 31de
diciembre de 2024, no se finalizd el proyecto, como se presenta a continuacion:

Valores
Informe de — Avance Avance
Mes Ano Fecha . pagados -
avance fisico econdmico
(UsSD)
1 Enero - Junio 2020 | 2020-07-15 30% 44 786 234,21 14%
2 Julio - Diciembre |2020| 2021-01-12 35% 88 021 020,53 28%
3 Enero - Junio 2021 | 2021-07-13 43% 121 008 366,18 38%
4 Julio - Diciembre | 2021 | 2022-01-13 55% 162 796 798,83 51%
5 Enero - Junio 2022 | 2022-07-15 63% 177 583 144,73 56%
1) Julio - Diciembre | 2022 | 2023-01-10 70% 188 328 439,42 59%
7 Enero - Junio 2023 | 2023-07-14 75% 207 328 896,25 65%
8 Julio - Diciembre | 2023 | 2024-01-10 75% 207 328 896,25 65%
9 Enero - Junio 2024 | 2024-07-12 75% 207 328 896,25 65%
10 Julio - Diciembre | 2024 | 2025-01-10 75% 207 328 896,25 65%

Al respecto, en los procesos de expropiacion, indemnizacidén y compensaciéon ambiental, se
identificd 18 predios en los cuales se implantaria el proyecto, 9 de ellos contaron con escritura
publica registrada en el Cantén Quijos; vy, los restantes mantienen trdmites pendientes de
finalizar, como se indica a continuacion:

Extension del
No. Lote predio Estado actual de los predios Cumplimiento
(H4a)
cQl 29,60
CQ4 17,45 ) o .
CcQ5 34,10 Cuenta con escritura publica 50% cumplido
CcQ7 7.10
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CQ? 5.30

CQll 24,60

CQil12 13,37

CQl13 12,40

CQl4 4,00

CQ2 840,00 | Registrado 1,36 hectdreas

cQ3 415,00 Falta de definicion de necesidad de adquirir los

predios mediante Declaratoria de Utilidad PUblica
CQé6 31,58 | Falta de acuerdos para la suscripcidn de escrituras
Falta de gestion ante el Juzgado Multicompetente

cas 20,70 del cantén Quijos
cQlo 300,00 No se re.glsfro la copshfuaon de una Servidumbre | 50% incumplido
de Transito Voluntaria
CcQl15 1107.30 | Falta de Declaratoria de Utilidad Publica
CQ1é 16,00 | Falta de acuerdo para arrendamiento
CQ17 .No POSEE | Eqita de Declaratoria de Utilidad Publica
informacion
cals 720 No se cuenta con suscripcion de la Escrifura de

Transferencia de dominio

El contratista con comunicacién de 12 de mayo de 2023, informd al administrador del contrato
071-2019 que, requiere la liberacién de los 9 predios para continuar con los trabajos; quien, con
memorando 0027-UNB-2023 de 15 del mismo mes y ano, solicité al Jefe de Gestidn Social y
Ambiental tramitar los procesos de adquisicidon, expropiacion y finalizacién de la indemnizacién
de los lotes pendientes.

Con oficio 0025-0001-DNAX-2025 de 2 de febrero de 2025, se solicitdé al Jefe de Gestidon Social y
Ambiental indicar el estado de los trdmites de los procesos correspondientes a los 9 predios que
aun no fueron liberados, quien con comunicacién de 25 del mismo mes y ano informé lo
siguiente:

NUmero de lote
Descripcion Estado
P R | caro| cars| cais | car7 | cats
Ficha técnica de
expropiacion, X X ) X ) } B B X No .
suscrita  por la concluido
contratista
Plano - X - - - - X - - No .
concluido
Memoria ) X ) ) ) ) ) ) ) No
fotogrdfica concluido
Descripcion e
inventario
. No
suscrito  por el - X - - - - - - - .
concluido
aofectado y la
contratista
Informe  pericial No
de la actividad - - X - - - X - - .
L concluido
econdmica
Certificado de
P No
gravamenes - - X - - - - - - .
. concluido
actualizado
Copia de cédula No
de los| X - - X - - X - X .
. . concluido
propietarios
Copia de ) ) } ) ) } X ) ) No
escritura concluido
Pago de| ) ) ) X } B B B No
impuesto predial concluido
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Documento de NG
designacién de X - X - X - X - X .
. concluido
peritos
Certificacion
presupuestaria NS
actualizada - X - - X - - X - .
concluido
para las
indemnizaciones
Documento de| B X B B B B B X No
obra puUblica concluido
Documento de No
P - X - - X - X - - .
lote minimo concluido
Certificado de
. No
avaluos y| X - - - - - - - - .
concluido
catastros
Anuncio del X B ) B X B X B X No _
proyecto concluido
Criterios

NUmero 6 de la Licencia Ambiental y el arficulo 58 “Declaratoria de utilidad publica” de la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Plblica.
Causas

El Jefe de Gestidon Social y Ambiental conjuntamente con el Subgerente Juridico, no efectuaron
seguimiento continuo ni gestionaron el proceso de adquisicién, expropiacion y finalizacién de
los trdmites de indemnizacion, de los lotes afectados.

Efectos

Retraso en la puesta en marcha del Proyecto de Generacién Eléctrica Hydroecuador y su
aporte al Sistema Nacional Interconectado.
Conclusiones

La Unidad de Negocio B no gestiond las operaciones para la ejecucién del Proyecto de
Generaciéon Eléctrica Hydroecuador, ya que, su avance econdmico vy fisico alcanzaron el 65%
y 75%, en su orden, debido a que, no se realizd un seguimiento del proceso de liberacién de los
9 predios, ocasionando un retraso de la puesta en marcha del referido proyecto y su aporte al
Sistema Nacional Interconectado.

Recomendaciones

Al Gerente General

3. Dispondrd y verificard que, el Jefe de Gestiobn Social y Ambiental, obtenga la
documentaciéon faltante para completar los expedientes de los lotes comprometidos, y
conjuntamente con el Subgerente Juridico, continlen con su trdmite, a fin de liberar los
terrenos requeridos para la finalizacién del proyecto.

Servidores, ex servidores y relacionados

Nombres completos Cargo Periodo Desde | Periodo Hasta

AA Jefe de Gestidn Social y Ambiental 2021-07-01 2024-12-31
AA Subgerente Juridico 2021-07-01 2024-12-31

Elaborado por: Equipo de auditoria

Revisado por: Jefe de equipo

Supervisado por: Supervisor

Fecha: aaaa-mm-dd
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CASO PRACTICO. ANEXO 5. INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la accién de control

La auditoria de gestion en la Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP se realiza
en cumplimiento ala orden de trabajo 000 T1-DNAX-20XX de xx de xx de 20xx, con
cargo al Plan Anual de Control 202x de la Direccidon Nacional de Auditoria xxxx.
Objetivo de la accién de control

Determinar si la Unidad de Negocio B gestiond sus operaciones para la puesta
en marcha del Proyecto de Generacidén Eléctrica Hydroecuador, de
conformidad con los plazos previstos, para aportar con energia al Sistema
Nacional Inferconectado.

Alcance de la accién de control

Se analizard las gestiones para la puesta en marcha del Proyecto de
Generaciéon Eléctrica Hydroecuador en la Unidad de Negocio B de la Empresa
Eléctrica Energia para Todos EP, por el periodo comprendido entre el 1 de julio

de 2021 y el 31 de diciembre de 2024.

Componentes auditados

Componente 1 Seguimiento del avance del Proyecto

Componente 2 Manejo ambiental y social

Indicadores utilizados
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Objetivo

Nombre del

Férmula de

Unidad de

Frecuencia

Metas

Incrementar la
eficienciay
eficaciaenla
gestion del
Proyecto
Hidroeléctrico
mediante el

indicador

cdlculo

Porcentaje
de avance
fisico enla
construccion

medida

2021

2022

2023

2024

control efectivo Porcentaje del proyecto:
alos avances de | de avance Actividades Mensual
obra civily fisico enla ejecutadas Porcentaje (Continua) 85,40% | 96.72% 99,48% 100%
electromecdnic construccion | (acumuladas
a, garantizando del proyecto | pormes)/
el cumplimiento Total de
de las Actividades
actividades Planificadas *
planificadas 100
para la
conclusién del
proyecto.
Total,
Ejecucién
presupuestari
a mensual
acumulada
de Inversion/
Incrementar la Presupuesto
eficiencia enla de inversion
gestion codificado
financiera de la . mensual
X Porcentaje
Unidad : P acumulado
- ejecucion . Mensual
mediante la - | (Incluye Porcentaje - 1 1 1 1
. presupuestari | . (Discreto)
mejora en los = incrementos
a - Inversion
procesos por cartas de
presupuestarios, créditoy
contablesy de anticipos
tesoreria. pagados en
anos
anteriores y
devengados
enel
ejercicio
actual
Incrementar el
desarrollo
sostenible del Porcentaje Actividades
Proyecto de .
aplicando cumplimient ejecutadas . Trimestral
. x100/ Porcentaje . 100% 100% 100% 100%
medidas de o del Plan de S (Continua)
L . actividades
adaptaciony Manejo lanificadas
mitigacién al Ambiental P

cambio
climdtico

Conocimiento de la entidad

El Directorio de la Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP con Resolucién RD-

003-2021 de 16 de diciembre de 2021, aprobd el Plan Estratégico Empresarial

2021 - 2025, en el cual se establecid la misidn, vision y objetivos.
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Misidon
Impulsamos el desarrollo sostenible brindando soluciones energéticas integrales

e innovadoras que generan valor para nuestros clientes, sociedad y entorno.

Visidon
Ser una empresa puUblica lider en Ecuador, reconocida por su excelencia
técnica, integridad, solidez financiera y talento humano comprometido,

generando valor sostenible e innovador para todos sus grupos de interés.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FORTALEZAS

1. Participacidon mayoritaria en la generacidén de energia eléctrica y capacidad instalada a

nivel nacional.

2. Operacidn de la generaciéon a nivel nacional e integracién con Transmision y

Telecomunicaciones.

OPORTUNIDADES

1. Coyuntura del Plan Nacional de Desarrollo y el cambio de la Matriz Energética y

productiva.

2. Suscripcién de Convenios y/o Contratos de intercambios comerciales entre Ecuador, Pery

y Colombia

DEBILIDADES

1. Alta indisponibilidad de las instalaciones por mantenimientos programados y no

programados con una tendencia creciente.

2. Bdjo nivel de ejecucidn, seguimiento y control de la Planificacién Estratégica/Tdctica y

operativa

AMENAZAS

1. Dependencia de los recursos del Estado para proyectos de inversion.

2. Fondeo del convenio de liquidez podria realizar recortes en presupuestos aprobados lo

cual impacta en el cumplimiento de la planificacién empresarial.

Base legal
La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP se cred mediante Decreto Ejecutivo

230 de 14 de enero de 2015, publicado en el Registro Oficial 128 de 11 de febrero

del mismo ano, como una entidad de derecho puUblico, con personeria juridica
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y patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financierq,
econdmica, administrativa y de gestion, con el objeto de la generacion,
transmision, distribucién, importacién y exportacién de energia eléctrica,
realizando la provisidon de servicio eléctrico mediante la generacion de energia

termo e hidroeléctrica.
Estructura Orgdanica y Ocupacional

El Directorio de Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP mediante Resolucion
006-2015 de 19 de abril de 2015, aprobd la estructura organizacional y el Estatuto
Orgdnico por Procesos de la Empresa PUblica, en cuyo articulo 9, se definié la

estructura corporativa, asi:

Gerente
General
“
T T T T T T 1
- Gestion : q Seguridad y Gestion social At q i
Central 1 J— Central 2

Objetivos de la Entidad

El Directorio de la Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP con Resolucidn RD-
003-2021 de 16 de diciembre de 2021, aprobd el Plan Estratégico Empresarial

2021 - 2025, en el cual se establecid los siguientes objetivos estratégicos:
- Fortalecer la disponibilidad, confiabilidad y resiiencia de los activos
productivos de la corporacién, garantizando la continuidad y calidad del

servicio energético.

- Ampliar la oferta de soluciones energéticas integrales e innovadoras,

alineada con los principios de transicion energética.
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Fuentes de financiamiento

El proyecto de generacion eléctrica Hydroecuador durante el periodo auditado

contaron con recursos de autogestion por 318 501 542,31 USD.

Informacién del plan / programa / proyecto

La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP a través de la Unidad de Negocio B
suscribio el contfrato 071-2019, el 15 de enero de 2019, con la empresa Electric
Company para la construccidon de las obras civiles, ingenieria de detalle,
fabricacién, suministro, montaje, comisionamiento del equipamiento y puesta
en servicio del proyecto de generacién eléctrica Hydroecuador, por un plazo

de 2.000 dias y por 318 501 542,31 USD; financiados con recursos fiscales.

El proyecto se compone de la obra civil como la excavacion de los tuneles,
ventanas de acceso y casa de mdqguina, construccion de la captacion
Papallacta, y de la obra electromecdnica como las compuertas planas y

radiales.

En las obras de captacion se encuentra la obra de toma lateral (dique de
represamiento construido tfransversalmente al cauce del rio), desripiador
(cadmara que sirve para remover particulas sélidas mayores a Tmm del agua) y
el desarenador (estructura que se utiliza para remover particulas sélidas, como
arena, arcilla, grava y otros materiales, de un flujo de agua) de dos cdmaras, el
azud (presa construida en medio de un rio cuya funcién es detener y desviar su
cabal de agua, normalmente de forma parcial, para dirigirlo hacia ofra la
entrada del canal que empieza en el mismo borde del rio), y la construccién del

tanque de carga.

En la casa de maquinas se tiene previsto la instalacion de tres unidades de
generacion con un fotal de 200 MW, compuesta por turbinas tipo Francis, un
generador tipo umbrela, los cuales estardn conectados a través de un eje de

acero vertical que transmite el movimiento mecdnico desde la turbina (parte
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inferior) hacia el generador (parte superior), aprovechando un caudal de 7.3
m3/seg.

El equipo electromecdnico, consta de compuertas planas y radiales, equipos
auxiliares y principales (generador, turbina, valvulas, sistema de enfriamiento,

entre otros), y equipamiento eléctrico.

Monto de recursos auditados

La cuantia es indeterminada.
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CAPITULO 1l

RESULTADOS DE LA ACCION DE CONTROL

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

No se realizd el seguimiento de recomendaciones de los informes de auditoria
inferna y externa aprobados por la Contraloria General del Estado, ya que los
informes aprobados no se relacionan con el alcance de la presente accién de

conftrol.

RESULTADOS GENERALES

Falta de documentacion digital y fisica en el archivo central del Proyecto

La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP cred en la herramienta informatica
Gobierno por Resultado — GPR, el proyecto “I004. Biblioteca digital de archivo
pasivo del Proyecto”, con la finalidad de recopilar, organizar y almacenar de
manera digital y cronoldgica, todos los documentos e informes relevantes e
historicos del proyecto de generacion eléctrica Hydroecuador, teniendo como
alcance el de: “Salvaguardar el patrimonio documental del Proyecto, mediante
el almacenamiento digital y cronoldgico de la informacion que reposa en el
archivo pasivo, de manera que se pueda garantizar el acceso y facil manejo
de la misma, mediante la biblioteca documental”, establecieéndose hitos con
fechas estimadas, las cuales no fueron cumplidas segun lo previsto, tampoco

existe documentacion que justifique su realizacion.

Ademads, en el Acta de Constitucion del Proyecto de la Biblioteca Digital, se
definieron roles para el Lider del Proyecto, el Jefe y Especialista de
Programacioén, Seguimiento y Calidad; vy, el Especialista de Documentacion y
Archivo, este Ultimo teniendo como actividad capacitar sobre el uso de la
herramienta digital, sin que se evidencie documentacion del cumplimiento de

esta actividad.
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La Lider del Proyecto en el documento “DEPURACION INFORMACION
BIBLIOTECA DIGITAL” suscrito el 17 de enero de 2023, indicd que realizd una
recopilacion de la informacién del proyecto de generacion eléctrica
Hydroecuador, que serian cargados a la biblioteca digital, detallando en un
cuadro por ano un total de 382 documentos, sin especificar los nombres,

contenido y fuente, como se indica a continuacioén:

DEPURACION DE LA INFORMACION

BIBLIOTECA 2012 |2013| 2014 | 2015 |2016|2017| 2018 | 2019 | 2020| 2021
PERFIL SENPLADES 2 3 3 0 1 7 0 - - -

TITULOS HABILITANTES ] - - - - - - - - -

PDT PLAN DE DESARROLLO TERRITORIAL - 14 12 12 3 - - -

TOTAL, DOCUMENTACION DEPURADA 21| 89| 88 98 | 29| 13 8 12 12 12

(...)".

En el detalle antes referido no se considerd guardar informacién referente a
fases de los procesos de contratacién, aspectos ambientales, terminaciéon
unilateral, convenios, informes técnicos, econdmicos y legales; ademds, el
equipo de auditoria en “ACTA DE CONSTATACION A LA “BIBLIOTECA VIRTUAL DEL
PROYECTO" de 16 de marzo de 2025, evidencidé que los archivos en la biblioteca
digital se encuentran en formato Word, sin firmas de responsabilidad, asi como,
informacién cargada incompleta, difiriendo del nUmero de documentos por

ano que se encuentran en la depuracion realizada por la Lider del Proyecto.

Respecto al archivo fisico, el equipo de auditoria mediante “ACTA DE
CONSTATACION AL ARCHIVO FISICO” de 16 de mayo de 2024, no evidencié las
planillas originales de avance de obra 35y 36, Unicamente copias de las mismas;
y, en otros casos no constd la documentacién de las planillas de obra de la 37
a la 43, ni de las de liquidaciéon de reaqjuste de cantidades en exceso; tampoco

la documentacion para pago de la planilla 1 del equipamiento.

Asi también, en el documento “INVENTARIO DE ARCHIVOS DEL PHQ.pdf"”, no se
observd el nUmero de hojas que contiene cada registro; ademds, constd en la
caja 13, registros 75y 76, las planillas 35 y 36; mismas que se encontraron copias

al momento de la constatacion fisica, las cuales segun se indicd, estaban en el
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drea de Contabilidad, sin existir un documento que demuestre el traspaso de los

archivos originales a dicha drea.

Situaciones que se presentaron por cuanto:

El Subgerente de Gestién Organizacional no realizd un seguimiento continuo, no
coordind ni evalud el cumplimiento y objetivos del proyecto de la Biblioteca

Digital, a fin de contar con el archivo histérico del Proyecto.

La Lider del Proyecto no verificdé que se cargue toda la documentacion
relacionada con el proyecto de generacion eléctrica Hydroecuador, ni cumplid

con las fechas establecidas en los hitos del GPR.

El Jefe de Programacion, Seguimiento y Calidad, no gestiond el avance segiun
los hitos del proyecto, y la ejecucién de la implementacion de la Biblioteca

Digital del Proyecto.

Las especialistas de Calidad y Procesos no supervisaron ni gestionaron la
recopilacion, organizacién ni migracion a la Biblioteca Digital, de todos los
documentos relacionados con el proyecto de generacidn eléctrica

Hydroecuador.

El Especialista de Documentacion y Archivo no capacitd el uso de la Biblioteca
Digital del Proyecto; y, entregd a otra drea las planillas 35 y 36, sin el documento
que justifique su préstamo a fin de custodiar la documentacidon original del

Archivo Cenftral.

Los aspectos senalados ocasionaron que, la Empresa Eléctrica Energia Para
Todos EP no disponga de informacioén integra, confiable y oportuna que permita
fomar decisiones para planificar y garantizar la operatividad del proyecto de

generacion eléctrica Hydroecuador.

Porlo que, los referidos servidores incumplieron los nUmeros 9 “Hitos importantes”

y 14 "“Roles y Responsabilidades en el Proyecto”, en el dambito de sus
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competencias, del Acta de Constitucidon de Proyecto “Biblioteca digital de

archivo pasivo del Proyecto”.

Conclusidén

La Empresa Eléctrica Energia Para Todos EP no conté con la documentacion
completa del proyecto hidroeléctrico en medio digital y fisico, pese a que se
cred una biblioteca digital para el aimacenamiento histérico de los archivos,
ademds, existen copias de documentos en el archivo central, cuyos originales
se encuentran en ofra dreaqa; debido a que no se controld ni recopild los
expedientes de las fases de los procesos de contratacidon, aspectos
ambientales, terminacién unilateral, convenios, informes técnicos, econdmicos
y legales, ni se entregd un acta que justifique el préstamo de la documentacién
original, ocasionando que no se disponga de informacidén integra, confiable y
oportuna que permita tomar decisiones para planificar y garantizar la

operatividad del Proyecto de Generacién eléctrica Hydroecuador.

Recomendaciones

Al Gerente General

1. Dispondrd y verificard que, el Subgerente del Proyecto implemente
procedimientos internos para la organizacion, conservacion, identificacion y
ubicacidn de los archivos fisicos y digital de la documentacion generada en los
proyectos hidroeléctricos a su cargo, que permita su verificacion,

comprobacidon y andlisis posterior.

2. Dispondrd y verificard que, el Especialista de Documentacién y Archivo, en
caso de gue redlice préstamo de documentacidn a otras dreas, emita un
documento que le permita identificar la ubicacion de la informacidn original a
fin de disponer de informacién integra, confiable y oportuna que permita tomar

decisiones para planificar y garantizar la operatividad del Proyecto.
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RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

COMPONENTE 2: MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

Falta de gestidon en los procesos de expropiacion e indemnizacion

El Gerente de la Unidad de Negocio B y el Representante Legal de la empresa
Electric Company suscribieron el contrato 071-2019 el 15 de enero de 2019, para
la construccion de las obras civiles, ingenieria de detalle, fabricacion, suministro,
montaje, comisionamiento del equipamiento y puesta en servicio del proyecto
de generacion eléctrica Hydroecuador, por 318 501 542,31 USD y un plazo de
2 000 dias, es decir, que la fecha prevista para su entrega era el 7 de julio de
2024.

Conforme los informes semestrales de obra del 7 al 10, que correspondieron a
los anos 2023 y 2024, el avance fisico se mantuvo en el 75%; y el econdmico

alcanzdé un 65%, es decir, al 31de diciembre de 2024, no se finalizd el proyecto,

como se presenta a continuacion:

Valores
Informe de . . Avance
Fecha Avance fisico pagados 2ot
avance (USD) economico
1 Enero - Junio 2020 2020-07-15 30% 44 786 234,21 14%
Julio -
2 Diciembre 2020 2021-01-12 35% 88 021 020,53 28%
3 Enero - Junio 2021 2021-07-13 43% 121 008 366,18 38%
Julio -
4 Diciembre 2021 2022-01-13 55% 162 796 798,83 51%
5 Enero - Junio 2022 2022-07-15 63% 177 583 144,73 56%
6 Julio - 2022 2023-01-10 70% 188 328 439,42 59%
Diciembre
7 Enero - Junio 2023 2023-07-14 75% 207 328 896,25 65%
8 Julio - 2023 2024-01-10 75% 207 328 896,25 65%
Diciembre
9 Enero - Junio 2024 2024-07-12 75% 207 328 896,25 65%
Julio -
10 Diciembre 2024 2025-01-10 75% 207 328 896,25 65%

Al respecto, en los procesos de expropiacion, indemnizacion y compensacion
ambiental, se identificd 18 predios en los cuales se implantaria el proyecto, 9 de

ellos contaron con escritura publica registrada en el Cantdn Quijos; vy, los
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restantes mantienen tramites pendientes de finalizar, como se indica a

continuacion:

Extensidn del

No. Lote predio (Hd) Estado actual de los predios Cumplimiento
CQl 29,60
CQ4 17,45
CQ5 34,10
CcQ7 7.10
CcQ9 5,30 Cuenta con escritura puUblica 50% cumplido
cQll 24,60
CQl12 13.37
CQ13 12,40
CQl14 4,00
CQ2 840,00 Registrado 1,36 hectdreas
Falta de definicion de necesidad de
CQ3 415,00 adquirir los predios mediante
Declaratoria de Utilidad Publica
cQs 31.58 Falta dg acuerdos para la suscripcién
de escrituras
Falta de gestion ante el Juzgado
cQ8 20,70 Multicompetente del cantdn Quijos
No se registra la constitucién de una 50% incumplido
CQIo 300,00 Servidumbre de Trdnsito Voluntaria
cQils 1107.30 Fql’rq de Declaratoria de Utilidad
PuUblica
CQlé 16,00 Falta de acuerdo para arrendamiento
No posee Falta de Declaratoria de Utilidad
cQl17 . -7 PR
informacion PUblica
No se cuenta con suscripcién de la
cQls 720 Escritura de Transferencia de dominio

El confratista con comunicacidén de 12 de mayo de 2023, informd al
administrador del contrato 071-2019 que, requiere la liberacidn de los 9 predios
para continuar con los trabajos; quien, con memorando 0027-UNB-2023 de 15
del mismo mes y ano, solicitdé al Jefe de Gestidn Social y Ambiental tramitar los
procesos de adquisicion, expropiacion y finalizacion de la indemnizacidn de los

lotes pendientes.

Con oficio 0025-0001-DNAX-2025 de 2 de febrero de 2025, se solicitd al Jefe de
Gestidn Social y Ambiental indicar el estado de los tradmites de los procesos
correspondientes a los 9 predios que aun no fueron liberados, gquien con

comunicacion de 25 del mismo mes y ano informo lo siguiente:

Descripcién MG Gl e Estado

Ficha técnica

de No
concluido

expropiacion,
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NUmero de lote \

e ‘ CQ2 | CQ3 | CQé | CQ8 | CQI0 | CQl5 | CQls | cQl7 | cqis [t
suscrita por la
contratista
Plano - X - - - - X - - No.
concluido
Memoria ) X ) B B ) ) ) ) No
fotogrdfica concluido
Descripciéon e
inventario
X No
suscrito por el - X - - - - - - - .
concluido
afectado y la
contratista
Informe pericial No
de la actividad - - X - - - X - - .
L. concluido
econdmica
Certificado de
. No
gravamenes - - X - - - - - - .
. concluido
actualizado
Copia de No
cédula de los X - - X - - X - X .
. X concluido
propietarios
Copia de No
escritura concluido
Pago de ) ) ) B X ) ) ) ) No
impuesto predial concluido
Documento de NS
designacion de X - X - X - X - X .
. concluido
peritos
Certificacion
presupuestaria No
actualizada - X - - X - - X - .
concluido
para las
indemnizaciones
Documento de ) ) X B B ) ) ) X No
obra publica concluido
Documento de No
P - X - - X - X - - .
lote minimo concluido
Certificado de
. No
avalvos y X - - - - - - - - .
concluido
catastros
Anuncio del X ) _ B X _ X ) X No_
proyecto concluido

Hasta el 31 de diciembre de 2024, los ? predios no fueron liberados, por lo que,
el avance del proyecto se mantuvo en el 75%, debido a que, el Jefe de Gestidon
Social y Ambiental conjuntamente con el Subgerente Juridico, no efectuaron
seguimiento continuo ni gestionaron el proceso de adquisicidon, expropiacion y
finalizacion de los framites de indemnizacion, de los lotes afectados,
ocasionando retraso en la puesta en marcha del Proyecto de Generacion

Eléctrica Hydroecuador y su aporte al Sistema Nacional Interconectado.
Por lo que, inobservd el nimero 6 de la Licencia Ambiental y el articulo 58

“Declaratoria de utilidad puUblica” de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de

Contratacién PUblica.

168



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 115 Martes 2 de septiembre de 2025

Conclusién

La Unidad de Negocio B no gestiond las operaciones para la ejecucién del
Proyecto de Generacidén Eléctrica Hydroecuador, ya que, su avance
econdmico vy fisico alcanzaron el 65% y 75%, en su orden, debido a que, no se
realizé un seguimiento del proceso de liberacidn de los 9 predios, ocasionando
un retraso de la puesta en marcha del referido proyecto y su aporte al Sistema

Nacional Inferconectado.

Recomendacién

Al Gerente General

3. Dispondrd vy verificard que, el Jefe de Gestidn Social y Ambiental, obtenga
la documentacion faltante para completar los expedientes de los lotes

comprometidos, y continuar con su trdmite, a fin de liberar los terrenos

requeridos para la finalizacidén del proyecto.
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