ReGistTRoOFICIAL

ORGANO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

SUMARIO:
Pags.
FUNCION EJECUTIVA
RESOLUCIONES:

DIRECCION DEL PARQUE
NACIONAL GALAPAGOS:

MAE-PNG/DIR-2026-0005-RM Se aprueba el Plan
Operativo Anual e Insumos POA 2026 .................. 2

MAE-PNG/DIR-2026-0006-RM Se expide la Normativa
para el uso y manejo de sistemas de aeronaves
pilotadas a distancia (drones o sistemas de
aeronaves no tripuladas) en las areas naturales
protegidas de Galapagos ......cccceeeevueeecruerccsnercccnenenns 6

MAE-PNG/DIR-2026-0007-RM Se extingue la autori-
zacion administrativa ambiental emitida mediante
Resolucion No. 201090 de 15 de julio de 2015,
mediante el cual se otorgo el Permiso Ambiental a
la Sra. Grace Cecilia Vasconez Balladares, para la

ejecucion del proyecto denominado “Rancho Don
S0I07 ittt essaesanne 19

FUNCION DE TRANSPARENCIA
Y CONTROL SOCIAL

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS:

SB-2026-0572 Se expide la Norma técnica para la
elaboracion de los instrumentos de gestion
Institucional .......oeiiienienieiniiiinnennneeneennennneens 24

SB-2026-0573 Se aprueba la “Actualizacion de la
Metodologia para establecer los costos por
servicios de entrega y consulta de informacion a
los Buros de Informacion Crediticia” ................... 40

Afio | - N° 238 - 61 paginas
Quito, viernes 6 de marzo de 2026




Viernes 6 de marzo de 2026 Registro Oficial N° 238

Parque Naclonal

GALAPAGOS

Ecuador

Resolucion Nro. MAE-PNG/DIR-2026-0005-RM

Puerto Ayora, 13 de enero de 2026

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

Mgs. Lorena Katherine Sanchez Saritama
DIRECTORA DEL PARQUE NACIONAL GALAPAGOS, ENCARGADA
MINISTERIO DEL AMBIENTE Y ENERGIA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica expresa que: “las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Que, el articulo 242 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, instituye a la provincia de Galapagos
como Régimen Especial por razones de conservaciéon medio ambiental; en tanto que el articulo 258
ibidem determina que su planificacién y desarrollo se organizard en funcién de un estricto apego a los
principios de conservacién del patrimonio natural del Estado y del buen vivir, de conformidad con lo que
la Ley determine, por lo que para su proteccion se limitardn los derechos de migracién interna, trabajo o
cualquier otra actividad piblica o privada que pueda afectar al ambiente;

Que, las Instituciones sujetas al &mbito del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Pudblicas, deben
reportar sus instrumentos de planificacién institucionales, para verificar que las propuestas de acciones,
programas y proyectos correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo;

Que, el articulo 54 del Coédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, manifiesta que las
instituciones sujetas al ambito de este cddigo, excluyendo a los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
reportaran a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, sus instrumentos de planificacién
institucionales, para verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a las
competencias institucionales y los objetivos del Plan de Desarrollo;

Que, el articulo 100 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Pudblicas establece que cada
entidad y organismo sujeto al Presupuesto General de Estado formulard la proforma del presupuesto
institucional, en la que se incluirdn todos los egresos necesarios para su gestiéon. En lo referido a los
proyectos de inversién, tnicamente se incluirdn los que hubieren sido incorporados en el Plan Anual de
Inversiones (PAI), o que hubieren obtenido la prioridad de la Secretaria Técnica del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa durante la ejecucion presupuestaria; por su parte el Art.
101 del mismo cuerpo legal establece que en la formulacion de la proformas presupuestarias del sector
publico, se observardn obligatoriamente las normas técnicas, directrices, clasificadores y catdlogos
emitidos por el Ministerio de Finanzas;

Que, el articulo 119 del Cédigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Pudblicas, en la parte pertinente
determina que la evaluacién fisica y financiera de la ejecuciéon de los presupuestos de las entidades
contempladas en el presente cédigo, sera responsabilidad del titular de cada entidad u organismo y se
realizard en forma periédica. Los informes de evaluacion seran remitidos al ente rector de las finanzas
publicas en coordinacién con la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo y difundidos a la
ciudadania;
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Que, la Ley Organica de Régimen Especial para la Provincia de Galdpagos en el articulo 20 establece que
la Autoridad Ambiental Nacional contard con una unidad administrativa desconcentrada a cargo de las
areas naturales protegidas de la provincia de Galdpagos, en cuyas zonas ejercerd jurisdiccién y
competencia sobre el uso, manejo y aprovechamiento de los recursos naturales y las actividades que en
dichas 4reas se realicen de conformidad con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, en concordancia
con el Plan para el Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial de Galdpagos y las politicas
generales de planificacion dictadas por el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la provincia de
Galdpagos;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 046 emitido por el Ministerio del Ambiente, publicado en el
Registro Oficial Edicién Especial 349 del 16 de octubre 2012, se expide el Estatuto Orgédnico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Direccion del Parque Nacional Galdpagos, que en el articulo 9 numeral
1.2.1 en los literales o) y p) le faculta al Director del Parque Nacional Galdpagos autorizar el gasto de la
DPNG de conformidad con la ley y aprobar | proforma presupuestaria, planes, programas y proyectos de
la DPNG.

Que, el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Direccién del Parque Nacional
Galdpagos, en El Titulo III, Procesos Habilitantes, numeral 3.1.1. establece que la Direccién de
Planificacion Institucional, entre sus actividades tiene: a. Dirigir, coordinar y gestionar la planificacion,
seguimiento y evaluacidn institucional mediante procesos participativos y técnicos, garantizando que

los planes estratégicos, plurianuales y operativos permitan alcanzar los objetivos articulado a la
planificacién sectorial, politicas sectoriales e institucionales y Planes Nacionales de Desarrollo; g.
Asesorar a los niveles directivos de la Institucién en aspectos relacionados con el Sistema de
Planificacién Institucional. Ademads, tiene dentro de Planificacion y Programacién Presupuestaria
establecidos en el numeral 3.1.1.1 en los numerales: 5. Lineamientos técnicos para la formulacién de
la programacién presupuestaria en los planes operativos anuales en coordinacion con los todos los niveles
de gestion; 6. Pro forma del Plan Operativo Anual y del Presupuesto Institucional consolidado; 8. Plan
Operativo Anual Institucional consolidado — POA;

Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 13 del REGLAMENTO INTERNO PARA LA
CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE
SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL PARQUE NACIONAL GALAPAGOS, la
maxima autoridad institucional del PNG, en su calidad de presidenta del Comité de Gestién de Calidad de
servicio y Desarrollo Institucional, mediante memorando Nro. MAE-PNG/DIR-2026-0008-ME de fecha
10 de enero del 2026, realizé la convocatoria a reunién extraordinaria del comité, producto del cual se
suscribié el ACTA No. 01-2026 del 12 de enero del 2026, en el cual el referido comité por unanimidad
procedi6 a aprobar el POA 2026.

Que, mediante sumilla inserta en el Memorando Nro. MAATE-DPNG/DPI-2026-0005-M de fecha 13 de
enero de 2026; resuelve aprobar el Plan Operativo Anual e Insumos 2026, de la Direccién del Parque
Nacional Galdpagos.

En cumplimiento a las atribuciones conferidas por el articulo 20 y 21 de la Ley Orgéanica de Régimen
Especial para la Provincia de Galdpagos, en armonia con el articulo 9 numeral 1.2.1 literales o) y p) del
Estatuto Orgédnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direcciéon del Parque Nacional
Galdpagos, en concordancia con lo establecido en el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador.
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RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Operativo Anual e Insumos POA 2026, de la Direccién del Parque Nacional
Galdpagos de acuerdo a los insumos cargados en el Sistema Institucional SIAG por las diferentes
Direcciones de Area.

Articulo 2.- Disponer a las distintas unidades administrativas de la Direccion del Parque Nacional
Galdpagos la cabal y estricta ejecuciéon del Plan Operativo Anual e Insumos POA 2026, aprobado
mediante la presente Resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - De la ejecucién de la presente resolucidn, encirguese a la Direccion de Planificacion
Institucional del Parque Nacional Galdpagos.

Segunda. - De la certificacion, distribuciéon y publicacién de la presente resolucion encarguese a la
Direccion Administrativa Financiera a través del Subproceso correspondiente; y, de la publicacion en la
pagina web institucional encarguese a la Direccién de Educacion Ambiental y Participacién Social.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Lorena Katherine Sdnchez Saritama
DIRECTORA DEL PARQUE NACIONAL GALAPAGOS, ENCARGADA

Anexos:
-9_1_acta_comité_gestion_poa_2026_-_signed_pdf0412774001768356760.zip

Copia:
Sefiora Ingeniera
Carmen Estela Segura Lucas
Responsable de Presupuesto

Sefiora Ingeniera
Karyl Andrea Lara Narvaez
Responsable de Presupuesto Und.Téc.San Cristébal

Sefiora Tecnéloga
Lorena Alexandra Revelo Gil
Responsable de Presupuesto Unid. Téc. Isabela

Sefior Magister
Johnny Javier Farfan Jaramillo
Responsable Administrativo Financiero de la Unidad Técnica de Isabela

Seiior Contador
Carlos Alberto Guamanquishpe Morales
Responsable Administrativo Financiero Unid. Téc. San Cristébal

Sefiorita Licenciada
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Mariuxi Anabellel Zurita Moncada
Secretaria 2

Sefiora
Karina Del Rocio Coronel Ramirez
Responsable (E) del Subproceso Documentacién y Archivo
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Parque Naclonal

IGALAPAGOS

Ecuador

Resolucion Nro. MAE-PNG/DIR-2026-0006-RM

Puerto Ayora, 16 de enero de 2026

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

Mgs. Lorena Katherine Sanchez Saritama
Directora (E) del Parque Nacional Galapagos
Ministerio del Ambiente y Energia

CONSIDERANDO:

Que, en el numeral segundo del articulo 14 de la Constitucién de la Repiiblica del
Ecuador, promulgada mediante Registro Oficial No. 449 del 20 de octubre de 2008,
garantiza a las personas el derecho a vivir en un medio libre de contaminacién y obliga al
Estado a velar para que este derecho no se afecte y a tutelar la preservacion de la
naturaleza; ademads dispone que la Ley establezca las restricciones al ejercicio de
determinados derechos y libertades para proteger el medio ambiente.

Que, el articulo 258 de la Constitucién de la Republica del Ecuador instituye a la
provincia de Galdpagos como régimen especial en donde su planificacién y desarrollo se
organizara en funcion de un estricto apego a los principios de conservaciéon del
patrimonio natural del Estado y del buen vivir, de conformidad con lo que la ley
determine. Para la proteccion del distrito especial de Galdpagos se limitardn los derechos
de migracion interna, trabajo o cualquier otra actividad publica o privada que pueda
afectar al ambiente

Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 406 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, le corresponde al Estado regular la conservacién, manejo y uso sustentable, la
recuperacion y limitacién de dominio de los ecosistemas fragiles y amenazados;

Que, el régimen especial de la provincia de Galdpagos se ecuentra regulado por la Ley
Organica de Régimen Especial de la provincia de Galdapagos (LOREG), publicada en el
Registro Oficial Suplemento No. 520 del 09 de junio de 2015;

Que, de conformidad con el articulo 16 de la LOREG el Parque Nacional y la Reserva
Marina de Galdpagos forman parte del sistema nacional de dreas protegidas cuyo régimen
juridico administrativo es especial y se sujeta a lo previsto en la Constitucion, la LOREG
y normas vigentes sobre la materia;

Que, el articulo 20 de la LOREG sefiala que la Autoridad Ambiental Nacional contarda
con una unidad administrativa desconcentrada a cargo de las areas naturales protegidas de
la provincia de Galdpagos, en cuyas zonas ejercerd jurisdiccién y competencia sobre el
uso, manejo y aprovechamiento de los recursos naturales y las actividades que en dichas
areas se realicen de conformidad con el Sistema Nacional de Areas Protegidas;
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Que, el Decreto Ejecutivo No. 827 que establece el Reglamento Especial de Turismo en
Areas Naturales Protegidas, publicado mediante Registro Oficial Suplemento No. 672 del
19 de enero de 2016, en su articulo 35 establece, Particularmente, se prohibe en las dreas
naturales protegidas de Galdpagos la realizacion de actividades deportivas motorizadas,
con excepcion de las establecidas en el presente Reglamento, el turismo aéreo,
motorizado o no, la caza deportiva, el uso de esqui acudtico, submarinos, kitesurf,
scooter, drone, jet esqui o moto acudtica en todas sus modalidades, la pesca submarina
con fines turisticos y deportivos, la pesca desde embarcaciones de turismo que no sea de
pesca vivencial, el uso de equipamiento motorizado para efectuar el buceo, asi como el
scooter submarino con fines turisticos y deportivos.

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, la Direccién del Parque Nacional
Galédpagos, precautelando lo establecido en la Constitucién de la Republica respecto la
preservacion del medio ambiente, la conservacién de los ecosistemas, la prevencién del
dafio ambiental, extincién de especies y la alteracién permanente de los ciclos naturales,
podrd autorizar el uso de drones, helicpteros y submarinos en las dreas naturales
protegidas de la provincia de Galdpagos, Unicamente en cumplimiento al mandato
constitucional y legal, y conforme los casos establecidos en la resolucién que hubiere
expedido para el efecto la referida Direccion.

Que, el articulo 13 del Estatuto Administrativo del Parque Nacional Galdpagos
establece que el ingreso a las dreas protegidas de Galdpagos, con fines cientificos e
investigativos, asi como la utilizacién de los medios, métodos y técnicas de investigacion,
serdn autorizados por la Direccién del Parque Nacional Galdpagos, previa la presentacion,
calificacion y aprobacidn del respectivo proyecto.

Que, La Resolucion 0000055 de fecha 21 de junio de 2019, publicada en Registro Oficial
No. 527 de fecha 10 de julio de 2019, contiene las regulaciones para el uso y operacién de
los sistemas de aeronaves pilotadas a distancia, conocidas como drones o sistemas de
aeronaves no tripuladas (UAS).

Que,la Direccion General de Aviaciéon Civil mediante Resoluciéon No.
DGAC-DGAC-2024-0100-R, suscrito el 11 de diciembre de 2024, se emite la nueva
ediciéon de la RDAC 101 “SISTEMAS DE AERONAVES NO TRIPULADAS (UAS)”.
Que prescribe los requisitos de operacion para aeronaves no tripuladas, Certificacién de
Operadores UAS y Organizaciones de Instrucciéon UAS.;

Que, mediante Accion de Personal No. DPNG-UATH-0884-2025, de fecha 28 de
noviembre de 2026, se designa a la Mgs. Lorena Katherine Sdnchez Saritama, como
Directora (E) del Parque Nacional Galdpagos;;

Que, mediante memorando No. MAATE-DPNG/DEAPS-2025-0179-M del 4 de
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septiembre de 2025, la Directora de Educacién Ambiental y Participaciéon Social solicita
la revision del proyecto de destinado a actualizar la resolucién vigente que regula el uso
de aeronaves no pilotadas (drones) para actividades de filmacién y fotografia en las dreas
protegidas de Galdpagos y adjunta los siguientes documentos:

Que, mediante memorando Nro. MAATE-DPNG/DEAPS/CA-2025-0057-M del 4 de
septiembre de 2025, al que se adjunta el informe técnico 001-2025 suscrito por el Tlgo.
Diego Bermeo Guambo, técnico en Comunicacién Ambiental, quien recomienda
actualizar la Resolucién 55, emitida el 21 de junio de 2019 y publicada en el Registro
Oficial No. 527 el 10 de julio de 2019, la cual regula el uso y operacién de los sistemas de
aeronaves pilotadas a distancia (RPAS), cominmente conocidos como drones o sistemas
de aeronaves no tripuladas (UAS).

Que, mediante Informe técnico Nro. 542-2024-DPNG-DGA-CA-CC, elaborado por el
Lcdo. Galo Quezada Montesdeoca, Responsable (E) de Calidad Ambiental y Lcdo.
Alfonso Velastegui Arias, Asistente en Calidad Ambiental, quienes remiten las
consideraciones técnicas para actualizar la normativa respecto al uso de dispositivos de
vuelo no tripulado en 4reas protegidas.

Que, mediante Informe Técnico elaborado el 4 de diciembre de 2024, suscrito en
conjunto por la Ing. Keyla Castro Maldonado, Responsable del Proceso de Manejo de
Sitios de Visita de la Direccién de Uso Puiblico y el Responsable del Subproceso de
Monitoreo de Ecosistemas Marinos de la Direcciéon de Ecosistemas, en el que
recomiendan la emisién de una resolucién administrativa para la autorizacién del uso de
drones en las dreas protegidas de Galdpagos.

La Directora del Parque Nacional Galdpagos, en uso de sus atribuciones Legales,
Reglamentarias y Estatutarias.

RESUELVE:

EXPEDIR LA NORMATIVA PARA EL USO Y MANEJO DE SISTEMAS DE
AERONAVES PILOTADAS A DISTANCIA (DRONES O SISTEMAS DE
AERONAVES NO TRIPULADAS) EN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS
DE GALAPAGOS

Articulo 1.- Objeto. — La presente resolucién tiene como objeto regular, controlar y
restringir el uso de Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia, conocidos como drones
o aeronaves no tripuladas, en las Areas Naturales Protegidas de la provincia de
Galdpagos, constituyéndose como una medida de manejo, previniendo impactos
negativos a los ecosistemas, fauna silvestre, procesos ecoldgicos, seguridad de los
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visitantes y uso publico.

Articulo 2.- Ambito. - La presente Resolucién es de cumplimiento obligatorio para las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, tales como
turistas, operadores turisticos, guias naturalistas, investigadores, medios de comunicacion,
entidades publicas, etc., que deseen utilizar o volar Sistemas de Aeronaves Pilotadas a
Distancia, comtinmente conocidos como drones o aeronaves no tripuladas, para cualquier
propésito, dentro de las dreas naturales protegidas terrestres y marinas de la provincia de
Gal4pagos.

Articulo 3.- Glosario. - El Glosario de Términos a regir la presente Resolucion
comprende los siguientes términos técnicos:

Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia o Drone - Sistemas de Aeronaves No
Tripuladas: Aeronave en que las ordenes de control las recibe via radio del exterior.

Son sinénimos: drone, avién no tripulado, vehiculo aéreo no tripulado, aeronave no
tripulada.

Vehiculos no tripulados: Comprenden vehiculos aéreos (conocidos como drones) con
capacidad de ser comandados a distancia, sin que se requiera de la participacién de un
piloto en el vehiculo, siendo auténomos para su funcionamiento. Algunos vehiculos no
tripulados son: sistemas de aeronaves pilotadas a distancia, sistemas de aeronaves no
tripuladas.

Zona de aprovechamiento sustentable (ZAS): Es una zona que, aunque presentan
cierto grado de alteracion, se mantiene la integridad ecoldgica de los ecosistemas claves
terrestres, marino-costeros y marinos, manteniendo los servicios ambientales que son
esenciales para el desarrollo sustentable de actividades productivas.

Zona de conservacion (ZC): Es una zona donde estidn representados todos los
ecosistemas terrestres, marino-costeros y marinos, los cuales contienen dreas claves de
biodiversidad. Pueden o no presentar organismos introducidos u otro tipo de impactos de
origen humano, por lo que manifiestan un cierto grado de alteracién en la integridad
ecoldgica.

Zona intangible (ZI): Es una zona generalmente pristina que se encuentran libre de
impactos humanos directos, en especial de organismos exdticos. También se incluyen
zonas que han sido impactadas y que estdn ecoldgicamente restauradas. Mantienen
muestras representativas de la biodiversidad del archipiélago y sus ecosistemas terrestres,
marino-costeros y marinos, los cuales tienen niveles de integridad ecoldgica que
corresponden a escenarios sin intervencién humana, por lo que mantienen una linea base,
es decir, son sitios de referencia.
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Articulo 4.- Delegaciéon: Delegar a los Directores de Ecosistemas, Uso Publico, Gestion
Ambiental y Educacién Ambiental o Participaciéon Social, para que a nombre y en
representacion del Director o Directora del Parque Nacional Galdpagos autoricen el uso
de drones en las dreas protegidas de acuerdo al siguiente detalle:

Director(a) de Ecosistemas: autorizacion para el uso de dron en actividades de bisqueda
y rescate, asi como en acciones de manejo, control y vigilancia, y en otras intervenciones
relacionadas con las competencias técnicas de esta Direccion.

Director(a) de Uso Publico: autorizacién para el uso de dron en actividades de manejo,
orientadas al cumplimiento de los objetivos y estrategias del Programa de Uso Publico y
Ecoturismo, asi como en otras acciones vinculadas a las competencias técnicas de esta
Direccioén.

Director (a) de Gestion Ambiental: autorizacién para el uso de drone en actividades de
manejo, en el marco del cumplimiento de los objetivos y estrategias del Programa de
Gestion de la Calidad Ambiental, asi como de las actividades autorizadas en los
respectivos permisos de investigacion cientifica.

Director (a) de Educacion Ambiental y Participacion Social: Autorizacién para el uso
de dron en proyectos de filmacién y fotografia con fines comerciales, noticiosos,
informativos, educativos y culturales.

Todos los actos administrativos que se expidan en virtud de esta delegacion son de
responsabilidad exclusiva del delegado, quien deberd informar cuando la Autoridad lo
requiera.

La autoridad delegante, cuando lo considere procedente, podrd retomar las atribuciones
delegadas en virtud de la presente Resolucién, sin necesidad de que sea reformada o
derogada.

Articulo 5.- Categorias de Uso Permitido El uso de drones en las dreas protegidas del
archipiélago de Galdpagos serd autorizado Unicamente como herramienta de apoyo para
la ejecucién de actividades orientadas a los siguientes fines: Investigacion cientifica,
Busqueda y rescate, Manejo, control y vigilancia ambiental, Filmacién y fotografia con
fines comerciales, noticiosos, informativos, educativos y culturales.

Para efectos de esta disposicion, dichas actividades se entenderdn conforme a las
siguientes definiciones:

Investigacion Cientifica: Son aquellas actividades en las que el dron se utiliza como
herramienta para el levantamiento fotogrifico y de video, de uso exclusivo como

10
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metodologia de investigacion cientifica, autorizadas mediante el respectivo permiso de
investigacion.

Busqueda y rescate: Actividad de bisqueda que requiere el uso de un dron motivada por
la autoridad ambiental para realizar actividades con cardcter inmediato que permita dar
con el paradero de personas extraviadas o heridas que se presumen se encuentran en las
dreas protegidas de Galdpagos, ya sean estas lejanas o poco accesibles.

Manejo, control y vigilancia: Actividades donde el dron es usado como herramienta de
trabajo para implementar las medidas y acciones que realiza la Direccién del Parque
Nacional Galdpagos, con el de fin de garantizar la conservacién y equilibrio ecoldgico;
asi como el uso responsable de los bienes y servicios ambientales que las dreas protegidas
generan para la poblacion.

Produccion (filmacién y/o fotografia) Noticiosa e Informativa: Cobertura noticiosa de
prensa oficial que difundan informacién sobre las dreas protegidas de Galdpagos, su
dindmica productiva y social; inicamente podra ser realizada por noticieros de canales de
television, periodismo de investigacion, prensa, agencias de noticias y no por productoras
independientes con fines de lucro; cuyos contenidos deberdn estar alineados a los
objetivos del Plan de Manejo de las Areas Protegidas de Galdpagos para el Buen Vivir.

Produccion Comercial: Actividades donde el dron es usado como herramienta para el
desarrollo de productos multimedia (filmacién y/o fotografia) con fines publicitarios.

Produccion Educativa y Cultural: Actividades donde el dron es usado como
herramienta para el desarrollo de productos multimedia (filmacién y/o fotografia)
educativos y/o culturales debidamente certificados.

Para la autorizacién de uso de drones en las dreas protegidas de Galdpagos se deberd
cumplir con los siguientes requisitos:

Articulo 6.- Uso de drones con fines de bisqueda y rescate en las areas protegidas de
Galapagos: (excepcionalidad con COE)

En el caso de uso de drones con fines de blisqueda y rescate en las dreas protegidas de
Galdpagos, el dnico requisito serd la resolucion del Comité de Operaciones de
Emergencia (COE) cantonal o provincial correspondiente, y la autorizacién de piloto a
distancia de aeronave no tripulada vigente otorgado por la Direccién General de Aviacion
Civil (DGAC) para las personas que participen en la operacién de un drone.

La Direccién del Parque Nacional Galdpagos, en calidad de miembro del COE canalizara

todas las actividades a través de la Direccidén de Ecosistemas, direcciéon que deberd
presentar un informe al Director del Parque Nacional Galdpagos una vez que se haya
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concluido con la busqueda/rescate.

Articulo 7.- Uso de drones como herramienta de investigacion para realizar
filmacion y/o fotografia con fines cientificos. - Para el uso de drones como herramienta
de investigacion para realizar filmacion y/o fotografia con fines cientificos en las areas
protegidas de Galdpagos, el interesado debera presentar la siguiente documentacion:

1. Solicitud de permiso de investigacion cientifica.

2. Certificacién o autorizacion de piloto a distancia de aeronave no tripulada vigente
otorgado por la Direccidn General de Aviacién Civil (DGAC).

3. Certificado de registro de sistemas de aeronaves no tripuladas otorgado por la
Direccién General de Aviacién Civil (DGAC).

4. Certificado de operacién de Drones emitida por la Direcciéon General de Aviacion
Civil (DGAC).

5. Plan de Vuelo (debe incluir un acédpite denominado “monitoreo con drone” (marca y
tipo de drone, tiempo de vuelo, recorrido planeado, autorizacion de piloto a distancia
y el propésito de la filmacién o fotografia y un andlisis de riesgo de misién y/ o
formulario de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

6. El drone a utilizarse deberd describirse en la solicitud y tendrd que cumplir con las
siguientes caracteristicas minimas:

® Pueden ser ala fija, ala giratoria (tipo helicdptero), experimentales y tener sistema de
auto retorno seguro al lugar de inicio y aterrizaje en caso de pérdida de sefial.

® Vuelo asistido / auto estabilizado por GPS.

® Sistema de seguimiento de niveles de bateria y auto retorno y aterrizaje en caso de
que los niveles de la bateria sean bajos.

® El nimero de drones a autorizarse por permiso de investigaciéon serdn un maximo de
2 unidades (operados por distintos pilotos acreditados), pues una segunda unidad se
utilizard como respaldo.

El o los operadores de los drones deberdn contar con un copiloto como observador visual
para mitigar riesgos a terceros y con la supervision de un guardaparque en cada despegue,
para garantizar su correcto uso y operacion, quienes podran detener o postergar la
operacién del equipo, en el caso de ver falta de experiencia, condiciones no adecuadas
para el vuelo o riesgo para las personas o fauna que se encuentre en la zona.

Las dreas de investigacion cientificas prioritarias para el uso de los drones con fines
cientificos serdn:

Las areas prioritarias para el uso de drones con fines cientificos comprenden lo siguiente:
monitoreo ambiental ecoldgico y marino-costero; la identificacién de especies nativas,
endémicas o invasoras; la evaluacién de procesos de restauracion, erosiéon y degradacion;
la generacidn de cartografia terrestre y marina; conforme a las necesidades institucionales
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determinadas por la DPNG en el Parque Nacional, la Reserva Marina de Galdpagos y la
Reserva Marina Hermandad.

Articulo 8.- Uso de drones como herramienta de manejo, control y vigilancia de las
areas protegidas. - Las actividades de manejo ejecutadas por la Autoridad Ambiental, a
través de las Direcciones de Ecosistemas, Uso Publico, Gestion Ambiental, Educacién
Ambiental y Participacién Social, asi como por las Unidades Técnicas (previa
autorizacion correspondiente), podrdn incorporar el uso de drones como herramienta de
apoyo para el cumplimiento de los objetivos y estrategias de manejo establecidos en el
Plan de Manejo de las Areas Protegidas de Galdpagos por el Buen Vivir. Su utilizacién
deberd estar alineada con la planificacion operativa institucional y sujeta al estricto
cumplimiento de la normativa vigente que regula la operacién de estos dispositivos.

Articulo 9.- Uso de drones para realizar filmaciéon y/o fotografia con fines
comerciales, noticiosos, informativos, educativos y culturales en las areas protegidas
de Galapagos: El uso de drones como herramienta para realizar filmacién y fotografia en
las categorias mencionadas serd autorizado inicamente en cumplimiento de los requisitos,
procedimientos y normativas aplicables para la realizacion de proyectos de filmacién y
fotografia en las dreas naturales protegidas de Galdpagos que establece la Direccién del
Parque Nacional Galdpagos. Por lo tanto, cualquier proyecto que implique el uso de
drones deberd complementar su propuesta con la siguiente informacién:

1. Solicitud dirigida al Director del Parque Nacional Galdpagos.

2. Certificacion o autorizacién de piloto a distancia de aeronave no tripulada vigente
otorgado por la Direccién General de Aviacion Civil (DGAC).

3. Certificado de registro de sistemas de aeronaves no tripuladas otorgado por la
Direccién General de Aviaciéon  Civil (DGAC).

4. Certificado de operacién de Drones emitida por la Direccion General de Aviacién
Civil (DGAC)

5. Plan de Vuelo.

6. El drone a utilizarse deberd cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:

® Ser de ala giratoria (tipo helicoptero) y tener sistema de auto retorno seguro al lugar
de inicio y aterrizaje en caso de pérdida de sefial.

® Vuelo asistido / auto estabilizado por GPS.

® Sistema de seguimiento de niveles de bateria y auto retorno y aterrizaje en caso de
que los niveles de la bateria sean bajos.

El o los operadores de los drones deberdn contar con un copiloto como observador visual
para mitigar riesgos a terceros y con la supervision de un guia especializado en
patrimonio turistico o de aventura en cada despegue, para garantizar su correcto uso y
operacion.
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De manera excepcional, la Direccién del Parque Nacional Galapagos (DPNGQG) a través de
la Direccion de Ecosistemas podra autorizar a productoras audiovisuales especializadas el
uso de drones para la toma de ortofotos u otros registros aéreos que contribuyan al
desarrollo de actividades de manejo o monitoreo aplicada en el ambito de sus
competencias.

Esta autorizaciéon podrd emitirse unicamente cuando se justifique técnicamente que la
actividad no puede ser ejecutada directamente por el personal operativo de la DPNG, y
que la intervencion de la productora aporta un valor agregado en términos de capacidad
técnica, precision, eficiencia o calidad del producto final requerido para los fines de
manejo.

Articulo 10.- La decisién de autorizar el uso de drones con fines de investigacion
cientifica, manejo, biisqueda y rescate, asi como para actividades de filmacién y
fotografia con propdsitos comerciales, noticiosos, informativos, educativos y culturales,
se sustentard en los criterios técnicos emitidos por las Direcciones de Ecosistemas, Uso
Publico, Gestién Ambiental, y Educacién Ambiental y Participacién Social, conforme a
las atribuciones y competencias especificas de cada una.

Articulo 11.- Directrices Generales. - Las siguientes directrices generales son de
cumplimiento obligatorio:

1. No se permite la operacién de una aeronave no tripulada sobre personas, a menos
que las personas estén participando directamente en la operacioén de vuelo. Se debera
contar ademds con un observador visual que deberd informar de manera inmediata
respecto de alguna novedad que pudiera poner en peligro la seguridad de las
personas que participan en el proyecto.

2. Todos los operadores de drones deben contar con certificacion o autorizacién de
piloto a distancia de aeronave no tripulada vigente otorgada por la DGAC.

3. En sitios donde exista la presencia de turistas y que sea estrictamente necesario
realizar el vuelo con el drone, se deberd coordinar previamente con el guia de
patrimonio turistico, de aventura o guardaparque para que informe a los visitantes
del objetivo de la operacién mediante sefializacion en el sitio.

4. La operacion de una aeronave no tripulada podra realizarse a una altura de hasta 122
metros, a excepcion de actividades de manejo, control y vigilancia de las dreas
protegidas de Galdpagos, para lo cual previamente se deberd presentar la propuesta
para revision y analisis.

5. El o los operadores de los drones deberdn de manera obligatoria contar con un
copiloto como observador visual a fin de mitigar riesgos a terceros o fauna presente
en la zona de filmacién y/o fotografia.

6. No se podrd autorizar el uso de drones en el mismo sitio a dos o mds proyectos a la
vez.

7. El uso de drones en las dreas protegidas de Galdpagos para cualquier otro tipo de
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actividad que no conste en el articulo 4 de la presente Resolucién, incluyendo el uso
recreacional, particular/privado o turisticos de dichos dispositivos, se encuentra
prohibido. El incumplimiento de esta disposicion acarreard el inicio de las acciones
administrativas; penales y civiles a que den lugar.

8. Restricciones de Vuelo: La autoridad ambiental evaluard y autorizara el plan de
vuelo presentado, garantizando que se respete la normativa vigente relacionada con la
proteccion de las dreas protegidas de Galdpagos. Esta totalmente restringido filmaciones
o fotografias en dreas con especies vulnerables, colonias de aves, zonas de anidacién y
lugares criticos para el manejo de la biodiversidad, asi como las zonas denominadas
“zona de conservacién (zc)” y “zon intangible (zi)” a excepcidn de las actividades de
manejo, control y vigilancia realizadas o supervisadas por guardaparques del Parque
Nacional Galdpagos. Se podra autorizar la operacién de drones en la zona denominada
“zona de conservacion” por parte de la méxima autoridad o su delegado dentro de las
dreas protegidas de Galdpagos, bajo consideraciones especiales emitidas por las
direcciones pertinentes.

9. Cobertura Obligatoria de Seguro de Responsabilidad Civil: Para operar drones
en las dreas protegidas de Galdpagos, es obligatorio que los operadores cuenten con un
seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios a terceros y al medio
ambiente. Las coberturas minimas del seguro de responsabilidad civil frente a terceros
son las establecidas por la Direccion General de Aviacion Civil.

No obstante, a lo dispuesto en lineas anteriores en caso de que la cuantificacién del dafio
sea superior a la cobertura de dicha pdliza, el operador serd el responsable civil directo de
los dafios que cause la aeronave por la operacién de la misma, asi como respondera por
culpa o negligencia de cualquier indole conforme lo establecido en el articulo 2229 del
Cédigo Civil Ecuatoriano. Por tanto, el operador es responsable civil directo de los dafios
o perjuicios que cause la aeronave por la operacién de la misma, incluyendo actividades
que afecten la privacidad, intimidad, derecho a la imagen y demds de indole intangible.

1. En caso de accidentes o pérdida de drones, los pilotos deben reportar el incidente a
la autoridad ambiental dentro de las 48 horas siguientes mediante un informe en el
que debera constar al menos la fecha del evento, nombres de los participantes,
circunstancias, coordenadas de pérdida del drone y alguna otra novedad relacionada
con el tema.

2. Las operaciones de los drones deberdn ser en horas diurnas comprendidas entre la
salida y la puesta del sol.

Unicamente para actividades de manejo o bisqueda y rescate se permitird la operacién de
un sistema de aeronave no tripulada en horas nocturnas, comprendidas entre la puesta y la
salida del sol, asi como durante los periodos de crepuisculo civil, siempre que se cumpla
lo siguiente: a) La aeronave no tripulada esté equipada con luces de posicién o
anticolision que sean visibles desde una distancia suficiente para que el piloto a distancia

15



Viernes 6 de marzo de 2026 Registro Oficial N° 238

identifique la direccién de la aeronave durante el vuelo. b)Si la operacién se va a realizar
con el uso de sistemas de vision nocturna, se debe contar con un observador visual.

Articulo 12.- Prohibiciones: Se establecen las siguientes prohibiciones:

® [.a operacién de los drones no excederd en ningiin momento una altura de vuelo de
400 pies (122 metros) sobre el terreno.

® Los drones no transportardn armas, dispositivos laser, mercancia peligrosa, material
que represente peligro biolégico o cualquier otro tipo de mercancia que, en caso de
desprendimiento o filtraciones representen un riesgo para las personas, animales o
bienes en la superficie. De igual manera no podran transportar material bioldgico de
ningtn tipo.

® Ninguna persona operard un drone desde un vehiculo ya sea terrestre o acudtico en
movimiento, a menos que vuele sobre un drea escasamente poblada por fauna
silvestre, o cuando menos a 500 metros de personas siempre y cuando cuente con la
presencia de un guardaparque y con una autorizacion especial de vuelo emitida por
la DGAC.

® No se podra autorizar el uso de drones a dos o mds proyectos a la vez, en el mismo
sitio

Al finalizar cada viaje deberd presentar un informe detallado con las actividades
realizadas con el drone, incluyendo cualquier novedad que hubiere ocurrido con el drone.

Los funcionarios publicos que hayan autorizado el uso de drones sin sujetarse a lo
dispuesto en la presente Resolucién estardn sujetos a las sanciones determinadas en la
Ley Orgénica de Servicio Ptblico.

Articulo 13.- Del monitoreo y control. - La Direccién del Parque Nacional Galapagos
realizard controles periddicos para verificar el cumplimiento de las disposiciones emitidas
en la presente resolucion.

Articulo 14.- Del Incumplimiento. - En caso de incumplimiento a lo dispuesto en la
presente Resoluciéon o de las condiciones de la autorizacién de uso u operacion de
Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia, comdnmente conocidos como drones o
sistemas de aeronaves no tripuladas, la novedad deberd ser informada por la unidad
administrativa o autoridad que expidi6 la autorizacion.

En el caso de detectarse el uso o vuelo no autorizado de los Sistemas de Aeronaves
Pilotadas a Distancia, conocidos como drones o aeronaves no tripuladas, la novedad sera
informada por la Direccion de Ecosistemas, a través del Proceso de Control de Usos de la
Direccién del Parque Nacional Galdpagos.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Encarguese de la ejecucion de la presente resolucién a las Direcciones de
Ecosistemas, Uso Ptblico, Gestion Ambiental y Educacién Ambiental y Participacién
Social del Parque Nacional Galdpagos.

SEGUNDA. - La Direccién de Educacion Ambiental y Participacién Social debera
difundir la resolucién sobre el uso de drones en las dreas protegidas del Parque Nacional
Galdpagos a través de operadores turisticos, agencias de viajes, guias especializados de
patrimonio turistico o de aventura, cientificos, instituciones ptblicas y comunidad de la
provincia de Galdpagos.

Llevar a cabo campaias de concientizacién sobre el uso responsable de drones dirigida a
la comunidad local y visitantes.

TERCERA. - En todo lo que no se encuentre contemplado en la presente resolucion,
para el uso de drones se deberd cumplir con lo establecido en la Resolucién No.
DGAC-DGAC-2024-0100-R, suscrito el 11 de diciembre de 2024, se emite la nueva
edicién de la RDAC 101 “SISTEMAS DE AERONAVES NO TRIPULADAS” o sus
reformas.

CUARTA. -De la publicaciéon de la presente resolucion en el Registro Oficial,
encdrguese a la Direccién Administrativa Financiera de la DPNG a través del Subproceso
correspondiente; y, de su publicacién en la pagina web, encdrguese a la Direccién de
Educacién Ambiental y Participacién Social de 1a DPNG.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Derdguese la Resolucion 0000055 de fecha 21 de junio de 2019, publicada en Registro
Oficial No. 527 de fecha 10 de julio de 2019, contiene las regulaciones para el uso y
operacién de los sistemas de aeronaves pilotadas a distancia, conocidas como drones o
sistemas de aeronaves no tripuladas.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial por ser de interés general.

17



Viernes 6 de marzo de 2026 Registro Oficial N° 238

Comuniquese y Publiquese. -

Documento firmado electronicamente

Mgs. Lorena Katherine Sanchez Saritama
DIRECTORA DEL PARQUE NACIONAL GALAPAGOS, ENCARGADA

Copia:
Sefiora
Karina Del Rocio Coronel Ramirez
Responsable (E) del Subproceso Documentacién y Archivo

Sefior Tecnélogo
Diego Fernando Bermeo Guambo
Técnico en Comunicacién Ambiental

Sefiorita Licenciada
Mariuxi Anabellel Zurita Moncada
Secretaria 2

ve/co/lm/jv

|7#Firnado electrénicamente por:
Tr LORENA KATHERINE
ANCHEZ SARITAMA

¥ validar Gnicamente con FirmaEC

18



Registro Oficial N° 238 Viernes 6 de marzo de 2026

Parque Nacilonal

'GALAPAGOS

Ecuador

Resolucion Nro. MAE-PNG/DIR-2026-0007-RM

Puerto Ayora, 16 de enero de 2026

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

Mgs. Lorena Katherine Sanchez Saritama
Directora del Parque Nacional Galapagos (E)
Delegado de la Ministra del Ambiente y Energia

Considerando:

Que, el articulo 14 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador reconoce el derecho
de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice
la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay, y declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados;

Que, el numeral 27 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
consagra y garantiza a las personas el derecho a vivir un ambiente sano, ecol6gicamente
equilibrado y libre de contaminacién y armonia con la naturaleza;

Que, el literal 1) del articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador senala
que, las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacién
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados;

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prevé el derecho a la
seguridad juridica como aquel que se fundamenta en el respeto a la Constitucién y a la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa que, las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que, el articulo 258 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador determina que, la
provincia de Galdpagos tendrd un gobierno de régimen especial. Su planificaciéon y
desarrollo se organizard en funcién de un estricto apego a los principios de conservacién
del patrimonio natural del Estado y del buen vivir, de conformidad con lo que la ley
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determine;

Que, el articulo 3 de la Ley Organica de Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos
(LOREG), sefiala los principio que rigen en el establecimiento de politicas, planes,
normativas y acciones publicas y privadas en la provincia de Galdpagos y sus dreas
naturales protegidas, entre los cuales se encuentran el principio precautelatorio, respeto a
los derechos de la naturaleza, restauracion, participacion ciudadana, limitacién de
actividades, responsabilidad objetiva y derecho al acceso preferente;

Que, el articulo 20 de la Ley Orgédnica de Régimen Especial de la Provincia de
Galdpagos dispone que, el Parque Nacional Galdpagos se encuentra a cargo de las dreas
naturales protegidas de la provincia de Galdpagos, en cuyas zonas ejercerd jurisdiccion y
competencia sobre el uso, manejo y aprovechamiento de los recursos naturales y las
actividades que en dichas dreas se realicen de conformidad con el Sistema Nacional de
Areas Protegidas;

Que, el articulo 21 de la Ley Orgdnica de Régimen Especial de la Provincia de
Galdpagos prescribe entre las atribuciones de la Direccion del Parque Nacional
Galdpagos, la de administrar y controlar el Parque Nacional Galdpagos y la Reserva
Marina de Galdpagos, dentro del &mbito de su competencia;

Que, el articulo 98 del Cédigo Orgénico Administrativo estipula que, el acto
administrativo es la declaracién unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la
funciéon administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre
que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedird por cualquier medio
documental, fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo;

Que, el articulo 103 del Cédigo Organico Administrativo precisa la extincién del acto
administrativo y sus causas: “1. Razones de legitimidad, cuando se declara su nulidad. 2.
Revocatoria, en los casos previstos en este Cédigo. 3. Cumplimiento, cuando se trata de
un acto administrativo cuyos efectos se agotan. 4. Caducidad, cuando se verifica la
condicion resolutoria o se cumple el plazo previsto en el mismo acto administrativo o su
régimen especifico. 5. Ejecucion de los derechos o cumplimiento de las obligaciones que
se deriven de él, de conformidad con la ley, si no se ha previsto un régimen especifico;

Que, el numeral 7 del articulo 5 del Cédigo Orgéanico del Ambiente manifiesta que, el
derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrad
comprende la obligaciéon de toda obra, proyecto o actividad, en todas sus fases, de
sujetarse el procedimiento de evaluacidon de impacto ambiental;

Que, el articulo 453 del Reglamento al Cédigo Orgénico del Ambiente sefala que, la

extincion de la autorizacién administrativa ambiental procedera de oficio o a peticidn del
operador, mediante resolucion debidamente motivada, una vez cumplidas las obligaciones
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que se hayan derivado hasta la fecha de inicio del procedimiento por parte de la autoridad
o hasta la fecha de presentacion de la solicitud por parte del operador, respectivamente;

Que, el articulo 508 del Reglamento al Cédigo Orgénico del Ambiente considera que,
los proyectos, obras o actividades regularizadas que requieran el cierre y abandono,
deberdn presentar la correspondiente actualizacion del plan de cierre y abandono
aprobado en su plan de manejo ambiental, de ser el caso. El operador no podrd iniciar la
ejecucion del plan de cierre y abandono sin contar con la aprobacién del mismo por parte
de la Autoridad Ambiental Competente;

Que, de conformidad al Acuerdo Ministerial No. MAE-2020-007A del 14 de febrero de
2020, el Ministerio del Ambiente delega al Director del Parque Nacional Galdpagos, la
promulgacion de Licencias Ambientales, ademds del control y seguimiento para
proyectos, obras o actividades, con excepcidon de los considerados estratégicos o de
prioridad nacional.

Que, de conformidad al Acuerdo Ministerial No. MAE-2020-24 del 31 de agosto de
2020, el Ministerio del Ambiente y Agua delega al Director del Parque Nacional
Galdpagos, otorgar, modificar, suspender, actualizar y extinguir las autorizaciones
administrativas ambientales de obras o actividades, asi como ejercer el control y
seguimiento ambiental de las mismas.

Que, Mediante Resolucién No. 201090 del 15 de julio de 2015, el Ministerio del
Ambiente emitié el Permiso Ambiental al proyecto denominado “RANCHO DON
SOLO”, a favor de la Sra. Grace Cecilia Vasconez Balladares, para que, en sujecién a su
Permiso Ambiental y Plan de Manejo Ambiental aprobado, proceda a la ejecucién del
mismo.

Que, Mediante Oficio sin numeracidn recibido el 03 de diciembre del 2025, la Sra. Grace
Cecilia Vasconez Balladares en calidad de Proponente del proyecto “RANCHO DON
SOLO”, solicit6 a la Direccién del Parque Nacional Galdpagos la extincion del proyecto
antes mencionado.

Que, Mediante Informe Técnico Nro. 790-2025-DPNG/DGA-CA-CC del 17 de
noviembre de 2025, referente al andlisis del informe de cumplimiento al Plan de Cierre y
Abandono del proyecto “RANCHO DON SOLO”, en el que se determina que el proyecto
cumple con los requerimientos técnicos y legales establecidos en la normativa ambiental
vigente.

Que, Mediante Informe Técnico Nro. 001-2026-DPNG/DGA-CA del 05 de enero de
2026, referente al proyecto “RANCHO DON SOLO”, concluye que, luego de la
verificacién efectuada a la documentacién que reposa en la Direccién de Gestion
Ambiental del proyecto antes mencionado, cuyo titular es la Sra. Grace Cecilia Vasconez
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Balladares, se concluye que el proyecto no registra documentacién o valores pendientes
por presentar.

Que, Mediante Memorando No MAE-DPNG/DGA-2026-003-ME de 07 de enero de
2026, la Direccién de Gestion Ambiental solicita se revise la resolucién para la extincion
de la Autorizacién Administrativa Ambiental mediante la cual se emitié la Permiso
Ambiental al proyecto denominado “RANCHO DON SOLO”, mediante Resolucién No.
201090 con fecha 15 de julio de 2015.

Que, mediante Accion de Personal No. DPNG-UATH-0884-2025, de fecha 28 de
noviembre de 2026, se designa a la Mgs. Lorena Katherine Sdnchez Saritama, como
Directora (E) del Parque Nacional Galdpagos;

Que, mediante Informe Juridico DPNG-DAJ-005-2026 de 14 de enero de 2026, la
Direccioén de Asesoria Juridica emite pronunciamiento favorable para la suscripcién de la
presente Resolucion.

En uso de las atribuciones establecidas en el Acuerdo Ministerial No. MAE-2020-24 del
Ministerio del Ambiente del 31 de agosto de 2020.

RESUELVE:

Art. 1. Extinguir la Autorizaciéon Administrativa Ambiental emitida mediante
Resolucion No. 201090 con fecha 15 de julio de 2015, mediante el cual se otorgd el
Permiso Ambiental a la Sra. Grace Cecilia Vasconez Balladares, para la ejecucién del
proyecto denominado “RANCHO DON SOLO”.

Art. 2. Notifiquese con la presente Resolucién a la Sra. Grace Cecilia Vasconez
Balladares, como promotor del Proyecto “RANCHO DON SOLO”.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. — De la publicacién de la presente resolucion en el Registro Oficial, encarguese
a la Direccion Administrativa Financiera de la DPNG a través del Subproceso
correspondiente; y, de su publicacién en la pagina web, encarguese a la Direccion de
Educacién Ambiental y Participacién Social de la DPNG.

Segunda. — De la ejecucion de la presente resolucidn, encirguese a la Direccién de
Gestiéon Ambiental de la DPNG.
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DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial. Comuniquese y Publiquese.-

Documento firmado electronicamente

Mgs. Lorena Katherine Sdnchez Saritama
DIRECTORA DEL PARQUE NACIONAL GALAPAGOS, ENCARGADA

Copia:
Sefiora Magister
Jocelyn Andrea Vargas Alvarez
Directora de Asesoria Juridica PNG

Sefior Magister
Edwin Rodrigo Robalino Garcés
Director de Gestion Ambiental, PNG

Sefiora
Karina Del Rocio Coronel Ramirez
Responsable (E) del Subproceso Documentacién y Archivo

Sefiorita Licenciada
Mariuxi Anabellel Zurita Moncada
Secretaria 2

Sefiorita Ingeniera
Selene Pamela Silva Castillo
Directora de Educacion Ambiental y Participacién Social, Subrogante PNG

Im/jv

snicamente po

THERINE
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION SB-2026-0572
13 DE FEBRERO DE 2026

Roberto Romero Von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que: “El derecho a la
sequridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
Jjuridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala: “La Funcion de
Transparencia 'y Control Social estard formada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las superintendencias. Estas
entidades tendrdn personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa”;

Que, el articulo 213 de la norma suprema indica: “Las superintendencias son organismos técnicos
de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades economicas, sociales y
ambienta/es, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de
que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.
Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de
cada una de ellas se determinardn de acuerdo con la ley";

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Carta Magna determina que: “la Administracion Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que, el articulo 59 del Cdédigo Orgdnico Monetario y Financiero manifiesta que: “la
Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico, con personalidad
juridica, parte de la Funcion de Transparencia y Control Social, con autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y funciones estdn determinadas en
la Constitucion de la Republica y la ley”;

Que, el ultimo inciso del articulo 62 de la norma detallada previamente prescribe: “La
Superintendencia de Bancos, para el cumplimiento de sus funciones, podrd expedir todos los actos
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y contratos que fueren necesarios. Asimismo, podrd expedir las normas en las materias propias de
su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni las requlaciones que
expida la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria.”

Que, el articulo 64 del Cédigo Organico Monetario y Financiero indica: “.. La estructura
administrativa de la Superintendencia contard con las instancias, intendencias especializadas en
los sectores financieros publico y privado, unidades, divisiones técnicas y drganos asesores que se
establezcan en el respectivo estatuto orgdnico por procesos, que deberd ser aprobado de
conformidad con lo que dispone la Ley Orgdnica del Servicio Publico”;

Que, en el articulo 67 del Codigo Organico Monetario y Financiero indica: "La Superintendencia
de Bancos estard dirigida y representada por la o el Superintendente";

Que, el numeral 3 y 4 del articulo 69 del mismo cuerpo legal expresa: “3. Dirigir, coordinar y
supervisar la gestion administrativa de la Superintendencia, para lo cual expedird los reglamentos
internos correspondientes”; 4. Acordar, celebrar y ejecutar, a nombre de la Superintendencia los
actos, contratos, convenios y negocios juridicos que requiera la gestidon institucional y las
obligaciones que contraiga;

Que, el articulo 71 de la citada norma establece: “La Superintendencia de Bancos, para la
formacion y expresion de su voluntad politica y administrativa, no requiere del concurso de un
ente distinto ni de la aprobacion de sus actos por parte de otros drganos o instituciones del
Estado”;

Que, el articulo 7 del Cédigo Organico Administrativo sefiala: “La funcion administrativa se
desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la
reparticion de funciones entre los drganos de una misma administracion publica, para
descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;

Que, el literal b) del articulo 52 de la Ley Orgénica de Servicio Publico dentro de las atribuciones
y responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento Humano indica: “..b) Elaborar
los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e indicadores de gestion del talento
humano?”;

Que, el articulo 112 del Reglamento a la Ley Orgdnica de Servicio Publico sefiala: “.. El Ministerio
de Trabajo, es el ente rector en materia de elaboracion y aprobacion de matriz de competencias,
modelo de gestion, disefio, redisefio e implementacion De estructuras organizacionales y
aprobacion de estatutos orgdnicos en las entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y que dependen de la Funcidn Ejecutiva”;

Que, el literal b) del articulo 118 del Reglamento General en mencion establece: “Las UATH a mds
de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el articulo 52 de la LOSEP, tendrdn las
siguientes: b) Preparar y ejecutar proyectos de estructura institucional y posicional interna de
conformidad con las politicas y normas que emita al respecto el Ministerio del Trabajo.”;
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Que, el articulo 135 del Reglamento General indica: “Es el conjunto de principios, politicas,
normas, técnicas, procesos y estrategias que permiten a las instituciones, organismos y entidades
de la administracion publica central, institucional y dependiente, a través del talento humano,
organizarse para generar el portafolio de productos y servicios institucionales acordes con el
contenido y especializacion de su mision, objetivos y responsabilidades en respuesta a las
expectativas y demandas de los usuarios internos y externos.”;

Que, el articulo 136 del Reglamento General en mencidn establece: “Los proyectos de reforma
institucional o posicional que involucren afectacion presupuestaria en las instituciones que se
encuentran en el dmbito del articulo 3 de la LOSEP se someterdn al dictamen presupuestario por
parte del ente rector de las finanzas publicas, de ser el caso, previo a que el Ministerio del Trabajo
emita el correspondiente informe”;

Que, el articulo 2 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-223, que emite la Norma Técnica para
la Elaboracion de los Instrumentos de Gestidn Institucional de las Entidades de la Funcidn
Ejecutiva establece: “Las disposiciones del presente Acuerdo son de aplicacion obligatoria para
todas las entidades que forman parte de la Funcion Ejecutiva (Administracion Publica Central,
Institucional y que dependen de la Funcidn Ejecutiva), con excepcion de las empresas publicas; y,
facultativa para el resto de entidades del sector publico.” ;

Que, mediante oficio Nro. 10802 de 19 de marzo de 2025, el Procurador General del Estado, en
atencién a la consulta formulada por la Superintendencia de Bancos, ratificd que esta entidad, en
ejercicio de la autonomia administrativa reconocida por el articulo 204 de la Constitucién de la
Republica y el articulo 59 del Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, tiene la facultad de dictar
su propia normativa interna en materia de gestion de talento humano. Esta facultad incluye la
posibilidad de establecer escalas remunerativas y llevar a cabo procesos de contratacion de
personal, sin que le resulten vinculantes las normas técnicas emitidas por el Ministerio del
Trabajo, las cuales se aplican Unicamente con caracter subsidiario. Asimismo, precisdé que los
recursos recaudados por la Superintendencia, conforme a lo dispuesto en la ley, deben destinarse
al financiamiento de su propio presupuesto institucional;

Que, de conformidad con lo sefialado en el Informe Técnico Nro. SB-IGGI-2025-001-I, de 23 de
julio de 2025 concluye: “.. Se reconoce la facultad normativa interna en materia de planificacion,
administrativa, financiera, tecnoldgica, de talento humano, y de contratacion publica, lo cual
comprende la estructuracion organizacional, aplicando de forma subsidiaria la normativa emitida
por el Ministerio del Trabajo, conforme a lo dispuesto en el articulo 65 del Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero ” y recomienda: “En mérito de lo expuesto, se recomienda que, con base
a la autonomia expresa en el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo
Orgdnico Monetario y Financiero, y ratificado en el pronunciamiento emitido por la Procuraduria
General del Estado, que la Superintendencia de Bancos expida su normativa interna necesaria
para la gestion institucional conforme a las necesidades dentro del marco del servicio publico, a
fin de garantizar una gestion eficiente enfocada en la consecucion de los objetivos
institucionales.”;
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Que, mediante Memorando Nro. SB-INJ-2025-0832-M, de 25 de julio de 2025, la Intendencia
Nacional Juridica remite el Informe Juridico y Proyecto de Resolucion para el proceso de
Autonomia de la Superintendencia de Bancos, donde concluye que: “a.- La Superintendencia de
Bancos ejerce una autonomia constitucional plena en materia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa. b.- Cualquier disposicion de menor jerarquia que limite o condicione
el ejercicio de esa autonomia debe ser interpretada conforme al principio de supremacia
constitucional y, por tanto, inaplicada en la medida en que contravenga dicho principio. c.- El
fortalecimiento institucional requiere adoptar medidas que garanticen el ejercicio efectivo de esta
autonomia, especialmente frente a interferencias normativas o administrativas provenientes de
organos que no tienen competencia sobre esta Superintendencia” y recomienda que: “En atencion
a los fundamentos juridicos y técnicos expuestos, se recomienda la suscripcion de la resolucion
mediante la cual se declare a la Superintendencia de Bancos en proceso de reestructuracion
institucional integral, con el objeto de fortalecer su estructura orgdnica, funcional, administrativa
y financiera, asequrar el cumplimiento efectivo de sus fines legales y constitucionales, y garantizar
el ejercicio pleno de su autonomia, conforme a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica, el
Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero y demds normativa vigente; resolucion que se adjunta al
presente informe para su consideracion”;

Que, mediante Resolucion Nro. SB-2025-1858 de 28 de julio de 2025, el Ec. Roberto José Romero
Von Buchwald, en calidad de Superintendente de Bancos, resuelve declarar a la Superintendencia
de Bancos en proceso de reestructuracion institucional integral, con el objeto de fortalecer su
estructura organica, funcional, administrativa y financiera;

Que, mediante informe técnico NRO. SB-DATH-2026-030 de 05 de febrero de 2026, para la
expedicion de la normativa para la elaboracién de los instrumentos de gestién institucional
concluye: “La Procuraduria General del Estado, mediante un pronunciamiento vinculante, ratificé
la autonomia administrativa de la Superintendencia de Bancos, confirmando su facultad para
emitir normativa interna en materia de gestion de talento humano, establecer escalas
remunerativas y ejecutar procesos de contratacion de personal, sin sujecion obligatoria a las
normas técnicas del Ministerio del Trabajo. // El Superintendente de Bancos, tiene la facultad de
dictar su propia normativa interna, sin que le resulten vinculantes las normas técnicas emitidas
por el Ministerio del Trabajo, las cuales se aplican tnicamente con cardcter subsidiario. // La
propuesta de “Norma Técnica para la elaboracion de los instrumentos de Gestion Institucional de
la Superintendencia de Bancos”, se encuentra enmarcada en lineas generales con los lineamientos
técnicos emitidos por el Ministerio del Trabajo acorde las competencias y atribuciones
establecidas en el marco normativo vigente, asi como con las lineas estratégicas institucionales
de Gobierno”, y recomienda: “En atencion a los fundamentos juridicos y técnicos expuestos, se
recomienda a la mdxima autoridad la suscripcion de la resolucion mediante la cual se expida la
“Norma Técnica para la elaboracion de los instrumentos de Gestion Institucional de la
Superintendencia de Bancos”, con el objeto de contar con un instrumento que contenga los
lineamientos técnicos para fortalecer su estructura orgdnica y garantizar el ejercicio pleno de su
autonomia, conforme a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica, el Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero y demds normativa vigente.”;
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Que, mediante memorando Nro. SB-CGAF-2026-0055-M de 06 de febrero de 2026, la
Coordinadora General Administrativa Financiera manifiesta: “.. En este sentido, pongo en su
consideracion el Informe Técnico Nro. SB-DATH-2026-030 de 05 de febrero de 2026, mediante el
cual se exponen los justificativos para expedir la Norma Técnica para la elaboracion de los

Instrumentos de Gestion Institucional de la Superintendencia de Bancos...”;

Que, mediante informe de pertinencia suscrito por la Coordinacion General de Planificacion de
10 de febrero de 2026, indica: “De acuerdo con el Instructivo para la Expedicion de
Politicas Institucionales de la Superintendencia de Bancos, aprobado mediante resolucion N°
SB-IGGI-2024-006, del 04 de enero de 2024, se ha procedido a la revision del documento indicado.
// Analizado el proyecto mencionado; este no contraviene a lo establecido en el Catdlogo de
Procesos, en lo correspondiente a al Macroproceso 14.4 Gestion de Talento Humano y sus
respectivos Procesos y Subprocesos; y Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Bancos en sus numerales 1.3.2.2 Gestion Administrativa Financiera y
1.3.2.2.4 Gestion de Administracion del Talento Humano.”;

Que, mediante memorando SB-INJ-2026-0156-M, de 12 de febrero de 2026, la Intendencia
Nacional Juridica remite pronunciamiento juridico donde concluye: “Al respecto, de la revision
integral del Proyecto de Resolucidn remitido, se concluye que el mismo se encuentra debidamente
armonizado con el ordenamiento juridico vigente, fortaleciendo su coherencia normativa, claridad
interpretativa y garantizando el principio de seqguridad juridica.”, y recomienda: “Del andlisis
juridico efectuado a la Resolucion, se determina su viabilidad juridica, al verificarse su
conformidad con el marco normativo vigente, la correcta aplicacion del ordenamiento juridico y
la validez del acto administrativo. En tal virtud, al encontrarse ajustada al sistema juridico
aplicable, se RECOMIENDA su suscripcion por parte de la madxima autoridad, conforme a la
normativa legal vigente.”;

Que, mediante memorando Nro. SB-IGGI-2026-0048-M de 13 de febrero de 2026, la Intendencia
General de Gestion Institucional recomendd a la maxima autoridad la suscripcion de la resolucion
de aprobacion de la NORMA TECNICA PARA LA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTEDENCIA DE BANCOS, de acuerdo a lo establecido en
los informes y demdas documentacién de sustento;

Que, es necesario que la norma sobre los instrumentos de gestion institucional sea actualizada
para que los mismos guarden coherencia con las competencias y atribuciones establecidas en el
marco normativo vigente, asi como con las lineas estratégicas institucionales.

Que, mediante accién de personal Nro. 0046 de 28 de enero de 2025, se me designd
Superintendente de Bancos; vy, por ende, maxima autoridad de este Organismo de Control;

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por la Constitucion de la Republica del

Ecuador, el Codigo Organico Monetario y Financiero, Codigo Organico Administrativo, y demds
normativa legal vigente:
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RESUELVE:

EXPEDIR LA NORMA TECNICA PARA LA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTEDENCIA DE BANCOS

CAPITULO |
DEL OBJETO, AMBITO Y DEFINICIONES
Art. 1.- Del objeto. - La presente Norma Técnica tiene por objeto establecer la metodologia y
regular el proceso para el disefio o reforma de los instrumentos de gestion institucional de la
Superintendencia de Bancos.

Art. 2.- Del ambito de aplicacion. - Las disposiciones de la presente Resolucién son de aplicacion
obligatoria para la Superintendencia de Bancos a nivel nacional.

Art. 3.- De la observancia. - Dentro de los procesos para el disefio o reforma de los instrumentos
de gestién institucional de la Superintendencia de Bancos, se deberd observar las normas
supletorias, la planificacién nacional y los criterios de optimizacién, austeridad, eficiencia y
eficacia.

Art. 4.- De los principios de los procesos de disefio y reforma institucional. - Los principios que
fundamentan los procesos de disefio y reforma institucional son: optimizacion, austeridad,
eficiencia, eficacia, calidad, desconcentraciéon, descentralizacién, transparencia, participacion,
responsabilidad social y ambiental.

Art. 5.- De las definiciones. - Para la aplicacion de la presente Resolucion se observard las
siguientes definiciones:

a) Instrumentos de gestion institucional: Son las herramientas técnicas que permiten
identificar la misidn, vision y ambito de accién de las en la institucién para un correcto
funcionamiento.

Los instrumentos de gestion institucional son los siguientes:

i. Matrizde Competencias y Cadena de Valor;
ii. Modelo de Gestion;

iii. EstructuraOrganizacional;y,

iv. Estatuto Organico.

b) Desconcentracion: La desconcentracion es el traslado de funciones desde el nivel central
de un drgano de la administracién publica hacia otros niveles jerdrquicamente

dependientes de la misma, manteniendo la primera, la responsabilidad por su ejercicio.

c) Disefio: Es el proceso mediante el cual una entidad de reciente creacién elabora e
implementa sus instrumentos de gestidn institucional por primera vez.

d) Reforma institucional: Es el proceso en el cual se actualizan o modifican los instrumentos
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de gestion institucional, por efectos de cambios en la normativa, necesidad institucional,
optimizacion y/o ajuste de la presencia territorial.

Existen dos (2) tipos de reforma:

i. Reforma Institucional Integral: Cuando todos los instrumentos de gestidn institucional
requieren ser modificados.

ii. Reforma Institucional Parcial: Cuando los instrumentos de gestién institucional
requieren un ajuste puntual o especifico a alguno de sus instrumentos.

CAPITULOII
DE LOS RESPONSABLES
Art. 6.- De la Mdxima Autoridad. - A la maxima autoridad le corresponde:

a) Disponer la elaboracion o reforma del proyecto de disefio, redisefio e implementacién de
la Matriz de Competencias y Cadena de Valor, el Modelo de Gestion Institucional, la
Estructura Organizacional y el Estatuto Orgdnico, de conformidad a lo previsto en esta
Norma Técnica; vy,

b) Emitir, mediante acto administrativo debidamente motivado, el Estatuto Organico
Institucional.

Art. 7.- De la Unidad de Planificacién y Gestidon de Procesos. - La Unidad de Planificacion y
Gestion de Procesos serd responsable de la elaboraciéon o reforma de la Matriz de
Competencias, Cadena de Valor y del Modelo de Gestién, considerando criterios de
planificacion, desconcentracion y descentralizacion.

Art. 8.- De la Unidad de Administracidn del Talento Humano. - La Unidad de Administracion del
Talento Humano estard a cargo del disefio o redisefio de la Estructura Organizacional, asi como
de la elaboracion del proyecto de Estatuto Organico Institucional, con apoyo de la Unidad de
Procesos o quien haga sus veces.

CAPfTULO Il
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DISENO Y REFORMA O REDISENO INSTITUCIONAL
Art. 9.- De la entidad solicitante y tipo de gestién. - La Superintendencia de Bancos podra
solicitar al Ministerio del Trabajo el acompafiamiento técnico para la validacién de sus
instrumentos de gestion institucional, mas no solicitar aprobacion de los instrumentos

generados, en base a la autonomia institucional.

Art. 10.- De los documentos habilitantes para la aprobacién de los Instrumentos de Gestidn
Institucional. — Se consideran documentos habilitantes los instrumentos de gestién que han
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sido elaborados por la Unidad de Planificacién y Gestion de Procesos y por la Unidad de
Administracion del Talento Humano.

Art. 11.- De la validacion técnica. - La validacion técnica constituye la confirmacion y evidencia
objetiva de que cada instrumento cumple con la metodologia y requisitos establecidos en la
presente norma, la cual deberd constar en los informes técnicos de las Unidades de Gestion de
Procesos y Talento Humano segln corresponda.

Art. 12.- Del proceso de aprobacién a los instrumentos de gestidn institucional. - En forma
previa a la oficializacién de los instrumentos de gestidn institucional a la maxima autoridad, se
debera contar con un pronunciamiento juridico favorable emitido por la Intendencia Nacional
Juridica. Asi también, se debera contar con el dictamen presupuestario favorable por parte del
ente rector en las finanzas publicas.

Art. 13.- Del proceso de implementacién de los instrumentos de gestidn institucional. - Una vez
gue cuente con las respectivas validacion y aprobacion de los instrumentos de gestion
institucional, la entidad deberd llevar a cabo todas las acciones que sean necesarias para su
implementacion.

CAPITULO IV
DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION INSTITUCIONAL

Seccion Primera
MATRIZ DE COMPETENCIAS Y CADENA DE VALOR

Art. 14.- De la Matriz de Competencias. - Es el instrumento metodoldgico cuya finalidad
consiste en delimitar las competencias, facultades y atribuciones de la Superintendencia de
Bancos que determina su rol y regula su gestion.

La matriz de competencias y cadena de valor refleja Unicamente aquellas atribuciones
sustantivas (agregadoras de valor) de la entidad. Es decir, en ella no se contemplan las
atribuciones de los procesos gobernantes y los procesos adjetivos de asesoria y apoyo.

Este instrumento delimita el campo de accién de la institucidon, con base en la normativa legal
que apalanca el accionar institucional, con la finalidad de evitar la duplicidad o el traslado de
competencias y atribuciones con otras unidades, asi como determinar las actividades para
generar valor a los usuarios y a la misma entidad a través de esta herramienta.

Art. 15.- De la Cadena de Valor. - Es el conjunto de procesos involucrados en la entrega de valor
a los usuarios.

Describe légicamente como se desarrollan los procesos de la Superintendencia de Bancos,
buscando afiadir en cada eslabon de la cadena un concepto de valor. La cadena de valor serd
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definida en concordancia con las competencias, facultades y atribuciones para ella establecidas
dentro del marco de los instrumentos creados para el efecto.

Art. 16.- De los componentes de la Matriz de Competencias y Cadena de Valor. — La matriz de
competencias y cadena de valor tendra los siguientes componentes:

a) Competencia: Son las tematicas en las que la entidad tiene accion de acuerdo con la
normativa contenida en la Constitucion, leyes, cédigos, reglamentos y decretos. El nUmero
de competencias no determina el nimero de unidades administrativas en la Estructura
Organizacional.

b) Base Legal: Es el sustento legal para que la Superintendencia de Bancos pueda gestionar
sus competencias, atribuciones y/o responsabilidades. Debera incluir la referencia de las
disposiciones del ordenamiento juridico referidos que, en el ambito de su competencia,
faculten a la institucién a ejercer determinadas atribuciones.

La base legal deberd ser explicita y establecer con claridad la identificacién de los
instrumentos normativos que regulan la creacion, competencias y funcionamiento de la
institucion: articulos con sus respectivos literales o numerales, disposiciones legales y datos
de publicacion de la norma o normas en el Registro Oficial, cabe indicar que no se
consideraran acuerdos o resoluciones ministeriales.

Por la naturaleza técnica de la matriz de competencias y cadena de valor, la base legal no
incluird normativa secundaria o complementaria generada por la institucién. Por lo tanto,
no se tomaran en cuenta los acuerdos, resoluciones ministeriales o actos administrativos
que desarrollen el contenido de las leyes.

c) Atribucidn: Es la actividad desarrollada por la institucion para el cumplimiento de sus
competencias.
Las atribuciones deben estar redactadas en infinitivo y deben referirse estrictamente al
accionar de lainstitucién. Para redactar la seccion de atribuciones de la institucion, se debe
respetar el tenor literal de la norma fundacional. No se debe parafrasear o realizar
interpretaciones de la norma.

d) Facultad: Es el instrumento que tiene una entidad para el ejercicio de una determinada
competencia.
Las facultades de la institucion se encontraran desarrolladas de manera transversal en toda
la matriz de competencias y cadena de valor y deberan determinarse en funcién de sus
competencias.
En funcion de sus competencias y atribuciones, la Superintendencia de Bancos puede tener
las siguientes facultades:

i. Rectoria: Es la facultad de emitir politicas publicas nacionales o de Estado que orientan

las acciones para el logro de los objetivos y metas del desarrollo, asi como para definir
sistemas, areas y proyectos estratégicos de interés nacional, en funcion de su
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importancia econdmica, social, politica o ambiental. Corresponde exclusivamente al
nivel central.

ii. Regulacion: Es la facultad de emitir normas para el adecuado y oportuno desarrollo y
cumplimiento de la politica publica y la prestacién de los servicios, con el fin de dirigir,
orientar o modificar la conducta de los agentes regulados. Corresponde exclusivamente
al nivel central.

iii. Planificacion: Es la facultad para establecer politicas, estrategias, objetivos y acciones
en el disefio, ejecucion y evaluacién de planes, programas y proyectos, para lograr un
resultado esperado, previniendo las situaciones o escenarios desfavorables o riesgosos,
y los obstaculos que puedan evitar o demorar el cumplimiento de dicho resultado.

iv. Coordinacién: Es la facultad de concertar los esfuerzos institucionales multiples o
individuales para alcanzar las metas gubernamentales y estatales, cuyo objetivo es
evitar la duplicacién de esfuerzos por parte de las entidades que conforman el Estado
o retrasos en la consecucion de los objetivos de desarrollo.

V. Gestion: Es la facultad para administrar, proveer, prestar, ejecutar y financiar bienesy
servicios publicos, a través de politicas, planes, programas y proyectos.

vi. Control: Es la facultad de comprobacién, fiscalizacion, supervision y vigilancia ejercida
con la finalidad de velar por el interés general y el cumplimiento del ordenamiento
juridico.

vii. Control Técnico: Es la facultad para garantizar el cumplimiento de las normas técnicas,
asi como los estandares de calidad y eficiencia en el ejercicio de las competencias y en
la prestacion de los servicios publicos, atendiendo el interés general y el ordenamiento
juridico.

viii. Evaluacién: Es la facultad de determinar, de manera sistematica y objetiva, la
pertinencia, eficacia, eficiencia, efectividad e impacto de actividades, con relacién a los
objetivos programados y con base en un sistema de indicadores de gestion y resultados.

e) Proceso: Es el conjunto de actividades relacionadas que interactuan mutuamente, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados, conforme a las atribuciones
establecidas. Los procesos se pueden identificar del catdlogo de procesos y del portafolio
de servicios.

f) Producto o Entregable: Es el resultado tangible, medible y cuantificable, derivado de la
actividad y/o atribucion institucional.

g) Otros Actores: Son los actores sectoriales, externos y privados que intervienen en el
ejercicio de la atribucion y/o entrega de los entregables.

h) Usuario: Es toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, que hace uso del
producto y/o servicio de un proceso y/o se beneficia del mismo.

Art. 17.- De la representacién grafica de la Cadena de Valor. - En funcién de los componentes

detallados en el articulo anterior, serd necesario realizar la representacion grafica de la Cadena
de Valor.
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A este efecto, se deberd identificar los macroprocesos de acuerdo con cada facultad vy
registrarlos en cada eslabdén del grafico de la Cadena de Valor, considerando que los
macroprocesos constituyen un primer nivel del conjunto de acciones encadenadas que la
institucion debe realizar, a fin de cumplir con su funcién constitucional y legal, la mision fijada
y lavisién proyectada. Ademas, los nombres de los macroprocesos que se incluyan en el grafico
deben hacer referencia a las actividades que se ejecutan.

Una vez que obtenida la correspondiente validacion técnica, la matriz de competencias y
cadena de valor constituye el insumo para el Analisis de Presencia Institucional en Territorio
(APIT), de ser el caso.

Art. 18.- Matriz Tematica. - La matriz temdtica es el instrumento metodoldgico que se utiliza en
el caso de aquellas entidades que tienen competencias equivalentes y que requieren evidenciar
en un instrumento técnico, la tematica que explica o refleja la razén de ser de la entidad.

Art. 19.- De las matrices sectoriales. - Las matrices sectoriales son instrumentos metodoldgicos
que se utilizan cuando el ente rector asi lo solicite, de tal modo que, en una sola matriz, se
incluyan las competencias de las entidades adscritas y dependientes del sector.

Seccidén Segunda
MODELO DE GESTION

Art. 20.- Del Modelo de Gestidn. - El modelo de gestién es la herramienta técnica que contiene
los componentes que permiten identificar los mecanismos mediante los cuales la
Superintendencia de Bancos ejerce las competencias que nacen de su matriz.

El modelo de gestion debe detallar el rol de la institucion, asi como también el relacionamiento
interno e interinstitucional requerido para cumplir las atribuciones que le corresponden.

Este instrumento debera guardar relacion directa con la Matriz de Competencias y Cadena de
Valor, de manera que tales competencias se reflejen en los procesos sustantivos (agregadores
de valor) de la entidad, los mismos que se evidenciaran en la Estructura Organizacional.

Art. 21.- De los componentes. - El Modelo de Gestidn deberd contener:

a) Antecedentes: Breve sintesis histérica de la entidad y/o documentos que contengan
informacioén relacionada con la aprobacion de los instrumentos de gestidn institucional, en
caso de existir.

b) Base Legal: Instrumentos normativos relevantes que regulen la existencia, objetivos y
funcionamiento de la institucion, tales como leyes, reglamentos, decretos entre otros, a

través de los cuales se le otorga a la entidad determinadas atribuciones y competencias.

¢) Objeto de la Necesidad Institucional: Descripcion del objeto de reforma o actualizacién del
modelo de gestidn.

d) Direccionamiento Estratégico: Descripcidon de la mision y vision institucional debidamente
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aprobados en el plan estratégico de la entidad.

e) Rol Institucional articulado al Plan Nacional de Desarrollo: Alineacién del rol y objetivos
estratégicos de la entidad con el Plan Nacional de Desarrollo.

f) Analisis del ambito competencial: Descripciéon de las competencias y facultades,
establecidos en la Matriz de Competencias y Cadena de Valor.

g) Distribucién en Territorio: Descripcién del alcance de la prestacidn de servicios en territorio
susceptibles de desconcentracion por niveles administrativos de planificacion y/o presencia
territorial en concordancia con el informe aprobatorio de Andlisis de Presencia Institucional
en Territorio emitido por el ente rector de la planificacién.

h) Relacionamiento institucional interno: Descripcion del flujo de relacionamiento vy
articulacion de la institucion entre sus niveles desconcentrados y viceversa, identificando
mecanismos y flujos de coordinacion.

i) Relacionamiento institucional externo: Detalle de los aliados estratégicos de la institucion,
es decir, los actores principales que cumplen un rol estratégico en el cumplimiento de la
mision de la entidad. Estos actores pueden ser entidades de la Funcién Ejecutiva, otras
funciones del Estado, empresas publicas, gobiernos auténomos descentralizados,
organizaciones privadas u organizaciones de la sociedad civil que participan en el ejercicio
de sus atribuciones.
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Seccién Tercera
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Art. 22.- De la Estructura Organizacional. - La estructura organizacional identifica y agrupa los
macroprocesos y niveles organizacionales en unidades administrativas, representadas por un
responsable que puede ser jerarquizado o no jerarquizado, con base en la aplicacién de una
metodologia técnica, con la finalidad de ordenar la gestion institucional.

Se representa por medio de un organigrama que describe las interrelaciones de la entidad en su
nivel central y en su nivel desconcentrado o presencia territorial.

Art. 23.- De los componentes. - Para el disefio o redisefio de la Estructura Organizacional se
deberd considerar:

a) Unidades administrativas: La identificacion o estructura de las unidades administrativas
dependera de las necesidades de la institucidn, basadas en la misidn, vision y productos
institucionales. Las unidades administrativas deberdan estar claramente definidas vy
justificadas mediante informes técnicos, los mismos que deberan reflejar la optimizacién
del funcionamiento de la organizacidn, asi como de sus procesos internos.

b) Niveles jerdrquicos: La jerarquia administrativa se refiere al nimero de niveles de
administracion que adopta una organizacién, para garantizar la realizacién de sus
productos y, en consecuencia, el alcance de sus objetivos.

¢) Lineas de autoridad y responsabilidad: Es el canal formal que define la autoridad vy
responsabilidad desde el mas alto nivel hasta la base de la organizacidon y viceversa. Es el
nexo entre todas las posiciones o niveles organizacionales.

d) Organigrama Estructural: Es la representacion grafica de la Estructura Organizacional.
Sustentay articula todas sus partes integrantes e indica la relacion con el ambiente externo
de la organizacion.

Las unidades jerarquizadas y no jerarquizadas deben ser graficadas a excepcion de las gestiones
internas. Asi mismo, dependiendo del tamafio de las entidades, sus Entidades Operativas
Desconcentradas (EOD) deberan incluirse dentro de la grafica.

Seccién Cuarta
ESTATUTO ORGANICO

Art. 24.- Del Estatuto Organico. - El estatuto orgdnico es un instrumento de gestion institucional
emitido de manera oficial por la autoridad legalmente competente.

Este instrumento describe la Estructura Organizacional, determinando la razén de ser de las

unidades administrativas, asi como su responsable, atribuciones, responsabilidades y productos
o entregables.
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Art. 25.- De los componentes. - El Estatuto Organico deberd contener:

a) Parte Considerativa. - Recoge la normativa legal que rige a la entidad y la justificacion para
la construccién o reforma del instrumento.

b) Parte Resolutiva. - Corresponde a la seccidn en la cual la maxima autoridad de la institucion
o la autoridad facultada legalmente expide el estatuto o la reforma al estatuto organico,
dependiendo de la necesidad institucional.

c) Direccionamiento Estratégico. - Define la misidn, visidn, objetivos institucionales, principios
y valores, alineados con su estructura institucional sustentada en su base legal,
determinados en su matriz de competencias y cadena de valor y modelo de gestion.

d) Procesos y la Estructura Organizacional. - Para cumplir con la mision institucional,
determinada en su planificacion estratégica y modelo de gestion, se gestionaran los
procesos a nivel central, desconcentrado y/o presencia en territorio.

La representacion grafica de los procesos institucionales debe contener los siguientes
componentes:

e (Cadena de Valor: Se debera incorporar la representacion grafica de la cadena de
valor institucional.

e Estructura Organizacional: Se incluird el grafico previamente consensuado a nivel
central, desconcentrado y/o presencia en territorio.

e [ndice de la Estructura Organizacional: Se deberd incluir la lista organizada de cada
una de las unidades administrativas por cada uno de los procesos, con su respectivo
indice numérico.

e) Estructura Organizacional Descriptiva. - Se deberd realizar una descripcién de cada una de
las unidades administrativas de la estructura organizacional que guarde concordancia con
el indice.

La estructura organizacional descriptiva contiene los siguientes componentes:

i. Denominacion de cada gestion: Unidades administrativas denominadas conforme el
indice establecido.

ii. Misidn: Breve descripcion de la razon de ser de la unidad administrativa.

iii. Responsable: Denominacion del puesto, responsable de gestionar el/los procesos que
ejecuta la unidad administrativa.

iv. Atribuciones y Responsabilidades: Son las lineas orientadoras de la gestién
institucional, descritas en infinitivo y de acuerdo con la matriz de verbos detonantes
establecida por el ente rector en esta materia.

V. Entregables: Productos, resultados con caracteristicas de ser medibles, tangibles y
cuantificables, que se derivan de la gestion de una o varias
atribuciones/responsabilidades. Los entregables deberan ser establecidos Unicamente
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para las unidades administrativas ejecutoras (direcciones y unidades).

f) Disposiciones. - Constituyen el ultimo componente del estatuto orgédnico y son las
directrices para la aplicacion de este. Las disposiciones pueden clasificarse en:

i. Disposiciones Generales: Sudmbito es de aplicacién general del Estatuto Organico.

ii. Disposiciones Transitorias: Indican la temporalidad para su aplicacion.

iii. Disposiciones Derogatorias: Su funcién es derogar o dejar sin validez legal a cuerpos
normativos de igual o menor jerarquia que contravengan el instrumento a aprobarse, en
este caso, el estatuto organico.

iv. Disposiciones Finales: Establecen la ejecucion del correspondiente acuerdo o resolucion.

Art. 26.- De los equipos multidisciplinarios y polifuncionales. - Para la elaboracién de los
instrumentos de gestién institucional, las Superintendencia de Bancos podra conformar
equipos multidisciplinarios y polifuncionales para cubrir esta necesidad institucional de
caracter especifico y temporal.

A tal efecto, se podrd asignar un servidor a cualquier unidad administrativa que lo requiera,
para que brinde su apoyo técnico Unicamente durante el proceso de levantamiento de
informacion y elaboracién de los instrumentos de gestidn institucional, sin que por ello se
constituya un cambio administrativo.

Art. 27.- Del andlisis del impacto presupuestario. - El impacto presupuestario es el anélisis de la
incidencia econémica de la situacion actual de la Superintendencia de Bancos frente a la
situacion propuesta de implementacion.

De manera concurrente al andlisis relativo a la creacion, modificacion o supresion de las unidades
de la planta central y de las unidades desconcentradas, deberd efectuarse un examen técnico
exhaustivo del impacto presupuestario correspondiente.

Este anélisis incluird las correspondientes listas de asignaciones para la creacién, supresion,
clasificacién o cambio de denominacion de puestos correspondientes al nivel jerarquico
superior, los mismos que deberdn estar detallados en el informe técnico de la UATH
institucional.

Una vez realizado el analisis del impacto presupuestario, la méaxima autoridad o su delegado,
deberd solicitar al ente rector de las finanzas publicas el correspondiente dictamen
presupuestario, el cual constituye el documento habilitante obligatorio previo a la expedicién del
Estatuto Orgdnico institucional.

Art. 28.- Del informe técnico de la Unidad de Administracidn del Talento Humano. - La Unidad
de Administracion del Talento Humano de la institucion debera emitir el informe técnico en el
cual se evidenciarad la justificaciéon para la elaboracidon o reforma de los instrumentos de gestién
institucional.
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En el documento se incluird la descripcion de todos los aspectos técnicos relacionados con la
creacion o supresion de unidades administrativas, asi como la descripcion de la clasificacién o
cambios de denominacion de puestos, con su correspondiente sustento; asi como el respectivo
dictamen presupuestario favorable emitido por el ente rector de las finanzas publicas.

DISPOSICION GENERAL.

Primera. - La Secretaria General notificara a la Intendencia General de Gestion Institucional,
Intendencia Nacional Juridica, Direccién de Administracion del Talento Humano vy la publicacion
de la presente Resolucion en la pagina web institucional de la Superintendencia de Bancos, de
conformidad con la normativa legal y administrativa aplicable.

Segunda. - Los casos de duda que se presenten en la aplicacién o interpretacion de la presente
Resoluciéon seran resueltos por la Superintendencia de Bancos, en el dmbito de sus
competencias.

DISPOSICION FINAL.

La presente Resolucion entrard en vigor desde su suscripcidn sin perjuicio de su publicacion en
el Registro Oficial.

COMUNIQUESE. - Dada en la Superintendencia de Bancos en Quito, Distrito Metropolitano, el
trece de febrero del dos mil veintiséis.

& nnnnnnnnnnnnnnnnnn
Econ. Roberto Romero Von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

LO CERTIFICO. - Quito, Distrito Metropolitano, el trece de febrero del dos mil veintiséis

[ ——
\*\DELIA MARIA
ENAFIEL GUZMAN

R e
Mgtr. Delia Maria Pefiafiel Guzman
SECRETARIA GENERAL
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION No. SB-2026-0573
13 DE FEBRERO DE 2026

Eco. Roberto Romero von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: “El derecho a la
sequridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”

Que, el articulo 204 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala: “La Funcion de
Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las
superintendencias. Estas entidades tendrdn personalidad juridica y autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa”;

Que, el articulo 213 de la norma suprema indica: “Las superintendencias son organismos
técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y
ambienta/es, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propésito de
que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.
Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia
de cada una de ellas se determinardn de acuerdo con la ley";

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Carta Magna determina que: “la Administracion Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que, el articulo 59 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero manifiesta que: “la
Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico, con personalidad
juridica, parte de la Funcion de Transparencia y Control Social, con autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y funciones estdn determinadas en
la Constitucion de la Republica y la ley”;
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Que, el ultimo inciso del articulo 62 de la norma detallada previamente prescribe: “La
Superintendencia de Bancos, para el cumplimiento de sus funciones, podrd expedir todos los
actos y contratos que fueren necesarios. Asimismo, podrd expedir las normas en las materias
propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni las
regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria.”;

Que, en el articulo 67 del Cédigo Organico Monetario y Financiero indica: "La Superintendencia
de Bancos estard dirigida y representada por la o el Superintendente";

Que, el numeral 4 y 8 del articulo 69 del mismo cuerpo legal expresa: “4. Acordar, celebrar y
ejecutar, a nombre de la Superintendencia los actos, contratos, convenios y negocios juridicos
que requiera la gestion institucional y las obligaciones que contraiga; y 8. Ejercer las demds
funciones que le asigne la ley.”;

Que, el articulo 357 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, establece: “El servicio de
referencias crediticias serd prestado por la Superintendencia de Bancos y por las personas
juridicas autorizadas por ésta; entidad que estd facultada para supervisar y controlar el ejercicio
de sus actividades.”;

Que, el articulo 358 del mismo cuerpo legal indica: “Las fuentes de informacion del sistema
financiero reportardn informacion a través de la Superintendencia de Bancos, autoridad que
proporcionard dicha informacion a las personas juridicas autorizadas a prestar el servicio de
referencias crediticias. Las fuentes de informacion correspondientes a otros sectores reportardn
de manera directa la informacion de riesgo crediticio a las entidades autorizadas calificadas para
prestar el servicio y a la Superintendencia de Bancos; sin perjuicio de que cumplan sus
obligaciones legales con las Superintendencias de la Economia Popular y Solidaria, y de
Compaiiias, segun corresponda, en las condiciones y periodicidad que los organismos de control
establezcan.”;

Que, la Norma de Control Interno de Contraloria General del Estado 406-12 indica: “Las ventas
ocasionales de bienes muebles e inmuebles se realizardn de acuerdo con los procedimientos
fijados en las leyes y reglamentos sobre la materia. // Las servidoras y servidores responsables
de organizar la junta de remates y demds procedimientos previos para autorizar las
enajenaciones, los avalios de ventas y adjudicar los bienes, cumplirdn sus funciones
resguardando los intereses institucionales y en concordancia con las disposiciones
reglamentarias. // Las entidades publicas que vendan regularmente mercaderias, bienes o
servicios, emitirdn su propia reglamentacion que asegure la recuperacion al menos de sus costos
actualizados (aplicardn al finalizar el ejercicio econémico la obtencion de Valor Neto de
realizacion VNR, valuaciones a valor razonable), el cobro de los importes correspondientes a las
mercaderias despachadas o servicios prestados, la documentacion de los movimientos y la
facturacion segun los precios y modalidades de ventas”;

Que, mediante Resolucion No. SB-2025-3157 de 31 de diciembre de 2025, el Eco. Roberto
Romero von Buchwald, Superintendente de Bancos, resuelve: “ARTICULO 1.- DEROGAR la
Resolucion No. $B-2025-3157, de 31 de diciembre de 2025, mediante la cual se aprobd la
“Metodologia para el cdlculo de la tasa a cobrar a los burds de crédito por el servicio de entrega
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de informacidn crediticia”, asi como todas las disposiciones que se opongan a la presente
Resolucidn. // ARTICULO 2.- DISPONER a la Intendencia General de Gestion Institucional que, en
el plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la notificacion de la presente Resolucion,
coordine con las unidades administrativas de Superintendencia de Bancos todos los trdmites
pertinentes para que se elabore y se presente para aprobacion de la mdxima autoridad una
nueva metodologia para el cdlculo del costo aplicable para el cobro del servicio de entrega de
informacidn crediticia a los burds de informacidn crediticia.”

Que, mediante informe técnico para la “Actualizacion de la Metodologia para establecer los
costos por servicios de entrega y consulta de informacion a los Burds de Informacion Crediticia”
que concluye: “La Superintendencia de Bancos aplicando la metodologia propuesta
implementard un modelo de cdlculo preciso y alineado con los principios contables para
determinar los costos asociados a la entrega de informacion a los Burds de Crédito. Esta
metodologia se basard en el costeo ABC, asi como en el cdlculo de los costos directos e indirectos.
Dicho enfoque garantiza la eficiencia operativa y una asignacion efectiva de los recursos, en
concordancia con las definiciones establecidas en la Normativa del Sector Publico No Financiero.
Segun lo indicado en “La Norma Técnica del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas - SINFIP —
2021 4.5. NORMATIVA DE COSTOS DEL SECTOR PUBLICO “Ambito de Aplicacién Numeral 6.” //
Esta nueva metodologia establece el costo total en el que incurre la Superintendencia de Bancos
para la entrega de informacion a los Burds de Informacion Crediticia, considerando como
variables de costeo las horas efectivamente utilizadas por persona y el porcentaje de informacion
procesada en cada afio para su entrega.” y recomienda: “Aprobar el presente informe y ponerlo
en conocimiento y consideracion de la autoridad competente, a fin de continuar con las acciones
correspondientes para la adopcion de la Metodologia de Cdlculo para la determinacion del costo
total de la informacion crediticia entregada a los Burds de Informacidn Crediticia.”;

Que, mediante Memorando Nro. SB-CGAF-2026-0068-M, de 13 de febrero de 2026, la
Coordinacion General Administrativa Financiera manifestd: “Por lo expuesto, se remite adjunto
el “Informe Técnico: Actualizacion de la Metodologia para establecer los costos por servicios de
entrega y consulta de informacion a los Burds de Informacion Crediticia”, para la revision y
aprobacion que se estime pertinente conforme el vigente manual del subproceso indicado.”;

Que, mediante informe de pertinencia de politica institucional la la Coordinacidon General de
Planificacién y Mejoramiento Continuo indica: “De acuerdo con el Instructivo para la
Expedicion de Politicas Institucionales de la Superintendencia de Bancos, aprobado mediante
resolucion N° SB-IGGI-2024-006, del 04 de enero de 2024, se ha procedido a la revision del
documento indicado. // Analizado el proyecto mencionado; este no contraviene a lo
establecido en el Manual de Subproceso de Actualizacion de Metodologia para el Cdlculo del
Costo Aplicable para el cobro del Servicio de Entrega de Informacion Crediticia a los Burds
de Informacion Crediticia y Subproceso de Actualizacion de Costos por Servicios de Entrega y
Consulta de Informacion a los Burds de Informacidn Crediticia; y al Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos, numerales 1.3.2.2 Gestion
Administrativa Financiera y 1.3.2.2.1 Gestion Financiera.”;

Que, mediante Memorando Nro. SB-CGPMC-2026-0180-M, de 13 de febrero de 2026, la
Coordinacion General de Planificacién y Mejoramiento Continuo solicité: “.. solicitar el
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pronunciamiento juridico que corresponda, a fin de continuar con el tramite para la aprobacion
de la Politica Institucional antes referidas, la cual me permito adjuntar con los documentos
habilitantes”;

Que, mediante Memorando Nro. SB-INJ-2026-0169-M, de 13 de febrero de 2026, la Intendencia
Nacional Juridica concluye: “Al respecto, de la revision integral del Proyecto de Resolucion
remitido, se concluye que el mismo se encuentra debidamente armonizado con el ordenamiento
juridico vigente, fortaleciendo su coherencia normativa, claridad interpretativa y garantizando
el principio de seguridad juridica” y recomienda: “Del andlisis juridico efectuado a la Resolucion,
se determina su viabilidad juridica, al verificarse su conformidad con el marco normativo vigente,
la correcta aplicacion del ordenamiento juridico y la validez del acto administrativo. En tal virtud,
al encontrarse ajustada al sistema juridico aplicable, se RECOMIENDA su suscripcion por parte
de la maxima autoridad, conforme a la normativa legal vigente.”;

Que, mediante Memorando Nro. SB-IGGI-2026-0050-M, de 13 de febrero de 2026, la
Intendencia General de Gestion Institucional se dirigié al despacho del Superintendente de
Bancos y manifestd: “En virtud de que se han cumplido todos los procesos internos y se cuenta
con los informes técnico y juridico favorables, recomiendo a usted, en su calidad de Mdxima
Autoridad, proceder con la firma de la Resolucion de la Actualizacion de la Metodologia para
establecer los costos por servicios de entrega y consulta de informacion a los Burds de
Informacidn Crediticia.”; y,

Que, es necesario actualizar la “la Metodologia para establecer los costos por servicios de
entrega y consulta de informacién a los Burds de Informacién Crediticia” con la finalidad de que
guarde la debida consistencia con las disposiciones contenidas en la ley, y Codificacidn interna
de este Organismo de Control;

Que, mediante accidon de personal Nro. 0046 de 27 de enero de 2025, se me designd
Superintendente de Bancos; y, por ende, maxima autoridad de este Organismo de Control;

En ejercicio de las facultades y atribuciones previstas en la Constitucién de la Republica del
Ecuador, el Cddigo Organico Monetario y Financiero; la Codificacion de la Normas de la
Superintendencia de Bancos; y, demas normativa aplicable:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR la “Actualizacién de la Metodologia para establecer los costos por
servicios de entrega y consulta de informacion a los Burds de Informacion Crediticia”, que forma
parte integrante de la presente Resolucién como anexo.

ARTICULO 2.- DISPONER a las unidades administrativas competentes de la Superintendencia de

Bancos la ejecuciodn, aplicacion y seguimiento de la metodologia aprobada, de conformidad con
el marco constitucional, legal y reglamentario vigente.
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ARTICULO 3.- ENCARGAR a la Secretaria General la notificacion de la presente Resolucién a la
Intendencia General, a la Intendencia General de Gestion Institucional, a las Intendencias
Nacionales, a las Intendencias Regionales y a las Coordinaciones Generales; asi como su difusion
y publicacidn de la presente Resolucion en la pagina web institucional de la Superintendencia de
Bancos, de conformidad con la normativa legal y administrativa aplicable.

DISPOSICION GENERAL

UNICA. - Los casos de duda que se presenten en la aplicacién o interpretacién de la presente
Resolucién seran resueltos por la Superintendencia de Bancos, en el ambito de sus
competencias.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial y en la pagina web institucional de la Superintendencia de
Bancos.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito Metropolitano, a
los trece dias del mes de febrero de dos mil veintiséis.

irmado electrénicamente por:
OBERTO JOSE ROMERO
'ON BUCHWALD

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa o

Eco. Roberto Romero von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

LO CERTIFICO. - En Quito, Distrito Metropolitano, el trece de febrero de dos mil veintiséis.

A
NAFIEL GUZMAN
dar fnicamente con FirmakC

Mgtr. Delia Maria Pefiafiel Guzman
SECRETARIA GENERAL
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ANEXO RESOLUCION No. SB-2026-0573

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Metodologia para establecer los costos por
servicios de entrega y consulta de informacion a
los Burds de Informacidn Crediticia.

FEBRERO 2026
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1. METODOLOGIA

1.1. DETERMINACION DE LAS VARIABLES PARA DEFINIR LOS COSTOS DE ENTREGA DE
INFORMACION CREDITICIA ANUAL

La propuesta metodoldgica para esta determinacion observa: La Norma Técnica del
Sistema Nacional de las Finanzas Publicas - SINFIP — 2021 4.5. NORMATIVA DE COSTOS
DEL SECTOR PUBLICO “Ambito de Aplicacion 6. Todas las entidades del Sector Publico
deben desempefiarse de forma sostenible, responsable y transparente, para lograr la
estabilidad econdmica, fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y
desconcentrado del Estado, con una asignacion efectiva, eficiente y econdmica de
recursos para proporcionar servicios publicos con equidad social, por lo tanto, aplicardn
la Normativa de Costos del Sector Publico”, por tal motivo, el objetivo es asegurar que
todas las entidades del sector publico observen y cumplan esta normativa, a fin de
contribuir a la estabilidad econdmica.

El objetivo de la normativa antes citada es permitir el registro, procesamiento vy
evidencia de los costos de los bienes, servicios y otros objetos de costo producidos y/o
entregados a la sociedad por las entidades publicas.

La Normativa de Costos del Sector Publico No Financiero clasifica a las entidades vy
define las caracteristicas de costos segln su naturaleza, distinguiéndolas como
manufactureras o industriales, comerciales y de servicios. En este contexto, la definicion
de entidades de servicios establece que:

“Son aquellas que, a través de diferentes procesos, implican una serie de actividades.
Estas entidades no transforman materiales, pero satisfacen las necesidades de los
clientes mediante los servicios que ofrecen. Manejan unicamente inventarios de
materiales y suministros necesarios para la prestacion del servicio. No existe un costo de
producto tangible, debido a que no mantienen inventarios de productos para la venta,
sino unicamente los costos de los servicios prestados durante el periodo.”

En atencidén a lo expuesto, la Superintendencia de Bancos, en su calidad de entidad de
servicios, se caracteriza por satisfacer las necesidades de los usuarios mediante
actividades que no implican la transformacién de materiales tangibles. En
consecuencia, para la determinacion del costo del servicio de entrega de informacién,
se consideran los recursos asociados a la recopilacién, procesamiento y provisién de
dicha informacion a los burds de informaciéon crediticia, tales como el personal
involucrado, las horas efectivamente utilizadas, el porcentaje de informacion procesada
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durante el periodo anual, la infraestructura tecnolégica y demas actividades vinculadas
a la prestacion del servicio.
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1.1.1. METODOLOGIA DE COSTEO ABC (Activity-Based Costing):

Para el cdlculo de los costos asociados al envio de informacién a los burds, se ha
implementado la metodologia de Activity-Based Costing (ABC) misma que constituye una
herramienta avanzada para determinar con precision el costo real de los servicios que
requieren multiples procesos operativos y tecnoldgicos, como es el caso del servicio de
entrega de informacion a los burds.

En este sentido, suimplementacion permite identificar, medir y asignar los costos de manera
proporcional al uso efectivo de recursos por parte de cada actividad que compone el
servicio, evitando distorsiones propias de los métodos tradicionales de asignacion.

En primer lugar, ABC inicia con la identificacion detallada de las actividades necesarias para
generar y entregar el servicio de informacién. Esto incluye procesos como la captura vy
recoleccion de datos, validacion y depuracién de la informacién, procesamiento y andlisis,
administracion de infraestructura tecnoldgica, almacenamiento, seguridad de la
informacion, generacién de reportes, publicacion en plataformas digitales y soporte al
usuario. Al desagregar el servicio en actividades concretas, es posible comprender
claramente qué procesos consumen mayor cantidad de recursos.

Posteriormente, se procede a la determinaciéon de los recursos asociados a cada actividad:
talento humano involucrado por horas efectivamente utilizadas, infraestructura tecnolégica
(equipos, licencias, sistemas informaticos), costos de mantenimiento de infraestructura
fisica y tecnoldgica, depreciacion de activos, servicio de telecomunicaciones, energia,
seguros, entre otros. Estos recursos se asignan mediante inductores de costos, tales como
tiempo efectivamente utilizado en el proceso del desarrollo de esta actividad y el porcentaje
de la informacion procesada en un afio, lo que incluye el volumen de datos administrados.
Los inductores permiten cuantificar objetivamente la relacion entre actividad y costo.

De esta forma, el modelo ABC permite obtener un costo unitario del servicio de informacion
sustentado en criterios técnicos vy verificables. Esto facilita construir costos que reflejen los
rubros directos (talento humano, depreciacion de activos, licencias de equipos informaticos,
seguros, mantenimiento de infraestructura fisica y tecnoldgica) e indirectos (garantia,
servicios basicos, insumos de oficina, asegurando la sostenibilidad operacional del servicio.

Finalmente, la aplicacién de la metodologia ABC en el cdlculo de los costos del servicio de
entrega de informacion garantiza que el valor a cobrar refleje los costos operativos reales.
Para ello, se analizd la totalidad de los costos en los que incurre la Superintendencia durante
un ejercicio fiscal, considerando exclusivamente aquellos que, de manera directa o indirecta,
se encuentran vinculados con el proceso de prestacién del servicio de entrega de
informacion crediticia a los Buros.
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Este enfoque contribuye al fortalecimiento de la sostenibilidad financiera del servicio y
asegura la calidad y continuidad de su prestacion en el tiempo.

A continuacién, se definen, detallan y establecen las diferentes variables que permitirdn
formar los criterios requeridos para el cdlculo y determinacién de costos, los cuales se
presentan a continuacion:

1.1.1.1.Costos Directos:

Los costos directos son aquellos rubros que se generan exclusivamente por la prestacién del
servicio de informacion a los burds y que pueden ser atribuidos de manera clara, inmediata
y medible a dicha actividad. Representan el consumo real de recursos necesarios para
producir, procesar y entregar la informacién solicitada.

Estos costos directos incluyen:

» COSTO DE TALENTO HUMANO: Constituyen el costo asociado al personal especifico que
tiene relacion con la entrega de informacion a los Burds de Informacion Crediticia, para
lo cual se detalla a continuacidn las unidades administrativas que intervienen en el
proceso de servicio:

a) Intendencia Nacional Juridica: en el dmbito de la legalidad, competencia institucional
y sustento normativo del esquema de cobro, asi como la emision de criterios
juridicos, elaboracion de informes legales y actos administrativos vinculados al
servicio.

e Direccién de Tramites Legales
e Direccién de Liquidaciones

b) Secretaria General: a través de la gestién documental, tramitacion de oficios,
certificaciones, notificaciones vy archivo oficial, asegurando la formalizacion
administrativa del servicio.

c) Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios:

e Direccion de Estudios y Gestién de la Informacion (DEGI): en el enfoque de
administracion del sistema de referencias crediticias

o Subdireccion de Inteligencia de Negocios y Administracion de la
Informacion (SINAI)
o Subdireccion de Estadisticas y Estudios (SEE)

e Direccion de Evaluacion de Riesgos (DER): en el ambito de la aplicacion vy
resultados de la metodologia de supervision basada en riesgos.

o Subdireccion de Riesgos Financieros (SRF)
o Subdireccion de Riesgos Operativos (SRO)
d) Coordinacion General de Tecnologias de la Informaciony Comunicacion (CGTIC):

referente a los procesos de soluciones tecnoldgicas hasta la infraestructura de bases
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1)

de datos.

e Direccién de Soluciones Tecnoldgicas (DST): area responsable de que todo el
soporte tecnoldgico para este servicio funcione de manera segura, confiable y
continua.

e Direccién de Infraestructura y Operaciones (DIO): gestiona servidores, redes,
centros de datos y plataformas de almacenamiento que soportan los sistemas
de informacién crediticia.

e Direccién de Gobernanza de Tl e Innovacién (DGTI): establece el marco de
gobierno, control y alineacion estratégica que asegura que el servicio se ofrezca
conforme a la normatividad vigente.

Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero Privado: mantiene actualizado

el perfil de  riesgos, la condicién financiera, estructura de gobierno corporativo y

detalle de operaciones financieras autorizadas del sector financiero privado.

e Direccidon de Control Privado 1

e Direccidon de Control Privado 2

e Direccién de Control Privado 3

Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero Publico

e Direccion de Control de Banca de Desarrollo: mantiene actualizado el perfil de
riesgos y la condicion financiera de la Banca de Desarrollo, necesarios para el
desarrollo del servicio.

e Direccidon de Control de Banca de Inversidn: mantiene actualizado el perfil de
riesgos y la condicién financiera de la Banca de Inversidon, necesarios para el
desarrollo del servicio.

Direccion de Control de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados: a través

de la supervisién del cumplimiento de la normativa aplicable a fin de que el servicio

atienda al interés general.

Coordinacion General Administrativa Financiera.

e Direccion Financiera: asegura la viabilidad financiera y sostenibilidad econémica
del servicio, asi como el cumplimiento de las disposiciones financieras aplicables.

Direccion de Control del Seguro Obligatorio de Régimen Especial: a través de la

supervision del cumplimiento de la normativa aplicable para el servicio.

Direccion Regional Control Privado 1 (GYL): en al ambito de la supervision, vigilancia

y control a las entidades del sector financiero privado generando alertas tempranas

para la normal operatividad del proceso.

Direccion Regional Control Privado 2 (GYL): en al dmbito de la supervisién, vigilancia

y control a las entidades del sector financiero privado generando alertas tempranas

para la normal operatividad del proceso.

Direccion Regional del Sector Controlado (Cuenca).

La Direccién de Administracion de Talento Humano o quien haga sus veces sera la
responsable de emitir |a valoracion de este costo efectuando el levantamiento por persona
y hora efectivamente utilizada para este proceso.
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> DEPRECIACION ANUAL DE ACTIVOS: La inclusién del costo por depreciacién en la
estructura permite reflejar de manera adecuada el uso de los activos empleados para la
prestacion del servicio, contribuyendo a una determinacién del costo total, asi como a
la sostenibilidad financiera y a la reposicidon o actualizacion futura de la infraestructura
necesaria para garantizar la continuidad y calidad del servicio.

o Depreciaciones anuales
La Direccion Administrativa o quien haga sus veces serd el responsable de remitir el valor
total del costo de la depreciacion institucional.

> MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA: El costo de mantenimiento de
infraestructura fisica corresponde a los rubros destinados a conservar, preservar y
asegurar el adecuado funcionamiento de los bienes e instalaciones utilizados en la
prestacién del servicio. Este costo incluye las actividades preventivas y correctivas
necesarias para mantener en condiciones éptimas la infraestructura.
o Mantenimiento y reparacion edificios locales residencias y cableado estructurado
o Instalacién, mantenimiento y reparacién de mobiliarios
o Instalacién, mantenimiento y reparacién maquinarias y equipos
La Direccion Administrativa o quien haga sus veces sera el responsable de remitir el valor
total del costo de mantenimiento de infraestructura fisica considerando las partidas
indicadas.

> MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: El costo de mantenimiento de
infraestructura tecnoldgica corresponde a los rubros destinados a conservar, preservar
y asegurar el adecuado funcionamiento de los bienes tecnoldgicos utilizados en la
prestacidon del servicio. Este costo incluye las actividades preventivas y correctivas
necesarias para mantener en condiciones Optimas la infraestructura y los sistemas
tecnoldégicos.
o Mantenimiento y reparacion de equipos y sistemas informaticos, de esta partida se

tomaran dos consideraciones:

Los costos especificos que se detallan mas adelante para esta partida corresponden a

aquellos valores que pueden ser directamente atribuibles a cada persona, en funcion de los

recursos o servicios utilizados de manera individual; por ejemplo, mantenimiento de

computadoras, u otros gastos asociados de uso personal o individualizado.

Los costos generales que se detallan mas adelante para esta partida corresponden a aquellos

valores que, por su naturaleza, no pueden ser atribuibles a una sola persona, ya que

benefician o afectan de manera colectiva a la institucion. Es decir, son gastos de caracter

comun o compartido; por ejemplo: mantenimiento de equipos de climatizacién, sistemas

UPS, red inalambrica (Wireless), infraestructura de hardware, entre otros.

La Coordinador General de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion o quien haga sus

veces sera el responsable de remitir el valor total del costo de mantenimiento de
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infraestructura tecnoldgica considerando la partida indicada y las consideraciones
especificas y generales.

> LICENCIAS, EQUIPOS Y SISTEMAS INFORMATICOS: El costo de licencias, equipos y
sistemas informaticos corresponde a los rubros asociados a la adquisicion, uso vy
actualizacion de los recursos tecnologicos necesarios para el procesamiento,
administracion, almacenamiento y provision de la informacién. Este costo comprende
tanto los activos fisicos como los componentes légicos indispensables para la operacion
del servicio.

o Desarrollo y actualizacion de asistencia técnica y soporte de sistemas
informaticos

Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos

Arrendamiento de Equipos Informaticos

Maquinaria y equipos

o Equipos de sistemas y paquetes informaticos

Los costos especificos que se detallan mas adelante para esta partida corresponden a
aquellos valores que pueden ser directamente atribuibles a cada persona, en funcién de los
recursos o servicios utilizados de manera individual; por ejemplo, licenciamiento,
equipamiento, u otros gastos asociados de uso personal o individualizado.
Los costos generales que se detallan mas adelante para esta partida corresponden a aquellos
valores que, por su naturaleza, no pueden ser atribuibles a una sola persona, ya que
benefician o afectan de manera colectiva a la institucion. Es decir, son gastos de caracter
comun o compartido; por ejemplo: equipos de climatizacion, licencias generales como
plugin, servicio de nube, garantias, desarrollo, asistencia técnica para servicios y equipos
informaticos, entre otros.

La Coordinador General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién y la Direccidn

Administrativa o quien haga sus veces sera el responsable de remitir el valor total del costo

de licencias, equipos y sistemas informaticos considerando la partida indicada y las

consideraciones especificas y generales conforme su competencia.

o O O

» SEGUROS: El costo de seguros corresponde a los rubros asociados a la contratacién de
polizas destinadas a proteger los activos, la infraestructura y las operaciones
involucradas en la prestacién del servicio, frente a riesgos que puedan afectar su
continuidad, seguridad o funcionamiento. Este costo permite mitigar posibles pérdidas
econdmicas derivadas de eventos imprevistos.

o Seguro

La Direccion Administrativa o quien haga sus veces sera el responsable de remitir el valor

total del costo de seguros anuales considerando la partida indicada.
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Estos costos directos reflejan el esfuerzo operativo y tecnoldgico especifico requerido para
atender a los burds y constituyen la base para determinar un rubro proporcional al servicio
efectivamente prestado.

Para la determinacion de los costos directos se deberd considerar el valor comprometido
anual en el periodo de andlisis.

1.1.1.2.Costos indirectos:

Estos costos representan aquellos rubros necesarios para que la institucion pueda operary
sostener el servicio de informacién, pero que no pueden atribuirse de manera directa,
exclusiva o proporcional a una sola actividad relacionada con la entrega de datos a los burds.

Se trata de costos que soportan el funcionamiento general de la entidad y sus plataformas,
y que benefician a multiples procesos o areas al mismo tiempo.

Los costos indirectos incluyen:

a) Servicios basicos

Agua potable

o Energia eléctrica

o Telecomunicaciones
o Servicio de correo

O

b) Servicio de seguridad y vigilancia

c) Insumos de oficina
o Materiales de oficina

d) Mantenimiento de infraestructura fisica
o Repuestos y accesorios
La Direccion Administrativa o quien haga sus veces sera el responsable de remitir el valor
total del costo de seguros anuales considerando la partida indicada.

Para la determinacién de los costos indirectos se deberd considerar el valor comprometido
anual en el periodo de andlisis.

1.2.PORCENTAIJE DE INFORMACION PROCESADA EN EL ANO INMEDIATO ANTERIOR
MEDIBLE PARA LA ENTREGA DE INFORMACION A LOS BUROS DE INFORMACION
CREDITICIA
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A continuacion, se presenta la formula que se debe aplicar para la determinacién del
porcentaje de utilizacion de la base de datos:

e LaFérmula del cdlculo se enfoca en el proceso de generacién de informacion a
entregarse a los burds:

Conceptos de férmula:

Volumen de la base de datos utilizada para prestar el servicio a los burds: Se considera al
universo de los esquemas de informacion que recoge la Superintendencia de Bancos a través
de sus estructuras de datos y que forman parte del proceso de obtencidon y entrega de data
para remitir a los burds.

Volumen de la base de datos utilizado en IFls, SEPS y buré crediticio de la SB: Se consideran
los esquemas de informacion del afio de cdlculo que recoge y procesa la SB a través de sus
estructuras de datos y que se relacionan con la informacion recibida por las IFls, SEPS y el
burd crediticio de la SB, la cual contempla las operaciones activas y contingentes que remite
la SEPS de cooperativas y mutualistas, sistema de cuentas corrientes y operaciones activas
de la Banca Publica, Privada, Seguridad Social y Régimen Especial.

Férmula de % de utilizacion de la base de datos:

Elvolumen de la base de datos utilizado en I[Fls, SEPS y bur¢ crediticio de la SB (GB)

Elvolumen de la base de datos utilizado para prestar el servicio a los buros (GB)

El detalle y el volumen de estos esquemas debera ser proporcionado por la Direccién de
Soluciones Tecnoldgicas, quien, a través de la Direccidon de Infraestructura y Operaciones,
brindara la informacién requerida, la cual, debe ser validada en cada periodo de anilisis.

1.3. RESUMEN METODO DE CALCULO DE CADA COSTO:
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TIPO DE COSTO

COSTOS DIRECTOS

COMPONENTE CRITERIO

COSTOS DIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

Costo de Talento Humano;

Depreciacion anual de activos fijos;
Licencias, equipos y sistemas informaticos;
Seguros;

Mantenimiento de infraestructura fisica

Mantenimiento de infraestructura tecnoldgica

COSTOS INDIRECTOS

Servicios basicos;

Servicio de seguridad y vigilancia;

Insumos de oficina;

Mantenimiento Infraestructura fisica Repuestos y accesorios;

En apego a los conceptos contables sobre los Costos Directos,|
son aquellos gastos que se generan exclusivamente por la
prestacion del servicio de informacion a los burés y que|
pueden ser atribuidos de manera clara, inmediata y medible a
dicha actividad. Representan el consumo real de recursos
necesarios para producir, procesar y entregar la informacion|
solicitada.

En apego a los conceptos contables sobre los Costos
Indirectos, son aquellos gastos necesarios para que la
institucion pueda operar y sostener el servicio de informacién,|
pero que no pueden atribuirse de manera directa, exclusiva o|
proporcional a una sola actividad relacionada con la entrega
de datos a los burds.

Fuentey elaboracién: DF

TALENTO HUMANO

METODO DE CALCULO
TIPO DE COSTO COMPONENTE Cost Drivers
n
CT = Y (R; * Hyy) CDth, = -2
i=1 Hy;

CTth = Costo total anual del talento humano que interviene en el proceso
de entrega de informacidn a los burds

Ri = Remuneracién por hora del funcionario i

Hbi = Total de horas dedicadas al afio a procesos de entrega de informacién
a los burés por el funcionario i

n = Numero total de funcionarios que intervienen en los procesos de
entrega de informacion a los burds

CDthi = Cost driver del % de horas
utilizadas al afio en procesos de entrega de
informacién a los burés del funcionario i
Hbi = Total de horas dedicadas al afio a
procesos de entrega de informacién a los
burds por el funcionario i

Hti = Total de horas laborables al afio del
funcionario i

DEPRECIACIONES DE
ACTIVOS FJOS

n
CTaep = E(CDthi * Dep)

i=1

Depreciacién anual de activos gg

Dep =
p Total funcionarios sg

CTdep = Costo total de la depreciacién anual de activos del talento humano
que interviene en el proceso de entrega de informacion a los burés

CDthi = Cost driver del % de horas utilizadas al afio en procesos de entrega
de informacion a los burés del funcionario i

Dep = Costo de depreciacion anual de activos por funcionario de la SB

n = Numero total de funcionarios que intervienen en los procesos de
entrega de informacidn a los burds
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MANTENIMIENTO
INFRAESTRUCTURA
FISICA

n

MIF Costo anual de matenimiento de infraestructura fisica sz

Total funcionarios gz

CTMIF = Costo total anual del mantenimiento de infraestructura fisica del
talento humano que interviene en el proceso de entrega de informacién a
los burés

CDthi = Cost driver del % de horas utilizadas al afio en procesos de entrega
de informacion a los burés del funcionario i

MIF = Costo anual de mantenimiento de infraestructura fisica por
funcionario de la SB

n = Numero total de funcionarios que intervienen en los procesos de
entrega de informacidn a los burés

MANTENIMIENTO
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

n

Clutresp = ) (CDth; * MIT,g,)

i=1

Costo anual de matenimiento de infraestructura tecnolégica especifica g

MIT,,, =
esp Total funcionarios sz

n

CTurgen = ) (%BD * MTyen)

i=1

CTmir = CTmiresp + CTmiTgen

CTMIT = Costo total anual del mantenimiento de infraestructura
tecnoldgica especifica y general del talento humano que interviene en el
proceso de entrega de informacion a los burés

CTMITesp = Costo anual del mantenimiento de infraestructura tecnoldgica
especifica del talento humano que interviene en el proceso de entrega de
informacion a los burés

CTMITgen = Costo anual del mantenimiento de infraestructura tecnolégica
general del talento humano que interviene en el proceso de entrega de
informacién a los burés

CDthi = Cost driver del % de horas utilizadas al afio en procesos de entrega
de informacion a los burds del funcionario i

%BD = Porcentaje de utilizacion de la base de datos entregada a los burds
MiITesp = Costo anual de mantenimiento de infraestructura tecnoldgica
especifica por funcionario de la SB

MITgen = Costo anual de mantenimiento de infraestructura tecnoldgica
general de la SB

n = Numero total de funcionarios que intervienen en los procesos de
entrega de informacidn a los burés
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LICENCIAS, EQUIPOS
Y PAQUETES
INFORMATICOS

n
CTyicesp = ) (CDthy * LiCesy)
i=1

Costo anual de licencias, equipos y paquetes informaticos especificos sz
Total funcionarios ¢

n

CTyicgen = ) (%BD * LICoer)

i=1

LiCesp =

CTric = CTyicesp + CTricgen

CTLIC = Costo total anual de licencias, equipos y paquetes informaticos
especifico y general del talento humano que interviene en el proceso de
entrega de informacidn a los burds

CTLICesp = Costo anual de licencias, equipos y paquetes informaticos
especifico del talento humano que interviene en el proceso de entrega de
informacion a los burés

CTLICgen = Costo anual de licencias, equipos y paquetes informaticos
general del talento humano que interviene en el proceso de entrega de
informacion a los burés

CDthi = Cost driver del % de horas utilizadas al afio en procesos de entrega
de informacion a los burés del funcionario i

%BD = Porcentaje de utilizacion de la base de datos entregada a los burds
LICesp = Costo anual de licencias, equipos y paquetes informaticos
especifico por funcionario de la SB

LICgen = Costo anual de licencias, equipos y paquetes informéticos general
delasB

n = Numero total de funcionarios que intervienen en los procesos de
entrega de informacion a los burds

SEGUROS

n

i=1

Costo anual de seguros
SEG = g SB

Total funcionarios sz

CTSEG = Costo total anual de seguros del talento humano que interviene en
el proceso de entrega de informacion a los burés

CDthi = Cost driver del % de horas utilizadas al afio en procesos de entrega
de informacion a los burés del funcionario i

SEG = Costo anual de seguros por funcionario de la SB

n = Numero total de funcionarios que intervienen en los procesos de
entrega de informacidn a los burés
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COSTOS INDIRECTOS

n
Ty = Z(CDthi « CI)

i=1

Costo anual de costos indirectos gg

Cl =
Total funcionarios sg

CTCI = Costo total anual de los costos indirectos del talento humano que
interviene en el proceso de entrega de informacion a los burés

CDthi = Cost driver del % de horas utilizadas al afio en procesos de entrega
de informacién a los burds del funcionario i

Cl = Costo anual de los costos indirectos por funcionario de la SB

n = Numero total de funcionarios que intervienen en los procesos de
entrega de informacion a los burés

Fuente y elaboracion: DF-SINAI-DST

En consecuencia, el desarrollo de la metodologia permite determinar de manera detallada
y sustentada la totalidad de los costos en que incurre la Superintendencia de Bancos para la

prestacion del servicio de entrega de informacion crediticia.
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2. POLITICAS GENERALES:

De igual forma, se recomienda lo siguiente para la operatividad de la metodologia:

Actualizacidn de costos: la Superintendencia de Bancos fijard y actualizard anualmente el costo
que deben cancelar los Burds de Informacion Crediticia.

Periodo de calculo: el valor de los servicios por entrega de informacidon del Registro de Datos
Crediticios que se presten a los Burds de Informacién Crediticia considerara el calculo de los
costos y el porcentaje de informacion procesada de la Superintendencia de Bancos,
correspondientes al afio inmediatamente anterior.

Notificacidn: la Superintendencia de Bancos notificard a los Burds de Informacion Crediticia,
hasta el 31 de enero de cada afio, el valor que le corresponde pagar por el servicio de entrega
de informacion crediticia.

Fecha de pago: los Burds de Informacion Crediticia cancelardn de manera trimestral, hasta el
15 de marzo (corte enero - marzo), 15 de junio (corte de abril —junio), 15 de septiembre (corte
julio — septiembre) y 15 de diciembre (corte octubre — diciembre), los valores
correspondientes a las bases de informacion crediticia.

Ingreso de nuevo Burd: en el caso que, durante el ejercicio fiscal, se califique por parte de la
Superintendencia de Bancos a un nuevo Burd de Informacion Crediticia, se debera
establecer una nueva metodologia especifica que permita determinar los costos asociados
a la entrega de la informacion historica.

Salida de Burd: en caso de existir la salida de un Burd de Informacién Crediticia, este pagara

el valor proporcional sobre el costo total, considerando la fecha de emision del acto
administrativo correspondiente.
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