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ACUERDO Nro. 006
EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
CONSIDERANDO:

Que la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 66, numeral 13, reconoce
y garantiza a las personas el derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma
libre y voluntaria;

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que “El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en
la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes”;

Que el articulo 96 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en concordancia con
el articulo 30 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana, reconocen todas las
formas de organizacién de la sociedad, como expresion de la soberania popular
para desarrollar procesos de autodeterminacién e incidir en las decisiones y
politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como
de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos;
organizaciones que podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el
poder ciudadano y sus formas de expresidn, y deberan garantizar la democracia
interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas;

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
dispone que las ministras y ministros de Estado, ademdas de las atribuciones
establecidas en la ley, les corresponde: “Ejercer la rectoria de las politicas publicas
del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que
requiera su gestion”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion
y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacidon, coordinacién, participaciéon, planificaciéon, transparencia y
evaluacion”;

Que los articulos 31 y 32 de la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, determina que
el Estado garantiza el derecho a la libre asociacién, asi como, a sus formas de
expresioén; y, genera mecanismos que promuevan la capacidad de organizacién y el
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fortalecimiento de las organizaciones existentes; promoverd y desarrollara
politicas, programas y proyectos que se realicen con el apoyo de las organizaciones
sociales, incluidos aquellos dirigidos a incentivar la produccién y a favorecer la
redistribucién de los medios de produccién;

Que el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, faculta a los Ministros de Estado para el despacho de todos los asuntos
inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacién alguna del presidente
de la Republica, salvo los casos expresamente senalados en leyes especiales;

Que através del Decreto Ejecutivo Nro. 339, publicado en el Registro Oficial 77 del 30
de noviembre de 1998, el Presidente de la Republica, delegé a cada ministro de
Estado, la facultad para que, de acuerdo al ambito de su competencia, apruebe y
reforme los estatutos de las organizaciones sociales pertinentes;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 193 de 23 de octubre de 2017, se expide el
Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones
Sociales, sefialando: articulo 3. Naturaleza: “Las organizaciones sociales reguladas
en este Reglamento tendran finalidad social y realizaran sus actividades
econdmicas sin fines de lucro. De acuerdo al presente Reglamento se entiende por
organizacion sin fines de lucro, aquella cuyo fin no es la obetncién de un beneficio
econdémico sino principalmente lograr una finalidad social, altruista, humanitaria,
artistica, comunitaria, cultural, deportiva y/o ambiental, entre otras. En el caso de
que su actividad genere un excedente econdmico, este se reinvertira en la
consecusion de los objetivos sociales, el desarrollo de la organizacién, como
reserva para ser usada en el proximo ejercicio”; y, su articulo 7: “Deberes de las
instituciones competentes para otorgar personalidad juridica.- Para otorgar
personalidad juridica a las organizaciones sociales sin fines de lucro, que
voluntariamente lo requieran, las instituciones competentes del Estado, de
acuerdo a sus competencias especificas, observaran que los actos relacionados
con la constitucidn, aprobacidén, reforma y codificaciéon de estatutos, disolucion,
liquidacion, registro y demas actos que tengan relacion con la vida juridica de las
organizaciones sociales, se ajusten a las disposiciones constitucionales, legales y al
presente Reglamento”;

Que el articulo 4 del mencionado Decreto Ejecutivo Nro. 193 de 23 de octubre de
2017, en su capitulo III denominado “Reforma y Codificacion de los Estatutos”, los
articulos 14 y 15 determinan: “Art. 14.- Requisitos y procedimiento.- Para la
reforma del estatuto, las organizaciones comprendidas en el presente Reglamento
ingresardn la solicitud pertinente a la institucion competente del Estado
acompaiiando la siguiente documentacion: 1. Acta de la asamblea en la que se
resolvid las reformas a los estatutos debidamente certificada por el Secretario,
con indicacién de los nombres y apellidos completos de los miembros presentes
en la asamblea; y, 2. Lista de reformas al estatuto. Para la reforma del estatuto
sera aplicable lo dispuesto en el presente Reglamento, en lo que se refiere al acto
de aprobacién. Art. 15.- Codificacion del estatuto.- Resuelta la reforma del
estatuto, la organizacion social, remitira una copia del proyecto de codificacién
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del estatuto, a fin que sea aprobado por la autoridad competente, observando el
tramite previsto en este Reglamento, en lo que fuere aplicable”;

Que el Decreto Ejecutivo Nro. 007 de 24 de mayo de 2017, en su articulo 3 dispone:
“Fusiénese el Ministerio de Coordiancion de Politica Econdmica con el Ministerio
de Finanzas y modifiquese su denominacioén a Ministerio de Economia y Finanzas”;

Que con Acuerdo Nro. SNGP-008-2014 de 27 de noviembre de 2014, la Secretaria
Nacional de Gestién de la Politica establece los procedimientos de transferencia de
expedientes de organizaciones sociales, conforme a las competencias de las
instituciones del Estado para otorgar personalidad juridica y mas actos
relacionados con la vida juridica de las organizaciones sociales;

Que el articulo 8 del mencionado Acuerdo Nro. SNGP-008-2014, en su numeral 6
determina que le corresponden a esta Cartera de Estado la regularizacion de las
organizaciones sociales creadas al amparo del Cédigo Civil, que promuevan y/o
velen o guarden relacién con: “(...) - La sostenibilidad, estabilidad y consistencia de
la gestion del sistema nacional finanzas publicas; - La equidad y efectividad en la
recaudacion de los ingresos publicos; y, oportunidad y equidad de la asignaciéon y
uso de los recursos; - La adecuada complementariedad, en materia financiera, en
las interrelaciones entre las entidades y organismos del sector publico y, entre
éstas y el sector privado; - La transparencia de la informacién, equidad y derechos
en los sistemas de finanzas y bancario publicos y privados, asi como en el
endeudamiento publico; y, - El desarrollo, implementacién y promocién de las
practicas, politicas y manejo de finanzas y/o recursos publicos, banca, seguros y
finanzas privadas, siempre y cuando su objetivo principal NO sea la generacion de
recursos econémicos a través de la produccién o comercializacion de estos bienes
o servicios, ni lo relacionado con el derecho al trabajo”;

Que el Acuerdo Ministerial Nro. 037 de 1 de agosto de 2023, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial nro. 373 de 14 de agosto de 2023, el ministro de
Economia y Finanzas, expidié la Reforma Integral al Estatuto Organico del
Ministerio de Economia y Finanzas, que determina en su numeral 1.3.1.5.1. Gestién
de Asesoria Juridica Administrativa y Contractual, entre sus atribuciones y
responsabilidades se detalla la “h”: “Revisar y elaborar informes de legalidad para
la aprobaciéon de estatutos y concesion de personeria juridica, reformas y
codificacién de estatutos, liquidacién y disolucion, registro de ingreso, salida de
miembros y directivas, de las Organizaciones sin Fines de Lucro, cuyos fines se
relacionan con ambito de competencia del MEF”;

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. 065 de 18 de octubre de 2023, el Ministerio de
Economia y Finanzas, sefiald: “Articulo 1.- Aprobar el Estatuto de la ‘FUNDACION
MONEDA Y SOCIEDAD’, el mismo que se sometera a la evaluacién y control que
realice el Ministerio de Economia y Finanzas. Articulo 2.- Otorgar personalidad
juridica a la ‘FUNDACION MONEDA Y SOCIEDAD’, domiciliada en la ciudad de
Quito, Distrito Metropolitano, provincia de Pichincha”;
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Que a través de convocatoria Nro. FMS-ASA-EXTRA-05-2024 de 9 de julio de 2024, los
representantes de la fundacién Moneda y Sociedad: Diego Fernando Ramos Flor,
en calidad de presidente; y, William Enrique Echeverria Tigse, en calidad de
secretario, citan a todos los miembros fundadores y adherentes a la reunion de
Asamblea Extraordinaria a realizarse de manera virtual (enlace:
https://meet.google.com/hne-ssgi-eph) el 10 de julio de 2024 a las 21h15 para
tratar como Unico punto del orden del dia “Reforma del Estatuto Sustittiyase el
contenido del Articulo 3 del Estatuto: DOMICILIO: La Organizaciéon tendra su
domicilio en la Provincia [sic] de Pichincha, Cantén [sic] Quito, Parroquia [sic]
Tumbaco, Calles [sic] Sergio Pazmino E6-75 y Rosa Zarate. Por el siguiente: La
Fundacién Moneda y Sociedad tendrd su domicilio en la Provincia [sic] de
Pichincha, Cantén [sic] Quito, Parroquia [sic] Ifiaquito, Calles [sic] Av. Los Shyris
No. 34-84 y Republica del Salvador, Edificio [sic] ‘El Prado’ (...)";

Que en acta Nro. FMS-ASA-EXTRA-005-2024 de 10 de julio de 2024, suscrita
digitalmente por Diego Fernando Ramos Flor y William Enrique Echeverria Tigse,
en calidad de presidente y secretario, respectivamente, de la fundacién Moneda y
Sociedad, se deja constancia que la Asamblea General se instalé con la presencia de
cinco miembros y resolvié: “(...) Se pone a consideracién de los miembros
presentes el contenido del Articulo 3 reformado. Enseguida el Secretario procede a
tomar votacidn, resultando en apoyo unanime al articulo 3 modificado (...)";

Que a través de memorando Nro. MEF-DAJAC-2024-0232-M de 29 de noviembre de
2024, la Directora de Asesoria Juridica Administrativa y Contractual, emite el
Informe de legalidad respecto a la reforma del estatuto de la fundacion Moneda y
Sociedad, en el cual concluy6 y recomendd: “...se concluye que el requerimiento del
Eco. Diego Fernando Ramos Flor, Presidente de la Fundacion Moneda y Sociedad,
respecto a la aprobacion de la reforma del Estatuto de la fundacién Moneda y
Sociedad, cumple con los requisitos establecidos en el Decreto Ejecutivo Nro. 193
de 23 de octubre de 2017 y disposiciones estatutarias; por lo que se recomienda
proceder con las aprobaciones de la reforma y codificacion del Estatuto remitido,
para lo cual se adjunta el proyecto de Acuerdo Ministerial correspondiente (...)"; y,

Que con memorando Nro. MEF-CGAJ-2024-1253-M de 27 de diciembre de 2024, la
Coordinadora General de Asesoria Juridica, sefial6: “... esta Coordinacién valida el
Informe de Legalidad emitido por la Direccién de Asesoria Juridica Administrativa
y Contractual respecto a la reforma al estatuto de la Fundacién Moneda y Sociedad,
con la recomendacién que suscriba el Acuerdo Ministerial mediante el cual se
formalizara dicha reforma (...)".

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador; y, el Decreto Ejecutivo 193 de 23 de octubre de 2017,

ACUERDA:
Articulo 1.- Aprobar la reforma al articulo 3 denominado “Domicilio del Estatuto de la

Fundacién Moneda y Sociedad”, resuelta en Asamblea General Extraordinaria
desarrollada el 10 de julio de 2024.
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Articulo 2.- Aprobar la codificacién del Estatuto de la Fundacién Moneda y Sociedad,
conforme el texto certificado por su Secretario el 10 de julio de 2024.
DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- De la notificaciéon y publicacion encarguese la Direccion de Gestion
Documental y Archivo.

SEGUNDA.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito D. M., el 31 de enero de 2025

irmado electrénicamente por
JUAN CARLOS VEGA
LO

MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2025-0002-R

Quito, D.M., 09 de enero de 2025

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

Paola Andrea Aguirre Otero
DIRECTORA EJECUTIVA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su Articulo 3, literal 1, determina: “Son
deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de
los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus
habitantes (...)";

Que, el Articulo 11, en sus literales 1y 2 de la Ley ibidem, determina: “Art. 11.- El ejercicio
de los derechos se regird por los siguientes principios: 1. Los derechos se podrdn ejercer,
promover y exigir de forma individual o colectiva ante las autoridades competentes; estas
autoridades garantizardn su cumplimiento. 2. Todas las personas son iguales y gozardn de los
mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podrd ser discriminado por razones de
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-economica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacion. El Estado
adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los
titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad...”;

Que, la Ley ibidem, determina en el Articulo 32: “La Salud es un derecho que garantiza el
Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir (...) La prestacion de los servicios de
salud se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género 'y
generacional...”;

Que, el primer inciso del articulo 52 de la Ley ibidem determina: “Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas...”;

Que, el articulo 361 de la Ley ibidem, determina que el Estado ejercera la rectoria del sistema
a través de la Autoridad Sanitaria Nacional, serd responsable de formular la politica nacional
de salud, y normaré, regulard y controlard todas las actividades relacionadas con la salud, asi
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como el funcionamiento de las entidades del sector;

Que, en el articulo 424 de la Ley ibidem, se dispone que la Constitucion de la Republica, es la
norma suprema y prevalecerd sobre cualquier otra del ordenamiento juridico; y, ademds que
las normas y los actos del poder piblico deberdn mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales; careciendo de eficacia juridica, si se actuare en contrario;

Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica de Salud determina que, la autoridad sanitaria nacional
es el Ministerio de Salud Publica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de
rectoria en salud; asi como la responsabilidad de la aplicacién, control y vigilancia del
cumplimiento de esta Ley; y, las normas que dicte para su plena vigencia serdn obligatorias;

Que, el articulo 130 de la ley ibidem, determina que “los establecimientos o servicios de salud
sujetos a control sanitario para su funcionamiento deberdn contar con el permiso otorgado
por la autoridad sanitaria nacional. El permiso de funcionamiento tendrd vigencia de un aiio
calendario.”;

Que, el articulo 143 de la Ley ibidem determina, “La publicidad y promocion de los
productos sujetos a control y vigilancia sanitaria deberdn ajustarse a su verdadera
naturaleza, composicion, calidad u origen, de modo tal que se evite toda concepcion erronea
de sus cualidades o beneficios, lo cual serd controlado por la autoridad sanitaria nacional.”;

Que, el articulo 167 de la Ley ibidem, determina, “La receta emitida por los profesionales de
la salud facultados por ley para hacerlo, debe contener obligatoriamente y en primer lugar el
nombre genérico del medicamento prescrito (...) No se aceptardn recetas ilegibles, alteradas
o en clave”;

Que, el articulo 173 de la Ley ibidem, establece, “Todo establecimiento farmacéutico debe
contar con la responsabilidad técnica de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico
farmacéutico, quien puede tener bajo su responsabilidad técnica uno o mds establecimientos
Jarmacéuticos, de conformidad con lo que establezca el reglamento.

El reglamento de aplicacion de esta Ley normard lo relacionado a este servicio, en los
lugares en donde no existan suficientes profesionales ni establecimientos farmacéuticos”;

Que, el articulo 180 de la Ley ibidem, establece que “La autoridad sanitaria nacional
regulard, licenciard y controlard el funcionamiento de los servicios de salud publicos y
privados, con y sin fines de lucro, autonomos, comunitarios y de las empresas privadas de
salud y medicina prepagada y otorgard su permiso de funcionamiento. Regulard los procesos
de licenciamiento y acreditacion.

Regulard y controlard el cumplimiento de la normativa para la construccion, ampliacion y
funcionamiento de estos establecimientos o servicios de salud de acuerdo a la tipologia,
basada en la capacidad resolutiva, niveles de atencion y complejidad.”;

Que, el articulo 181 de la Ley ibidem, establece a “La Autoridad Sanitaria Nacional regulard
y vigilard que los servicios de salud piiblicos y privados, con y sin fines de lucro, autonomos y
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las empresas privadas de salud y medicina prepagada, garanticen atencion oportuna,
eficiente y de calidad segiin los enfoques y principios definidos en esta Ley.”;

Que, el articulo 183 de la Ley ibidem, establece: “El contrato de prestacion de servicios de
medicina prepagada debe ser aprobado por la autoridad sanitaria nacional. Es obligacion de
las empresas de medicina prepagada obtener dicha aprobacion y hacerla constar en el
contrato respectivo”.;

Que, el articulo 189 de la Ley ibidem, dispone que “Los integrantes del Sistema Nacional de
Salud, respetardn y promoverdn el desarrollo de las medicinas tradicionales; incorporardn el
enfoque intercultural en las politicas, planes, programas, proyectos y modelos de atencion de
salud e integrardn los conocimientos de las medicinas tradicionales y alternativas, en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.”;

Que, el articulo 192 de la Ley ibidem, establece “Los integrantes del Sistema Nacional de
Salud respetardn y promoverdn el desarrollo de las medicinas alternativas en el marco de la
atencion integral de salud.

Las medicinas alternativas deben ser ejercidas por profesionales de la salud con titulos
reconocidos y certificados por el CONESUP y registrados ante la autoridad sanitaria
nacional. Las terapias alternativas requieren para su ejercicio el permiso emitido la
autoridad sanitaria nacional.”;

Que, el articulo 193 de la Ley ibidem, determina que “Son profesiones de la salud aquellas
cuya formacion universitaria de tercer o cuarto nivel estd dirigida especifica y
fundamentalmente a dotar a los profesionales de conocimientos, técnicas y prdcticas,
relacionadas con la salud individual y colectiva y al control de sus factores condicionantes.”;

Que, el articulo 194 de la Ley ibidem, determina, “Para ejercer como profesional de salud, se
requiere haber obtenido titulo universitario de tercer nivel, conferido por una de las
universidades establecidas y reconocidas legalmente en el pais, o por una del exterior,
revalidado y refrendado. En uno y otro caso debe estar registrado ante el CONESUP y por la
autoridad sanitaria nacional”;

Que, el articulo 197 de la Ley ibidem, establece que “Para la habilitacion del ejercicio
profesional y el registro correspondiente, los profesionales de salud deben realizar un aiio de
prdctica en las parroquias rurales o urbano marginales, con remuneracion, en concordancia
con el modelo de atencion y de conformidad con el reglamento correspondiente en los lugares
destinados por la autoridad sanitaria nacional, al término del cual se le concederd la
certificacion que acredite el cumplimiento de la obligacion que este articulo establece.(...)”;

Que, el articulo 198 de la Ley ibidem, dispone “Los profesionales y técnicos de nivel superior
que ejerzan actividades relacionadas con la salud, estdn obligados a limitar sus acciones al

drea que el titulo les asigne.”;

Que, el articulo 201 de la Ley ibidem, establece, “Es responsabilidad de los profesionales de

10
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salud, brindar atencion de calidad, con calidez y eficacia, en el dmbito de sus competencias,
buscando el mayor beneficio para la salud de sus pacientes y de la poblacion, respetando los
derechos humanos y los principios bioéticos. Es su deber exigir condiciones para el
cumplimiento de lo sefialado en el inciso precedente”;

Que, El Reglamento a la Ley Orgdnica de Salud, en su articulo 25 determina: “La venta y/o
dispensacion de medicamentos puede hacerse bajo las siguientes modalidades:

a) Receta médica;

b) Receta especial para aquellos que contienen psicotropicos o estupefacientes; y,

c) De venta libre”;

Que, en el articulo 6, la Ley Organica de Defensa del Consumidor, se determina: “Se prohibe
toda forma de publicidad engafiosa o abusiva que induzca a error en la eleccion del bien o
servicio que puedan afectar los intereses y derechos del consumidor.”;

Que, el articulo 1 de la Ley Orgénica que Regula a las Compaiiias que Financien Servicios de
Atencion Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de
Asistencia Médica, establece: “La presente Ley tiene como objeto normar la constitucion y
Sfuncionamiento de las compaiiias que financien servicios de atencion integral de salud
prepagada; regular, vigilar y controlar la prestacion de dichos servicios para garantizar el
ejercicio pleno de los derechos de los usuarios; fijar las facultades y atribuciones para
establecer y aprobar el contenido de los planes y contratos de atencion integral de salud
prepagada y de seguros en materia de asistencia médica; asi como determinar la competencia
para la aplicacion del régimen sancionador y la solucion de controversias”;

Que, en el articulo 5 de la Ley ibidem, establece: “Pertenencia al Sistema Nacional de Salud.
- Las compaiiias que financien servicios de atencion integral de salud prepagada y las de
seguros que ofrezcan seguros con cobertura de asistencia médica, formardn parte del sistema
nacional de salud, a cuyas politicas ptiblicas estardn sometidas obligatoriamente.”;

Que, en el articulo 18 de la Ley ibidem, determina: “Control y regulacion a cargo de la
Autoridad Sanitaria Nacional. - En materia sanitaria, la Autoridad Sanitaria Nacional,
conforme con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de Salud, ejercerd la regulacion y control de
las compaiiias que financien servicios de atencion integral de salud prepagada, de las
compariias de seguros que oferten cobertura de seguros de asistencia médica, y la prestacion
de dichos servicios (...)”;

Que, el articulo 35 de la Ley ibidem establece que las obligaciones comunes de las compafiias
son conforme los siguientes literales: “4.- Llevar un registro actualizado del portafolio de
titulares, beneficiarios, usuarios, dependientes o asegurados, con detalle del tipo de planes y
montos de cobertura. Dicha informacion tendrd el cardcter de confidencial y serd
suministrada mensualmente a la Autoridad Sanitaria Nacional, tinicamente para efectos de
SJormulacion e implementacion de politicas publicas; 7.- Suministrar la informacion que sea
requerida por los organismos de regulacion y control previstos en esta Ley; 8.- En la
modalidad mixta, en la parte que corresponda, velar para que las prestaciones de los
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servicios de salud cumplan con los estdndares de calidad establecidos por la Autoridad
Sanitaria Nacional; y, exigir a los prestadores sanitarios encargados de dichas prestaciones,
acrediten las respectivas aprobaciones académicas o licenciamiento, segiin corresponda’;

Que, el Articulo 47 de la Ley Ibidem, indica. — “Competencia de la Autoridad Sanitaria
Nacional. — La Autoridad Sanitaria Nacional, ejercerd competencia para determinar y
sancionar, las faltas administrativas en materia sanitaria previstas en el numeral 1 del
articulo 51 y las contenidas en los numerales 4, 5 y 6 del articulo 52 de esta Ley, en que
incurrieren las compaiiias que financien servicios de atencion integral de salud prepagada y
las de seguros que oferten cobertura de seguros de asistencia médica. Para el ejercicio de
esta competencia, la unidad administrativa que designe la Autoridad Sanitaria Nacional, de
conformidad con la Ley Orgdnica de Salud, actuard como autoridad de primera instancia; y,
el Ministro de Salud como autoridad de segunda instancia.”

Que, el Articulo 51 de la Ley ibidem, determina: “Faltas Leves. — Serdn consideradas faltas
leves las siguientes: 1.- No llevar un registro actualizado del portafolio de titulares,
beneficiarios, usuarios, dependientes y asegurados en la forma prevista en esta Ley”;

Que, el articulo 52 de la Ley ibidem, determina “Faltas graves. - Serdn consideradas faltas
graves las siguientes: (...) 4.- Ofertar o comercializar planes de cobertura sanitaria no
autorizados por el organismo competente; 5.- No remitir informacion que solicite la
Autoridad Sanitaria Nacional, segiin lo dispuesto en esta Ley; 6.- Ofrecer exclusivamente
planes en modalidad cerrada. (...) El cometimiento de faltas graves serd sancionado con
multa de cuarenta salarios bdsicos unificados del trabajador en general”;

Que, el Reglamento a la Ley Orgédnica que Regula a las Compaiifas que Financien Servicios
de Atencidn Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros
de Asistencia Médica, en su articulo 3, determina: “ Prestacion de servicios.- Las compariias
que financien servicios de atencion integral de salud prepagada, y las de seguros que
ofrezcan cobertura de asistencia médica que asuman directa o indirectamente o acepten y
cedan riesgos en materia de salud, podrdn ofertar estos servicios solamente a través de
terceros prestadores de servicios de salud, debidamente habilitados por la Autoridad
Sanitaria Nacional, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos para el efecto;
correspondiéndoles a dichas compaiiias efectuar controles periédicos con el fin de verificar
que los prestadores contratados en modalidades cerradas y mixtas cumplan con las
obligaciones requeridas para mantener su habilitacion. (...)”;

Que, en el Reglamento de la Ley ibidem, en su Disposicién Transitoria, determina:
“PRIMERA.- En el plazo de hasta 120 dias contados a partir de la publicacion de este
Reglamento en el Registro Oficial, la Autoridad Sanitaria Nacional implementard un sistema
informdtico que permita a las compaiiias determinadas en el articulo 2 de la Ley Orgdnica
que Regula a las Compaiiias que Financien Servicios de Atencion Integral de Salud
Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia Médica,
actualicen su informacion mensual, hasta los cinco primeros dias del mes siguiente.;
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Que, la Ley Organica de Prevencion Integral del Fenémeno Socio Econémico de las Drogas y
de Regulacién y Control del Uso De Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacién, en su
articulo 30, determina: “Registro y reporte. - Las personas naturales y juridicas calificadas
por la Secretaria Técnica de Drogas, o por la Autoridad Sanitaria Nacional, segin
corresponda, mantendrdn un registro actualizado de la importacion, exportacion, produccion,
comercializacion, distribucion, almacenamiento, transporte, prestacion de servicios
industriales no farmacéuticos y farmacéuticos, reciclaje, reutilizacion y uso de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion, y de medicamentos que las contengan, debiendo reportar
mensualmente a la Secretaria Técnica de Drogas o a la Autoridad Sanitaria Nacional, los
datos reales sobre su elaboracion, existencia y venta, dentro de los diez primeros dias hdbiles
del mes siguiente.

Las personas naturales o juridicas que hayan obtenido de la Secretaria Técnica de Drogas, o
de la Autoridad Sanitaria Nacional, autorizaciones ocasionales, tendrdn la obligacion de
mantener registros actualizados de las operaciones realizadas y de reportar, una vez
cumplido el objeto de la autorizacion, los datos reales sobre dichas operaciones, dentro de los
diez primeros dias hdbiles del mes siguiente.

El incumplimiento de esta obligacion serd sancionado con multa de tres a cinco salarios
bdsicos unificados del trabajador en general”;

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Prevencion Integral del Fenémeno Socio
Econémico de las Drogas y de Regulacién y Control del Uso de Sustancias Catalogadas
Sujetas a Fiscalizacién, en su articulo 25 determina: “(...) La Agencia Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud- ACESS, o quien ejerza sus
competencias, controlard la prescripcion de medicamentos que contengan sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion; asi como la dispensacion de estos medicamentos en
farmacias institucionales de los servicios de salud publicos y privados.”;

Que, de conformidad a las atribuciones contempladas en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo
Nro. 703, publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 534 de 1 de julio de 2015 y su
reforma mediante Decreto Ejecutivo 807 publicado en el Registro Oficial Nro. 637 de 27 de
noviembre de 2015, se crea la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada-ACESS, como un organismo técnico administrativo, adscrito al
Ministerio de Salud Publica, con personalidad juridica de derecho publico, autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, encargada de ejercer la
regulacion técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de
salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y
medicina prepagada, y del personal de salud;

Que, el articulo 3, del mencionado Decreto Ejecutivo, sefiala entre la atribuciones y
responsabilidades de la ACESS, las siguientes: “I. Controlar la aplicacion y observancia de
las politicas del Sistema Nacional de Garantia de la Calidad de la Atencion en Salud, que
expida el Ministerio de Salud Publica; 2. Expedir la normativa técnica, estdandares y
protocolos, orientados a asegurar la calidad de la atencion, la seguridad del paciente y la
mejora continua de la prestacion de los servicios de salud, en el dmbito de su competencia; 3.
Controlar que los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de
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lucro, las empresas de salud y medicina prepagada y el personal de salud, cumplan con la
normativa técnica correspondiente; (...) 5. Procesar las consultas, denuncias, quejas,
reclamos o sugerencias de mejora en la calidad, de la atencion de salud y seguridad del
paciente, por parte de los usuarios de los servicios de salud publicos, privados y
comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina prepagada y
respecto del personal de salud, remitirlas a las instancias competentes y facilitar el consenso
y acuerdo entre los usuarios y los prestadores de servicios, en el dmbito de su competencia; 6.
Controlar toda forma de publicidad y promocion de los servicios de salud piiblicos, privados
y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina prepagada y del
personal de salud, con el fin de verificar la concordancia entre la cartera de servicios
aprobada, los servicios ofrecidos y los efectivamente provistos; (...) 8. Aprobar los planes y
programas de las empresas privadas de salud y medicina prepagada, y controlar su
aplicacion; 9. Promover e incentivar la mejora continua de la calidad de atencion y la
seguridad del paciente en los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin
fines de lucro, en las empresas de salud y medicina prepagada que conforman el Sistema
Nacional de Salud y de aquella provista por el personal de salud; 12.- Aplicar las medidas y
sanciones que correspondan en los casos de incumplimiento de la normativa de control y
vigilancia sanitaria, con relacion a la calidad de los servicios de salud y de acuerdo con la
Ley Orgdnica de Salud. (...)";

Que, el Acuerdo Ministerial 0000080, publicado en Registro Oficial No. 832 de 02 de
septiembre de 2016, la Autoridad Sanitaria Nacional expidié la Normativa Sanitaria para el
Control y Vigilancia de los establecimientos de salud o servicios de salud que prestan
servicios de Tratamiento a Personas con consumo problemdtico de Alcohol y otras Drogas
(ESTAD), establece lo siguiente: “Articulo 26.- Los operativos de control, monitoreo y
vigilancia del funcionamiento de los establecimientos de salud o servicios de salud que
prestan servicios de tratamiento a personas con consumo problemdtico de alcohol y otras
drogas (ESTAD), se realizardn de conformidad con los protocolos de inspeccion que el
Ministerio de Salud Piiblica expida para el efecto;

Que, el Acuerdo Ministerial ibidem, determina en su articulo. 27.- La Autoridad Sanitaria
Nacional, a través de la instancia competente impondrd a los establecimientos de salud que
prestan servicios de tratamiento a personas con consumo problemdtico de alcohol y otras
drogas (ESTAD), las sanciones respectivas, debiendo asegurar en coordinacion con las
dependencias e instituciones pertinentes de ser el caso, la continuidad de la atencion integral
de salud de la persona o personas afectadas en condicion de vulnerabilidad;

Que, el Acuerdo Ministerial ibidem, determina en su articulo 28.- Todo acto que atente contra
los derechos humanos de los usuarios/pacientes serd denunciado ante la autoridad
competente a fin de que se apliquen las sanciones en el marco de la normativa legal vigente;

Que, el Acuerdo Ministerial ibidem, determina en su articulo 29.- Para los casos de
denuncias, la Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Direccion General de Salud y la
Coordinacion Zonal de Salud correspondiente o quien haga sus veces de acuerdo a los
procesos establecidos por la normativa vigente podrd conformar, de considerar necesario,
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una Comision Técnica, integrada por: un médico o médica, un psicélogo o psicologa y un
abogado o abogada, que se encargard del control del establecimiento denunciado, asi
también de emitir el informe correspondiente que permita determinar el presunto
cometimiento de infracciones de ser el caso, el cual podrd ser considerado dentro del proceso
sancionatorio correspondiente. Esta Comision no podrd estar integrada por aquellos
servidores que formaron parte de la Comision Técnica Institucional de Salud (CTIS) o del
equipo que intervino en el proceso de otorgamiento del permiso de funcionamiento al
establecimiento de salud que presta servicio de tratamiento a personas con consumo
problemdtico de alcohol y otras drogas (ESTAD);

Que, el Acuerdo Ministerial ibidem, determina en su articulo 30.- El Ministerio de Salud
Piublica coordinard con las instituciones pertinentes a fin de adoptar politicas, planes y
acciones conjuntas para la prevencion, recuperacion, rehabilitacion, inclusion e integracion
de personas con consumo problemdtico de alcohol y otras drogas y de ser pertinente tomar
acciones conjuntas en casos de vulneracion de derechos (...)”;

Que, el Acuerdo Ministerial Nro. 00000037-2016, publicado en el Registro Oficial 755 de 16
de mayo del 2016, la Autoridad Sanitaria Nacional expide la “Normativa para el Ejercicio de
las Terapias Alternativas”, en el objeto establece: “La presente normativa tiene por objeto
regular, controlar y vigilar el ejercicio de las terapias alternativas que realizan los / las
terapeutas alternativos/as, en las actividades que ampare el permiso otorgado por la
autoridad sanitaria nacional.”;

Que, el Acuerdo Ministerial 00000115-2016, publicado en el Registro Oficial Edicién
Especial 760 del 14 de noviembre del 2016, la Autoridad Sanitaria Nacional expide el
“Manual de Seguridad del Paciente-Usuario”, en la Disposicion Transitoria Tercera
establece: “De la ejecucion y difusion de este Acuerdo Ministerial encdrguese a la
Subsecretaria Nacional de la Garantia de la Calidad de los Servicios de Salud, a través de la
Direccion Nacional de Calidad de los Servicios de Salud y las Coordinaciones Zonales de
Salud, hasta cuando la Agencia Nacional de Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada (ACESS) cuente con el personal necesario para el efecto”;

Que, el Acuerdo Ministerial 0343-2019, publicado en el Registro Oficial Nro. 482 de 07 de
mayo del 2019, en que la Autoridad Sanitaria Nacional expidié el “Reglamento para la
autorizacion, ejecucion, control y seguimiento de Brigadas de Atencion en Salud en el
territorio nacional”, mismo que establece lo siguiente: “Articulo 1.- El presente Reglamento
tiene por objeto regular y establecer el procedimiento para la autorizacion, ejecucion, control
y seguimiento de las actividades que las brigadas de atencion en salud ejecuten en el
territorio ecuatoriano”;

Que, el Acuerdo Ministerial ibidem determina en su articulo 19: “La Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS o
quien ejerza sus funciones, serd la responsable del control de las brigadas de atencion en
salud de acuerdo con sus competencias. Una vez concluidos los controles a las brigadas de
atencion en salud, la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
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Medicina Prepagada - ACESS, en el término de quince (15) dias remitird a las
Coordinaciones Zonales de Salud o a la Direccion Nacional de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, segiin corresponda, los informes o reportes del control realizado a las
brigadas de atencion en salud, conforme a la autorizacion emitida para su realizacion”;

Que, el Acuerdo Ministerial 00030-2020, Registro Oficial 248, publicado el 17 de julio del
2020, “Reglamento para establecer la Tipologia de los establecimientos de salud o servicios
de salud del Sistema Nacional de Salud”, en su articulo 1 establece: “El presente Reglamento
tiene por objeto establecer las tipologias de los establecimientos de salud, con la finalidad de
garantizar su homologacion y el adecuado reconocimiento de sus capacidades resolutivas en
el Sistema Nacional de Salud”;

Que, el Acuerdo Ministerial 00025-2020, con Registro Oficial Edicién Especial 892,
publicado el 17 de agosto del 2020, “Reglamento para regular la prescripcion, dispensacion y
movimientos de los medicamentos que contienen sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion (Estupefacientes y Psicotropicas) y el abastecimiento y control de las recetas
especiales”, en el articulo 3 establece: “Son responsabilidades de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada-ACESS, las
siguientes: 1) Controlar la prescripcion de medicamentos que contengan sustancias
estupefacientes y psicotrépicas, por parte de los profesionales de la salud facultados para el
efecto; 2) Controlar la dispensacion, ingresos, egresos y saldos de los medicamentos que
contienen sustancias estupefacientes y psicotropicas, en las farmacias de los establecimientos
de salud publicos y privados; 3) Abastecer de recetas especiales a los profesionales de la
salud facultados para prescribir medicamentos que contienen sustancias estupefacientes y
psicotrépicas, asi como controlar el uso adecuado y el archivo de dichas recetas; 4) Las
demds competencias establecidas en la normativa legal vigente.”;

Que, el Acuerdo Ministerial 00139-2023, con Registro Oficial Suplemento No. 319, publicado
el 29 de mayo del 2023, “Lineamientos para la aprobacion de las Condiciones Sanitarias, en
contratos que oferten las compaiiias que financien atencion integral de salud prepagada las
de seguro que ofertan cobertura de seguros de asistencia médica”, en el articulo 5 establece:
“De los prestadores de servicios de salud en cualquier modalidad.- En toda modalidad,
incluyendo la abierta, en caso de detectarse que el prestador de servicios de salud incumple
con alguna de las condiciones de funcionamiento previstas en la Ley de la materia, es
obligacion de las compaiiias que financien servicios de atencion integral de salud prepagada
v las de seguros que oferten cobertura de seguros de asistencia médica, notificar al usuario y
a la Autoridad Sanitaria Nacional para las acciones pertinentes.”;

Que, el Acuerdo Ministerial 00060-2024, Registro Oficial Suplemento 546, publicado el 26 de
abril del 2024, “Reglamento para la emision del permiso de funcionamiento de los
establecimientos y servicios de salud del Sistema Nacional de Salud”, determina, en su:
“Articulo 32.- En caso de cierre o cambio de sector geogrdfico del establecimiento o servicios
de salud, exceptuando los establecimientos méviles de salud, deberdn notificar y solicitar en
un término no mayor a quince (15) dias de acontecido el cierre o cambio del sector
geogrdfico, la desactivacion del Unicodigo, a través del procedimiento establecido por la
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Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -
ACESS o quién ejerza sus competencias. Los establecimientos de salud que cuenten con el
servicio de farmacia, en caso de cierre definitivo previo a la solicitud de desactivacion,
deberdn contar con saldo en cero de medicamentos que contengan sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, cumpliendo con la normativa expedida para su efecto”;

Que, el Acuerdo Ministerial ibidem, determina en su articulo 33.- “La ACESS o quien ejerza
sus competencias, a través de las dependencias técnicas correspondientes, realizard
inspecciones de control o vigilancia sanitaria conforme al perfilador de riesgo, y ademds por
denuncia, alerta ciudadana, queja o por peticion de autoridad competente con el fin de
verificar que los establecimientos o servicios de salud del Sistema Nacional de Salud cumplan
con las condiciones bajo las cuales fue otorgado el permiso de funcionamiento o cuando no
cuenten con el mismo”;

Que, el Acuerdo Ministerial ibidem, determina en su articulo 34.- “Si durante la inspeccion
de control sanitario se encuentra que el establecimiento o servicio de salud no cumple con la
normativa aplicable y se determinan hallazgos, el responsable de la inspeccion emitird el
informe técnico correspondiente dentro del término de quince (15) dias de efectuada la
inspeccion, dirigido a la Autoridad Sanitaria competente de la Agencia de Aseguramiento de
la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS o quien ejerza sus
competencias’;

Que, el Acuerdo Ministerial ibidem, determina en su articulo 35.- “Si durante la inspeccion
de vigilancia sanitaria a los establecimientos o servicios de salud, cuyo permiso de
Jfuncionamiento haya vencido o que se encuentre funcionando sin el mismo, el responsable de
la inspeccion emitird el informe técnico correspondiente dentro del término de quince (15)
dias de efectuada la inspeccion, dirigido a la Autoridad Sanitaria competente de la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS o
quien ejerza sus competencias y se procederd conforme a la Ley Orgdnica de Salud y demds
normativa sanitaria vigente, sin perjuicio de las sanciones civiles, administrativas o penales a
las que hubiere lugar”;

Que, el Acuerdo Ministerial ibidem, determina en su articulo 36.- “Para efectos de vigilancia
o control, el personal técnico de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina Prepagada - ACESS o quien ejerza sus competencias, deberd registrar lo
observado en los formularios creados para el efecto, mismos que serdn parte del Informe
Técnico que debe ser puesto a conocimiento de la autoridad de la ACESS. La autoridad de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -
ACESS o quien ejerza sus competencias, una vez que reciba el informe técnico, deberd actuar
conforme a la Ley Orgdnica de Salud, Codigo Orgdnico Administrativo, y demds normativa
vigente”’;

Que, el Acuerdo Ministerial ibidem, determina en su articulo 37.- “La Agencia de

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS o
quien ejerza sus competencias, realizard operativos interinstitucionales a los establecimientos
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de salud por denuncia, alerta ciudadana, queja, de oficio o a peticion de autoridad
competente, con el fin de constatar las condiciones del establecimiento objeto del operativo.
Una vez concluido el operativo, el personal técnico deberd elaborar el informe técnico que
documente los hallazgos y observaciones en el término de cinco (5) dias, que deberd ser
puesto en conocimiento a la autoridad competente de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS o quien ejerza sus
competencias. Los operativos se ejecutardn independientemente del estado del trdmite para la
obtencion del permiso de funcionamiento del establecimiento o servicio de salud. Para su
ejecucion podrdn participar otras instituciones del Estado, en razon de la necesidad que se
identifique en la denuncia, alerta ciudadana, queja o solicitud de autoridad”;

Que, la Direccién Técnica de Vigilancia y Control, mediante Informe Técnico Nro.
ACESS-DTVC-2024-094, de 05 de agosto de 2024, concluye que: “Es necesaria la reforma
total a la “Normativa Técnica de Vigilancia y Control a establecimientos de salud,
profesionales y personal de salud, control a brigadas de atencion en salud y control a las
compariiias de salud prepagada y seguros de asistencia médica” para fortalecer los procesos
de vigilancia y control en cumplimiento a las normativas técnicas vigentes”;

Que, mediante Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2024-0073-R de 31 de diciembre de 2024, la
Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero, Directora Ejecutiva de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada, expidié la “Norma Técnica de
Control y Vigilancia Sanitaria a Establecimientos de Salud, Brigadas de Atencién en Salud,
Compaiiias que Financian Servicios de Atencion Integral de Salud Prepagada y las de Seguros
que Oferten Coberturas de Seguros de Asistencia Médica, y al ejercicio de las Terapias
Alternativas.”

Que, mediante Acta de Sesion Extraordinaria Nro. 001-2023, de fecha 28 de diciembre 2023,
el Directorio de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada — ACESS, resuelve nombrar como Directora Ejecutiva de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, a la
Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero;

Que, mediante accién de personal Nro. ACESS-TH-2023-0546, de fecha 29 de diciembre de
2023, se nombré a la Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero, como Directora Ejecutiva de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
—ACESS;

De conformidad a las atribuciones contempladas en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 703,
publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 534, de 1 de julio de 2015 y su reforma
mediante Decreto Ejecutivo 807 publicado en el Registro Oficial 637 de 27 de noviembre de
2015, en calidad de maxima autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS;

RESUELVE:
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Reformar la Norma Técnica de Control y Vigilancia Sanitaria a Establecimientos de
Salud, Brigadas de Atencion en Salud, Compaiiias que Financian Servicios de Atencion
Integral de Salud Prepagada y las de Seguros que Oferten Coberturas de Seguros de
Asistencia Médica, y al ejercicio de las Terapias Alternativas.

Articulo 1.- Sustitiyase el texto del articulo 9, por el siguiente:

“Articulo 9.- Control sanitario a Establecimientos de salud con permiso de
funcionamiento y en proceso de habilitacion. - En el caso de receptarse una denuncia y el
establecimiento de salud se encuentre con una solicitud de renovacién de permiso de
funcionamiento, se ejecutara un control sanitario."

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encérguese de la ejecucién de la presente Resolucién a la Coordinacién General
Técnica a través de la Direccién Técnica de Vigilancia y Control, Direccién de Asesoria
Juridica, Direccién de Planificacion y Gestién Estratégica, Direccidon Técnica de Regulacion
para el Aseguramiento de la Calidad, Direccion Técnica de Procesos Sancionatorios,
Direcciones Zonales, y Responsables de las oficinas técnicas de la ACESS en Zonas y
Provincias del pais y su equipo técnico.

SEGUNDA. - Encdrguese a la Direccién de Asesoria Juridica, la publicacién de la presente
resolucién en el Registro Oficial.

TERCERA. - Encérguese a la Unidad de Comunicacién Social, la publicacién y difusién de
la presente resolucién en la pdgina web institucional y demds canales institucionales de
comunicacién.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, D.M., a
los 09 dias del mes de enero de 2025.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero
DIRECTORA EJECUTIVA

ss/du

PAOLA ANDREA
AGUIRRE OTERO

19



Jueves 20 de febrero de 2025 Suplemento N° 748 - Registro Oficial

Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2025-0004-R

Quito, D.M., 17 de enero de 2025

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11 de la Carta Magna determina: “El ejercicio de los derechos se regird por los
siguientes principios: (...) 4. Ninguna norma juridica podrd restringir el contenido de los derechos
ni de las garantias constitucionales. 5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las
servidoras y servidores publicos administrativos o judiciales, deberdn aplicar la norma y la
interpretacion que mds favorezcan su efectiva vigencia.”;

Que, el articulo 32, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre
ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad
social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. [...] La prestacion de los servicios
de salud se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional”’;

Que, el articulo 52 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, determina: “Art. 52.- Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.
La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las
consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, daiios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion
de los servicios piiblicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.”;

Que, el numeral 25 del articulo 66 de la Norma suprema, dispone: “25. El derecho a acceder a
bienes y servicios puiblicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a
recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.”;

Que, el numeral 1 del articulo 76 ibimen, determina: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard el derecho al debido proceso que
incluird las siguientes garantias bdsicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o
Jjudicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.”,

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, manifiesta: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
Jjuridicas previas, claras, piiblicas y aplicadas por las autoridades competentes.”,

Que, la Carta Magna en el articulo 226, sefiala: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;
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Que, el articulo 227 Ibidem, prevé: “La administracion piublica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que, el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: "El Estado ejercerd
la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, serd responsable de formular la
politica nacional de salud, y normard, regulard y controlard todas las actividades relacionadas
con la salud, ast como el funcionamiento de las entidades del sector",

Que, el articulo 2 de la Ley Organica de Salud dispone: “Todos los integrantes del Sistema
Nacional de Salud para la ejecucion de las actividades relacionadas con la salud, se sujetardn a
las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria
nacional”.

Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica de Salud, establece: “La autoridad sanitaria nacional es el
Ministerio de Salud Piiblica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria
ensalud(...)”,;

Que, los numerales 2, 24 y 34 del articulo 6 del mismo cuerpo legal instituyen: “Es responsabilidad
del Ministerio de Salud Publica: (...) 2.- Ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Salud; (...)
24.- Regular, vigilar, controlar y autorizar el funcionamiento de los establecimientos y servicios de
salud, puiblicos y privados, con y sin fines de lucro, y de los demds sujetos a control sanitario; (...)
34.- Cumplir y hacer cumplir esta Ley, los reglamentos y otras disposiciones legales y técnicas
relacionadas con la salud, asi como los instrumentos internacionales de los cuales el Ecuador es
signatario. Estas acciones las ejecutard el Ministerio de Salud Publica, aplicando principios y
procesos de desconcentracion y descentralizacion; (...)”;

Que, en el numeral 1, literal e) del articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado, establece entre las atribuciones de los Ministros de Estado y de las médximas autoridades de
las instituciones del Estado: “Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias
necesarias para el eficiente, efectivo y economico funcionamiento de sus instituciones (...)”;

Que, el articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece que entre otros los tramites administrativos estan sujetos al Principio de
Consolidacion. “(...) 2. Consolidacion. - Todas las entidades reguladas por esta Ley deberdn
propender a reunir la mayor actividad administrativa en la menor cantidad posible de actos.
Ademds, impulsardn la consolidacion de tramites de naturaleza similar o complementaria en un
solo proceso administrativo; (...) 4. Tecnologias de la informacion. - Las entidades reguladas por
esta Ley hardn uso de tecnologias de la informacion y comunicacion con el fin de mejorar la
calidad de los servicios piuiblicos y optimizar la gestion de trdmites administrativos.”;

Que, el articulo 5 de la citada ley establece entre otros que: “las personas, en la gestion de trdamites
administrativos, tienen los siguientes derechos: (...) 2. A conocer, en cualquier momento y
preferentemente por medios electronicos y/o cualquier plataforma de fdcil acceso, el estado del

tramite en el que tengan la calidad de interesados (...)"”;

Que, el articulo 8 ibidem estipula las politicas para la simplificacion de tramites, entre otras;
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“(...)3. La reforma de los tramites de manera que permita la mejora de los procedimientos para su
cumplimiento por parte de las y los administrados; 4. La implementacion del uso progresivo,
continuo y obligatorio de herramientas tecnologicas; (...) 6. Evitar en lo posible las instancias en
las cuales el juicio subjetivo de la o el servidor publico pueda interferir en el proceso.”;

Que, el articulo 9 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece la utilizacién de criterios de riesgo y regulacién diferenciada “Las
entidades reguladas por esta Ley deberdn establecer requisitos, procedimientos y mecanismos de
control diferenciados para la obtencion de titulos habilitantes por parte de las y los administrados
acorde a criterios de riesgo. Para el efecto deberdn considerar, entre otros aspectos, la naturaleza
de la actividad para la cual se requiere el titulo habilitante, las contingencias que pueden ocurrir
en su ejercicio y su periodicidad.-Las entidades reguladas por esta Ley deberdn establecer
normativa diferenciada para la simplificacion de requisitos y procedimientos de trdmites para
aquellos administrados que requieren habitualmente de sus servicios, en aplicacion del principio
de buena fe y veracidad de sus actos.- No obstante, las entidades podrdn disponer que las y los
administrados beneficiarios de la regulacion diferenciada cumplan con requisitos y pasos
adicionales o se sometan a mecanismos de control distintos cuando, producto de un proceso de
control, se determine el incumplimiento de la normativa simplificada, sin perjuicio de que dichos
actos constituyan infraccion y sean sancionados de conformidad con la ley y demds normativa
aplicable.”;

Que, el articulo 16 Ibidem dispone: “(...) Las personas interesadas vinicamente deberdn cumplir
con los requisitos y procedimientos que estaban vigentes al momento en que inicio la gestion del
trdmite respectivo, aun cuando éstos hubieren sido reformados y el procedimiento aiin no hubiere
culminado”.

Que, el articulo 17 de la citada ley determina: “Todos los trdmites administrativos deberdn tener
un término mdximo de respuesta en la norma que los fundamenta, debiendo guardar coherencia
con lo prescrito en el Codigo Orgdnico Administrativo. - Cuando se hubiere omitido normar el
tiempo respectivo, se entenderd que el término mdximo es el previsto para la aplicacion del
silencio administrativo en el Codigo Orgdnico Administrativo”;

Que, los numerales 24 del articulo 6 de la Ley Orgdanica de Salud, sefialan: “Es responsabilidad del
Ministerio de Salud Pudblica: “(...) 24.- Regular, vigilar, controlar y autorizar el funcionamiento de
los establecimientos y servicios de salud, publicos y privados, con y sin fin de lucro, y de los demds
sujetos a control sanitario”;

Que, el Cddigo Orgéanico Administrativo, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial
No. 31 de 7 de julio de 2017 regula el ejercicio de la funcién administrativa de los organismos que
conforman el sector publico;

Que, el articulo 3 del Cédigo Organico Administrativo prevé que las actuaciones administrativas se
realizardn en cumplimiento de los fines previstos para cada entidad publica, acorde a sus
competencias previstas en Ley;

Que, el articulo 7 del Cédigo Organico Administrativo, establece: “Principio de desconcentracion.

La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones,
privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los organos de una misma
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administracion publica, para descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;

Que, las actuaciones de los servidores publicos se someten a lo previsto en el ordenamiento juridico
y solo cabe discrecionalidad conforme a Derecho, obligacién prescrita en el articulo 14 del Cédigo
ibidem,;

Que, el articulo 18 del mismo Coédigo manifiesta: “Los organismos que conforman el sector
publico, deberdn emitir sus actos conforme a los principios de juridicidad e igualdad y no podrdn
realizar interpretaciones arbitrarias. - El ejercicio de las potestades discrecionales, observard los
derechos individuales, el deber de motivacion y la debida razonabilidad”.

Que, el articulo 22 Ibidem indica: “Las administraciones piiblicas actuardn bajo los criterios de
certeza y previsibilidad. -La actuacion administrativa serd respetuosa con las expectativas que
razonablemente haya generado la propia administracion puiblica en el pasado. La aplicacion del
principio de confianza legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, de forma
motivada, la politica o el criterio que empleardn en el futuro. - Los derechos de las personas no se
afectardn por errores u omisiones de los servidores piiblicos en los procedimientos administrativos

(...)

Que, el articulo 38 del mismo cuerpo legal establece el deber general de solidaridad, por ello, “Las
personas deben promover el bien comiin y anteponer el interés general al interés particular. Deben
participar en la realizacion de los derechos y garantias, cumpliendo, para este propdsito, con los
deberes que el ordenamiento juridico impone”. (El énfasis me pertenece).

Que, el articulo 39 del Cédigo Orgéanico Administrativo estipula que: “Las personas cumplirdn, sin
necesidad de requerimiento adicional, con lo dispuesto en la Constitucion, las leyes y el
ordenamiento juridico en general y las decisiones adoptadas por autoridad competente”.

Que, el numeral 1, del articulo 69, del Cddigo anteriormente referido, dispone: “Delegacion de
competencias. Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias,
incluida la de gestion, en: 1. Otros organos o entidades de la misma administracion publica,
Jerdrquicamente dependientes. [...]”;

Que, el articulo 45 del mismo Cdédigo Organico en su parte pertinente establece que: “(...) En
ejercicio de la potestad de organizacion, la o el Presidente de la Repiuiblica puede crear, reformar o
suprimir los organos o entidades de la administracion publica central, cualquiera sea su origen,
mediante decreto ejecutivo en el que se determinard su adscripcion o dependencia.”;

Que, el articulo 130 del Codigo Orgdnico Administrativo establece: “Las mdximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo tinicamente para regular
los asuntos internos del organo a su cargo (...)”

Que, el articulo 138 del citado cuerpo legal instituye: “(...) Las administraciones piiblicas pueden
crear registros electronicos para la recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones
todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas, aunque a efectos de computos de términos y

plazos, se aplicard lo previsto en este Codigo”.

Que, el articulo 140 del mencionado Cédigo dispone: “Cuando alguno de los actos de la persona
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interesada no reiina los requisitos necesarios, la administracion publica le notificard para que en
el término de diez dias, subsane su omision.- La administracion piiblica especificard los requisitos
que deben ser enmendados por la persona interesada con la indicacion de su fundamento legal,
técnico o econémico y las instrucciones detalladas del modo en que debe proceder para subsanar
las deficiencias.- Si la persona interesada no cumple lo dispuesto por la administracion piiblica
se entenderd como desistimiento y serd declarado en la resolucion.- La administracion piiblica no
podrd disponer el archivo del procedimiento o la restitucion de la peticion a la persona interesada
sin haber dispuesto la subsanacion (...);

Que, la Disposicién General Sexta del Acuerdo Ministerial Nro. 00032-2022, publicado en el
Registro Oficial Nro. 246 de 15 de julio de 2020, modificado el 11 de agosto de 2020 determina:
“Los establecimientos o servicios de atencion de Salud que hubieren sido sancionados por
infracciones a la Ley Orgdnica de Salud y/o a la Ley Orgdnica de Prevencion Integral del
Fenomeno Socio Econdémico de las Drogas y de Regulacion y Control del Uso de Sustancias
Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion a través de un proceso especial sanitario, podrdn solicitar la
renovacion del Permiso de Funcionamiento; no obstante, el cumplimiento efectivo de la sancion
impuesta o suscripcion de un compromiso de pago, serd verificado por la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada-ACESS o quien
ejerza sus competencias, previa a la aceptacion de la solicitud.- El incumplimiento de un
compromiso de pago serd causal para no emitir el Permiso de Funcionamiento, hasta el
cumplimiento efectivo de la obligacion”;

Que, el articulo 3 de la Politica de Estado, la Mejora y Simplificacién de Tramites establece: “Las
entidades de la Administracion Publica Central, Institucional, y entidades que dependen de la
Funcion Ejecutiva estdn obligadas a implementar procesos de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa y de trdmites, los mismos que deben estar orientados a: (...) c¢. Llevar a cabo un
levantamiento sistemdtico y permanente de los tramites y procedimientos administrativos de su
institucion, asi como su actualizacion; (...) e. Implementar el uso progresivo de herramientas
tecnoldgicas’;

Que, en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 703, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial Nro. 534 de 1 de julio de 2015, sefiala: “Crear la Agencia de Aseguramiento de la Calidad
de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, como un organismo técnico
administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Piiblica, con personalidad juridica de derecho
publico, autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, con sede
principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdiccion en todo el territorio
nacional”;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 703, establece: “La Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, serd la institucion encargada de
ejercer la regulacion técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios
de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y
medicina prepagada y del personal de salud’;

Que, el literal a) del articulo 10-1 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva ERJAFE, reconoce: “(...) Agencia de Regulacion y Control. — Organismo técnico que
tiene por funciones la regulacion de las actividades del sector, el control técnico de las actividades
realizadas por los agentes que operan en él y la preparacion de informes sobre las normas que
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deberia observar el respectivo organismo de control, de acuerdo con la ley. Su dmbito de accion es
especifico a un sector determinado y estard adscrita a un Ministerio Sectorial o Secretaria
Nacional. Dentro de su estructura orgdnica tendrd un directorio como mdxima instancia de la
agencia (...)”;

Que, mediante Resolucién Nro. ACESS-2022-0019, de 31 de marzo de 2022, se expidi6 el Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS;

Que, mediante Acta de Sesion Extraordinaria de Directorio de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS Nro. DIR-ACESS-001-2023, de
fecha 28 de diciembre de 2023, se resuelve de manera undnime nombrar Directora Ejecutiva de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS,
ala Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero;

Que, mediante Accién de Personal Nro. ACESS-TH-2023-0546, de 29 de diciembre de 2023, se
nombré a la Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero, como Directora Ejecutiva de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS;

Que, con fecha 17 de diciembre de 2024, el Med. Adrian Choca, Delegado Provincial de Santa
Elena, y el Mgs. José Loor, Director Zonal 5, emitieron el “Informe de necesidad para elaborar la
resolucion de desistimiento de establecimientos de salud en estado aviso de sancidén”, en el que
sefialan lo siguiente: “En virtud de lo mencionado y detallado, se verifica que los siguientes
establecimientos no subsanaron la deuda pecuniaria pendiente con esta Cartera de Estado y a su
vez no género la firma de convenio de pago.

ISOLICITUDES- SEGUIMIENTO
FECHA DE [ESTADO
IWRO. DE  [FECHA DE INOTIFICACION . RAZON OMBRE saccs .
SOLICITUDSOLICITUDCON AViso pE |UNTCOPIGORUC SOCIAL comERrciaL FOVAPROVINCIA 1 anciero PBSERVACION
SANCION SPS)
SE CORRIO
INSTITUTO TRASLADO DE
OTICADO
[ECUATORIANO| RECURSO
SPF-320218 2024-04-05 2024-05-17 2611 1760004650001DE ? ﬁ,” }fﬁlg’zglg fONA Eg;’; PEG Apo  [EXTRORDINARI
SEGURIDAD COACTIVA )DE REVISION A
SOCIAL IESS IDIRECCION
[EJECUTIVA
SE CORRIO
INSTITUTO TRASLADO DE
OTICADO
P po24- go24- P304 17600046500011E)EUA10R1AN [DISPENSARIOZONA SANTA 0 g?ggggmwo
293966 4-05 05-17 ENGUNGA |5 |[ELENA IPAGADO )
EGURIDAD COACTIVA )DE REVISION A
SOCIAL IESS IDIRECCION
[EJECUTIVA
E CORRIO
UNSTITUTO TRASLADO DE
OTICADO
[ECUATORIANODISPENSARI RECURSO
gg Z 02 2%’1' 32277 2561 1760004650001DE 0 RIO ?ONA iﬂf/ﬁ PSG Apo  [EXTRORDINARI
SEGURIDAD  |VERDE COACTIVA )DE REVISION A
OCIAL IESS IDIRECCION
[EJECUTIVA

Tabla 1. Establecimientos que no subsanaron la deuda pecuniaria con este Cartera de Estado.”

Que, constancia de lo expuesto en el “Informe de necesidad para elaborar la resolucién de
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desistimiento de establecimientos de salud en estado aviso de sancién” se adjunt6 el “AVISO DE
SU SOLICITUD EN ESTADO PRE-CALIFICADO ATADAS A UN PROCESO
SANCIONATORIO” de 17 de mayo de 2024, emitido por el Delegado Provincial por medio del
cual notificé a los establecimientos de salud sobre la existencia de una deuda pecuniaria pendiente
con la ACESS, y se les otorgd el término de diez (10) dias para subsanar dicho requisito legal, o se
entenderd el desistimiento de la solicitud de permiso de funcionamiento de conformidad con el
articulo 140 del Cédigo Organico Administrativo;

Que, mediante memorando Nro. ACESS-DZ5-2025-0015-M, de 15 de enero de 2025, el Mgs. José
Javier Loor Parrales, Director Zonal 5-ACESS, solicité a la Mgs. Paola Aguirre Otero Directora
Ejecutiva de la ACESS, lo siguiente: “Reciba un cordial saludo, en referencia al Informe de
necesidad para elaborar la resolucion de desistimiento de establecimientos de salud en estado
Aviso de sancion IT-SE-2024-001, emitido por el Delegado de la provincia de SANTA ELENA Med.
Adrian Choca en el cual solicita el desistimiento de las solicitudes signadas: SPF-320218 (fecha
05-04-2024); SPS-293966 (fecha 05-04-2024); SPF-284302 (fecha 01-04-2024), por cuanto los
respectivos establecimientos mantienen deudas pendientes con la institucion. Incumpliendo lo
determinado en la Disposicion General Sexta del Acuerdo Ministerial Nro. 00032-2020, publicado
en el Registro Oficial 246 de 15 de julio de 2020. En razon de lo expuesto traslado a usted el
requerimiento, para su autorizacion y emision de resolucion respectiva de ser procedente.”;

Que, mediante sumilla inserta en el memorando Nro. ACESS-DZ5-2025-0015-M, la Mgs. Paola
Andrea Aguirre Otero, Directora Ejecutiva de la ACESS, aprob¢ la solicitud presentada por el Mgs.
José Javier Loor Parrales, Director Zonal 5-ACESS;

En virtud de lo establecido por el articulo 140 del Cédigo Organico Administrativo, las atribuciones
contempladas en el articulo 3 del Decreto Ejecutivo 703, publicado en Registro Oficial Suplemento
Nro. 534, de 01 de julio de 2015, y en calidad de Maxima Autoridad de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, en
ejercicio de las atribuciones legales se:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del "Informe de necesidad para elaborar la resolucién de
desistimiento de establecimientos de salud en estado aviso de sancién", emitido el 17 de diciembre
de 2024, el Med. Adridn Choca, Delegado Provincial de Santa Elena, y el Mgs. José Loor, Director
Zonal 5 de la ACESS, y los "AVISOS DE SOLICITUD EN ESTADO PRE-CALIFICADO
ATADO A UN PROCESO SANCIONATORIO" emitidos y notificados el 17 de mayo de 2024, por
el Med. Adridan Choca, Delegado Provincial de Santa Elena, a los establecimientos de salud de
unicédigos 2611, 2304 y 2561, de conformidad con el articulo 140 del Cédigo Orgédnico
Administrativo.

Articulo 2. - DECLARAR el DESISTIMIENTO de las solicitudes de permiso de funcionamiento
de los establecimientos de salud, que mantienen obligaciones pecuniarias pendientes de cancelacion
a la ACESS, en virtud del incumplimiento a lo determinado en la Disposicién General Sexta del
Acuerdo Ministerial Nro. 00032-2020, publicado en el Registro Oficial 246 de 15 de julio de 2020,
vigente a la fecha de solicitud de permiso de funcionamiento de cada establecimiento de salud, al
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haber transcurrido el término para subsanacion, previsto en el articulo 140 del Cédigo Organico
Administrativo, conforme el siguiente detalle:

ISOLICITUDES- SEGUIMIENTO
FECHA DE ESTADO
RO.DE  [FECHA DE INOTIFICACIO. . RAZON OMBRE saccs .
soLICITUDISOLICITUDICON AVISO DE ["NCOPIGORUC SOCIAL comERciaL FONAPROVINCIA, 1 inciero PBSERVACION
SANCION SPS)
ISE CORRIO
NSTITUTO TRASLADO DE
OTICADO
[ECUATORIANO| IRECURSO
PF-320218 2024-04-05 [2024-05-17 2611 1760004650001DE ?ﬁf’gg’gfﬁ’ ??ONA 135’21;;’2 P/?G DO |EXTRORDINARI
SEGURIDAD 7 conctivalPE REVISION A
OCIAL IESS IDIRECCION
[EJECUTIVA
ISE CORRIO
INSTITUTO TRASLADO DE
OTICADO
PF- 024- 2024- ECUATORIANO) 6 p s A RIOZONA|SANTA 0 RECURSO
bo3966 405 517 P304 1760004650001DE ENGUNGA b ELENA PaGADO EXTRORDINARIO)
7 EGURIDAD concivalPE REVISION A
SOCIAL IESS IDIRECCION
IEJECUTIVA
E CORRIO
INSTITUTO TRASLADO DE
OTICADO
[ECUATORIANODISPENSARI IRECURSO
gg Z 02 232;[' 222]4; ps61 1760004650001 DE 0 RIO ?ONA iﬁgﬁi P/?G Apo  [EXTRORDINARIO
) ) EGURIDAD  \VERDE coactvaPE REVISION A
SOCIAL IESS IDIRECCION
[EJECUTIVA
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encérguese de la ejecucién de la presente Resolucién a la Direcciéon Zonal 5,
Coordinacién General Técnica, Direccién Técnica de Habilitacion, Certificacién y Acreditacién de
Prestadores de Servicios de Salud; y, Direccién Técnica de Procesos Sancionatorios, conforme el
ambito de sus competencias.

SEGUNDA. - Encirguese a la Unidad de Comunicacién Social la publicacion de la presente
resolucion en la pdgina web institucional de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina prepagada ACESS.

TERCERA. - Encirguese a la Direccion de Asesoria Juridica, la publicacion de la Resolucion en el
Registro Oficial.

CUARTA. - La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dado en la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los

Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS, en Quito D.M., a los 17 dias del mes de enero
de 2025.
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Documento firmado electronicamente

Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero
DIRECTORA EJECUTIVA

Referencias:
- ACESS-DZ5-2025-0015-M

Copia:
Seforita Magister
Diana Sofia Uquillas Erazo
Asesor 5

kt/ss/du

Firmado electrénicamente por
rPAOLA ANDREA
-AGUIRRE OTERO
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RESOLUCION N° DP-DPG-DASJ-2025-026

Dr. Ricardo Wladimir Morales Vela
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, refiere: “La Defensoria
Publica es un organo autonomo de la Funcion Judicial cuyo fin es garantizar el pleno e igual
acceso a la justicia de las personas que, por su estado de indefension o condicion economica,
social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus
derechos.- La Defensoria Publica prestard un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz
y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las personas, en todas las
materias e instancias.- La Defensoria Publica es indivisible y funcionara de forma
desconcentrada con autonomia administrativa, economica y financiera, estard representada por
la Defensora Publica o el Defensor Publico General y contara con recursos humanos, materiales

’

v condiciones laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucidon de la Republica, dispone: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

’

planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 280 de la Constitucion de la Republica, establece: £/ Plan Nacional de Desarrollo
es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera de cardcter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demas sectores.”;

Que, el articulo 293 de la Constitucion de la Reptblica, sefala: “La formulacion y la ejecucion
del Presupuesto General del Estado se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los
presupuestos de los gobiernos autonomos descentralizados y los de otras entidades publicas se
ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en
el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia.-
Los gobiernos autonomos descentralizados se someteran a reglas fiscales y de endeudamiento
interno, andlogas a las del Presupuesto General del Estado, de acuerdo con la ley.”;

Que, ¢l articulo 285 del Codigo Organico de la Funcidn Judicial, manifiesta: “Naturaleza juridica
v funcionamiento.- La Defensoria Publica es un organo autonomo de la Funcion Judicial y
actuara de forma desconcentrada, con autonomia economica, financiera y administrativa. Tiene

’

su sede en la capital de la Republica.”;

Que, el numeral 3 del articulo 288 del Codigo Organico de la Funcion Judicial, determina:
“Expedir, mediante resolucion motivada, reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales
de organizacion y procedimientos y cuanto instrumento se requiera para funcionar eficientemente
de conformidad con lo previsto en la Constitucion y la ley; (...)”;

Que, el numeral 1 del articulo 5 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
contempla: “Sujecion a la planificacion.- La programacion, formulacion, aprobacion,
asignacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Presupuesto General del Estado, los demas
presupuestos de las entidades publicas y todos los recursos publicos, se sujetaran a los
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lineamientos de la planificacion del desarrollo de todos los niveles de gobierno, en observancia

.,

a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de la Constitucion de la Republica.”;

Que, el articulo 54 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, manda: “Planes
institucionales.- Las instituciones sujetas al ambito de este codigo, excluyendo los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, reportaran al ente rector de la planificacion nacional sus
instrumentos de planificacion institucionales, para verificar que las propuestas de acciones,
programas y proyectos correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo.- El ente rector de la planificacion nacional definira el instrumento de
reporte. Mediante normativa técnica se estableceran las metodologias, procedimientos, plazos e

2,

instrumentos necesarios, que serdn de obligatorio cumplimiento.”;

Que, el articulo 60 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, comprende:
“Priorizacion de programas y proyectos de inversion.- Seran prioritarios los programas y
proyectos de inversion que el ente rector de la planificacion nacional incluya en el plan anual de
inversiones del Presupuesto General del Estado, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo. El
Plan Anual de Inversiones garantizard el cumplimiento de las reglas fiscales determinadas en
este Codigo, y debera respetar los techos institucionales y de gasto definidos por el ente rector
de las finanzas publicas, de conformidad con este Codigo y los requisitos y procedimientos que
se establezcan en el reglamento al mismo.- Las modificaciones al plan anual de inversiones y sus
efectos en la programacion presupuestaria cuatrianual seran autorizadas por el ente rector de
las finanzas publicas con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo y en funcion de la
disponibilidad de espacio presupuestario y/o prioridades de ejecucion para el periodo o periodos
fiscales.”;

Que, el articulo 97 del Coédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas, ordena:
“Contenido y finalidad.- Fase del ciclo presupuestario en la que, con base a los objetivos
determinados por la planificacion y las disponibilidades presupuestarias coherentes con el
escenario fiscal esperado, se definen los programas, proyectos y actividades a incorporar en el
presupuesto, con la identificacion de las metas, los recursos necesarios, los impactos o resultados
esperados de su entrega a la sociedad; y los plazos para su ejecucion. (...)";

Que, segun lo previsto en el literal b) del numeral 1.3.1.1 de la Reforma Integral al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica del Ecuador, la
Direccion de Planificacion, tiene entre sus atribuciones y responsabilidades: “(...) b) Dirigir la
formulacion de la programacion anual de la Politica Publica institucional ” (...);

Que, el articulo 14 de la Resolucion N° DP-DPG-DASJ-2022-119 de 15 de septiembre de 2022,
establece: “Programacion Anual de la Politica Publica.- La Programacion Anual de la Politica
Publica (PAPP) contendra todas las actividades a realizarse por cada area de la Defensoria
Publica para cada ejercicio fiscal de acuerdo con el presupuesto asignado, y serd aprobada por
resolucion dictada por el Defensor Publico General.- Sus reformas se delegan al/la Director(a)
de Planificacion, quien serd responsable de la elaboracion, seguimiento, control y evaluacion de

”,

este instrumento.”;

Que, mediante memorando N° DP-DP-2025-0008-M de 10 de enero de 2025, la Direccion de
Planificacion, solicitdo al Dr. Ricardo Wladimir Morales Vela, Defensor Publico General, lo
siguiente: “(...) apruebe la Programacion Anual de la Politica Publica con presupuesto del
ejercicio fiscal 2025. (...)”, en base al siguiente detalle:
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Grupo de Gasto Valor Distribuido Acorde a la Asignaciéon
51 Egresos en Personal 33.315.641,45
53 Bienes y Servicios de 1.485.678.78
Consumo
57 Otros Egresos Corrientes 57.696,11
99 Otros Pasivos 10.000,00
Total Presupuesto 2025 34.869.016,34
Direccion Ejecutora Valor Asignado Porcentaje
Direccion de Administracion del Talento Humano 33.326.358,84 95,58%
Direccion Administrativa 1.301.384,88 3,73%
D1re0019n de Tecnologias de la Informacion y 139.598,62 0.40%
Comunicacion
Direccion Financiera 40.113,69 0,12%
Direccion de Comunicacion Social 30.090,50 0,09%
Direccion de Escuela Defensorial 28.139,81 0,08%
Direccion de Asesoria Juridica 2.730,00 0,01%
Direccion de Estadisticas 600 0,00%
Total PAPP 2025 34.869.016,34 100,00%

Que, ¢l Dr. Ricardo Wladimir Morales Vela, Defensor Piblico General, en el memorando N° DP-
DP-2025-0008-M de 10 de enero de 2025, autorizé electronicamente, proceder conforme lo

establece la normativa legal vigente;

Que, de conformidad con la Resolucion N° CPCCS-PLE-SG-032-E-2024-0263 de 26 de junio
de 2024, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, designo al doctor
Ricardo Wladimir Morales Vela, como Defensor Publico General,;

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Programacion Anual de la Politica Publica PAPP 2025, de la Defensoria
Publica, conforme al Anexo 1, que forma parte integral de esta Resolucion.

Articulo 2.- Encarguese de la ejecucion y seguimiento de la Programacion Anual de la Politica
Publica PAPP 2025, de la Defensoria Publica, la Direccion de Planificacion y la Coordinacion
General Administrativa Financiera, en coordinacion con la Direccion Financiera, en el &mbito de
sus competencias.
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Articulo 3.- Se dispone a la Secretaria General, realizar los tramites pertinentes para la
publicacion en la Biblioteca Digital de la Defensoria Publica y en el Registro Oficial.

Articulo 4.- La presente resolucion entrard en vigencia desde la fecha de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Emitida y suscrita en la Defensoria Publica, en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, el 10 de enero de 2025.

¥ rirmado electrénicamente por
%{$iRICARDO WLADIMIR
MORALES VELA

DEFENSOR PUBLICO GENERAL

Nombre Firma

Elaborado por:

Mgs. Maria Elena Vinueza C.
Experta Juridica 2

Revisado por:

Dr. Henrry Masabanda B.
Director de Asesoria Juridica
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RESOLUCION N° DP-DPG-DASJ-2025-030

Dr. Ricardo Wladimir Morales Vela
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, refiere: “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada.- La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad,
y se ejerce a través de los organos del poder publico y de las formas de participacion directa
previstas en la Constitucion.- Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible.”;

Que, el articulo 190 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, dispone: “Se reconoce el
arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos
procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda
transigir. (...)";

Que, el articulo 191 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “La Defensoria
Publica es un organo autonomo de la Funcion Judicial cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso
a la justicia de las personas que, por su estado de indefension o condicion econémica, social o
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.- La
Defensoria Publica prestara un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el
patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las personas, en todas las materias e instancias.-
La Defensoria Publica es indivisible y funcionara de forma desconcentrada con autonomia
administrativa, economica y financiera, estard representada por la Defensora Publica o el Defensor
Publico General y contard con recursos humanos, materiales y condiciones laborales equivalentes
a las de la Fiscalia General del Estado. ",

Que, el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “El sector publico
comprende: 1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social. 2. Las entidades que integran el régimen autonomo
descentralizado. 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
economicas asumidas por el Estado. 4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los

.,

gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.”,

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

”,

Constitucion.”,

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
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calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

’

transparencia y evaluacion.”;

Que, ¢l articulo 17 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial, contempla: “Principio de servicio a
la comunidad.- (...) El arbitraje, la mediacion y otros medios alternativos de solucion de conflictos
establecidos por la ley, constituyen una forma de este servicio publico, al igual que las funciones de
justicia que en los pueblos indigenas ejercen sus autoridades. (...)";

Que, el articulo 285 del Codigo Organico de la Funcion Judicial, manda: “Naturaleza juridica y
Sfuncionamiento.- La Defensoria Publica es un organo autonomo de la Funcion Judicial y actuara
de forma desconcentrada, con autonomia economica, financiera y administrativa. Tiene su sede en
la capital de la Republica.”;

Que, el numeral 3 del articulo 288 del Codigo Organico de la Funcion Judicial, comprende:
“Expedir, mediante resolucion motivada, reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales
de organizacion y procedimientos y cuanto instrumento se requiera para funcionar eficientemente
de conformidad con lo previsto en la Constitucion y la ley; (...)";

Que, ¢l articulo 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, ordena: “La mediacion es un procedimiento
de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador,
procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extra-judicial y

>

definitivo, que ponga fin al conflicto.”;

Que, el literal e) del numeral 1 del articulo 77 de la Ley Organica de Contraloria General del Estado,
expresa: “(...) dictar los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias necesarias para
el eficiente, efectivo funcionamiento de la institucion”;

Que, ¢l articulo 4 de la Ley Organica de la Defensoria Publica, dice: "Naturaleza juridica.- La
Defensoria Publica es un organo autonomo de la Funcion Judicial, es indivisible y funcionara de
forma desconcentrada con autonomia administrativa, economica y financiera";

Que, ¢l articulo 60 del Reglamento a la Ley Organica de la Defensoria Publica, prevé: “De los
centros de mediacion. - El Centro de Mediacion, es un servicio descentralizado adscrito a la
Defensoria Publica, su funcionamiento y regulacion se sujetan a las disposiciones legales
establecidas en la Constitucion de la Republica, la Ley de Arbitraje y Mediacion, su Reglamento, el
Reglamento Interno de Funcionamiento del Centro de Mediacion, asi como demas normativa conexa
vigente, de ser pertinente.”;

Que, el articulo 1 de la Resolucion N° DP-DPG-2012-089 de 31 de octubre de 2012, el Defensor
Publico General, resolvio: “Crear y organizar el Centro de Mediacion de la Defensoria Publica, en
adelante denominado simplemente “Centro de Mediacion”, como un servicio descentralizado
adscrito, con sede en la ciudad de Quito, sin perjuicio de que se establezcan oficinas en otros lugares

’

del territorio ecuatoriano o en el exterior.”’;
Que, el articulo 2 de la Resoluciéon N° DP-DPG-2012-089 de 31 de octubre de 2012, el Defensor

Publico General, resolvio: “Aprobar el siguiente Reglamento Interno de Funcionamiento del Centro
de Mediacion”’;
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Que, el literal c) del articulo 5 de la Resolucion N° DP-DPG-2012-089 de 31 de octubre de 2012,
dice: “El Defensor Publico General, o su delegado, es el Presidente del Centro de Mediacion, y
tendra las siguientes atribuciones: (...) (...) literal ¢) Dictar el Reglamento Interno del Centro de
Mediacion, sus reformas y demds instrumentos necesarios para su funcionamiento, (...)";

Que, el articulo 1 de la Resolucion N° DP-DPG-2012-093 de 20 de diciembre de 2012, el Defensor
Publico General, resolvio: “Sustituir el texto del art. 13 del Reglamento Interno de Funcionamiento
del Centro de Mediacion de la Defensoria Publica, contenido en la Resolucion No. DP-DPG-2012-
089 de 31 de octubre de 2012, por el siguiente: "El Centro de Mediacion dispondrad exclusivamente
de mediadores internos, es decir, servidores de la Defensoria Publica que actien como tales dentro
del Centro de Mediacion, que no pertenecerdan organica ni administrativamente a la Direccion
Nacional del Centro, ni tampoco percibiran honorarios por sus servicios. Los aspirantes deberan
cumplir los requisitos determinados en el art. 10";

Que, el articulo 1 de la Resolucién N° DP-DPG-2013-004 de 1 de febrero de 2013, el Defensor
Publico General, resolvid: “Enmendar la numeracion de los articulos 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49 y 50 del Reglamento
Interno de Funcionamiento del Centro de Mediacion de la Defensoria Publica, contenido en la
Resolucion N° DP-DPG-2012-089 de 31 de octubre de 2012, por la siguiente.: 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27,28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 y 49, en su orden.”’;

Que, con memorando N° DP-DSM-2025-0006-M de 17 de enero de 2025, el Director de Servicios
de Mediacion, solicitdo al doctor Ricardo Wladimir Morales Vela, Defensor Publico General, lo
siguiente: “(...) se autorice a la autoridad competente, para que se realice una reformar (sic) parcial

al Reglamento Interno de Funcionamiento del Centro de Mediacion de la Defensoria Publica
aprobado a través de Resolucion No. DP-DPG-2012-089. (...)”;

Que, en Hoja de Ruta del memorando N° DP-DSM-2025-0006-M de 17 de enero de 2025, el doctor
Ricardo Wladimir Morales Vela, Defensor Publico General, comentd al Director de Asesoria
Juridica, lo siguiente: “(...) proceda conforme lo establece la normativa legal vigente.”;
Que, mediante Resolucion del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
Transitorio N° CPCCS-PLE-SG-032-E-2024-0263, de 26 de junio de 2024, se designo al doctor
Ricardo Wladimir Morales Vela, como Defensor Publico General.
En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales.
RESUELVE:
REFORMAR PARCIALMENTE EL REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA DEFENSORIA PUBLICA APROBADO A
TRAVES DE RESOLUCION N° DP-DPG-2012-089

Articulo 1.- Sustituir el articulo 7 por el siguiente:

“Articulo 7.- El/la Director/a General del Centro de Mediacion debera tener titulo de tercer nivel
legalmente reconocido en el pais, en las ramas académicas afines a las ciencias sociales.
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El/la Director/a General del Centro de Mediacion sera designado por el/la Defensor/a Publico/a
General o su delegado/a, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente reglamento y la normativa legal vigente”.

Articulo 2.- Sustituir el articulo 9 por el siguiente:

“Articulo 9.- Una vez presentada la solicitud de mediacion, el/la Director/a del Centro de Mediacion
o su delegado/a efectuara la verificacion de los requisitos de admisibilidad, posterior a lo cual se
procedera a la designacion y correspondiente notificacion al/la mediador/a que intervendra en el
procedimiento de mediacion. La designacion se efectuara de manera alternada y equitativa;
conforme al orden de ingreso de la solicitud; y, considerando las listas elaboradas de acuerdo a lo
previsto en los articulos 5 literal f) y ocho literal b) del Reglamento Interno.

El/la mediador/a tendra el termino de 2 dias para aceptar o excusarse respecto a la designacion

E2]

realizada, la falta de pronunciamiento en el tiempo establecido se considerard como aceptacion.”.
Articulo 3.- Reformar el literal a) del articulo 14 por el siguiente:

“Articulo 14.- Los/as mediadores/as del Centro de Mediacion podran ser excluidos de la lista oficial
por hallarse incursos en cualquiera de las siguientes causales:

a) No aceptar por dos ocasiones injustificadamente, la designacion efectuada por el/la
Director/a del Centro de Mediacion o su delegado/a;”

Articulo 4.- Sustituir el articulo 19 por el siguiente:

“Articulo 19.- La solicitud de mediacion serd presentada por escrito al Centro de Mediacion, a
traves del formulario previsto para el efecto, ya sea por cualquiera de las partes o por ambas,
personalmente o por sus representantes debidamente facultados. Esta solicitud contendra:

1.- Nombre, domicilio, y direccion de las partes y de sus representantes o apoderados de ser
pertinente y/o sus numeros telefonicos, y correos electronicos.

2.- Un resumen del caso que serd materia de la mediacion.

3.- Firma del o de los solicitantes o de sus representantes, legales o convencionales.”.

Articulo 5.- Derogar el contenido total del articulo 20

Articulo 6.- Sustituir el articulo 22 por el siguiente:

“Articulo 22.- Cuando el procedimiento de Mediacion se haya iniciado y el/la mediador/a se

encuentre ante una imposibilidad justificada de continuar actuando, éste/a deberd elaborar y

presentar en el término de 2 dias de su verificacion, un informe técnico al/la Director/a del Centro

de Mediacion, exponiendo los justificativos que impedirian su participacion en el procedimiento.

El/la Director/a del Centro de Mediacion debera resolver la excusa presentada y de ser el caso,
realizara la designacion de un nuevo/a mediador/a”.

Articulo 7.- Sustituir el articulo 23 por el siguiente:
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“Articulo 23.- Una vez designado el/la mediador/a, se notificara inmediatamente a las partes,
mediante la entrega en forma escrita y/o correo electronico de la invitacion a la audiencia de
mediacion, sefialando lugar, dia y hora en el que se llevarad a cabo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Encarguese de la ejecucion de la presente resolucion al Centro de Mediacion de la
Defensoria Publica, en el ambito de sus competencias.

SEGUNDA.- Se dispone a la Secretaria General, realizar los tramites pertinentes para la publicacion
en la Biblioteca Digital de la Defensoria Publica y en el Registro Oficial.

TERCERA: Encarguese del tramite de registro en el Consejo de la Judicatura, al/la Director/a de
Servicios de Mediacion de la Defensoria Publica, para lo cual también remitira copias certificadas
de esta resolucion y de las resoluciones N° DP-DPG-2012-089 de 31 de octubre de 2012, DP-DPG-
2012-093 de 20 de diciembre de 2012 y DP-DPG-2013-004 de 1 de febrero de 2013.

Disposicion final.- La presente resolucion entrara en vigencia desde la fecha de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Emitida y suscrita en la Defensoria Publica, en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, el 30 de enero de 2025.

] B
Dr. Ricardo Wladimir Morales Vela

DEFENSOR PUBLICO GENERAL

Nombre

Elaborado por: Abg. Andrés Espinosa Fuentes
Asistente de Asesoria Juridica

Revisado por: Abg. Gustavo Jara
Analista De Asesoria Juridica 3

Revisado por: Mgs. Maria Elena Vinueza C.
Experta Juridica 2
Revisado por: Dr. Henrry Masabanda B.

Director de Asesoria Juridica
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