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ACUERDO Nro. MDG-SMS-2026-0028-A

SR. MGS. LUIS EDUARDO BONIFAZ NIETO
SUBSECRETARIO DE ORGANIZACIONES SOCIALES, CULTOS, CREENCIA, CONCIENCIA Y
PROTECCION A PUEBLOS INDIGENAS EN AISLAMIENTO VOLUNTARIO

CONSIDERANDO:

Que, en los numerales 13 y 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, se reconocen y
garantizan: “El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria”; y, “El derecho a
acceder a bienes y servicios piiblicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a
recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”;,

Que, el articulo 154, numeral 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone a las ministras y
ministros de Estado, ademdas de las atribuciones establecidas en la ley, “(...) 1. Ejercer la rectoria de las
politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su
gestion (...)”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;,

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 30 de la Ley Orgénica de Participaciéon Ciudadana que se encuentra en concordancia con el
articulo 96 de la Constitucion de la Republica, reconoce todas las formas de organizacién de la sociedad, como
expresion de la soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, la
gestion y resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la construccién de la democracia y
la bisqueda del buen vivir; que incidan en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los
niveles de gobierno, asi como, de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos;

Que, el articulo 31 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana establece que el Estado garantiza el derecho
a la libre asociacion, asi como, a sus formas de expresion; y, genera mecanismos que promuevan la capacidad
de organizacién y el fortalecimiento de las organizaciones existentes;

Que, el articulo 36 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana dispone que las organizaciones sociales que
desearen tener personalidad juridica, deberdn tramitarla en las diferentes instancias publicas que correspondan a
su ambito de accidn, y actualizaran sus datos conforme a sus estatutos. El registro de las organizaciones sociales
se hard bajo el respeto a los principios de libre asociacion y autodeterminacion;

Que, el articulo 565 del Coédigo Civil, prescribe: “No son personas juridicas las fundaciones o corporaciones
que no se hayan establecido en virtud de una ley, o que no hayan sido aprobadas por el Presidente de la
Repiiblica”.

Que, mediante Decreto Ejecutivo 193, publicado en el Registro Oficial Suplemento 109 de 27 de octubre 2017,
se expidio el Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales, que
tiene por objeto regular, simplificar y racionalizar los requisitos para el otorgamiento de personalidad juridica a
las organizaciones sociales ciudadanas;

Que, el articulo 3 del Decreto Ejecutivo 193 dispone que las organizaciones sociales reguladas en este
Reglamento tendran finalidad social y realizan sus actividades econdmicas sin fines de lucro, entendiéndose a
aquellas cuyo fin no es la obtencién de un beneficio econémico sino principalmente lograr una finalidad social,
altruista, humanitaria, artistica, comunitaria, cultural, deportiva y/o ambiental, entre otras;

Que, el articulo 14 del Decreto Ejecutivo 193 establece los requisitos y procedimiento para la reforma del
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estatuto, de las organizaciones comprendidas en el citado Decreto e indica que para la reforma del estatuto sera
aplicable lo alli establecido, en lo que se refiere al acto de aprobacion;

Que, el articulo 15 del Decreto Ejecutivo 193 dispone que, resuelta la reforma del estatuto, la organizacién
social, remitird una copia del proyecto de codificacion del estatuto, a fin que sea aprobado por la autoridad
competente, observando el tramite previsto en este Reglamento, en lo que fuere aplicable;

Que, el articulo 17 del ERJAFE, establece: “(...); Los Ministros de Estado son competentes para el despacho
de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la
Repiiblica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales. Los Ministros de Estado, dentro de la
esfera de su competencia, podrdn delegar sus atribuciones y deberes al funcionario inferior jerdrquico de sus
respectivos Ministerios, cuando se ausenten en comision de servicios al exterior o cuando lo estimen
conveniente, siempre y cuando las delegaciones que concedan no afecten a la buena marcha del Despacho
Ministerial, todo ello sin perjuicio de las funciones, atribuciones y obligaciones que de acuerdo con las leyes y
reglamentos tenga el funcionario delegado (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022, emitido por el Presidente de la
Republica en su articulo dos dispone: “Transfiérase la competencia de Movimientos, Organizaciones, Cultos,
Libertad de religion, Creencia y Conciencia de la Secretaria de Derechos Humanos al Ministerio de
Gobierno”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022 emitido por el Presidente de la
Republica en el numeral cuatro del articulo tres dispone: “(...) De conformidad con lo dispuesto en el articulo
anterior, el Ministerio de Gobierno en materia de movimientos, organizaciones, actores Sociales, Cultos,
libertad de religion, creencia y conciencia, ejercerd las siguientes atribuciones (...)” .- Registrar
organizaciones en el dmbito de las competencias establecidas en el articulo uno del presente decreto; y en
general, en la normativa legal vigente; (...)”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 007 de 16 de septiembre de 2025, suscrito por la mdxima autoridad del
Ministerio de Gobierno, se establece lo siguiente: “Articulo 5.- DELEGAR al/la Subsecretario/a de
Organizaciones Sociales, Cultos, Creencia, Conciencia y Proteccion a Pueblos Indigenas en Aislamiento
Voluntario, o quien haga sus veces para que a nombre y representacion del/la Ministro/a de Gobierno y previo
cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion de la repiiblica del Ecuador, la Ley y demds normativa
aplicable, ejerza y ejecute las siguientes atribuciones: a) Subscribir Acuerdo Ministeriales y demds actos
administrativos para aprobacion de estatutos y otorgamiento de la personalidad juridica, reforma y
codificacion de Estatutos, disolucion y liquidacion de las organizaciones sociales cuya competencia
corresponda a esta Cartera de Estado (...)”.

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 228 de 20 de noviembre de 2025, el Presidente Constitucional de la Republica
del Ecuador, en el que designa a la magister Lourdes Nataly Morillo Solérzano, como Ministra Gobierno;

Que, mediante accidn de personal Nro. 1332 de 01 de diciembre de 2025, se designé al magister Luis Eduardo
Bonifaz Nieto, como Subsecretario de Organizaciones Sociales, Cultos, Creencia, Conciencia y Proteccién a
Pueblos Indigenas en Aislamiento Voluntario.

Que, mediante  comunicaciéon ingresada en el Ministerio de Gobierno, con trdmite Nro.
MDG-CGAF-DA-GDCA-2025-3477-E, de 28 de mayo de 2025, la organizacion denominada: FUNDACION
COMPASSION INTERNATIONAL ECUADOR, (Expediente XA-588), solicit6 la aprobacién de la primera
reforma y codificacion al estatuto, para lo cual remite la documentacion pertinente.

Que, mediante Informe Técnico Juridico Nro. MDG-SMS-DRMS-2026-0079-M, de 02 de febrero de 2026, el
Analista designado para el tramite, recomendé la aprobacién de la primera reforma y codificacién del estatuto
de la referida organizacién social, por cuanto cumplié con todos los requisitos y condiciones exigidas en el
Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales, Decreto
Ejecutivo 193, publicado en el Registro Oficial Suplemento 109 de 27 de octubre 2017 (vigente a la fecha
de ingreso del tramite).

En ejercicio de la delegacién otorgada por la maxima autoridad del Ministerio de Gobierno en el articulo 5 del
Acuerdo Ministerial Nro. 007 de 16 de septiembre de 2025.
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ACUERDA:

Articulo 1.- Aprobar la Primera Reforma y Codificacion al Estatuto de la organizacién FUNDACION
COMPASSION INTERNATIONAL ECUADOR, con domicilio principal en el cantén Quito, provincia de
Pichincha, como organizacién social de ambito religioso de derecho privado sin fines de lucro.

Para el ejercicio de sus derechos, obligaciones y demads actos que le corresponda dentro de su vida juridica, se
sujetard estrictamente a lo que determina la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de
Participacién Ciudadana; la Ley Organica de Transparencia Social y su Reglamento General; su Estatuto y
demads normativa aplicable.

Articulo 2.- Ordenar la publicacién del presente Acuerdo Ministerial en el Registro Oficial.

Articulo 3.- Disponer que su reconocimiento, se haga constar en la Direccion de Registro de Organizaciones
Sociales, Cultos, Creencia y Conciencia y en el sistema que corresponda.

Articulo 4.- Disponer que la organizacién, ponga en conocimiento del Ministerio de Gobierno, cualquier
modificacién en su Estatuto; integrantes de su directiva o del gobierno interno; ingreso y salida de miembros y
del representante legal, a efectos de verificar que se haya procedido conforme el Estatuto.

Articulo 5.- Disponer que el presente Acuerdo Ministerial se incorpore al respectivo expediente, que debera
reposar en el archivo de la Direccién de Registro de Organizaciones Sociales, Cultos, Creencia y Conciencia del
Ministerio de Gobierno, cumpliendo condiciones técnicas de organizacion, seguridad y conservacion.

Articulo 6.- Notificar al Representante Legal de la citada organizacion, con un ejemplar del presente Acuerdo.

Articulo 7.- Dejar insubsistente el Acuerdo Ministerial Nro. MDG-SMS-2026-0027-A de 10 de febrero de
2026.

El presente Acuerdo Ministerial, entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en
el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M. , a los 20 dia(s) del mes de Febrero de dos mil veintiséis.

Documento firmado electronicamente

SR. MGS. LUIS EDUARDO BONIFAZ NIETO
SUBSECRETARIO DE ORGANIZACIONES SOCIALES, CULTOS, CREENCIA, CONCIENCIA Y
PROTECCION A PUEBLOS INDIGENAS EN AISLAMIENTO VOLUNTARIO

e

P Firnado electrénicamente por
[/#ILUIS EDUARDO
IS BONIFAZ NIETO

Validar tnicamente con FirmaEC
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Ministerio de Salud Publica
Despacho Ministerial
Viceministerio de Gobernanza de la Salud

ACUERDO Nro. MSP-VGS-2026-0001-A

SRA. DRA. LUCY YADIRA BALDEON ROJAS, PHD
VICEMINISTRA DE GOBERNANZA DE LA SALUD

CONSIDERANDO:

Que el articulo 32 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: "La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos,
entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. El Estado
garantizard este derecho mediante politicas economicas, sociales, culturales, educativas y
ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y
servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La
prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con
enfoque de género y generacional.”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, ordena: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas
que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion’;

Que el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, dispone que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad, que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacién, transparencia y evaluacion;

Que la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 361, determina que el Estado
ejercerd la rectoria del sistema a través de la Autoridad Sanitaria Nacional, responsable de
formular la politica nacional de salud, y de normar, regular y controlar todas las actividades
relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del sector;

Que el numeral 8 del articulo 363, de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, establece
que el Estado serd responsable de promover el desarrollo integral del personal de salud;

Que el articulo 4 de la Ley Orgénica de Salud, prevé que la Autoridad Sanitaria Nacional es el
Ministerio de Salud Publica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de
rectoria en salud; asi como la responsabilidad de la aplicacién, control y vigilancia del
cumplimiento de dicha Ley; siendo obligatorias las normas que dicte para su plena vigencia;

Que el articulo 205 de la Ley Organica de Salud, crea la carrera sanitaria para el talento
humano en salud, la cual se regula por las normas legales establecidas para el efecto;

Que la Ley Organica del Sistema Nacional de Salud, en el segundo inciso del articulo 26,
establece que en el dambito publico se desarrollard la carrera sanitaria considerando los
aspectos de calidad del empleo, régimen laboral y salarial, productividad del trabajo, calidad
de los servicios y gobernabilidad, gestién de personal e incentivos, basados en evaluacién del
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desempeiio, ubicacién geografica y manejo de riesgo;

Que en el Suplemento del Registro Oficial No. 139 de 01 de septiembre de 2022, se expidié la
Ley Orgénica de Carrera Sanitaria con el objeto de crear, reconocer y garantizar la carrera
sanitaria publica como un régimen especial dentro del servicio publico, estableciendo las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables al talento humano en salud, en los
términos previstos en dicha Ley;

Que los articulos 37, 38 y 39 de la Ley Orgénica de Carrera Sanitaria, regulan la evaluacién
del desempeio del talento humano en salud basados en los principios de: igualdad, equidad,
transparencia y objetividad:

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 159 de 26 de septiembre de 2025, publicado en el
Cuarto Suplemento del Registro Oficial 134, de 29 de septiembre de 2025, el Presidente
Constitucional de la Republica expidié el Reglamento General a la Ley Orgénica de Carrera
Sanitaria;

Que el Reglamento General a la Ley Orgédnica de Carrera Sanitaria, en el articulo 12, respecto
de la evaluacidn, establece que dichos procesos se efectuardn anualmente, correspondiéndole a
la Autoridad Sanitaria Nacional establecer los pardmetros de evaluacién y calificacién en
coordinacion con el ente rector de trabajo, considerando los principios de igualdad, equidad,
transparencia y objetividad;

Que el Reglamento General a la Ley Orgdnica de Carrera Sanitaria, en el articulo 13, se
refiere a la impugnacién a la evaluacién determinando que el interesado podra solicitar por
escrito la recalificacién debidamente fundamentada conforme los plazos y el procedimiento
establecido por la Autoridad Sanitaria Nacional en coordinacién con el ente rector del trabajo,
observando los principios del debido proceso, imparcialidad e independencia;

Que Ila Disposicion Transitoria Quinta del Reglamento General a la Ley Organica de Carrera
Sanitaria otorga a la Autoridad Sanitaria el término de noventa (90) dias, contados a partir de
su publicacién en el Registro Oficial, Nacional, para que, en coordinacién con el ente rector
del trabajo, emita la normativa secundaria que establezca los pardmetros técnicos y
procedimentales de evaluacién de desempefio, notificacién de resultados e impugnacion,
observando lo establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador y demds normativa
vigente;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 222, de 18 de noviembre de 2025, el Presidente
Constitucional de la Republica encargo las funciones de médxima autoridad del Ministerio de
Salud Publica a la Vicepresidenta de la Republica;

Que mediante Acuerdo Ministerial 00028-2024 de 31 de enero de 2024, publicado en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 491 de 02 de febrero de 2024, el Ministro de
Salud Publica, en funciones a la fecha, delegd atribuciones respecto a la aplicacién de la Ley
Orgénica de Carrera Sanitaria a varias autoridades de dicha cartera de Estado, entre otras: al
/la sefior/a Viceministro/a de Gobernanza de la Salud: “a) Emitir los actos normativos de
cardcter administrativo, para la ejecucion e implementacion de las disposiciones de la Ley
Orgdnica de Carrera Sanitaria.”;

Que a través de Oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1767-O, de 08 de octubre de 2025, la
Subsecretaria de Rectoria del Sistema Nacional de Salud, Encargada, solicit6 a la
Subsecretaria de Normativa del Ministerio del Trabajo: “(...) Con el propdsito de cumplir con
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la temporalidad establecida en el Reglamento, solicito que los aportes, observaciones o
recomendaciones respecto de los documentos y herramientas adjuntos sean remitidos a esta
dependencia hasta el viernes 17 de octubre de 2025 (...).”;

Que con Oficio Nro. MDT-DEDCDTH-2025-0796-O, la Directora de Evaluacién de
Desempefio, Capacitacion y Desarrollo del Talento Humano, Encargada, del Ministerio del
Trabajo informé lo siguiente: “(...) Con fecha 19 de septiembre de 2025, la DEDCDTH
remite via correo electronico, el aporte técnico realizado al documento “BORRADOR_I_
EVAL_DESEMPENOANUAL.docx”, asi como la absolucién de las consultas detalladas en el
punto anterior, al servidor Juan Carlos Chdvez Vallejo, Especialista de Formacion y
Desarrollo del Talento Humano del Sector Salud 1, del Ministerio de Salud, cuyo respaldo se
adjunta, con lo que se evidencia que su requerimiento se encuentra solventado.”;

Que con Oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1811-0, de 16 de octubre de 2025, la Subsecretaria
de Rectoria del Sistema Nacional de Salud, Encargada, solicité a la doctora Mildred Irina
Almeida Marifio Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de Salud - CONASA: “En virtud
de lo antes mencionado, y en concordancia con lo establecido en la Ley Orgdnica de Carrera
Sanitaria, la Direccion Nacional de Fortalecimiento Profesional y Carrera Sanitaria procedio
a elaborar el borrador de la normativa legal: “Reglamento del Subsistema de Evaluacion del
Desempeiio en la Carrera Sanitaria”, asi como de la herramienta de evaluacion
correspondiente, motivo por el cual, solicito a usted considerar su revision y andlisis en la
proxima convocatoria de la Comision Nacional de Recursos Humanos en Salud conforme el
cronograma establecido.”;

Que con Oficio Nro. CONASA-DE-2025-0348-OF, de 16 de octubre de 2025, la doctora
Mildred Irina Almeida Marifio Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de Salud —
CONASA, en el marco de las competencias establecidas por la Ley Organica de Carrera
Sanitaria, convocé a la mesa técnica consultiva a la Red Puablica Integral de Salud sefialando:
“(...) me permito extender a ustedes la cordial invitacion a participar en la 3° reunion de la
mesa técnica consultiva de la Comision Nacional de Recursos Humanos en Salud, segiin
Oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1811-0 del 16 de octubre de 2025, suscrito por la QF. Paola
Edith Herndndez Montenegro, Subsecretaria de Rectoria del Sistema Nacional de Salud,
Encargada (...)”;

Que mediante Oficio Nro. MDT-DEDCDTH-2025-0796-O, de 22 de octubre de 2025, la
Directora de Evaluacion de Desempefio, Capacitacion y Desarrollo del Talento Humano (e )
del Ministerio del Trabajo, en respuesta al Oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1767-0, de 08 de
octubre de 2025, mediante el cual se solicitd la revision del borrador de la Norma de
Evaluacién de Desempeiio, en la parte pertinente sefialé: “(...) Con fecha 19 de septiembre de
2025, la DEDCDTH remite via correo electronico, el aporte técnico realizado al documento
“BORRADOR_I1_ EVAL_DESEMPENOANUAL.docx” (...) cuyo respaldo se adjunta, con lo
que se evidencia que su requerimiento se encuentra solventado.”;

Que el Informe Técnico Nro. GIFDTHSS-2025-1002 de 06 de noviembre de 2025, aprobado
por la Directora Nacional de Fortalecimiento Profesional y Carrera Sanitaria, sefiala: “(...) el
presente andlisis técnico permite determinar que la propuesta de normativa sobre evaluacion
del desemperio se encuentra sujeta a la revision y validacion técnica de la Direccion Nacional
de Fortalecimiento Profesional y Carrera Sanitaria, en coordinacion con las instancias
competentes del Ministerio de Salud Piblica, a fin de verificar su coherencia interna,
pertinencia técnica y conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica de
Carrera Sanitaria, su Reglamento General, y demds normativa legal vigente que regula los
procesos de evaluacion del talento humano en el sector piiblico sanitario”; y concluye: “Con
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base en la normativa legal vigente, se determina que la emision de la normativa de evaluacion
del desemperio del talento humano en salud constituye una obligacion establecida en la Ley
Orgdnica de Carrera Sanitaria y su Reglamento General, por lo que se requiere una revision
técnico-juridica del instrumento normativo elaborado, a fin de verificar su concordancia con
el marco legal aplicable y asegurar su correcta implementacion.”; y,

Que con memorando Nro. MSP-SRSNS-2026-0175-M de 30 de enero de 2026, la
Subsecretaria de Rectoria del Sistema Nacional de Salud, Encargada, solicit6 a la
Coordinadora General de Asesoria Juridica: “(...) se viabilice a la brevedad posible la emision
del documento considerando que es de aplicacion obligatoria para la Red Piiblica Integral de
Salud y demds instituciones puiblicas en donde laboren profesionales de la salud de atencion
directa y en funciones fundamentales.”.

EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS MEDIANTE ACUERDO
MINISTERIAL 00028-2024 DE 31 DE ENERO DE 2024, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL NO. 491 DE 02 DE FEBRERO DE 2024

ACUERDA:

EXPEDIR LA NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO EN EL MARCO DE LA LEY ORGANICA DE CARRERA
SANITARIA

CAPITULO I
DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto.- La presente norma técnica tiene por objeto establecer metodologias,
instrumentos y directrices que permitan a las instituciones publicas, evaluar el desempefio de
los profesionales de la salud que se encuentren sujetos a la Ley Orgdnica de Carrera Sanitaria
(LOCS), mediante indicadores cuantitativos y cualitativos que midan la gestion institucional,
los procesos clinicos y la atencién al paciente, la gestiéon técnica y administrativa,
promoviendo de esta forma el desarrollo profesional y la mejora en la calidad de atencién
sanitaria.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. - Los lineamientos de esta norma técnica son de aplicacién
obligatoria para los establecimientos de salud que integran la Red Publica Integral de Salud y
demads instituciones publicas, asi como para los profesionales de la salud que laboren en las
instituciones publicas sefialadas en el articulo 2 de la Ley Orgénica de Carrera Sanitaria
(LOCS).

Se aplica a todos los profesionales de salud que cumplan con los requisitos que la LOCS
establece, vinculados mediante cualquiera de las siguientes modalidades: nombramientos
definitivos, nombramientos provisionales y contratos de servicios ocasionales.

CAPITULO II
DE LOS ORGANOS RESPONSABLES
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Articulo 3. La Autoridad Sanitaria Nacional - Le corresponde a la Autoridad Sanitaria
Nacional:

® Emitir directrices técnicas para la implementacion y aplicacion del Subsistema de
Evaluacion del Desempefio en la Red Piblica Integral de Salud y demas instituciones
publicas donde laboren profesionales de la salud de atencion directa y funciones
fundamentales.

® Asesorar, monitorear, capacitar y supervisar la correcta aplicaciéon de la norma técnica del
Subsistema de Evaluacién del Desempefio.

® Consolidar y registrar los informes anuales de resultados, garantizando la transparencia y
accesibilidad de la informacién generada por el Subsistema de evaluaciéon de desempefio.

® Administrar y mantener actualizado el Subsistema de Evaluacién del Desempefio
conforme a los lineamientos establecidos en la Ley Organica de Carrera Sanitaria y el
reglamento aplicable.

® Atender y resolver consultas, reclamos y denuncias relacionadas con la aplicacién de la
norma técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempeno, dentro del dmbito de su
competencia.

Articulo 4. Las Unidades de Administracion del Talento Humano (UATHs) de la Red
Publica Integral de Salud y demas instituciones publicas. - Les corresponde a las Unidades
de Administracién del Talento Humano (UATHSs) de la Red Publica Integral de Salud y demds
instituciones publicas:

® Elaborar y aprobar el plan anual de evaluacion y cronograma de actividades institucional
ajustado a las disposiciones y plazos contenidos en la presente norma técnica, los que
serdn aprobados por la maxima autoridad o su delegado.

® Socializar los indicadores y metodologia a aplicar con los responsables de las unidades o
procesos internos hasta el 10 de enero de cada afio (o dia habil siguiente), con el fin de
que se replique con sus equipos de trabajo.

® Asesorar y coordinar la ejecucion de la evaluacién en todas sus fases.

® Notificar a los profesionales de la salud de atencién directa y funciones fundamentales la
calificacién final de la evaluacidn; de la misma manera se procederd con la notificacion
para los profesionales de la salud en periodo de prueba, garantizando la transparencia y
equidad del proceso.

® Conformar tribunales de reconsideracidén/recalificacidn, a través del acta correspondiente
e informar a sus miembros de las responsabilidades especificas del mismo en relacion
con la aplicacion y coordinar sus procesos.

® FEjecutar el proceso de evaluaciones por periodo de prueba y aplicar los procesos
respectivos conforme a la LOCS.

® Mantener actualizada la base de datos de las evaluaciones y remitir sus resultados a la
Autoridad Sanitaria Nacional Pablica hasta el 15 de marzo (o dia habil siguiente).

Articulo 5. Jefe inmediato como evaluador. — Al jefe inmediato como evaluador, le
corresponde:

® Asignar y comunicar las responsabilidades individuales mediante el Formato de
Asignaciéon de Responsabilidades, asegurando que se definan correctamente los
conocimientos, destrezas, habilidades y competencias necesarias para una ejecucion
eficiente de las actividades hasta el 31 de enero de cada afio (o dia hébil siguiente).

® Monitorear la ejecucidén de las responsabilidades asignadas en coordinacién con la
Unidad Administrativa de Talento Humano (UATH) institucional, garantizando el
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cumplimiento de las funciones asignadas. En el caso de evaluacién del desempefio de
periodo de prueba, asignar los compromisos y actividades individuales dentro de los primeros
tres (3) dias de ingreso al puesto de trabajo. Esta informacién sustentara la evaluacién
conforme a los articulos 37, 38 y 39 de la Ley Orgénica de Carrera Sanitaria.

® Mantener un registro de evidencia de las responsabilidades individuales con base al
Formato de Asignacién de Responsabilidades con proporcionalidad al periodo de evaluacién
correspondiente.

® Evaluar el desempefio anual y de periodo de prueba, previa a la notificacién del
profesional de la salud de atencidn directa y funciones fundamentales.

Articulo 6. Tribunal de reconsideracién/recalificacion. FEl  Tribunal de
reconsideracidn/recalificacion, es el rgano competente para conocer y resolver las solicitudes
de reconsideracion y/o recalificaciones formuladas por los profesionales de la salud de
atencion directa y funciones fundamentales respecto al proceso de evaluacién de los factores
considerados en el articulo 11 de la presente norma técnica. Se establecerd la cantidad de
tribunales que sean necesarios de acuerdo con la organizacién institucional y niveles
desconcentrados.

CAPITULO III
DE LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE EVALUACION

Articulo 7. Requisitos previos:
La UATH institucional dispondra de:

® (Cartera de Servicios actualizada derivado del Estatuto Orgéanico o reglamentos internos.

En el caso de que las instituciones no cuenten con estatutos orgdnicos institucionales
legalmente expedidos, el portafolio de productos y servicios, cartera de servicios por niveles
desconcentrados, se derivard de las estructuras institucionales, reglamentos internos u otras
regulaciones en las que se establezca la funcionalidad de las unidades internas hasta que la
institucion elabore sus instrumentos de gestion institucional.

® Metas anuales de servicios y servicios asistenciales alineadas con la planificacién
institucional
® Manual de puestos o perfiles aprobados, incluyendo competencias asistenciales.

Articulo 8. Actores:

® Evaluadores: jefes inmediatos (directores, jefes de servicios, directores médicos o
responsables asistenciales) evaldan conforme a los servicios de salud.

La asignacion de responsabilidades de cada profesional de la salud de atencién directa y
funciones fundamentales, podrd ser modificada por parte del evaluador en funcién de la
planificacién de actividades o redistribucion de la carga de trabajo de acuerdo a su criterio
técnico, en caso de modificar o realizar el cambio deberd ser notificado por escrito al
evaluado.

En caso de renuncia o remocidén el jefe inmediato deberd llevar a cabo la evaluacién del
desempeifio anual o del periodo de prueba a los profesionales de la salud de atencién directa y
funciones fundamentales a su cargo segun corresponda; de lo contrario, la efectuard la o el
profesional de mayor responsabilidad (rol del puesto) y tiempo de servicio en la respectiva
unidad.
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La calificacion serd el resultado del tiempo proporcional en el que el jefe inmediato ejercié sus
funciones.

® Evaluados: Profesionales de la salud de atencién directa y funciones fundamentales con
al menos tres meses en el puesto.

® La o el evaluado debe estar en ejercicio de sus funciones por el lapso minimo de tres
meses.

® Para el caso de los profesionales de la salud de atencién directa y funciones
fundamentales de reciente ingreso o por ascenso, los resultados de la evaluacién del
periodo de prueba serdn considerados como parte de la evaluacién anual del desempeiio y
seran promediados proporcionalmente al tiempo de evaluacién, convirti€éndose en su
evaluacion final.

® [os profesionales de la salud de atencidn directa y funciones fundamentales, que hayan
laborado en dos o mds unidades o procesos internos, dentro de un mismo periodo
considerado para la evaluacion anual del desempefio, serdan evaluados en el factor niveles
de eficiencia del desempefio individual por los respectivos responsables de esas unidades
y los resultados serdn promediados proporcionalmente al tiempo de evaluacidn,
convirtiéndose en su evaluacion final.

® Para los profesionales de la salud de atencidn directa y funciones fundamentales, con una
permanencia inferior a diez (10) meses, su calificacién de evaluacién del desempefio serd
unicamente el valor reflejado por el factor niveles de eficiencia del desempefio
individual.

® [os profesionales de la salud de atencién directa y funciones fundamentales, que se
encuentran en comisiones de servicios con remuneracién o sin remuneracidén en otras
instituciones, serdn evaluados por la institucién donde realiza la comisién observando lo
estipulado en esta norma técnica.

® En caso de que los profesionales de la salud de atencion directa y funciones
fundamentales, se reintegren a su institucién de origen durante el transcurso del periodo
de evaluacion, esta se realizard a través del factor de niveles de eficiencia del desempefio
individual y sus resultados serdn promediados proporcionalmente al tiempo de
evaluacion. Se coordinard entre las UATH institucionales para efectos de registro de
resultados y del periodo evaluado

® La evaluacién del desempefio se realizard de acuerdo a las reglas contenidas en el
presente articulo sin perjuicio de los cambios que se den en la modalidad laboral de los
profesionales de la salud de atencién directa y funciones fundamentales a lo largo del
periodo de evaluacion, siempre y cuando no se interrumpa la relacion laboral del
profesional de la salud de atencién directa y funciones fundamentales con la institucién.

Articulo 9. De la Exclusion de Evaluacion de desempeiio:

® A los miembros activos de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional y Comisién de
Tréansito del Ecuador.

® A Jos profesionales de la salud amparados por la Ley Organica de Educacién Superior,
por la Ley Organica de Educacién Intercultural, los profesionales de la salud amparados
por los articulos 42 y 43 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial que pertenecen a la
carrera jurisdiccional, carrera fiscal o carrera de la defensoria ptblica, de la carrera
diplomatica del Servicio Exterior y personal de las empresas ptiblicas, que se regirdn por
sus respectivas leyes.

® Los profesionales de la salud que presten sus servicios bajo contrato por servicios
profesionales.

® Profesionales de la salud de atencién directa y funciones fundamentales, que se
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encuentren en goce de licencias con y sin remuneracion para estudios regulares.
Articulo 10. Etapas

® Establecimiento de factores de evaluacidn.

® Ejecucioén de la evaluacion.

® Notificacidn, reconsideracion y/o recalificacion.
® Informe de resultados.

CAPITULO IV
DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION

Articulo 11. Factores de evaluacion
Los factores de evaluacion, alineados con el articulo 38 de la Ley Orgénica de Carrera
Sanitaria, incluyen:

® Indicadores de gestion administrativa u operativa sanitaria o relacionados a las funciones
fundamentales de la salud (40%).

® Niveles de eficiencia de desempefio individual (35%).

® Satisfaccién de usuarios internos (25%).

Se considera como factor asociado a la evaluacién de desempefio el no cumplimiento de
normas internas y sanitarias, que disminuird la calificacién total hasta en un 8%.

Articulo 12. Indicadores de gestion administrativa u operativa sanitaria o relacionados a
las funciones fundamentales de la salud

Este factor mide el desempefio desde la perspectiva institucional reflejado en el cumplimiento
de metas operativas (funciones fundamentales, cobertura de atencién, prevencion,
agendamiento, entre otros). Las metas deben estar relacionadas con los productos y/o servicios
de la unidad o proceso interno sobre la base de la planificacion institucional del afio.

Este indicador, también mide la calidad en la atencion en la gestién operativa-sanitaria y en
los procesos relacionados con las funciones fundamentales de la salud, que se establece como
nivel de conformidad de los procesos determinados para la atencidn a pacientes y usuarios,
generacion de productos y/o servicios.

Los resultados de este factor deberdn ser consolidados hasta el 10 de enero del afio siguiente,
con una ponderacion del 40%.

Articulo 13. Niveles de eficiencia de desempeio individual. - Este factor mide el valor
cualitativo de los niveles de eficiencia de los profesionales de la salud de atencién directa y
funciones fundamentales, en la generacidon de productos y/o servicios de salud, para lo cual el
jefe inmediato se insumird de la herramienta de Asignacién de Responsabilidades individuales
al momento de evaluar este factor.

Se evalua:

® Conocimientos especificos: Mide el nivel de formacién y conocimientos especificos
aplicados por el profesional de la salud de atencidn directa y funciones fundamentales, en
la ejecucién de las actividades para el logro de los productos y/o servicios de salud con
calidad, calidez y oportunidad.

® Competencias técnicas (procedimientos): Mide el nivel de aplicacién de las competencias
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técnicas en la ejecucién de las actividades a través de las habilidades especificas
establecidos en el perfil del puesto y en la herramienta de Asignacién de Responsabilidades.

® Competencias conductuales (ética profesional): Mide el nivel de aplicacién de las
competencias conductuales asociadas a las habilidades blandas, comportamientos y actitudes
observables establecidos en el perfil del puesto y en la herramienta de Asignacién de
Responsabilidades.

Para la evaluacién de los profesionales de la salud de atencién directa y funciones
fundamentales, se considerard también las particularidades como niveles de atencidn, niveles
de complejidad, y cartera de servicios.

Los resultados de la evaluacion de este factor deberdn obtenerse a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio; si esta fecha coincide con un dia feriado o fin de semana, se tomara el
siguiente dia habil para la entrega de los resultados.

La ponderaciéon de este factor serd el 35% del total de la evaluacién y se aplicard
individualmente a cada profesional de la salud de atencién directa y funciones fundamentales.

Articulo 14. Satisfaccion de usuarios internos. - Este factor mide los niveles de satisfaccion
de los usuarios internos, considerando a aquellas unidades, procesos o servicios con los que la
unidad evaluada coordina de forma frecuente y directa para la consecucién de sus productos
y/o servicios internos o externos.

El responsable de la unidad, proceso o servicio interno en coordinacién con la UATH
institucional, elaborard la matriz de correlacién en la que se establecerdn los productos o
servicios y los usuarios internos de su unidad o proceso.

De la herramienta de correlacion la unidad sujeta a evaluacidn definird un solo producto o
servicio de mayor impacto, participacién y demanda a ser evaluado y la respectiva unidad,
proceso o servicio evaluador. El responsable de la unidad, proceso o servicio evaluador
conformard un equipo de maximo tres (3) integrantes que lo asesorard en la calificaciéon de
este factor.

La evaluacion de la satisfacciéon de usuarios internos se realizard a través de atributos de
calidad respecto a las caracteristicas del producto o servicio a evaluarse establecidos en los
instrumentos técnicos de aplicacién de esta Norma Técnica expedidos por la Autoridad
Sanitaria Nacional.

Los resultados de este factor deberdn ser consolidados hasta el 15 de diciembre del afio sujeto
a evaluacién, y en caso de que caiga en dia feriado o fin de semana la referida fecha, los
resultados se deberdn presentar el siguiente dia habil.

La ponderacién de este factor serd el 25% del total de la evaluacidn del desempefio, y se
aplicara el mismo puntaje a todos los profesionales de la salud de atencién directa y funciones
fundamentales de cada unidad, proceso o servicio sujeto a evaluacion.

Articulo 15. Cumplimiento de normativa interna y/o sanitaria. - Evalda sanciones
disciplinarias relacionadas con el incumplimiento de regulaciones sanitarias, reduciendo la

calificacion total del periodo evaluado, segtn la gravedad del incumplimiento.

Los resultados de la evaluacion de este factor deberdn obtenerse a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio. Si esta fecha coincide con un dia feriado o fin de semana, se tomara el
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siguiente dia habil inmediato para la entrega de los resultados.

Los porcentajes de reduccién no serdn acumulables y se aplicard el de mayor gravedad a la
fecha de evaluacion del desempefio.

Porcentajes de reduccion: Cada sancién tiene un porcentaje asociado que reduce la
calificacioén final del desempeiio, conforme el siguiente detalle:

Amonestacion verbal: reduccion 0,5%

Amonestacion escrita: reduccién del 1%.

Sancion pecuniaria administrativa: reduccion del 6%.

Suspension temporal: reduccion del 8%.

No acumulabilidad: La norma indica que se aplica solo la sancién de mayor gravedad,
no acumulando porcentajes.

CAPITULO V
DE LA EJECUCION DEL PERIODO DE EVALUACION PARA LOS
PROFESIONALES SUJETOS A REGIMEN LOCS

Articulo 16. Ejecuciéon Periodo de evaluacion.- El periodo de evaluacion anual de
desempefo serd del 1 de febrero al 31 de diciembre de cada afio, para lo cual la UATH
institucional en coordinacién con los responsables de las unidades o procesos internos,
realizaran la evaluacién del desempefio y notificacion de resultados a sus profesionales de la
salud de atencién directa y funciones fundamentales, hasta el 10 de febrero del afio siguiente,
en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, se considerard el siguiente dia habil, de
conformidad a lo dispuesto en esta Norma Técnica.

En caso de que el profesional de la salud de atencién directa o funciones fundamentales haya
ingresado al régimen de carrera sanitaria en una fecha posterior al 1 de febrero, el periodo de
evaluacion serd desde su primer dia de labores hasta el 31 de diciembre del mismo afio, para lo
cual debera contar con un minimo de permanencia de tres (3) meses continuos en la
institucion.

Durante el mes de enero de cada afio, la UATH institucional planificard el proceso de
evaluacion del afio en curso y consolidara los resultados del afio anterior, de acuerdo a lo
establecido en la presente Norma Técnica.

Hasta el 31 de enero de cada afio, se deberd entregar el Formato de Asignacion de
Responsabilidades a todos los profesionales de la salud en atencion directa y funciones
fundamentales. Si el 31 de enero fuera feriado o fin de semana, la fecha limite serd al siguiente
dia hébil, en este formato se fijardn los productos y/o servicios en los que interviene; asi como,
las metas establecidas para el cumplimiento de los mismos, las que podran ser modificadas de
acuerdo a la planificacién de cada unidad o proceso interno.

CAPITULO VI
DE LA ESCALA DE CALIFICACION

Articulo 17. Escala de calificacion. - Para los profesionales de la salud en atencién directa y
funciones fundamentales la escala de calificacion que aplicara es la siguiente:
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® Excelente. - Desempeiio alto, supera los objetivos y metas programadas, calificacién
que es igual o superior al 96%.
® Muy bueno. - Desempeio esperado, cumple los objetivos y metas programadas,

calificacion que estd comprendida entre el 90% y 95.99%.

® Satisfactorio. - Desempefio aceptable, mantiene un nivel de productividad admisible,
calificacion que estd comprendida entre el 80% y 89.99%.

® Regular. - Desempefio bajo lo esperado, los resultados son menores al minimo
aceptable de productividad, calificacién que estd comprendida entre el 70% y 79.99%.

® Insuficiente. - Desempefio mds bajo de lo esperado, su productividad no permite cubrir
los requerimientos del puesto y de los procesos internos, calificacion igual o inferior al
69.99%.

CAPITULO VII
DE LA NOTIFICACION Y RECONSIDERA CION

Articulo 18. Notificaciéon de resultados. - La UATH institucional una vez que ha obtenido
los resultados de la evaluacion del desempefio, notificard a los responsables de las unidades o
procesos y a los profesionales de la salud de atencién directa y funciones fundamentales, hasta
el 10 de febrero del afio siguiente o, en caso de que caiga en dia feriado o fin de semana la
referida fecha, al siguiente dia hébil, previo conocimiento de la médxima autoridad o su
delegado.

Articulo 19. Reconsideracion/recalificacion. - La solicitud de reconsideracién y/o
recalificaciéon es aquella que podria modificar la calificaciéon general obtenida por el
profesional de la salud de atencion directa y funciones fundamentales, por una o varias
inconformidades al proceso de evaluacién de los factores determinados en el articulo 11 de la
presente Norma Técnica.

El profesional de la salud de atencién directa y funciones fundamentales, que no estuviere
conforme con su calificacion de la evaluacion del desempefio, podrd presentar una solicitud
escrita y debidamente fundamentada de reconsideracion y/o recalificacion a la UATH
institucional en el término maximo de 5 dias contados a partir de la notificacion del resultado
de la calificacién, conforme al articulo 39 de la Ley Orgdnica de Carrera Sanitaria; el
profesional de la salud de atencion directa y funciones fundamentales, deberd adjuntar todo
tipo de documentacién que considere necesaria que respalde su solicitud; si no presenta
comunicacidn alguna en el término determinado en este inciso se entenderd como conforme
con la evaluacién.

CAPITULO VIII
DEL TRIBUNAL DE APELACION

Articulo 20. Conformacion del tribunal. - La UATH institucional en atencion a la cantidad
y complejidad de los reclamos, conformard hasta el siguiente dia hébil el o los tribunales
requeridos, asignando expresamente el o los casos respectivos en las actas de conformacién y
pondri a su disposicion todos los documentos de sustento presentados.

La UATH institucional, al conformar los respectivos tribunales, deberd precautelar que los

miembros del tribunal no hayan intervenido en la evaluacién del desempefio original, accién
que podra generar nulidad a los actos resolutivos emitidos por estos érganos.
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EL tribunal estard integrado por:

® [a maxima autoridad o su delegado con voto dirimente, quien preside.

® Responsable técnico, director asistencial o quien haga sus veces del establecimiento de
salud correspondiente (para el caso del personal operativo).

® Dos profesionales de la salud de atencion directa y funciones fundamentales,
seleccionados aleatoriamente, que no hayan participado en la evaluacién inicial.

En las entidades que no cuenten con suficiente personal del nivel jerarquico superior para
integrar el tribunal, se designaran delegados por el nivel territorial de quien dependen
orgdnicamente. Si no existiese un nivel territorial superior, la designacién corresponderd a la
entidad a la que estdn adscritas. De esta manera se garantiza que exista un tribunal
institucional o desconcentrado conforme a la estructura organizacional vigente.

En el caso de la Red Publica Integral de Salud y demds instituciones publicas que, por su
estructura organizacional, no se ajusten a lo dispuesto en el inciso anterior, la maxima
autoridad o su delegado, en coordinacién con la Unidad de Administraciéon del Talento
Humano (UATH), serd responsable de conformar el tribunal, garantizando que sus integrantes
no hayan intervenido en el proceso de evaluacién del desempefio, a fin de evitar la nulidad de
los actos resolutivos que se emitan.

Articulo 21. Actuacién del tribunal. - El tribunal de reconsideracién y/o recalificacién
admitird la solicitud de reconsideracion y/o recalificacion presentada por los profesionales de
la salud de atencién directa y funciones fundamentales y mantendrd una audiencia con el
solicitante. En ningin caso se negard la solicitud de reconsideracién y/o recalificacion
directamente sin audiencia.

El tribunal de reconsideracidon y/o recalificaciéon analizard y resolverd sobre la solicitud
ingresada, en caso que se evidencie que uno de los factores (indicadores de gestién operativa
de cada unidad o proceso interno o satisfaccién de usuarios internos) afecten la calificaciéon de
otros profesionales de la salud de atencién directa y funciones fundamentales, se cambiard de
oficio todas las calificaciones obtenidas de los profesionales de la salud de atencién directa y
funciones fundamentales afectados.

La audiencia se llevard a cabo en horas laborables e iniciard con la intervenciéon de los
miembros del tribunal que hardn constar los antecedentes del caso. Posteriormente intervendra
el profesional de la salud de atencién directa y funciones fundamentales que solicité la
reconsideracion y/o recalificacion, y finalmente quien haya llevado a cabo la calificacién. Para
considerarse instalada la audiencia deberd contarse con al menos dos miembros del tribunal de
reconsideracién y/o recalificacién. No serd necesario que el tribunal decida en la audiencia; sin
embargo, el informe de reconsideracién y/o recalificacion no podra superar el término maximo
de ocho (8) dias en total desde el conocimiento de la solicitud de reconsideracién y/o
recalificacién hasta la emision del referido informe que serd debidamente fundamentado y
tendra el caracter de definitivo.

Sin perjuicio de su accionar, dentro del proceso orientado a establecer sanciones el profesional
de la salud de atencién directa y funciones fundamentales, podrd contar con el
acompafiamiento de un abogado elegido por el interesado; de la misma manera, podra obtener

asesoria legal gratuita a través de la Defensoria Publica.

Un tribunal podr4 resolver varios casos; sin embargo, no podran existir dos tribunales distintos
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sobre la misma solicitud. En caso que dos o mds tribunales resuelvan sobre el mismo tema, se
considerard como base para la resolucion el primer criterio emitido.

La autoridad nominadora o su delegado, notificard por escrito a través de la UATH
institucional, durante el término establecido en el segundo inciso directamente al profesional
de la salud de atencién directa y funciones fundamentales solicitante, los resultados
correspondientes.

El tribunal resuelve en el término maximo de ocho (8) dias tras audiencia, ajustdndose al
articulo 39 de la LOCS.

Articulo 22. Informacién. - Los responsables de las unidades o procesos internos
proporcionaran a las UATH institucionales y al tribunal de reconsideracién y/o recalificacidn,
la informacién requerida relativa a los profesionales de la salud de atencién directa y
funciones fundamentales evaluados que presentaren reconsideraciones y/o recalificaciones.

Articulo 23. Del Informe. - El informe final de la evaluacién de desempeio individual serd el
resultado de la sumatoria de los factores determinados en el articulo 11 de la presente Norma
Técnica, con una ponderacién maxima del cien por ciento (100%).

Articulo 24. Profesionales de la salud de atencion directa y funciones fundamentales que
obtengan una calificacion de regular o insuficiente. - En caso de que la calificacion de la
evaluacion del desempeio sea de regular o insuficiente, la UATH institucional deberd emitir
un informe a la maxima autoridad o su delegado detallando los profesionales de la salud de
atencion directa y funciones fundamentales que han obtenido estas calificaciones.

Los mismos se someterdn a una nueva evaluacién de caricter trimestral, para lo cual se
utilizard el mismo formato de evaluacion del periodo de prueba y las mismas seran fijadas por
el evaluador en los tres (3) primeros dias del periodo a evaluar.

Articulo 25. Remision a la Autoridad Sanitaria Nacional. - Las Unidades de
Administracién del Talento Humano de la Red Piblica Integral de Salud y demads instituciones
publicas, deberdn remitir a la Autoridad Sanitaria Nacional el informe consolidado de
resultados de la evaluacién del desempefio, hasta el 15 de marzo del afio siguiente al periodo
de evaluacion, o el dia habil inmediato siguiente en caso de que dicha fecha sea feriado o fin
de semana, en el instrumento que se expida para este efecto.

CAPITULO IX
DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Articulo 26. Plan de mejoramiento. - La UATH institucional sobre la base del informe
consolidado de resultados de la evaluacién del desempefio elaborarédn el plan de mejoramiento
del desempefio institucional, enfocados en gestién administrativa, sanitaria, desarrollo de
competencias clinicas y atencidn a usuarios externos y/o pacientes y funciones esenciales de la
salud publica.

Articulo 27. Evaluaciéon de indicadores de gestion administrativa u operativa sanitaria o
relacionados a las funciones fundamentales de la salud. - La UATH institucional en
coordinacion con los responsables de cada unidad, servicio o proceso interno y las unidades de
planificacidn, evaluardn su impacto de gestién determinando brechas entre las metas sanitarias
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planificadas y logradas, identificando factores que permitieron o no su cumplimiento.

Articulo 28. Desarrollo de capacitacion alineada a los resultados de la evaluacion del
desempeiio. - Los resultados obtenidos por los profesionales de la salud de atencidén directa o
funciones fundamentales en la evaluacién de desempeiio institucional, servirdn de insumo para
realizar el plan anual de capacitacion orientado a fortalecer las competencias técnicas y
conductuales para efecto de lo cual se utilizardn los instrumentos que expida la Autoridad
Sanitaria Nacional.

Articulo 29. Interrelacion de los resultados obtenidos en la evaluacion a nivel
institucional. - Los resultados obtenidos de la evaluacién del desempeiio, a nivel institucional,
permitiran el mejoramiento de los instrumentos técnicos y procesos:

® Planificacion del talento humano: Validar en la plantilla del talento humano volimenes
de atenciones y servicios por unidad o proceso interno y el dimensionamiento de puestos
por roles;

® Descripcion y perfiles de puestos: Validar mision, rol y actividades que ejecuta el puesto;
asi como, conocimientos, competencias técnicas, conductuales y niveles de relevancia
aplicados para el mismo;

® Procesos de concurso de méritos y oposicion: Validar las pruebas de conocimientos
técnicos; asi como, procesos de evaluacién de competencias técnicas y conductuales;

® (Capacitacion del talento humano: Deteccién de necesidades de capacitacién y/o
certificacién para el cierre de brechas y desarrollo de las competencias; y,

® (alidad del servicio: Utilizar indicadores de gestién de cada unidad o proceso interno e
insumir y validar los resultados de los niveles de satisfaccidon de usuarios externos y/o
pacientes.

La UATH institucional, mantendrd actualizada esta informacién la misma que sustentard el
plan de mejoramiento institucional, desde las perspectivas de la gestién de las unidades o
procesos y el desarrollo de competencias de los profesionales de la salud de atencién directa y
funciones fundamentales.

CAPITULO X
DE LA EVALUACION DEL NIVEL DIRECTIVO

Articulo 30. Evaluaciéon de nivel jerarquico superior. - Los profesionales de la salud que
ocupan puestos del nivel jerdrquico superior, serdn sujetos a evaluacidén con excepcion de las
primeras y segundas autoridades institucionales; y, asesores y consejeros de gobierno,
miembros activos de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional de acuerdo a los instrumentos de
aplicacion de esta Norma Técnica.

Esta evaluacion permitird conocer la percepcion de los profesionales de la salud del nivel
jerarquico superior que integran la unidad o unidades dependientes orgdnicamente del nivel
directivo sujeto a evaluacién, sobre las habilidades gerenciales, liderato de servicios
especializados y directivas en la gestion de los procesos, manejo de recursos, administracion
del talento humano, toma de decisiones, entre otras competencias.

La evaluacién del nivel jerdrquico superior no tendrd ponderacién y su informacién serd
conocida por las méximas autoridades institucionales como mecanismo de retroalimentacidn.
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Los resultados de la percepcion de la evaluacién de este factor son de cardcter confidencial.
Deberédn obtenerse a mds tardar el 31 de diciembre de cada afio sujeto a evaluacion o, si esta
fecha es feriada, el siguiente dia habil inmediato.

CAPITULO XI
DE LA EVALUACION EN PERIODO DE PRUEBA

Articulo 31. Evaluacién de periodo de prueba. - Para la evaluacién del periodo de prueba,
se utilizardn los instrumentos emitidos por la Autoridad Sanitaria Nacional.

Articulo 32. Parametros. - La evaluacién de desempefio, estard definida por la naturaleza,
complejidad, afios y nivel de formacién, afios de servicio prestados en establecimientos de
salud publicos o privados, capacitacion, investigacion y docencia, ubicacion geografica,
especificidad, riesgos laborales, programas de certificacién y recertificacién y responsabilidad
inherente al puesto de trabajo.

Se establecen para la evaluacién del periodo de prueba los siguientes pardmetros:

1. Cumplimiento de metas individuales. - El indicador de gestiéon relacionado al
cumplimiento de metas y objetivos individuales sera igual al promedio del porcentaje
establecido en el formato de asignacién de responsabilidades durante el periodo de
prueba de tres (3) meses para el ingreso y hasta seis (6) meses para el ascenso. Este
indicador tendrd una ponderacion del 40% de la nota de evaluacion.

2. Niveles de eficiencia del desempefio. - Este factor mide el valor cualitativo de los
niveles de eficiencia de los profesionales de la salud de atencidn directa y funciones
fundamentales en la generacién de productos y/o servicios asistenciales. Este indicador
tendrd una ponderacién del 60% de la nota de evaluacidn.

Se medird a través de los siguiente subfactores:

2.1. Calidad de los productos y/o servicios. - Mide el nivel de conformidad de los procesos
establecidos para la generacion de un producto y/o servicio de la unidad administrativa o
proceso interno, para lo cual deberd evidenciarse previamente en la herramienta de asignacién
de responsabilidades asignado al profesional de la salud de atencién directa y funciones
fundamentales sujeto al periodo de prueba;

2.2. Oportunidad en la generacion de los productos y/o servicios. - Mide el nivel de
oportunidad en la entrega del producto y/o servicio de la unidad administrativa o proceso
interno segun lo establecido en la herramienta de asignacién de responsabilidades;

2.3. Conocimientos especificos. - Mide el nivel de conocimientos especificos aplicados por el
profesional de la salud de atencién directa y funciones fundamentales en la ejecucion de las
actividades diarias para el logro del producto y/o servicio de la unidad administrativa,
asistencial o proceso interno;

2.4. Competencias técnicas. - Mide el nivel de aplicacién de las competencias técnicas en la
ejecucion de las actividades a través de los comportamientos observables establecidos en el
formato de asignacién de responsabilidades acorde a lo establecido al Manual de Descripcion,
Valoracién y Clasificacion de puestos y sus actualizaciones; y,

2.5. Competencias conductuales. - Mide el nivel de aplicacién de las competencias
conductuales asociadas a los principios y valores institucionales a través de los
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comportamientos observables establecidos en la herramienta de asignacién de
responsabilidades acorde a lo establecido al Manual de Descripcién, Valoracién y
Clasificacién de puestos y sus actualizaciones.

Articulo 33. Induccién. - La induccién es obligatoria en el primer mes, cubriendo los
siguientes aspectos:

1. Entorno institucional. - Esta drea temdtica busca socializar a los profesionales de la
salud de atencién directa y funciones fundamentales en periodo de prueba en los
siguientes elementos institucionales:

1.1. Portafolio de productos y servicios;

1.2. Misién y vision institucional;

1.3. Organizacién interna;

1.4. Clientes internos y externos y/o pacientes;

1.5. Nivel de jerarquia y autoridad;

1.6. Sistemas informaticos requeridos para el puesto;

1.7. Normas generales institucionales; y,

1.8. Derechos, obligaciones y responsabilidades de los profesionales de la salud de atencién
directa y funciones fundamentales ptblicos.

1. Atencién al usuario interno - externo. - Esta area tematica tiene por finalidad influir en
el nivel de vocacién y compromiso que brinda el profesional de la salud de atencién
directa y funciones fundamentales en la atencién al usuario interno y externo y/o
pacientes, evitando cualquier tipo de discriminacién ya sea por género, discapacidad,
autodefinicién étnica o cualquier aspecto relevante.

2. Uso y manejo de recursos institucionales. - Esta drea temdtica determina el uso de los
recursos institucionales asignados al profesional de la salud de atencién directa y
funciones fundamentales para su 6ptima utilizacién y entrega de un producto y/o servicio.

3. Manejo y confidencialidad de la informacion publica. - Esta drea temadtica orienta al
correcto manejo y confidencialidad de la informacién ptiblica en el ejercicio del puesto.

La fase de induccién, es responsabilidad de la UATH de cada institucién puiblica con base a
los contenidos antes descritos.

Articulo 34. Evaluacién y notificacién. - El proceso de evaluacién del desempeiio, concluird
en el término de diez (10) dias habiles de anticipacion a la terminacién del periodo de prueba y
se notificard los resultados hasta el siguiente dia habil posterior a la culminacién del proceso
de evaluacién.

Una vez que el profesional de la salud de atencién directa y funciones fundamentales, apruebe
el periodo de prueba se le extenderd el nombramiento permanente en el término méximo de
tres (3) dias a partir de la notificacion de los resultados.

La UATH institucional deberd culminar el proceso de evaluacién del desempeiio del periodo
de prueba, incluido la reconsideracién y/o recalificacién, notificacién y otorgamiento de
acciones de personal sin sobrepasar el tiempo establecido en la normativa para el efecto.

El profesional de la salud de atencién directa y funciones fundamentales, que haya ganado un
concurso de méritos y oposicion y mientras dure su periodo de prueba, no podra ser autorizado
para comisiones de servicios, cambios o traspasos administrativos, ni podra ser encargado o
subrogado en puestos del nivel jerdrquico superior.
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El propésito de esta disposicidn es garantizar que la evaluacion se realice en el puesto para el
cual fue declarado ganador o ganadora del concurso de méritos y oposicion.

En caso de que se concedan licencias con o sin remuneracién debidamente autorizadas, el
periodo de evaluacién se entenderd suspendido desde el inicio efectivo de la licencia y se
reanudard a partir del dia en que el profesional se reincorpore a sus funciones.

Articulo 35. Reconsideraciéon/recalificacion. - En caso de que el profesional de la salud de
atencion directa y funciones fundamentales no haya aprobado el periodo de prueba, podra
motivadamente solicitar a la UATH institucional la reconsideracién y/o recalificacion en el
término méaximo de tres (3) dias contados a partir del siguiente dia de la notificacién de los
resultados de evaluacidn.

Si el profesional de la salud de atencién directa y funciones fundamentales en periodo de
prueba no aprobare la evaluacién y no presente la solicitud de reconsideracién y/o
recalificacién en el término aqui establecido se entenderda como conforme con la evaluacién y
se le extenderd al siguiente dia hdbil la accién de personal de cesacién de funciones del
puesto.

Una vez presentada la solicitud de reconsideracidn y/o recalificacion, la UATH institucional
ejecutard los procesos correspondientes de acuerdo a lo sefialado en el capitulo VIII de la
presente norma, por lo que conformaré el tribunal de reconsideracién y/o recalificacién al
siguiente dia habil y éste tendrd hasta dos (2) dias hébiles para su resolucién, los resultados
seran notificados el siguiente dia habil del término referido.

En caso de que el tribunal de reconsideracion y/o recalificacién ratifique la calificacién de no
aprobacion del periodo de prueba, la UATH institucional emitird la accién de personal de
cesacion de funciones en dos (2) dias habiles de su notificacion.

Para los casos en los que se revea los resultados de evaluacion y se evidencie la aprobacién del
periodo de prueba, la UATH institucional extenderd el nombramiento permanente hasta dos
(2) dias habiles a partir de su notificacion.

CAPITULO XII
DE LA GESTION Y CONTROL

Articulo 36. Gestion de resultados. - Las Unidades administrativas de Talento Humano,
realizaran el andlisis de los resultados de la evaluacién del desempeifio de sus instituciones con
sustento en esta Norma Técnica; estos resultados, serdn puestos en conocimiento de la maxima
autoridad de cada institucién y luego remitidos al Ministerio de Salud Publica como ente
rector en salud.

La Autoridad Sanitaria Nacional analizar4 la informacién remitida por la Red Piblica Integral
de Salud y demads instituciones puiblicas donde laboren profesionales de salud de atencion
directa y funciones fundamentales, con el objetivo de:

® Determinar las tendencias de evaluacién por parte del evaluador (jefe inmediato).

® Comparar los resultados de la evaluacién de la gestién de desempefio individual y los
resultados de productividad de los procesos internos de conformidad a la informacién
obtenida como resultado de la aplicacién del Subsistema de Planificacién del Talento
Humano, estableciendo sus brechas respectivas.
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® Interpretar los resultados y conclusiones.
® Proponer recomendaciones de acciones de mejoramiento de la gestién del proceso de
evaluacion del desempefio individual.

Articulo 37. Informe de diagnéstico. - La Autoridad Sanitaria Nacional elaborard el informe
de diagndstico de evaluacion del desempefio individual, para cada subsistema en funcién de
los indicadores de productividad institucional de las unidades internas y los niveles de
contribucion de los profesionales de la salud de atencién directa y funciones fundamentales al
cumplimiento de la misién de la institucion.

El informe contendra los aspectos establecidos en el articulo anterior, el mismo que sera
remitido a las UATH de las instituciones previstas en el articulo 2 de la LOCS, con el fin de
que incorporen en los planes de mejoramiento, los mismos que serdn monitoreados por la
Autoridad Sanitaria Nacional.

Articulo 38. Control. - La Autoridad Sanitaria Nacional realizara el control al proceso de
evaluacién del desempefio con sustento en los informes consolidados de resultados remitidos
por las instituciones previstas en el articulo 2 de la LOCS.

A partir del segundo afio de implementacidn, el control del proceso se desconcentrard, bajo la
coordinacién técnica y supervisién de la Autoridad Sanitaria Nacional, y serd de aplicacion
obligatoria para los establecimientos que conforman la Red Publica Integral de Salud (RPIS) y
las demads instituciones publicas en donde laboren profesionales de la salud de atencién directa
y funciones fundamentales, conforme a los lineamientos, procedimientos y herramientas
emitidos para el efecto.

Articulo 39. Del informe de Control. - La Autoridad Sanitaria Nacional remitird a cada
subsistema el informe de control con los niveles de conformidad y no conformidad técnico -
juridico del proceso de evaluacién del desempeiio.

Articulo 40. Responsabilidad administrativa. - Los incumplimientos generan sanciones
conforme al marco juridico vigente garantizando el debido proceso.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Las instituciones del Estado remitiran la informacién consolidada de la
evaluacion de los profesionales de la salud de atencién directa y funciones fundamentales a la
Autoridad Sanitaria Nacional, en los instrumentos y plazos establecidos en la presente Norma
Técnica.

SEGUNDA. - La Autoridad Sanitaria Nacional, realizard talleres de socializacién dirigidos a
las Unidades de Administracién del Talento Humano institucionales sobre la aplicacién de la
presente Norma Técnica y los instrumentos que la sustentan.

TERCERA. - Las instituciones del Estado deberdn evaluar el desempefio de los profesionales
de la salud de atencién directa y funciones fundamentales del afio 2025, en las herramientas
disponibles del Ministerio de Trabajo, de conformidad al acuerdo No. MDT-2018-0041 -
NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO y sus
reformas.
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CUARTA. - El presente instrumento legal podrd ser revisado y actualizado conforme a las
necesidades técnicas, administrativas y normativas que se identifiquen durante su proceso de
aplicacion, con el propdsito de garantizar su pertinencia, eficacia y alineacién con las
disposiciones legales vigentes.

QUINTA. - Encarguese la ejecucién de la presente norma técnica a la Subsecretaria de
Rectoria del Sistema Nacional de Salud a través de la Direccidn Nacional de Fortalecimiento
Profesional y Carrera Sanitaria o quien hiciere sus veces.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - Para el ejercicio 2026, la planificaciéon anual de la evaluacién del desempefio
comenzard en mayo; durante ese mismo mes se debera elaborar el plan anual y el cronograma;
ademds, se deberd informar del proceso a los responsables de las unidades hasta el 10 de
mayo, y tanto la validacién de los indicadores de gestién operativa como la elaboracién y
difusién del formato de asignacién de responsabilidades al profesional de la salud evaluado
deberdn completarse hasta el 31 de mayo. Una vez ejecutadas estas actividades iniciales, se
continuard con el resto de las acciones determinadas hasta la finalizacién del periodo, segtin
los plazos de la Norma Técnica.

DISPOSICION FINAL

La presente Norma Técnica entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro
Oficial,

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a

Dado en Quito, D.M. , a los 05 dia(s) del mes de Febrero de dos mil veintiséis.

Documento firmado electronicamente

SRA. DRA. LUCY YADIRA BALDEON ROJAS, PHD
VICEMINISTRA DE GOBERNANZA DE LA SALUD
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[[Wﬂ%w ///M/i[é[ﬂ] METAS POR UNIDAD

Unidad / proceso:
Fecha establecimiento de metas:
Fecha levatamiento resultados:

NRO. PRODUCTO/SERVICIO INDICADOR VETA PORCENTAJE
META PROYECTADA CUMPLIDA CUMPLIMIENTO OBSERVACION

DESCRIPCION DESCRIPCION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO METAS POR UNIDAD #iDIV/0!
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£ /I/MF”ISA ASIGNACION RESPONSABILIDADES INDIVIDUALES
FCUADOR! 71 Yo PROFESIONAL SANITARIO EN FUNCIONES OPERATIVAS
Institucion: Unidad o proceso:
Nombres del evaluado: Denominacion de puesto:
Numero de cédula: Grupo ocupacional:
Nombres jefe inmediato: Rol del puesto:
Namero de cédula: Fecha:
ACTIVIDADES ESENCIALES INDICADORES
NRO. META A CUMPLIR
NRO DESCRIPCION NRO DESCRIPCION
1
2
3
4
5
6
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS (Ing los imi ionados con cada una de las actividades)
NRO. DESCRIPCION
1
2
3
4
5
6
MISION DEL PUESTO (Descripcion conforme el perfil del puesto)
RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS (D ipcion de uni int o con las que se interrelaciona)
NRO. INTERNO EXTERNO
1
2
3
COMPETENCIAS
NRO. COMPETENCIAS TECNICAS NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
NRO. COMPETENCIAS CONDUCTUALES NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
FIRMA EVALUADO FIRMA INMEDIATO SUPERIOR
0 0
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auew ///I”/’//ISA EVALUACION NIVELES DE EFICIENCIA INDIVIDUAL
ECUAD0R 72 2Rr PROFESIONAL SANITARIO EN FUNCIONES OPERATIVAS
Tipo de evaluacion:
Nombre del Evaluado: Nivel de Atencion:
Denominacion de Puesto: Establecimiento de Salud o Unidad:
Periodo Evaluado: Unidad administrativa:
Evaluado por: Fecha evaluacion:
NIVELES DE EFICIENCIA DE DESEMPENO INDIVIDUAL
NRO. ACTIVIDADES ESENCIALES INDICADORES META CUMPLIIENTO DE CALIDAD OBSERVACION
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
CCONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
PUNTAJE DE
DESCRIPCION MENTARI(
NRO. EVALUACION e °
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
COMPETENCIAS TECNICAS
PUNTAJE DE
NRO. DENOMINACION DE LA COMPETENCIA NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE EVALUACION COMENTARIO
1
2
3
4
COMPETENCIAS CONDUCTUALES
PUNTAJE DE
NRO. DENOMINACION DE LA COMPETENCIA NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE EVALUACION COMENTARIO
1
2
3
4
TOTAL #DIVI0!
FIRMA EVALUADOR/ JEFE INMEDIATO
0
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INDICADORES
Nivel de atencién Profesién Nro. Propuesta de Actividad Esencial Nro. Indicadores
1 Numero de atenciones intramurales por ciclo de vida, en el ambito de sus competencias
2 Historias clinicas llenas
Brinda atencion integral a las personas con
enfoque bioldgico, psicolégico y social durante . - . . - .
1 . ) P 3 Porcentaje de Cumplimiento de Referencias y Contrareferencias Recibidas y Registradas
todas las etapas de su ciclo vital, en el ambito
de sus competencias.
4 Numero de referencias pertinentes y porcentaje de referencias no justificadas
5 Planes de mejora en el centro de salud para la gestion proactiva de pacientes con enfermedades
cronicas y agudas tratables en el primer nivel de atencion
6 Numero de actividades de promocion de la salud (grupales, comunitarias)
primer Nivel Médico ; Participaciones/ generaciones y fomento d'E clubes., grupos dg YigH.a'ntes comunitarios, Comités
Ejecuta y participa en planes de promocién de Locales de Salud o demds espacios de participacion social.
2 la salud y prevencion de enfermedades en el
marco propuesto en el Modelo de atencion 8 Participacién en la elaboracién del Anélisis de Situacion de Salud -ASIS-
integral al individuo familia y
9 Namero de actividades de vigilancia de la salud (grupales, comunitarias)
10 Participacion en la elaboracién de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
11 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
Realiza las actividades extramurales B . ., . ) .
3 . L 12 Numero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacion cautiva.
planificadas, por el establecimiento de salud
13 Numero atenciones/ visitas domiciliarias ejecutadas
14 Tamizajes realizados, en el ambito de sus competenecias
15 Historias clinicas llenas
16 Numero de atenciones en planificacién familiar, control preconcepciones y consejeria.
Brinda atencion integral a la mujer, conforme . :
) 8! ) ,J _' 17 Numero de atenciones prenatales
4 lo determinado en su perfil dptimo, con
enfoque bioldgico, psicoldgico y social, en el ., . .
4mbito de sus competencias. 18 Numero de atenciones preconcepcionales
19 Partos eutocicos atendidos
20 Atenciones postparto realizadas
21 Atenciones de salud sexual y salud reproductiva brindadas
22 Numero de actividades de promocion de la salud (grupales, comunitarias)
Primer Nivel Obstetriz A : - - g
. . . Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comités
Ejecuta/ participa activamente en planes de 23 3 ! S .
i ) Locales de Salud o demés espacios de participacion social.
promocion de la salud y prevencién de
5 enfermedades en el marco propuesto en el . ] L .
modelo de atencién integral al individuo 24 Participacion en la elaboracion del Anélisis de Situacion de Salud -ASIS-
familia y comunidad 2 Procesos de consejeria a la comunidad en temas r al ambito de su ia
realizadas
26 Participacion en la elaboracion de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
27 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
Realiza las actividades extramurales N N T — N
6 ) . 28 Numero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacién cautiva.
planificadas, por el establecimiento de salud
29 Numero atenciones/ visitas domiciliarias ejecutadas
Participa en programas de educacién contintia . . ! N .
7 N N 30 Programas de educacién contintia o de docencia en la Institucién en los que participa
o de docencia en la Institucion.
Realiza las demas actividades requeridas por . - : :
2iza ) d P Realiza las dems actividades requeridas por su inmediato superior dentro de su campo de
8 su inmediato superior dentro de su campo de 31 )
) accion.
accion.
Participa en programas de educacién continta ) . . N .
9 . L 32 Programas de educacion continta o de docencia en la Institucion en los que participa
o de docencia en la Institucion.
33 Numero de actividades de promocion de la salud (grupales, comunitarias)
3 Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comités
Locales de Salud o demas espacios de participacion social.
Ejecuta/ participa activamente en planes de
promocién de la salud y prevencién de o ., L N
10 enfermedades en el marco propuesto en el 35 Participacion en la elaboracién del Andlisis de Situacion de Salud -ASIS-
modelo de atencion integral al individuo
familia y comunidad 36 Numero de actividades de vigilancia de la salud (grupales, comunitarias)
37 Participacion en la elaboracion de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
38 Procesos de consejeria a la comunidad en temas r al dmbito de su
realizadas
Primer Nivel Enfermera 3
39 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
11 Realiza las actividades extramurales 40 Numero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacién cautiva.
planificadas, por el establecimiento de salud
41 Numero atenciones/ visitas domiciliarias ejecutadas
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Ejecuta la Estrategia Nacional de Inmunizacion

Organizacion y ejecucion de jornadas de vacunacion comunitaria segun el calendario nacional de

12 . 42 inmunizacién.
en su territorio asignado
13 Realiza procedimientos dentro del ambito de 3 Aplicacion de procedimientos técnicos y administrativos conforme a protocolos establecidos en
sus competencias su drea de competencia.
Realizan postconsulta, en el marco de sus . .
14 . 44 Ndmero de postconsultas, en el marco de sus competencias
competencias
Realiza las demés actividades requeridas por . PR . . : : Lo
2lea @ quericas Realiza las demis actividades requeridas por su inmediato superior dentro de su mbito de
15 su inmediato superior dentro de su ambito de 45 o
s accion
accion
46 Numero de atenciones intramurales por ciclo de vida, en el ambito de sus competencias
Brinda atencion integral a las personas con " .
tencion integra' a fas pers 47 Historias clinicas llenas
16 enfoque bioldgico, psicoldgico y social durante
todas las etapas de su ciclo vital, en el @mbito . - . . " .
de sus competencias. 48 Porcentaje de Cumplimiento de Referencias y Contrareferencias Recibidas y Registradas
49 Numero de referencias pertinentes y porcentaje de referencias no justificadas
50 Numero de actividades de promocién de la salud (grupales, comunitarias)
5 Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comités
Locales de Salud o demas espacios de participacion social.
Ejecuta/ participa activamente en planes de
Primer Nivel Odontélogo promocion de la salud y prevencién de o B o
17 enfermedades en el marco propuesto en el 52 Participacion en la elaboracion del Andlisis de Situacion de Salud -ASIS-
modelo de atencion integral al individuo o Procesos de informacion a los familiares del paciente sobre normas de prevencion basicas de
familiay comunidad higiene bucal y de alimentacion realizados
54 Numero de actividades de vigilancia de la salud (grupales, comunitarias)
55 Participacion en la elaboracién de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
56 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
Realiza las actividades extramurales . . , . L, .
18 . . 57 Numero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacion cautiva.
planificadas, por el establecimiento de salud
58 Numero atenciones/ visitas domiciliarias ejecutadas
59 Numero de atenciones intramurales por ciclo de vida, en el ambito de sus competencias
Brinda atencion integral a las personas con R
L 8 ) N p' ) 60 Historias clinicas llenas
10 enfoque psicoldgico, social y biolégico durante
todas las etapas de su ciclo vital, en el ambito . - . i " .
de sus competencias 61 Porcentaje de Cumplimiento de Referencias y Contrareferencias Recibidas y Registradas
62 Numero de referencias pertinentes y porcentaje de referencias no justificadas
63 Numero de actividades de promocion de la salud (grupales, comunitarias)
Primer Nivel Psicélogo Ejecuta y participa en planes de promocién de 64 Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comi
2 la salud y prevencién de enfermedades en el Locales de Salud o demds espacios de participacion social.
marco propuesto en el modelo de atencién
integral al individuo familia y comunidad. 65 Participacion en la elaboracién del Andlisis de Situacion de Salud -ASIS-
66 Participacion en la elaboracion de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
67 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
n Realiza las actividades extramurales
planificadas, por el establecimiento de salud 68 Ndmero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacion cautiva.
69 Numero atenciones/ visitas domiciliarias ejecutadas
70 Numero de actividades de promocion de la salud (grupales, comunitarias)
n Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comités
Ejecutay participa en planes de promocién de Locales de Salud o demés espacios de participacion social.
» la salud y prevencién de enfermedades en el
marco propuesto en el Modelo de atencion 72 Participacion en la elaboracion del Andlisis de Situacion de Salud -ASIS-
integral al individuo familiay
73 Numero de actividades de vigilancia de la salud (grupales, comunitarias)
74 Participacion en la elaboracion de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
Primer Nivel TAPS 75 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
Realiza las actividades extramurales , 3 .
23 " . 76 Numero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacién cautiva.
planificadas, por el establecimiento de salud
77 Numero atenciones/ visitas domiciliarias ejecutadas
Realiza derivaciones comunitarias, de acuerdo
24 PR N 78 Derivaciones y agendas realizadas
al ambito de sus competencias
Realiza las demas actividades requeridas por . . . . . .
. . . P Sistema de referencia y contrareferencia, porcentaje normado de referencias y seguimiento
25 su inmediato superior dentro de su dmbito de 79 )
. correspondiente
accion
80 Numero de atenciones intramurales por ciclo de vida, en el ambito de sus competencias
Brinda atencion integral a las personas con U
o .g L p 3 81 Historias clinicas llenas
% enfoque bioldgico, psicolégico y social durante
todas las etapas de su ciclo vital, en el smbito 82 Porcentaje de Cumplimiento de Referencias y Contrareferencias Recibidas y Registradas
de sus competencias.
83 Numero de referencias pertinentes y porcentaje de referencias no justificadas
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84 Numero de actividades de promocién de la salud (grupales, comunitarias)
85 Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comités
Ejecuta y participa en planes de promocién de Locales de Salud o demas espacios de participacion social.
. la salud y prevencién de enfermedades en el
Primer Nivel Nutricionist marco propuesto en el Modelo de atencion 86 Participacién en la elaboracién del Anlisis de Situacién de Salud -ASIS-
rimer Nivel utricionista integral al individuo familia y comunidad.
& Ejecucién de consejeria nutricional sobre alimentacién y nutricién dirigido a diversos grupos
poblacionales.
88 Participacién en la elaboracién de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
89 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
Realiza las actividades extramurales. J . o .
28 . ) 90 Ndmero de atenciones , con énfasis en cautiva.
planificadas, por el establecimiento de salud
91 Numero atenciones/ visitas domiciliarias ejecutadas
Realiza las demds actividades requeridas por i o : : : : .
3 ) 3 q L p Realiza las demas actividades requeridas por su inmediato superior dentro de su ambito de
29 su inmediato superior dentro de su ambito de 92 .
) accion
accién
93 Numero de consultas especializadas realizadas
94 Porcentaje de contrarreferencias oportunas y completas
Brinda atencién especializada en su drea de
Médico especialidad, con enfoque integral y 95 Numero de derivaciones realizadas
Segundo y tercer . - . . .
) " Subespecialista/Especiali 30 coordinado con los tres niveles de atencién,
nivel de atencién o :
sta asegurando diagnéstico, tratamiento y 96 Numero de diagnésticos y tratamientos realizados
seguimiento oportuno.
97 Numero de actualizaciones de historias clinicas
98 Namero de actividades de capacitacién al equipo
99 Numero de consultas atendidas
100 Nuamero de historias clinicas llenas
Brinda atencién integral a las personas con " . i "
o vg L p 8 101 Porcentaje de seguimiento de la evolucion del paciente
Segundo y tercer . enfoque bioldgico, psicoldgico y social durante
) » Médico General 31 . . PR
nivel de atencién todas las etapas de su ciclo vital, en el dmbito . X X
de sus competencias. 102 Numero de referencias realizadas
103 Numero de interconsultas realizadas
104 Numero de derivaciones realizadas
105 Porcentaje de cumplimiento de protocolos de enfermeria
106 Porcentaje de proyectos de docencia e investigacion desarrollados
Brinda cuidados especializados en su drea 107 Porcentaje de seguimiento de la evolucion del paciente
Segundo y tercer . y )
N = Enfermera Especialista 32 especifica de formacién con enfoque
nivel de atencién ) j e ] i
preventivo, educativo y de seguimiento. 108 Porcentaje de planificacién de actividades del personal de enfermeria
109 Porcentaje de controles cumplidos a pacientes con condiciones cronicas
110 Numero de evaluaciones al personal de enfermeria del cumplimiento de los procesos
Participa en programas de educacién continta . . - . s .
33 A - 111 Namero de programas de educacién continda o de docencia en la Institucién en los que participa
o de docencia en la Institucion.
112 Numero de actividades de promocién de la salud ejecutadas
Ejecuta/ participa activamente en planes de
promocion de la salud y prevencién de 113 Porcentaje de cumplimiento de actividades asignadas al personal auxiliar de enfermeria
34 enfermedades en el marco propuesto en el
Segundoy tercer Enfermera modelo de atencion integral al individuo 114 Porcentaje de participacién en la elaboracién del Analisis de Situacion de Salud -ASIS-
nivel de atencién familia y comunidad
115 Numero atenciones ejecutadas
35 Ejecuta la Estrategia Nacional de Inmunizacién 116 Porcentanje de ejecucion de jornadas de vacunacion comunitaria segun el calendario nacional de
en su territorio asignado inmunizacién.
36 Realiza procedimientos dentro del dmbito de 117 Aplicacién de procedimientos técnicos y administrativos conforme a protocolos establecidos en
sus competencias su drea de competencia.
Realizan postconsulta, en el marco de sus .
37 p . 118 Numero de postconsultas, en el marco de sus competencias
competencias
119 NUmeros de interconsulta con otras especialidades médicas o quirtrgicas en los casos complejos.
Garantizar la calidad de la atenci6n clinica N d Jicaci d tocolos d o del dol s esia local/sedacio inel
18 directa, ln seguridad del paciente y I 120 limero de aplicaciones de protocolos de manejo del dolor y anestesia local/sedacion segin o
AU, . riesgo y necesidad del paciente.
coordinacién interprofesional.
121 Porcentaje de registros de la tasa de éxito de los procedimientos realizados para benchmarking
interno.
Segundo y tercer .
Especiali . . .
nivel de atencién Odontélogo Especialista 122 Ndmero de atenciones intramurales
Brinda atencién odontoldgica integral en todas 123 Nimero de historias clinicas llenas
39 las etapas del ciclo vital, con énfasis en
prevencién y educacién. 124 Porcentaje de referencias y contrareferencias realizadas
125 Numero de programas de investigacion, educacién contintia odontolégica en la Institucion en los

que participa
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126 Numeros de referencias y contrareferencias a los pacientes con otras especialidades
Brinda atencién odontoldgica integral en todas
40 las etapas del ciclo vital, con énfasis en 127 Numero de ori i al paci y/o sobre higiene bucal y alimentacién.
prevencion y
Segundo nivel de . i i o i
) Odontélogo General 128 Numero de atenciones odontoldgicas realizadas
atencién
Ejecuta servicios de odontologia general 129 Ndmero de historias clinicas llenas
a1 preventiva y curativa, de acuerdo a
procedimientos estandarizados 130 Porcentaje de del tr dontolégico del paciente
131 Nimero de herramientas de tamizaje psicométrico utilizadas para las patologias mas prevalentes.
132 Nimero de documentos para la aplicacién del Plan Terapéutico Individualizado (PTI) y el
progreso de los objetivos en cada sesién.
Brinda atencién psicolégica integral con
42 enfoque biopsicosocial, en todas las etapas del 133 Numero de terapias psicoldgicas realizadas
ciclo vital.
134 Ntimero de historias clinicas psicolégicas completas
135 Namero de de casos y actuali
Segundo y tercer . .
N . Psic6logo/a Clinico/a
nivel de atencién
136 Ntimero de propuestas de actualizacién de protocolos de atencién realizados
137 Namero de propuestas de actualizacién de protocolos de atencién revisados
Garantizar la calidad de la atencion clinica
43 directa, la seguridad del paciente y la 138 Numero de actividades grupales de salud mental realizadas.
coordinacién interpr
139 Ntmero de programas de investigacion y educacién continda en la Institucién en los que participa
140 Porcentaje de mapas de riesgo psicosocial elaborados
141 Nimero de e y planes de re 5n elaborados
Segundo y tercer Médico/a Especialista en Evalua y trata a personas con discapacidad o 142 Porcentaje de pacientes con mejoria funcional documentada
egundoy terce Medicina Fisica y 44 imitacién funcional, pi iendo su
nivel de atencién P, PR -
Rehabilitacién autonomia e inclusién. 143 Tiempo promedio de inicio de rehabilitacién post-derivacién
144 Porcentaje de coordinacién con otros profesionales de la salud
145 Numero de sesiones de terapia fisica realizadas
Aplica técnicas de terapia fisica bajo
45 supervisién, con enfoque en recuperacién 146 Porcentaje de planes de tr de acuerdo al médico
funcional y prevencién.
147 Namero de ori i al i y/o sobre la prevenciény la
del proceso de r
128 Némero de pacientes con dolor crénico derivados a programas de manejo en los diferentes
. . niveles de atencion
Tecnélogo Médico de Brinda atencién de integral
Segundo y tercer P, . . . PRI : :
nivel de atencién | Renabilitacion y Terapia (fisica, funcional y psicosocial) a personas con 149 Namero de visitas ias a con reducida.
Fisica 46 |discapacidad, secuelas de enfermedad o riesg
de pérdida de funcionalidad, en el dmbito del 150 Numero de controles de calidad para los procedimientos de rehabilitacién
primer nivel.
151 Numero de programas de invetigacién cientifica coordinados y ejecutados
Participa en estrategias comunitarias de 152 Porcentanje de cumplimientos de metas y objetivos establecidos al equipo
47 | prevencién de discapacidad y promocién de la
funcionalidad en todas las etapas del ciclo 153 Numero de talleres o grupos de educacién postural y prevencién de caidas ejecutados en el
vital. periodo.
154 Numero de controles de calidad del servicio de imagenologia
Realiza estudios de i ia basica
(radiografia, ultrasonido, etc.) con calidad 155 Numero de atenciones de imagenologia realizadas por turno o periodo.
48 técnica, seguridad radioldgica y respeto a los
Segundoy tercer | Tecndlogo Médico de principios éticos, en apoyo al diagnéstico y 156 Tiempo promedio de entrega de informes de imagenologia
. . seguimiento en el primer nivel.
nivel de atencién Imagenologia
157 Numero de procedimientos técnicos aplicados en el érea de imagenologia
. Mantener la operatividad del equipo de 158 Porcentaje de registros de los a los pacientes en el servicio hospitalario
imagenologia y registrar controles de calidad.
159 Niimero de estudios en los servicios perifericos ejecutados
Coordina la gestién de la docencia e 160 Nuamero de protocolos con base en la ultima evidencia cientifica disponible desarrollados
50 investigacién para la mejora continua de los
profesionales de la salud 161 Nuamero de informes de impacto de las actividades de docencia en la practica clinica
162 Numero de actividades de capacitacién y docencia ejecutadas
163 Numero de proyectos de investigacion aplicada en salud local
Segundo y tercer i o proy: g p
N | Docencia e Investigacién
nivel de atencién 164 Ntmero de publicaciones o presentaciones en eventos cientificos
Fortalece la
51 la docencia, la investigacion aplicada y la 165 Porcentaje de cumplimiento de actividades de posgrado y pregrado en los establecimientos de
generacion de conocimiento en salud. salud
166 Porcentaje de actividades realizadas para la articulacion con Instituciones de Educacién Superior
167 Namero de ComCAD desarrollados
168 Numero de evaluaciones ocupacionales realizadas
Evalua y habilitar la capacidad funcional de los 169 Porcentaje de planes terapéuticos con metas funcionales alcanzadas
52 pacientes para el desempefio de actividades
bésicas e instrumentales de la vida diaria. 170 Namero de del entorno io 0 escolar recomendadas e implementadas.
Segundo y tercer ) )
© - Terapista Ocupacional
nivel de atencion . I, : . :
171 Numero de talleres de sensibilizacion realizados con familiares y cuidadores
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Numero de rupales ter ara la cognitiva y el
Participa en la prevencién de discapacidad y 172 Brup ¢ casp enitivay
. manejo del estrés
53 promover la salud mental a través de
actividades ocupacionales significativas. 173 Porcentaje de casos de riesgo social y di dos e intervenidos tempranamente
174 Numero de evaluaciones en las diferentes areas de la comunicacion: lenguaje, habla, voz y
. . audicién
Detecta e interviene de manera oportuna en
54 | lostrastornos de la comunicacion y del habla 175 Ntmero de altas terapéuticas por resolucion o mejoria del trastorno de comunicacién
en la poblacion infantil y adulta.
176 Numero de sesiones de estimulacién del lenguaje en nifios con retraso
Segundoy tercer | Terapista de Lenguaje y 177 Nuamero de talleres comunitarios sobre estimulacién temprana del lenguaje
nivel de atencion Auditiva
178 Numero de campafias de tamizaje auditivo y del lenguaje en escuelas o centros infantiles
Ejecuta programas de tamizaje y
55 para la prevencion de trastornos de voz y 179 Namero de planes de intervencion comunicativa implementados.
deglucion.
180 Namero de imi i a paci coni o dispositivos auditivos.
181 Numero de talleres de estimulacion del lenguaje en la comunidad
182 Porcentaje de aporte en la elaboracion de propuestas de protocolo terapéuticos
183 Numero de capacitaciones realizadas a los pacientes sobre la administracion correcta de
medicamentos
184 Porcentaje de medicamentos dispensados a los pacientes
Garantiza la gestion segura, eficiente y racional
. de medicamentos y reactivos en el 185 Porcentaje de seguimiento y evaluacién de sospecha de r adversas de medi
establecimiento de salud, asegurando su para determinar sus causas
Segundo ytercer | Quimico/ Bioguimico disponibilidad, calidad y uso apropiado. 156 Preentaje de seguimiento al cumplimiento de procesos y procedimientos de estdndares e
nivel de atencién Farmacéutico indicadores de calidad en la farmacia y bodega
187 Porcentaje de registro de personal médico de los servicios clinico quirdrgicos para garantizar la
prescripcion de medicamentos controlados
188 Porcentaje de cumplimiento de las normas de buenas practicas de almacenamiento (BPA)
Brinda educacion en el uso seguro y 189 Numero de sesiones educativas sobre adherencia, efectos secundarios y automedicacion.
57 responsable de medicamentos a pacientes, ) L . K ) .
familiares y equipo de salud. 180 Porcentaje de avance en el plan de capa‘cltaclgn, educacion contllua e investigacion para el
personal de farmacia, equipo de salud y pacientes
101 Namero de controles de calidad de las mezclas de inyectables citostaticos de acuerdo a las
prescripciones médicas
19 Numero de registros de aplicacion de procedimientos de limpieza y desinfeccion de la central de
mezcla
. . . . - . 193 Numero de controles microbioldgicos de la central de mezclas
Segundo y tercer Quimico / Bioquimico Garantiza la calidad, trazabilidad y validez de
i Farmacéutico 58 los anélisis bioguimicos en el laboratorio B . . . . ) L
nivel de atencion . . Numero de preparaciones y dispensacion de las mezclas de inyectables citostaticos de acuerdo a
(Laboratorio) clinico. 194 on ez
las prescripciones médicas elaboradas
195 Numero de informes estadisticos sobre resultados y cobertura realizados
Numero de informes del costo de utilizacién de insumos para la elaboracién de mezclas
196 inyectables citostaticos, parenterales y enterales y de medicamentos magistrales y oficiales
realizados
197 Porcentaje de unidades sanguineas con pruebas completas y aptas.
198 Numero de pruebas pre-transfuncionales de compatibilidad de donante receptor
199 Numero de exdmenes de hemocomponentes y muestras de sangre
200 Numero de controles de calidad de los hematocomponentes reactivos
. 5 Gestiona el banco de sangre y componentes Ndmero de emitidas a de sangre de acuerdo
Segundo y tercer Tecndlogo Médico de . ) srey p 201 ! - N erey h
) ) o ) 59 sanguineos con seguridad, trazabilidad y a criterios establecidos
nivel de atencién | Medicina Transfusional . :
cumplimiento normativo.
202 Porcentaje de imi al de pr antes, durante y despues del acto
transfuncional
203 Porcentaje de implementacién y seguimiento al programa de Hemovigilancia
204 Namero de acciones de promocién y capacitacién de donantes voluntarios
205 Numero de procesos de mantenimiento de la cadena de frio desde el banco de sangre al depésito
del centro de transfucion y al receptor final
206 Namero de pruebas de diagnéstico realizadas
207 Numero de registros de resultados e informes de produccion
208 Namero de informes y preparacion a los pacientes para los procedimeintos a realizarse de
S doy t Laboratorista Clinico / Ejecuta analisis clinicos con precision, calidad y acuerdo a 6rdenes de servicios hospitalarios
egundo y tercer . . . e
) 8 | de a‘ie » Tecndlogo Médico de 60 oportunidad, asegurando la tr y
nivel ncion X R . . . - -
Laboratorio confidencialidad 209 Numero de controles de calidad realizados para asegurar los procedimientos del servicio de
laboratorio
210 Numero de programas de investigacion cientifica ejecutados
211 Numero de técnicas de laboratorio establecidas en su drea de especialidad
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Segundo nivel de
atencion

Obstetriz

61

Brinda atencion integral a la mujer, conforme
lo determinado en su perfil 6ptimo, con
enfoque bioldgico, psicoldgico y social, en el
ambito de sus competencias.

212 Numero de tamizajes realizados, en el ambito de sus competencias

213 Numero de historias clinicas llenas

214 Numero de atenciones en planificacion familiar, control preconcepciones y consejeria.
215 Nuamero de atenciones prenatales

216 Numero de atenciones preconcepcionales

217 Porcentaje de partos eutdcicos atendidos

218 Atenciones postparto realizadas

219 Atenciones de salud sexual y salud reproductiva brindadas
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CCOMPETENCIAS TECNICAS
DENOMINACION DE LA
No. DEFINICION No. NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA
1 Alto Asesora a las autoridades de la institucion en materia de su competencia, generando politicas y estrategias que
permitan tomar decisiones acertadas
- i Ofrecer guias / sugerencias a los demds para que
1 Orientacién / Asesoramiento guias / sug . . paraq
tomen en consideracion 2 Medio  |Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros
3 Bajo  |Orientaa un compafiero en la forma de realizar ciertas actividades de complejidad baja
Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de su
4 Alto organizacién / unidad o proceso/ proyecto y establece directrices estratégicas para la aprobacién de planes,
Es Ia habilidad para comprender rapidamente los yotros
cambios del entorno, con el propésito de identificar
2 Pensamiento Estratégico acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber| 5 Medio Comprende los cambios del entorno y estd en la capacidad de proponer planes y programas de mejoramiento
cudndo hay que mejorar planes, programas y continuo
proyectos
6 Bajo  |Puede adecuarse a los cambios y participa en el desarrollo de planes y programas de mejoramiento continuo
7 Alto  |Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para solucionar problemas estratégicos organizacionales
” Generar varias formas o alternativas para desarrollar . . ) - -
3 Generacién de Ideas 8 Medio  |Desarrolla estrategias para la optimizacién de los recursos humanos, materiales y econémicos
planes, programas, proyectos y solucionar problemas
9 Bajo Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios a los clientes usuarios
10 Alto Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y productividad organizacional
" Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad administrativa y asegura el cumplimiento de los
4 Monitoreo y Control 2/g0 0 2lguien ap 1] Medio prog planesy proy y aseg p
haciendo algo mismos
12 Bajo  |Analizay corrige documentos
Desarrolla conceptos y enfoques innovadores para resolver problemas complejos y disefiar proyectos o planes
13 Alto|organizacionales. Identifica situaciones no evidentes para otros y las transforma en propuestas claras, simples y
(itiles, integrando ideas y datos de manera estructurada para la toma de decisiones
Es la capacidad de comprender una situacién en su
totalidad, integrando sus partes y reconociendo ) " . . . .
Analiza situaciones presentes utilizando conocimientos tedricos y experiencias adquiridas. Adapta conceptos y
conexiones no evidentes, para generar conceptos o o N S
5 Pensamiento Conceptual y 14 Medio  |principios aprendidos para solucionar problemas en la ejecucién de programas, proyectos y procesos, explicando
enfoques innovadores que simplifiquen lo complejo y| ) 5 - )
) : ) con claridad situaciones y oportunidades en funcién de su experiencia y conocimientos
orienten soluciones claras y aplicables a proyectos,
planes y politicas organizacionales
Aplica conceptos basicos, el sentido comiin y experiencias previas inmediatas para resolver problemas
15 Bajo |relacionados con sus funciones. Se enfoca en soluciones practicas sin profundizar en la visién global de la
situacién
Es la capacidad de reconocer la informacion 16 Alto Realiza analisis |égicos para identificar los problemas fundamentales de la organizacion
significativa, buscar y coordinar los datos relevantes.
" ™ Se puede incluir aqui la habilidad para analizar Reconoce la informacion significativa, busca y coordina los datos relevantes para el desarrollo de programas
6 Habilidad Analitica P qui la para V| wedio e , buscay P programasy
presentar datos financieros y estadisticos y para proyectos
establecer conexiones relevantes entre datos.
numéricos . . : :
18 Bajo Presenta datos estadisticos y/o financieros
19 Alto [Define niveles de informacién para la gestién de una unidad o proceso
N .. | Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos ) o
7 | Organizacién de la Informacién ) o 20 | Medio |Clasificay captura informacién técnica para consolidarlos
niveles de informacion
21 Bajo |Clasifica documentos para su registro
» A Pone en marcha personalmente sistemas o précticas que permiten recoger informacién esencial de forma
o L L . ” "
habitual (ejemplo reuniones informales periddicas). Analiza la informacién recopilada
I " Conocer cémo localizar e identificar informacion Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso de tiempo para obtener la maxima y mejor informacion
8 Recopilacién de Informacién ) " " e . . .
esencial 23 Medio  |posible de todas las fuentes disponibles. (Obtiene informacién en periédicos, bases de datos, estudios técnicos
etc.)
24 Bajo  |Busca informacidn con un objetivo concreto a través de preguntas rutinarias
2 Alto Identifica los problemas que impiden el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el plan operativo
institucional y redefine las estrategias
T N fi ici n i ; determi
9 \dentificacién de Problemas dentificar a naturaleza de un problema % Medio Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o proceso; determina
posibles soluciones
27 Bajo Compara informacion sencilla para identificar problemas
28 Alto Identifica la manera en cémo un cambio de leyes o de situaciones distintas afectara a la organizacion
Percepeidn de Sistemas y Determinar cudndo han ocurrido cambios Identifica situaciones que pueden alterar el desenvolvimiento normal de los colaboradores de una unidad o
10 Entormo importantes en un sistema organizacional o cuando | 29 Medio  |proceso organizacional. Implica la habilidad de observar y aprovechar los comportamientos de los colaboradores
ocurrirdn y compaiieros
30 Bajo Identifica cémo una discusién entre los miembros de un equipo de trabajo podria alterar el trabajo del dia
2 Ao |Disefa o redisefia la estructura, los procesos y las atribuciones y delos
puestos de trabajo
o y Diseiar o redisefiar tareas, estructuras y flujos de Disefia o redisefia los procesos de elaboracién de los productos o servicios que generan las unidades
11 Organizacion de Sistemas y Vi 32 Medio . P P uee
trabajo organizacionales
33 Bajo Identifica el flujo de trabajo. Propone cambios para eliminar agilitar las actividades laborales
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2 Alt Establece procedimientos de control de calidad para los 0 servicios g por la propia i
0 . X
u otras en el dmbito de sus competencias
Inspeccién de Productos o Inspeccionar y evaluar la calidad de los productos o - " . foni . "
12 P ° P v 2l P  |Realiza el control de calidad de los informes técnicos, legales o administrativos para detectar errores. Incluye
Servicios servicios 35 Medio N
proponer ajustes
36 Bajo Chequea el borrador de un documento para detectar errores o posibilidades de mejora
37 Alto Optimiza procesos. Lidera planificacién de recursos
Gestion Administrativayde | Administracion de recursos, indicadores y procesos i o o . -
13 . 38 Medio Gestiona inventarios e indicadores. Elabora informes técnicos
Recursos operativos
39 Bajo  |Controla insumos basicos. Elabora reportes simples
Planifica y optimiza égi el imi de médicos y bienes
40 Alto cayop y
estratégicos en salud
Garantiza el suministro oportuno y eficiente de
14 Gestion Técnica del medicamentos y bienes estratégicos para la atencién n Medi Gestiona procesos de de i y médicos de acuerdo con la demanda y
. X . edio
Abastecimiento en Salud de la salud, conforme la normativa y prioridades planificacién institucional
institucionales
2 Bajo  |Ejecuta basicas de siguiendo de la entidad
43 Alto Disefia, valida y optimiza indicadores de salud y gestion sanitaria
Capacidad para analizar y calcular indicadores y
15 |Manejo de Indicadoresy Calculos| datos estadisticos en salud, con el fin deapoyar la | 44 Medio  |Calcula e interpreta indicadores de gestién, produccién y resultados en salud
en Salud toma de decisiones y la mejora de los procesos
sanitarios
45 Bajo Aplica calculos basicos y utiliza formatos o sistemas institucionales para el reporte de informacion
16 Alto Comprende las ideas presentadas en forma oral en las reuniones de trabajo y desarrolla propuestas en base a los
requerimientos
o Es la capacidad de escuchar y comprender i o : . .
16 Comprensién Oral . o 47 Medio Escucha y comprende los requerimientos de los clientes internos y externos y elabora informes
informacién o ideas presentadas
48 Bajo Escucha y comprende la informacién o disposiciones que se le provee y realiza las acciones pertinentes para el
cumplimiento
49 Alto Expone programas, proyectos y otros ante las autoridades y personal de otras instituciones
" Es la capacidad de comunicar informacion o ideas en N o . 5 ) ” "
17 Expresion Oral 50 Medio  |Comunica informacién relevante. Organiza la informacién para que sea comprensible a los receptores
forma hablada de manera clara y comprensible
51 Bajo  [Comunica en forma clara y oportuna informacién sencilla
Escribir documentos de complejidad alta, donde se establezcan parametros que tengan impacto directo sobre el
52 Alto  |funcionamiento de una organizacién, proyectos u otros. Ejemplo (Informes de procesos legales, técnicos,
administrativos)
. § Es la capacidad de comunicar informacién o ideas
18 Expresién Escrita to de mod 4
por escrito de modo que otros entiendan 53 Medio  |Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo (oficios, circulares)
54 Bajo Escribir documentos sencillos en forma clara y concisa. Ejemplo (memorando)
Toma decisiones acertadas en situaciones complejas y bajo presion, analizando cuidadosamente las alternativas.
s Ao |5¢8ufa porla mision y los objetivos institucionales, procurando siempre resolver de manera efectiva las
necesidades del cliente o usuario. Ademas, es capaz de anticipar escenarios y proponer soluciones a
Es la capacidad de elegir el curso de accion més futuras, for la dela
adecuado entre varias alternativas, valorando
19 Juicio y Toma de Decisiones ventajas y desventajas, considerando el entorno y . . "
Cioando los ef docad . incl Identifica alternativas en nuevas y toma en el momento oportuno. Basa sus
anticipando los efectos de cada opcion, inclusoen | 5 Medio |elecciones en el andlisis de c en'sus en la experiencia previa y en el
contextos de informacion limitada 5
entendimiento de los productos, servicios o procesos de su drea
57 Bai Recopila la informacién disponible antes de decidir dentro de su dmbito habitual de trabajo. Sus decisiones
ajo . " ) . . N
12 |suelen ser de baja complejidad y se apoyan en la comparacién con situaciones similares ya ocurridas
ss Ato|teevcomp dealta Elabora propi de solucién o mejoramiento sobre la base
del nivel de comprension
” La capacidad de leer y entender informacion e ideas i i . i
20 Comprensién Escrita N 59 Medio  |Leey c de media, y posteriormente presenta informes
presentadas de manera escrita
60 Bajo Lee y comprende la informacién sencilla que se le presenta en forma escrita y realiza las acciones pertinentes que
indican el nivel de comprension
Pone en marcha personalmente sistemas o practicas tecnoldgicas, que permiten recoger informacién de manera
61 Alto  |habitual. Hace que otras personas recojan informacién a través del uso de herramientas tecnolégicas de forma
Capacidad de identificar o buscar, localizar o habitual y se la proporcionen
encontrar, recuperar, almacenar, organizar y analizar N N — N N — N ”
L L " - e v an Realiza un trabajo sistemético en un determinado lapso de tiempo para obtener la maxima y mejor informacién
21 Gestion de la Informacion y utiles para la a . ; - . . Lo . . .
) . - 62 Medio  |posible de todas las fuentes tecnolégicas disponibles. Obtiene informacién en bases de datos, paginas digitales,
través de la red y mediante el uso de herramientas P e
L libros digitales, etc
tecnolégicas
63 Bai Busca informacion cuidando el correcto fluir de la misma dentro de la institucion, consciente de que de este
ajo - R
' modo se logran los objetivos organizacionales
Desarrolla, crea, disefia e i redes i con sistemas, redes digitales para compartir|
. 64 Alto conocimientos mediante el uso de nuevas tecnologias, con el objetivo de agregar valor a los resultados finales de
Capacidad para comunicarse de forma clara y "
. . . . la institucion
o ) efectiva, a través de diferentes canales o medios
Comunicacién y Colaboracién e ’ — - - - — — -
2 Digital digitales internos o externos, con el fin de 65 | wedio |Particinay en ocasiones desarrolla o impulsa redes informales con el propdsito de compartir informacion y
interactuar, compartir e intercambiar informacion en conocimientos que agreguen valor en funcién de los objetivos institucionales
redes con otros equipos de trabajo
66 Bajo  |Reelabora o adapta contenidos digitales mediante el uso de recursos tecnoldgicos
Gestiona su trabajo con alto grado de i idad y el uso de los
67 Alto recursos y la seguridad de la informacién, generando relaciones de confianza con su jefe inmediato y compafieros
en los diferentes contextos de desempefio
Capacidad de administrar su trabajo con autonomia,
B apoyado en el uso de las Tics, basado en las Administra su trabajo con motivacion y confianza, haciendo uso de su i
2 Autonomia oY ) | e8| Medio ) vaciony ) omiay
relaciones de confianza entre las partes, en funcion utilizando los recursos necesarios y preservando la seguridad de la informacién
del imi de los c asignados
. gajo |Desarrolla su trabajo con motivacién y autocontrol, haciendo uso de los recursos disponibles, bajo supervision a
. distancia y i una i6n concisa y compl con su jefe i diato y pafi
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Identifica los momentos y la forma adecuada para exponer diferentes situaciones de la institucion, y es
70 Alto |convocado por otros para colaborar en estas Utiliza y ias para disefiar y
Capacidad para escuchar, entender a otros y preparar la mejor estrategia de cada comunicacion
transmitir de forma clara y precisa la informacién
2 Comunicacién Efectiva requerida, tanto en lo escrito como en lo verbal y Comunica sus ideas en forma clara, eficiente y fluida, adaptando sus mensajes al tipo de interlocutor y contexto
gestual, a fin de construir redes de contacto efectivas| 71 Medio  |en que se encuentra, logrando que su audiencia entienda su mensaje e impacténdolos en el sentido que desea.
con los funcionarios y ciudadanos para alcanzar los Escucha atentamente a los demas, esforzandose por elsi delai que recibe
objetivos institucionales
7 Bajo | FOSE Un buen manejo del lenguaje y técicas de comunicacién oral y escrita. Logra defender su punto de vista o
ideas con sustentos solidos, ante la diferencia de opiniones
7 Ao |Realizaandlisis y un problema o situacién, estableciendo
causas de hecho, o varias consecuencias de accion. Anticipa los obstéculos y planifica los siguientes pasos
: - Analizar o descomponer informacion y detectar ] .
25 Pensamiento Analitico : ) ' Establece relaciones causales sencillas para os p o en partes. Identifica los
tendencias, patrones, relaciones, causas, efectos, etc| 74 Medio o
pros y los contras de las decisiones
75 pajo | Re?liza unalista de asuntos a tratar asignando un orden o prioridad determinados. Establece prioridades en las
actividades que realiza
Identifica problemas que no son obvios para otros, no incluidos en textos o estudiados con anterioridad y/o no
76 Alto experimentados previamente. Es un referente en materia de it ion de y/o i
Es la capacidad de comprender una situacién o complejas
problema uniendo sus partes, viendo el problema
2% c global, realizand iones entre situaciones que | 7 Medio |Puede explicar problemas o temas y opor Se basa en la experiencia
no estan relacionadas e identificando los temas que pasaday en sus conocimientos
subyacen en una situacion compleja
78 Bajo  |Aplicay modifica apropi jos ap: en el pasado
7 Ao |Ratifica o modifica las propuestas de solucion y difunde las mismas para su aplicacion inmediata. Identifica y
Es la capacidad de actuar con compromiso, urgencia resuelve de manera asertiva situaciones complejas en la institucion, tanto con usuarios internos como externo
y criterio, movilizando recursos propios o de otros
para solucionar problemas de manera oportuna y . - . : ) ) o
) " 3 Disefia planes de accién para anticipar y enfrentar contingencias, gestionando de manera oportuna situaciones
) ) efectiva. Implica comprender el contexto particular ) ° ° )
27 Capacidad Resolutiva e 80 Medio |urgentes o importantes. DI procesos y pr ajustes o cambios necesarios a
de cada situacion, identificar riesgos y
- - ) > ) corto, mediano y largo plazo para mejorar la efectividad institucional
por a posibles y
generar respuestas especificas que garanticen la
continuidad y la calidad de la gestién instituctonal | sajo  |'dentifica y prioriza los casos que requieren atencion i iz opor Resuelve
g situaciones habituales dentro de su mbito de accion, aplicando soluciones practicas y asertivas
Compromete al equipo con la obtencién de resultado: frente a objetivos retadores. Invita a sus
Es la capacidad de liderar, coordinar y potenciarel | 82 Alto |colaboradores a reflexionar sobre los desafios planteados, fomenta la innovacién en la forma de alcanzarlos y
trabajo colectivo, estableciendo objetivos claros y construye expectativas compartidas sobre el trabajo y el rendimiento
retadores que movilicen a las personas hacia
resultados de excelencia. Implica delegar ) ) - ’ !
- ) - Motiva al equipo para alcanzar los objetivos pr la cor Delega y asigna
28 Gestion de Equipos responsabilidades de forma adecuada, reconocer las . . ) ; : " - )
: o 83 Medio  |funciones en funcion de las capacidades y fortalezas de cada integrante, facilitando la organizacion del trabajo y
capacidades individuales, promover un clima de A
) " ° el logro eficiente de metas
confianza y colaboracién, y generar motivacién y
compromiso en funcién de los objetivos i ,,
institucionales Asegura la consecucion de resultados del equipo mediante la supervision basica de tareas. Se muestra abierto al
84 Bajo |didlogo y receptivo a propuestas sobre cémo ejecutar el trabajo, favoreciendo la participacion en la resolucion de
actividades cotidianas
a5 Al Toma decisiones con prudencia, basadas en un analisis exhaustivo de las alternativas, en situaciones complejas y
Es la capacidad para elegir un curso de accién entre © bajo presion
varias alternativas basado en un profundo
. conocimiento del entorno y las circunstancias. ) Identifica agilmente las alternativas en situaciones novedosas, y toma la decision en el momento oportuno. Basa
29 Toma de Decisiones - 86 Medio ; . )
Conlleva planificar en el momento oportuno, aunque sus elecciones en un profundo anélisis de las consecuencias
se disponga de poca informacion y analizar el efecto
ue puede provocar inclinarse por una alternativa . v . ) ! - ) "
Qque puede p! P 87 Bajo  |Recopila toda la informacion posible para tomar decisiones dentro de su drea habitual de acti
Es la capacidad de comprender y anticipar los _ ] ) v o
cambios del entorno institucional, social, politicoy | gg Ao |Detecta oportunidades de alto valor, incluso no evidentes para otros, y genera alianzas estratégicas dentroy
econémico, identificando riesgos y oportunidades fuera de la institucién para impulsar iniciativas que se convierten en proyectos de impacto
para orientar la accion guber . Implica
30 Visién Estratégica evaluar la factibilidad de proyectos y politicas 8 Medio Se mantiene informado sobre los cambios del entorno y anticipa sus efectos, proponiendo oportunidades de
publicas, asi como establecer alianzas estratégicas mejora o desarrollo
que fortalezcan la gestion del Estado y garanticen el
cumplimiento de su misin y objetivos en beneficio | oo pajo | RecONOCE COMO los cambios del entorno impactan en sus tareas habituales, aunque no busca informacion
ciudadano adicional de forma proactiva
0 Ao |Presenta soluciones, productos, ideas novedosas y originales, nuevas combinaciones del conocimiento existente
y/o creacion de conocimiento nuevo, que otros no han presentado antes
Capacidad de crear conocimiento nuevo mediante la
improvisacién, la exper la creatividad y el ‘ | @ ‘ feand
31 | Innovacién del Conocimiento contacto directo. El resultado es la clase de %2 Medio pffese"‘a soluciones, productos e i “: que ’e:”? "e"‘ problemas o aplicando nuevoso
conocimiento que est vinculado con una persona o diferentes, conocimientos que nunca habia ofrecido la institucién
un equipo
0 saio  |Avlica/recomienda soluciones, productos e ideas que resuelven problemas o situaciones utilizando su experiencia
g en otras similares. Soluciona u ofrece 4 enel de otros
9 Ao |OPtiene una visién clara de los recursos disponibles y prioriza en funcién de ello. Coordina eficazmente estos
Capacidad para fijar metas y prioridades del trabajo. recursos para alcanzar los distintos objetivos. Realiza seguimiento continuo
Implica contemplar el entorno, anticipar posibles
) obstaculos, actuar en base a los plazos y recursos Elabora planes ue las ue se pueden presentar. Coordina eficazmente
32 Planificacién plazosy 95 Medio P > due con s ot que se p! P
Asuvez, de recursos y personas. Realiza seguimiento periédico
seguimiento para controlar las tareas y verificar la
informacién 9% pajo | EStablece una secuencia clara de tareas a abordar y se asegura de poder llevarla a cabo. Realiza seguimiento
puntual
97 Al Reconoce la importancia del talento humano en la i asus hacia el desarroll
Capacidad para fomentar el desarrollo integral © integral
propio y el de sus )T iendo la
importancia del aprendizaje continuo, la aplicacion Muestra compromiso en el desarrollo ropio y de sus integra alas
33 | Desarrollo del Talento Humano | "~ prencizal P 98 | Medio P! e P propioy , integ)
de los nuevos conocimientos y el desarrollo de las de aprendizaje de la institucion
i en pro del
de los objetivos organizacionales 9 Bajo | Orienta y explica a sus colaboradores sobre la importancia del desarrollo integra, identificando acciones
concretas de mejoramiento
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Identifica y desarrolla los medios y estrategias que debe utilizar para superar sus metas y objetivos, alineados a
los globales de la institucion. Identifica i oportuni més allé de lo que se espera de
100 | Ao ropio rol, involucra a las dreas que aportan a sus procesos para efectuar mejoras en consenso; asegura
de alta calidad, en el tiempo establecido y/o antes de la fecha limite
Capacidad de orientar el trabajo para el
34 Orientacion a los Resultados cumplimiento de los objetivos propuestos en el Establece sus objetivos considerando los posibles de la i . Compromete a su equipo en el
marco de las estrategias de la institucion 101 | Medio |logro de ellos y los insta a asumir retos. Emprende acciones de mejora, centréndose en la optimizacion de los
recursos asignados
102 pajo |Planificay prioriza su trabajo en alineamiento con [os objetivos de su érea en concordancia con [os objetivos
estratégicos de la institucion. Trabaja para mejorar su fio introduciendo los cambios
Aplica criterios clinicos; integra GPC, lineamientos y protocolos del Ministerio de Salud Pdblica con la evidencia
Capacidad del profesional de la salud para integrar | 103 Alto |cientifica para isi i y terapéuticas de mayor complejidad, mejorando
fundamentos biomédicos, Guias de Practicas Clinicas fa calidad y seguridad de la atencién
35 | conocimiento Clinico - Cientifico | ¥ 'ineamientos del Ministerio de Salud Publica con la ‘ - —— - - —
evidencia cientifica actualizada, a fin de sustentar | 104 |  egio | M™erPreta algoritmos diagndsticos y aplica protocolos estandarizados conforme al nivel de atencién y a los
decisiones diagnésticas y terapéuticas seguras, i del Ministerio de Salud Piblica
estandarizadas y basadas en evidencia - - — N — - - -
105 Bajo | COnOce Y aplica procedimientos clinicos basicos correspondientes a su nivel asistencial, siguiendo instrucciones y
guias establecidas
Realiza valoraciones clinica - médico y de alta complejidad de acuerdo con su profesién y &mbito de competencia.
Evaluacion clinica continua, sistemtica y 106 Alto  Integra hallazgos clinicos para orientar diferenciales y terapéuticas
estructurada, desarrollada conforme a los especializadas
lineamientos de la autoridad sanitaria nacional y al
36 | Valoracion Integral del Paciente | Modelo de Atencion Integral de Salud -FCl, orientada Efectda valoraciones clinicas integrales y estratifica riesgos conforme a normativas del MSP. Identifica signos de
a identificar riesgos, signos e alarma, problemas de | 107 |  Medio |alarma, necesidades de atencién y coordina opor con el nivel y otros miembros del
salud y necesidades de intervencion, garantizando equipo multidisciplinario
continuidad, seguridad y calidad del cuidado — —
108 pajo |Redliz2 anamnesis y examen fisico basico, orientados a a identificacion incial de problemas de salud, respetando
los lineamientos del MSP y el nivel asistencial correspondiente
Capacidad para planificar, coordinar, ejecutary Garantiza la continuidad del cuidado mediante la articulacion efectiva entre niveles de atencién y
evaluar los procesos de referencia y 109 Alto | tablecimientos de salud
i ! contrarreferencia del paciente dentro de las Redes
Gestion de Referencia, -
Integradas de Servicios de Salud (RISS), asegurando la ) ) . )
37 | Contrarreferencia y Redes de - O h 110 | Medio |Gestiona derivaciones oportunas conforme a protocolos establecidos
Servicios continuidad asistencial, la oportunidad en la
atencion, la articulacion entre niveles de atencion y el
uso racional y eficiente de los recursos del sistema de| | Bajo  |Da seguimiento a los casos referidos para garantizar continuidad del tratamiento
salud, conforme a la normativa sanitaria vigente
112 Alto  |Articula con equipos ios para fortalecer la atencién integral del paciente
Capacidad para aplicar, coordinar y mejorar los
c RO h it
38 Gestion del Proceso Asistencial continuidad, seguridad y calidad del cuidado del 113 Medio Aplica protocolos y procedimientos establecidos, sugiriendo ajustes cuando detecta oportunidades de mejora
paciente a lo largo de todo el proceso de atencién en
los distintos niveles del sistema de salud
114 Bajo  |Cumple con las normas y protocolos vigentes en la atencién del paciente
115 Alto  |Evaliia indicadores de seguridad del paciente y propone acciones correctivas y preventivas
Capacidad para aplicar practicas asistenciales
Seguridad del Paciente y Gestion | S8V identiicar  gestionar riesgos clinicos y
39 del Riesgo operativos, y prevenir eventos adversos, 116 Medio  |Participa activamente en acciones de mejora y en la implementacién de précticas seguras
garantizando la seguridad del paciente en todos los
procesos de atencién en salud
117 Bajo Aplica précticas basicas de seguridad del paciente segun protocolos vigentes
118 Alto  |Coordina redes interinstitucionales para la atencién integral de victimas
Capacidad para identificar signos de violencia
Prevencion, Deteccion y Abordaje|  (intrafamiliar, sexual, de género, institucional), ) ) » — o
40 o ) Gt - 119 | Medio |Aplica protocolos de deteccién y notificacion de casos de violencia
de la Violencia activar rutas de atencién y brindar atencion integral
conforme a protocolos y enfoque de derechos
120 Bajo  |Reconoce signos de alerta y comunica segin procedimiento
Capacidad para integrar conocimientos Maneja terapéuticos jos, c comorbilidades, interacciones y particularidades del
farmacoldgicos y clinicos en el uso racional, seguro y | 121 Alto | aciente
efectivo de los medicamentos, conforme a la
normativa vigente, guias terapéuticas y protocolos
- institucionales, asegurando una adecuada ) ) ) ) ) - ) )
i Farmacologfa Aplicada A e 122 | Medio |Ajusta dosis segin edad, peso, funcién renal/hepética y condicién clinica del paciente
pr preparacion, ion,
seguimiento y evaluacion de la respuesta
farmacoldgica del paciente, con enfoque en la
prevencién de errores de medicacion y eventos | ;53 Bajo d conforme ala médica y protocolos establecidos
adversos
Lidera la atencién de tomando clinicas criticas basadas en protocolos y
Capacidad para identificar precozmente situaciones | 124 [ Ao | o
de urgencia y emergencia, tomar decisiones clinicas
, oportunas y ejecutar intervenciones asistenciales
Manejo de Urgencias y ) ) ) v ) » ) . B )
a2 Emergencias seguras y efectivas, conforme a protocolos y guias | 125 |  Medio |Coordina acciones criticas con otros profesionales y servicios durante la atencién del paciente
vigentes, coordinando acciones con el equipo de
salud para preservar la vida del paciente y minimizar
riesgos y secuelas 126 Bajo  |Realiza triage segin criterios establecidos y nivel de prioridad clinica
Capacidad para registrar, gestionar y resguardar la | 127 Alto [Promueve buenas practicas de registro clinico y uso adecuado de la Historia Clinica Electrénica (HCE)
informacién clinica y sanitaria del paciente de
manera clara, completa, oportuna y fidedigna,
Registro Clinico y D conforme a la legal vigente, estindares de , N ) o
43 ! ] 128 | Medio |Cumple con los estandares institucionales y normativos en la documentacion clinica
Sanitaria calidad y seguridad del paciente, asegurando la
inui i la trazabilidad de la atencién
y el uso adecuado de los sistemas de informacion en
salud, incluyendo la Historia Clinica Electrénica (HCE) | ;g Bajo  |Respeta la confidencialidad y resguardo de la informacién del paciente
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. " . 130 Alto Coordina acciones intersectoriales y comunitarias para fortalecer la salud poblacional
Capacidad para planificar, desarrollar, implementar y
evaluar acciones de promocién de la salud y
prevencién de enfermedades, orientadas a
a4 Promocién de la Salud familias y 131| Medio |Aplica enfoques de educacis |a salud cacion efecti
estilos de vida saludables y fortaleciendo la edio plica enfoques de educacion para la salud y comunicacién efectiva
participacién comunitaria, de acuerdo con
lineamientos de salud publica y enfoques de atencion
integral o X
132 Bajo Brinda consejeria basica y participa en las actividades de promocién realizadas
Capacidad para identificar, interpretar, generary | 133 | Alto  [Lidera proyectos de investigacion clinica, epidemioldgica o de gestién en salud
aplicar evidencia cientifica y imiento técnico en
Investigacion y Gestién del la préctica clinica y de gestién en salud, : - X o . - N
45 o ) ) - 134 | Medio |Utiliza bases de datos y fuentes de informacién cientifica para la toma de decisiones clinicas y administrativas
Conocimiento contribuyendo a la mejora continua de los procesos
i , la toma de decisi basada en
evidencia y la innovacion institucional
v 135 Bajo  |Participa en der 6n de datos para 6no 6n de procesos
Capacidad para planificar, organizar, coordinary | 136 Alto Optimiza procesos administrativos y operativos, incorporando mejoras basadas en indicadores de desempefio
supervisar los recursos humanos, materiales,
: . : financieros y tecnolégicos en los procesos de
Gestion Administrativa y de i v 8 . P : " . I . . " e . . .
46 Recureos atencion en salud, asegurando la eficiencia operativa,| 137 Medio  |Gestiona inventarios de insumos y recursos, asegurando disponibilidad oportuna segtin necesidades clinicas
el cumplimiento de indicadores de gestién y la
continuidad de los servicios de acuerdo con la
normativa y protocolos institucionales 138 Bajo Elabora reportes simples y registros administrativos segdn lineamientos institucionales
130 Al Elabora y lidera programas de salud puiblica innovadores a gran escala, considerando determinantes sociales,
o o . . - .
politicos y culturales. y ajusta progl en tiempo real, evaluando su impacto y efectividad
Disefiar, implementar y evaluar programas de salud
47 Planificacion y Gestién de pblica que promuevan la salud y prevengan 140 Medi Desarrolla programas de salud publica estandar, basados en guias y protocolos establecidos. Evalua el progreso
P edio . .
Programas de Salud Publica enfermedades de los programas y ajusta las intervenciones segtn los resultados obtenidos
Realiza tareas operativas y ivas relaci das con la on de
141 Bajo actividades especificas
142 Alto Disefia programas de formacion avanzados en salud publica para diferentes audiencias (profesionales, grupos
vulnerables, autoridades). Evalda la efectividad de los programas y ajusta contenidos
. L Desarrollar y ofrecer programas de capacitacion para
ag | EducacionyCapacitacionen | o e ionales y la comunidad en salud poblicay| 143 | wiegio |™PATte PTogramas de capacitacion en temas de salud publica siguiendo lineamientos especfficos. Evala la
Salud Publica promocién de la salud participacion y la comprension de los asistentes
120 saio Colabora en la ejecucién de programas de formacién basica. Ayuda en la
d organizacion y administracién de sesiones educativas en salud publica
125 At Coordina proyectos interinstituci j la colaboracién entre diferentes sectores. Lidera
o
estrategias intersectoriales para abordar problemas de salud publica de gran escala
. o Colaborar con otras instituciones y sectores
Trabajo Interinstitucional y . N e " o N PSR N .
49 i (educacion, medio ambiente, gobierno) para abordar " Participa en interi compartiendo recursos y conocimientos con otros
Colaboracién : : 146 | Medio °
los determinantes sociales de la salud sectores. Colabora con otras organizaciones para mejorar la salud de la comunidad
147 Bajo Apoya en activi de ion interinstitucional de manera operativa
148 Alto Identifica y analiza una serie de datos semioldgicos y analiticos del paciente para asignar, con la mayor seguridad
Es la habilidad para identificar y analizar una serie de posible una categorizacio| y desarrollar una pertinente
datos semioldgicos y analiticos del paciente para
50 Razonamiento Clinico asignar, con la mayor seguridad posible, una 149 Medio Revisa y analiza datos semioldgicos y analiticos del paciente para asignar una categorizacion diagndstica y
categorizacion diagnéstica y desarrollar una desarrollar una estrategia terapéutica pertinente
estrategia terapéutica pertinente
150 saio Participa en la revisién y analisis de datos semiolégicos y analiticos del paciente para asignar una categorizacién
g diagnostica y participar en la estrategia terapéutica pertinente
151 Alto
51 152 Medio
153 Bajo
154 Alto
52 155 Medio
156 Bajo
COMPETENCIAS CONDUCTUALES
DENOMINACION DE LA
No. DEFINICION No. NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA
Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacién. Resuelve los conflictos que se puedan producir dentro
1 Alto del equipo. Se considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo. Promueve el trabajo en equipo
con otras reas o servicios de la organizacion
Capacidad para trabajar con otros de forma
1 Trabaij Equi coordinada, armonica y sinérgica, i los
rabajo en kquipo aportes de cada integrante, en pro del logro delos | Medio | Promuevea ion de los distintos i del equipo. Valora sinceramente las ideas y experiencias de
objetivos institucionales establecidos los demas; mantiene una actitud abierta para aprender de los demas
3 sajo|Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del trabajo que le
d corresponde. Como miembro de un equipo, mantiene informados a los demds. Comparte informacién
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Identifica las razones que motivan determinados comportamientos en los grupos de trabajo, los problemas de
Es la capacidad para comprender e interpretar las 4 Alto fondo de las unidades o procesos, oportunidades o fuerzas de poder que los afectan
relaciones de poder e influencia en la institucién o en
Conocimiento del Entorno otras instituciones, clientes o proveedores, etc.
2 . . . Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e influencia existentes dentro de la institucion, con un sentido
Organizacional Incluye la capacidad de prever la forma que los 5 Medio N e
nuevos acontecimientos o situaciones afectarén a las claro de o que es influir en la institucion
personas y grupos de [a institucidn . gajo | Vtilza1as normas, I cadena de mandoy los procedimientos establecidos para cumplircon sus
responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos
; Ao Posee un alto sentido de pertenencia, trabaja en funcién de los objetivos y valores institucionales, transmitiendo
con el ejemplo
Capacidad para alinear su comportamiento con las
3 Compromiso Institucional necesidades, metas y Dfio.fidﬂéﬁs t‘12 |§ institucion, s Medio Trabaja en funcién de los objetivos institucionales, aplicando sus valores organizacionales, generando en el
para el logro de los objetivos institucionales y en equipo la capacidad de sentirlos como propios
concordancia con el Cédigo de Etica institucional
9 Bajo Genera en el equipo al que pertenece la capacidad de superar los resultados esperados, teniendo como
referencia los objetivos institucionales
10 Ao Implementa y fomenta cambios, de forma proactiva en su propia actividad y la de los equipos de trabajo en los
que participa, con base en la revision de las estrategias institucionales
Capacidad para comp perspectivas
y resp oport adiversas . . . . o .-
A contextos, medios y personas, modificando su 1 Medio |5€ 2nticipa a los cambios en las diversas situaciones, contextos y medios, producto de Ia revisién de los objetivos
conducta y formas de trabajo, alineadas con el bajo su responsabilidad, adecuando su propio accionar a los cambios necesarios
cumplimiento de los objetivos i i
1 Bajo  |E¥21Ua Y observa la ituacién objetivamente y puede reconocer Ia validez del punto de vista de otros, utilzando
dicha informacién de manera selectiva para modificar su accionar
Desarrolla todas las directrices que recibe en post del beneficio de la institucién y de los objetivos comunes.
Capacidad de perseverancia y constancia para el 3 Alto Establece por si mismo objetivos de alto desempefio, superiores al promedio y los alcanza con éxito
logro de los objetivos institucionales. Prevenir y
5 Disciplina Personal superar‘obstacu\ovs qye \T\Ferfleren conel \?gro delos . Desarrolla las directrices recibidas transmitiendo a los otros, por medio del ejemplo, la conducta a seguir. Se
objetivos de la institucion. Poseer la habilidad de 14 Medio o 3 y
establecer para si mismo objetivos de N objetivos de mediana complejidad y los cumple
mas altos que el promedio y de alcanzarlos con éxito
15 Bajo Desarrolla adecuadamente las directrices recibidas, los objetivos de r fijados
Capacidad de responder de manera proactivaa las | 16 Ao Se anticipa a las situaciones con una vision a largo plazo; actia para crear oportunidades o evitar problemas que
desviaciones o dificultades, sin esperar a efectuar no son evidentes para los demas. Es promotor de ideas innovadoras
todas las consultas en la linea jerarquica, evitando asf
el agravamiento de problemas de importancia Se adelanta y prepara para los acontecimientos que puedan ocurrir en el corto plazo. Crea oportunidades o
6 Iniciativa menor. Implica también la capacidad para proponer | 17 Medio minimiza los problemas potenciales. Es capaz de evaluar las principales consecuencias de una decision a largo
mejoras, sin que haya un problema concreto que plazo
deba ser solucionado. Crear nuevos y mejores.
procedimientos para hacer !35 cosas evitando la 18 Bai Reconoce las oportunidades o problemas del momento, a fin de tomar decisiones oportunas anticipandose a las
burocracia 10| Situaciones, que puedan surgir. Tiene distintos enfoques para enfrentar un problema
Orienta la accién de su equipo en una direccién determinada, inspirando valores de accién y anticipando
19 Alto escenarios. Fija objetivos y realiza su sobre su avance if las de los diferentes
integrantes
Capacidad para dirigir y motivar a los profesionales
7 Liderazgo dela salud alinedndoles en una direccion 2 Medio | Establece prioridades para asegurar el cumplimiento de los objetivos a su cargo en la institucion. Establece metas
determinada, estableciendo y comunicando y objetivos cuantificables, que es capaz de liderar, hacer seguimiento y medir, para asegurar se cumplan
claramente las directrices, objetivos y prioridades
2 Bajo Dy proactividad y de ion en el desarrollo y ejecucion de sus labores. Establece
prioridades, mantiene un orden y seguimiento adecuado de las tareas asignadas
2 Alto Dy las tareas con ion, a en los objetivos, cuidando cumplir tanto con los plazos como
con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible
Capacidad de compromiso con que las personas
8 Responsabilidad realizan las tareas encomendadas. Su preocupacion | cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los objetivos sin
por el cumplimienta de lo asignado esté por encima | 23 Medio | cesidad de recordatorios o consignas especiales, sin descuidar sus propias tareas
de sus propios intereses
" Bajo Cumple sus tareas en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas
Construye y fortalece relaciones estratégicas que generan beneficios mutuos para la institucién y los ciudadanos,
25 Alto fomentando la cooperacién, la confianza y creando nuevas oportunidades que aportan al logro de los objetivos
Capacidad para establecer, mantener y fortalecer organizacionales
vinculos de confianza y cooperacién con personas ) ] ] o B
5 Construccién de Relaciones | internas y externas a la organizacién, demestrando | 26 Medio |EStablece y mantiene relaciones cordiales y colaborativas, tanto dentro como fuera de la institucion, que faciitan
empatia, comunicacién efectiva y disposicién para el intercambio de informacién y la cooperacién para el trabajo diario
conciliar y resolver conflictos de manera constructiva
27 Bajo Inicia y mantiene relaciones basicas de cortesia en el entorno laboral, limitandose a la interaccién social y a la
funcional con ¢ clientes y proveedores
Realiza trabajos de investigacién y comparte sus hallazgos con sus . Brinda sus i y
3 Alto | o periencias, actuando como agente de cambio y propagador de nuevas ideas, asy i
Habilidad para buscar y compartir informacién util
para la resolucién de diferentes situaciones
- . utilizando todo el potencial de la institucién. Incluye . Mantiene su formacion técnica y se esfuerza por adquirir nuevas habilidades y conocimientos. Participa en
10 Aprendizaje Continuo N o neH 29 Medio o or ! X .
la capacidad de capitalizar la experiencia de otros y la talleres, o seminarios, aplicando lo api para mejorar su
propia propagando el conocimiento adquirido en
talleres, capacitaciones, seminarios, etc
30 Bajo Busca informacién tnicamente cuando es necesario, recurriendo a manuales, libros y otros recursos bésicos. Su
aprendizaje se centra en cubrir y fortalecer i i
Trabaja con una vision clara que le permite a futuros no espera a que surja un
31 Alto problema para comenzar a solucionarlo, concreta y da forma a las ideas que genera o recibe de otras personas
transforméndolas en acciones efectivas
Habilidad para tomar la iniciativa y empi
acciones, responsabilizandose de la solucién a los Se enfoca en encontrar soluciones ante todo tipo de problemas, apoyandose en su responsable cuando es
1 Proactividad problemas que se presentan y anticipandosealos | 32 Medio  |necesario, pero sin transferirle la de la solucién, compromiso y ensu
demés. Implica dialogar, actuar, resolver o tomar labor
decisiones sin necesidad de recibir directrices
Aborda y resuelve los problemas sencillos que se presentan con inmediatez, ejecutando soluciones estandar a
33 Bajo problemas conocidos dentro de su ambito de actuacion sin necesidad de que se lo soliciten, cumpliendo con los
requerimientos basicos de su puesto

38



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 236

Miércoles 4 de marzo de 2026

s Ao |Practica constantemente una escucha activa con todas las personas, comprendiendo los sentimientos de los
demis, respetando sus tiempos y sin juzgarlos
Capacidad de conectarse con los
- Emati demas individuos, permitiendo reconocer, compartir | . |\ |practica una escuicha activa con las personas en algunas ocasiones comprendiendo los sentimientos de los
mpatia ‘ ; ) . e
P y entender los sentimientos y los estados de dnimo demas, respetando sus tiempos y sin juzgarlos
de otros seres humanos, ponerse en el lugar del otro
En algunas ocasiones trata de conectarse emocionalmente con los demds individuos, sin embargo, no considera
36 Bajo |lo mas importante generar una conexién con el resto de personas, se encuentra mas enfocado en su persona que
enel resto
Capacidad para adaptar su estilo comunicacional a las caracteristicas particulares de la audiencia u oyentes,
. Ao |estructurando canales de comunicacion organizacionales que permitan establecer relaciones en todos los
) sentidos (ascendente, descendente, horizontal) y promover el intercambio inteligente y oportuno de informacién
Capacidad para escuchar y entender al otro, para : e 20 ool
- - necesaria para la consecucién de los objetivos organizacionales
transmitir en forma clara y oportuna la informacién
requerida por los demés a fin de alcanzar los
3 Comunicacién Efectiva objetivos organizacionales, y para mantener canales 36 | medio |Capacidad para comunicarse de manera clara y concisa, de acuerdo con el tipo de oyentes con los que debe
de comunicacién abiertos y redes de contacto actuar, escuchando a los demés y asegurandose de comprender exactamente lo que quieren expresar
formales e informales, que abarquen los diferentes
niveles de la organizacién
2 sajo | Capacidad para escuchar asusi de manera clara y entendible.
. Capacidad para realizar las preguntas adecuadas a fin de obtener la informacién que necesita
Capacidad para presentar soluciones a o situaciones r con su drea de trabajo o con los
o Ao |usuarios internos o externos y que no hayan sido aplicados con anterioridad, con el propésito de agregar valor.
Implica ser un referente en su drea y en el ambito de la organizacién por presentar soluciones innovadoras y
creativas a diversas situaciones.
Capacidad para idear soluciones nuevas y diferentes,
dirigida a resolver problemas o situaciones que se Capacidad para presentar soluciones a o situaciones con su puesto de trabajo o con los
14 Innovacién presenten en su drea, la organizacion y/o conlos | | | |usuarios internos o externos, dentro de los lineamientos habituales con que se han solucionadolos temas con
usuarios internos o externos con el objeto de agregar anterioridad, agregando un valor a su drea de trabajo. Implica ser un referente en su sector por presentar
valor a la organizacién soluciones innovadoras y creativas a diversas situaciones
Capacidad para aplicar o recomendar soluciones a fin de resolver problemas o situaciones, utilizando su
2 Bajo |experiencia en casos similares. Implica ser un referente para sus compafieros de trabajo por presentar soluciones
i y creativas
Capacidad para actuar con determinacion, firmeza, perseverancia y compromiso a fin de llevar a cabo las
43 Alto |acciones que permiten alcanzar los objetivos asignados al area que conduce, superar las situaciones exigentes
Capacidad para actuar con serenidad, determinacion, con éxito y mantener en toda ocasion un nivel de acorde con los esta i
firmeza, entusiasmo y perseverancia a fin de alcanzar
objetivos que se presentan como desafios o para - - - —
15 Templanza : " § Capacidad para mantener firmeza y perseverancia en la realizacién de aquellas
llevar a cabo acciones que requieran compromiso y _ > ! reeveranc o
" ) 44 | Medio |acciones que permiten alcanzar los objetivos asignados a su sector o puesto de trabajo, atin en situaciones
dedicacién. Implica mantener un alto nivel de cclo ! >
" dificiles, y sostener un nivel constante en su desempefio
en todas las
s pajo | CoPacidad para trabajar con un adecuado nivel de constancia y firmeza en favor al logro de los resultados que se
le plantean y mantener un nivel de desempefio acorde con lo esperado
Capacidad para trabajar con determinacién y perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles con eficacia,
disefiar procedimientos y métodos de trabajo que permitan llevar a cabo los planes de la unidad o servicio en
46 Alto|contextos complejos, y tomar decisiones que requieren un compromiso y esfuerzo mayores que los habituales,
) ) o con energia un alto nivel de aunen exigentes
Capacidad para trabajar con determinacion, firmeza gy " ¥ B Y
: nnasen que se suceden en espacios de tiempo acotados, a lo largo de jornadas prolongadas
v perseverancia a fin de alcanzar obijetivos dificiles o
para concretar acciones/decisiones que requieren un
Tolerancia a la Presion de | compromiso y esfuerzo mayores que los habituales. ) ) o N o
16 P v ayores 4 ! Capacidad para trabajar con perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles con eficacia, e implementar
Trabajo Implica mantener un alto nivel de desempefio aun en -2 : ) ; . P
plica ! !  |procedimientos y métodos de trabajo que permitan llevar a cabo los planes de la unidad o servicio en contextos
situaciones exigentes y cambiantes, que se suceden | 47 |  Medio ! 2 ' !
3 v h con energiay un alto nivel de aunen exigentes y
en cortos espacios de tiempo, a lo largo de jornadas , !
cambiantes, en jornadas prolongadas
prolongadas
Capacidad para trabajar con perseverancia y eficacia a fin de alcanzar los objetivos que se le han fijado, aun en
48 Bajo |contextos complejos trabajando con energia y manteniendo el nivel de desempefio esperado incluso en
i exigentes y alo largo de jornadas prolongadas
Capacidad para proponer y disefiar procesos, cursos de accién y métodos de trabajo que permitan identificar y
49 Alto inistrar situaciones de presion, v conflicto, considerando los objetivos de la organizacion,
creando oportunas y al marco i
Capacidad para identificar y administrar situaciones
. Manejo de Crsis de presion, contingencia y conflicto, y, al mismo Capacidad para proponer cursos de accion y nuevas formas de hacer las cosas que permitan identificar y
tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunasy | 50 | Medio inistrar situaciones de presion, y conflicto, considerando los objetivos , creando|
adecuadas al marco de I organizacién iones oportunas y al marco
o i Capacidad para comprender, identificar y de presion, y conflicto,
ajo
g i los objetivos or creando oportunasy al marco or
52 Alto |Planifica, prioriza, prevé dificultades y cumple plazos incluso en escenarios de alta demanda
Habilidad para organizar y priorizar actividades,
18 Gestion del Tiempo administrando el tiempo de forma eficiente para | 53 | Medio |Organiza actividades y cumple plazos regularmente
cumplir con las ¢ i nad
54 Bajo  |Cumple tareas, aunque requiere apoyo o recordatorios
55 Alto  |Analiza problemas complejos, identifica causas raiz y disefia soluciones sostenibles
) Capacidad para identificar, analizar y resolver ) ) .
19 Resolucién de Problemas P P yre 56 | Medio [Resuelve problemas aplicando
problemas de manera oportunay eficaz
57 Bajo  |Propone soluciones basicas a dificultades comunes
58 Alto | Media conflictos complejos, facilitando acuerdos y evitando escalamiento
Habilidad para manejar desacuerdos y tensiones
20 Gestion de Conflictos entre personas o 4reas, preservando relacionesy | 59 | Medio |Aborda conflictos moderados de manera colaborativa
buscando soluci il
60 Bajo  |Maneja conflictos simples manteniendo respeto y comunicacion
61 Alto |Lidera procesos de cambio y motiva al equipo a adoptarlos positivamente
Capacidad para impulsar, facilitar y adaptarse a
21 Gestion del Cambio transformaciones institucionales, promoviendo | 62 |  Medio  |Apoya los cambios y ajusta su trabajo a nuevas directrices
procesos de transicion ordenados
63 Bajo  |Acepta cambios gradualmente y los incorpora con orientacién puntual
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64 Alto Asegura alta precision técnica, revisa sisteméticamente su trabajo y detecta inconsistencias en procesos
Capacidad para realizar el trabajo con precision,
22 Rigor Profesional xactit andares técnico—cientifi N N " P N -
‘gor Profesional exactitud y apego a esténdares técnicocientificosy | ¢ Medio | Mantiene calidad técnica adecuada y sigue procedimientos
normativos
66 Bajo Cumple estandares minimos de exactitud
67 Alto
23 68 Medio
69 Bajo
70 Alto
24 71 Medio
72 Bajo
73 Alto
25 74 Medio
75 Bajo
COMPETENCIAS TRANSVERSALES
DENOMINACION DE LA
No. DEFINICION No. NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA
Brinda atencién oportuna, amable y eficiente a los
usuarios y/o pacientes, facilitando la atencién y Anticipa y comprende las necesidades de los usuarios y/o pacientes, brinda atencién oportuna, clara y
1 Orientacién al Servicio gestionando sus requerimientos con disposiciéna | 1 Alto respetuosa, resuelve de manera eficiente sus requerimientos y contribuye de forma proactiva a mejorar la calidad
resolver efi Jas solici i y satisfaccién del paciente
calidad y respeto en la atencién
Demuestra integridad y honestidad en la atencion a
los pacientes, asi como en las tareas administrativas, Promueve y practica de manera constante la integridad, la honestidad y la transparencia en la atencion a
2 Etica y Probidad actuando con transparencia, respeto a la normativa | 2 Alto pacientes y en las tareas administrativas; actia con apego a la normativa vigente y se constituye en referente
vigente y estricto apego a los procedimientos ético para su equipo y la institucion
establecidos
Identifica, declara y gestiona situaciones en las que § X o .
- Reconoce oportunamente posibles conflictos de interés, los declara de manera transparente, se abstiene de
” . ., intereses personales, profesionales o de terceros . . . ) . - . .
3 | Gestion de Conflictos de Interés L . . 3 Alto participar en decisiones afectadas por dichos conflictos y actda con imparcialidad, asegurando integridad y
puedan influir o aparentar influir en el cumplimiento ~ua con
X N T N confianza en los procesos institucionales
imparcial y objetivo de sus funciones.
Protege los datos sensibles de usuarios y procesos . . " " :
Confidencialidad y Manejo de ee oS oS VP! Garantiza el resguardo de la informacién, aplica correctamente las normas de privacidad y actdia con alto sentido
4 vy institucionales, actuando con discrecién y 4 Alto 2 N
Informacién o de responsabilidad en el tratamiento de datos
responsabilidad
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IR /[/Mpﬂwéé‘,d RESULTADOS EVALUACION DEL DESEMPENO
Tipo de evaluacion:
Nombre del Evaluado: Nivel de Atencion:
Cargo / Especialidad: Establecimiento de Salud o Unidad:
Periodo Evaluado: Unidad donde labora:
Evaluado por: Fecha evaluacion:
1, INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA U OPERATIVA SANITARIA - 40%
Nivel de cumplimiento: | NOTA OBTENIDA
TOTAL 0,00%
2, NIVELES DE EFICIENCIA DE DESEMPENO INDIVIDUAL - 35%
Nivel de cumplimiento: | NOTA OBTENIDA
TOTAL 0,00%
3. SATISFACCION USUARIO INTERNO - 25%
Nivel de cumplimiento: | NOTA OBTENIDA
TOTAL 0,00%
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA INTERNA Y/O SANITARIA
NRO. TIPO DE SANCION APLICADA (SIINO) % REDUCCION
1 AMONESTACION VERBAL 0,0%
2 AMONESTACION ESCRITA 0,0%
3 SANCION PECUNIARIA 0,0%
4 SUSPENSION TEMPORAL 0,0%
TOTAL REDUCCION 0,0%
RESULTADOS FINALES
NRO. FACTOR PORCENTAJE
1 INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA U OPERATIVA SANITARIA - 40% 0,0%
2 NIVELES DE EFICIENCIA DE DESEMPERNO INDIVIDUAL - 35% 0,0%
3 SATISFACCION USUARIO INTERNO - 25% 0,0%
SUBTOTAL 0,0%
REDUCCION POR SANCIONES (-) 0,0%
CALIFICACION FINAL: 0,0%
NIVEL DE DESEMPENO:
Fecha 18/2/2026
Firma UATH institucional
Nombre:
I
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Ecunid WMPULSA

FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO PERIODO DE PRUEBA

Institucion:

Unidad administrativa:

Nombres del evaluado:

Denominacién de Puesto:

Nimero de cédula:

Grupo ocupacional:

Nombres jefe inmediato:

Rol del puesto:

Numero de cédula:

Fecha:

NRO. INTERNO EXTERNO

1

2

3
NRO. COMPETENCIAS TECNICAS NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
NRO. COMPETENCIAS CONDCTUALES NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

FIRMA EVALUADO
0

FIRMA INMEDIATO SUPERIOR

0
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amew o
Feuting I IMPULSA FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO PERIODO DE PRUEBA
Finitao o Sobabis
Institucion: Unidad Administrativa:
Nombres del evaluado: Denominacion de Puesto:
INumero de cédula: Grupo ocupacional:
[Nombres jefe inmediato: Rol del puesto:
Nimero de cédula: Fecha evaluacién:
NRO. INDICADORES META CUMPLIMIENTO DE META % CUMPLIMIENTO (OBSERVACION
1
2
3
4
5
6
NRO. ACTIVIDADES INDIVIDUALES CALIDAD 'OPORTUNIDAD COMENTARIO
1
2
3
4
5
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
NRO. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS PUNTAJE DE EVALUACION COMENTARIO
1
2
3
4
5
CCOMPETENCIAS TECNICAS
NRO. DENOMINACION DE LA COMPETENCIA| NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE PUNTAJE DE EVALUACION CCOMENTARIO
1
2
3
4
COMPETENCIAS CONDUCTUALES
NRO. DENOMINACION DE LA COMPETENCIA- NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE PUNTAJE DE EVALUACION (COMENTARIO
1
2
3
4
NRO. FACTOR PORCENTAJE
1 INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA U OPERATIVA SANITARIA - 40% #{DIV/O!
2 NIVELES DE EFICIENCIA DE DESEMPERO INDIVIDUAL - 60% #{DIV/0!
Nombre Evaluador: 0
Firma Evaluador:
Fecha 231212026
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INDICADORES
Nivel de atencién Profesion Nro. Propuesta de A Nro. Indicadores
1 Ndmero de atenciones intramurales por ciclo de vida, en el dmbito de sus competencias
2 Historias clinicas llenas
Brinda atencién integral a las personas con
enfoque bioldgico, psicolégico y social durante . e . . - .
1 N . . 3 Porcentaje de Cumplimiento de Referencias y Contrareferencias Recibidas y Registradas
todas las etapas de su ciclo vital, en el ambito
de sus competencias.
4 Nuamero de referencias pertinentes y porcentaje de referencias no justificadas
s Planes de mejora en el centro de salud para la gestion proactiva de pacientes con enfermedades
crénicas y agudas tratables en el primer nivel de atencién
6 Ntmero de actividades de promocion de la salud (grupales, comunitarias)
primer Nivel Médico 7 Participaciones/ generaciones y fomento d,e c\ubesv, grupos d? ?/igil.a'ntes c.umunitarms, Comités
Ejecuta y participa en planes de promocién de Locales de Salud o demas espacios de participacion social.
) la salud y prevencion de enfermedades en el
marco propuesto en el Modelo de atencién 8 Participacion en la elaboracion del Analisis de Situacién de Salud -ASIS-
integral al individuo familia y c
9 Numero de actividades de vigilancia de la salud (grupales, comunitarias)
10 Participacién en la elaboracién de mapas parlantes, sala si tarjeteros de
11 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
Realiza las actividades extramurales . . . . L, .
3 . . 12 Numero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacién cautiva.
planificadas, por el establecimiento de salud
13 Numero atenciones/ visitas domiciliarias ejecutadas
14 Tamizajes realizados, en el dmbito de sus competenecias
15 Historias clinicas llenas
16 Numero de atenciones en planificacion familiar, control preconcepciones y consejeria.
Brinda atencion integral a la mujer, conforme . :
) 8 N ,J L 17 Numero de atenciones prenatales
4 lo determinado en su perfil dptimo, con
enfoque biolégico, psicolégico y social, en el | . .
4mbito de sus competencias. 18 Nimero de atenciones preconcepcionales
19 Partos eutocicos atendidos
20 Atenciones postparto realizadas
21 Atenciones de salud sexual y salud reproductiva brindadas
22 Ndamero de actividades de promocion de la salud (grupales, comunitarias)
Primer Nivel Obstetriz L ; - - g
" . . Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comités
Ejecuta/ participa activamente en planes de 23 . ) R .
, . Locales de Salud o demas espacios de participacion social.
promocion de la salud y prevencion de
5 enfermedades en el marco propuesto en el . . L o
modelo de atencién integral al individuo 24 Participacion en la elaboracién del Andlisis de Situacién de Salud -ASIS-
familia y comunidad 2 Procesos de consejeria a la ¢ en temas r al dmbito de su ¢
realizadas
26 Participacion en la elaboracién de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
27 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
6 Realiza las actividades extramurales 28 . d . ! énfasi blacio "
porel imiento de salud Numero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacion cautiva.
29 Nuamero atenciones/ visitas domi rias ejecutadas
Participa en programas de educacién contintia ) . . N -
7 paen progran cac 30 Programas de educacién continia o de docencia en la Institucién en los que participa
o de docencia en la Institucion.
Realiza las demas actividades requeridas por v o ) o )
) ) . Realiza las demas actividades requeridas por su inmediato superior dentro de su campo de
8 su inmediato superior dentro de su campo de 31 .
» accion.
accion.
Participa en programas de educacion contintia ” - . I -
9 . . 32 Programas de educacion continta o de docencia en la Institucion en los que participa
o de docencia en la Institucion.
33 Ntmero de actividades de promocion de la salud (grupales, comunitarias)
24 Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comités
Locales de Salud o demas espacios de participacion social.
Ejecuta/ participa activamente en planes de
promocién de la salud y prevencion de o B o L
35 Participacion en la elaboracion del Andlisis de Situacion de Salud -ASIS-
10 enfermedades en el marco propuesto en el
modelo de atencién integral al individuo
familiay comunidad 36 Numero de actividades de vigilancia de la salud (grupales, comunitarias)
37 Participacion en la elaboracién de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
38 Procesos de consejeria a la comunidad en temas relacionados al ambito de su competencia
. N realizadas
Primer Nivel Enfermera 3
39 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
Realiza las actividades extramurales . " 5 . e .
11 " s 40 Ndmero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacion cautiva.
planificadas, por el establecimiento de salud
41 Numero atenciones/ visitas domiciliarias ejecutadas
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Ejecuta la Estrategia Nacional de Inmunizacién

Organizacién y ejecucion de jornadas de vacunacion comunitaria segin el calendario nacional de

12 asiond 2 inmunizacién.
en su territorio asignado
13 Realiza procedimientos dentro del ambito de 3 Aplicacion de procedimientos técnicos y administrativos conforme a protocolos establecidos en
sus competencias su area de competencia.
Realizan postconsulta, en el marco de sus . .
14 p . 44 Numero de postconsultas, en el marco de sus competencias
competencias
Realiza las demas actividades requeridas por ) .
. . ) d P P Realiza las demas actividades requeridas por su inmediato superior dentro de su @mbito de
15 su inmediato superior dentro de su dmbito de 45 i
s accién
accién
46 Numero de atenciones intramurales por ciclo de vida, en el ambito de sus competencias
Brinda atencién integral a las personas con PRSI
L Ag L p 3 47 Historias clinicas llenas
16 enfoque bioldgico, psicoldgico y social durante
todas las etapas de su ciclo vital, en el ambito . - X X - .
de sus competencias. 48 Porcentaje de Cumplimiento de Referencias y Contrareferencias Recibidas y Registradas
49 Numero de referencias pertinentes y porcentaje de referencias no justificadas
50 Numero de actividades de promocidn de la salud (grupales, comunitarias)
51 Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comités
Locales de Salud o demds espacios de participacion social.
Ejecuta/ participa activamente en planes de
Primer Nivel Odontélogo promocién de la salud y prevencién de o " o N
17 enfermedades en el marco propuesto en el 52 Participacion en la elaboracion del Analisis de Situacion de Salud -ASIS-
modelo de ate.nclon |nteg|ta| al individuo 53 Procesos de informacion a los familiares del paciente sobre normas de prevencion basicas de
familia y comunidad higiene bucal y de alimentacion realizados
54 Numero de actividades de vigilancia de la salud (grupales, comunitarias)
55 Participacion en la elaboracion de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
56 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
Realiza las actividades extramurales B . . . ., .
18 " . 57 Numero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacién cautiva.
planificadas, por el establecimiento de salud
58 Numero i visitas iciliaria: d
59 Numero de atenciones intramurales por ciclo de vida, en el @mbito de sus competencias
Brinda atencién integral a las personas con P, .
encion integral a 1as pers 60 Historias clinicas llenas
19 enfoque psicolégico, social y bioldgico durante
todas las etapas de su ciclo vital, en el dmbito - — - — -
de sus competencias 61 Porcentaje de Cumplimiento de Referencias y Contrareferencias Recibidas y Registradas
62 Numero de referencias pertinentes y porcentaje de referencias no justificadas
63 Numero de actividades de promocién de la salud (grupales, comunitarias)
Primer Nivel Psicélogo Ejecuta y participa en planes de promocién de 64 Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comités
2 la salud y prevencion de enfermedades en el Locales de Salud o deméds espacios de participacion social.
marco propuesto en el modelo de atencién
integral al individuo familia y comunidad. 65 Participacion en la elaboracién del Analisis de Situacion de Salud -ASIS-
66 Participacion en la elaboracion de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
67 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
27 Realiza las actividades extramurales
planificadas, por el establecimiento de salud 68 Numero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacién cautiva.
69 Ndmero i visitas iciliaria:
70 Numero de actividades de promocién de la salud (grupales, comunitarias)
" Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comités
Ejecuta y participa en planes de promocién de Locales de Salud o demds espacios de participacién social.
55 | 1asaludy prevencién de enfermedades en el
marco propuesto en el Modelo de atencién 72 Participacion en la elaboracién del Analisis de Situacion de Salud -ASIS-
integral al individuo familia y
73 Ndmero de actividades de vigilancia de la salud (grupales, comunitarias)
74 Participacion en la elaboracion de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
Primer Nivel TAPS 75 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
23 Realiza las actividades extramurales | ) L B .
planificadas, por el establecimiento de salud 76 Numero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacion cautiva.
77 Numero atenciones/ visitas domiciliarias ejecutadas
Realiza derivaciones comunitarias, de acuerdo . :
24 - . 78 Derivaciones y agendas realizadas
al ambito de sus competencias
Realiza las demas actividades requeridas por . . . . . -
. ) ) L Sistema de referencia y contrareferencia, porcentaje normado de referencias y seguimiento
25 su inmediato superior dentro de su ambito de 79 )
. correspondiente
accion
80 Numero de atenciones intramurales por ciclo de vida, en el ambito de sus competencias
Brinda atencién integral a las personas con AR
L Ag L p 3 81 Historias clinicas llenas
% enfoque bioldgico, psicoldgico y social durante
todas las etapas de su ciclo vital, en el mbito 82 Porcentaje de Cumplimiento de Referencias y Contrareferencias Recibidas y Registradas
de sus competencias.
83 Nimero de referencias pertinentes y porcentaje de referencias no justificadas
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84 Ndmero de actividades de promocién de la salud (grupales, comunitarias)
a5 Participaciones/ generaciones y fomento de clubes, grupos de vigilantes comunitarios, Comités
Ejecuta y participa en planes de promocion de Locales de Salud o demés espacios de participacién social.
27 la salud y prevencion de enfermedades en el
: " - marco propuesto en el Modelo de atencion 86 Participacién en la elaboracién del Andlisis de Situacién de Salud -ASIS-
Primer Nivel Nutricionista : R - .
integral al individuo familia y comunidad.
a7 Ejecucién de consejeria nutricional sobre alimentacién y nutricién dirigido a diversos grupos
poblacionales.
88 Participacion en la elaboracién de mapas parlantes, sala situacional, tarjeteros de seguimiento.
89 Tasa de Atenciones Médicas por Brigada
Realiza las actividades extramurales : y PP i "
28 " . 90 Namero de atenciones extramurales, con énfasis en poblacién cautiva.
planificadas, por el establecimiento de salud
91 Numero atenciones/ visitas domiciliarias ejecutadas
Realiza las demds actividades requeridas por B . . : : : £b
) N . q L p Realiza las demas actividades requeridas por su inmediato superior dentro de su ambito de
29 su inmediato superior dentro de su @mbito de 92 .
" accion
accion
93 Numero de consultas especializadas realizadas
94 Porcentaje de contrarreferencias oportunas y completas
Brinda atencion especializada en su drea de
Meédico especialidad, con enfoque integral y 95 Nimero de derivaciones realizadas
Segundo y tercer . - . . o
wvel de atencid Subespecialista/Especiali 30 coordinado con los tres niveles de atencién,
nivel de atencion R .
sta asegurando diagnéstico, tratamiento y 96 Numero de diagnésticos y tratamientos realizados
seguimiento oportuno.
97 Numero de actualizaciones de historias clinicas
98 Numero de actividades de capacitacion al equipo
99 Numero de consultas atendidas
100 Numero de historias clinicas llenas
Brinda atencidn integral a las personas con . L " :
s doyt " biolgi ‘g ogi P al d " 101 Porcentaje de seguimiento de la evolucion del paciente
egundo y tercer -~ enfoque bioldgico, psicoldgico y social durante
»g y L, Médico General 31 q 8 P . 8 . M PR
nivel de atencién todas las etapas de su ciclo vital, en el ambito . . .
de sus competencias. 102 Numero de referencias realizadas
103 Numero de interconsultas realizadas
104 Numero de derivaciones realizadas
105 Porcentaje de cumplimiento de protocolos de enfermeria
106 Porcentaje de proyectos de docencia e investigacion desarrollados
Brinda cuidados especializados en su area 107 Porcentaje de seguimiento de la evolucién del paciente
Segundo y tercer . . »
) L, Enfermera Especialista 32 especifica de formacién con enfoque
nivel de atencién " " o . T .
preventivo, educativo y de seguimiento. 108 Porcentaje de planificacion de actividades del personal de enfermeria
109 Porcentaje de controles cumplidos a pacientes con condiciones crénicas
110 Numero de evaluaciones al personal de enfermeria del cumplimiento de los procesos
Participa en programas de educacion contintia . L - . I, .
33 ) L 111 Numero de programas de educacién continta o de docencia en la Institucién en los que participa
o de docencia en la Institucion.
112 Numero de actividades de promocion de la salud ejecutadas
Ejecuta/ participa activamente en planes de
promocion de la salud y prevencion de 113 Porcentaje de ct de actividad al personal auxiliar de enfermeria
34 enfermedades en el marco propuesto en el
Segundo y tercer Enfermera modelo de atencién integral al individuo 114 Porcentaje de participacién en la elaboracién del Analisis de Situacién de Salud -ASIS-
nivel de atencién familia y comunidad
115 Ndmero atenciones ejecutadas
35 Ejecuta la Estrategia Nacional de Inmunizacion 116 Porcentanje de ejecucién de jornadas de vacunacién comunitaria segun el calendario nacional de
en su territorio asignado inmunizacion.
36 Realiza procedimientos dentro del ambito de 17 Aplicacion de procedimientos técnicos y administrativos conforme a protocolos establecidos en
sus competencias su drea de competencia.
Realizan postconsulta, en el marco de sus . .
37 P N 118 Ndmero de postconsultas, en el marco de sus competencias
competencias
119 Ndmeros de interconsulta con otras especialidades médicas o quirtrgicas en los casos complejos.
Garantizar la calidad de la atencién clinica NG d Jicac d tocolos d o del dol tesia local/sedacid inel
. X . imero de aplicaciones de protocolos de manejo del dolor y anestesia local/sedacién segin e
38 directa, la seguridad del pacientey la 120 P P ) N . . v 8
P . riesgo y necesidad del paciente.
coordinacion interprofesional.
121 Porcentaje de registros de la tasa de éxito de los procedimientos realizados para benchmarking
interno.
Segundo y tercer .
Odontélogo Especialista . : :
nivel de atencion 60 EP 122 Numero de atenciones intramurales
Brinda atencién odontoldgica integral en todas 123 Namero de historias clinicas llenas
39 las etapas del ciclo vital, con énfasis en
prevencién y educacion. 124 Porcentaje de referencias y contrareferencias realizadas
125 Namero de prog deil igacion, 6n continta odontoldgica en la Institucion en los

que participa
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126 Numeros de referencias y contrareferencias a los pacientes con otras especialidades
Brinda atencion odontoldgica integral en todas
40 las etapas del ciclo vital, con énfasis en 127 Numero de orientaciones al pacientes y/o familiares sobre higiene bucal y alimentacion.
prevencion y
Segundo nivel de . . N P N
o Odontdlogo General 128 Numero de atenciones odontoldgicas realizadas
atencion
Ejecuta servicios de odontologia general 129 Nuamero de historias clinicas llenas
0 preventiva y curativa, de acuerdo a
procedimientos estandarizados 130 Porcentaje de seguimiento del t del paciente
131 Nimero de herramientas de tamizaje psicométrico utilizadas para las patologias mas prevalentes.
12 Numero de documentos para la aplicacion del Plan Terapéutico Individualizado (PTI) y el
progreso de los objetivos en cada sesion.
Brinda atencion integral con
42 enfoque biopsicosocial, en todas las etapas del 133 Numero de terapias psicolégicas realizadas
ciclo vital.
134 Namero de historias clinicas psicolgicas completas
135 Numero de de casosy atendidas
Segundo y tercer L "
) ) Psicélogo/a Clinico/a
nivel de atencién | B B
136 Nimero de propuestas de izacion de p de atencion
137 Nimero de de i6n de de atencién revisados
Garantizar la calidad de la atencion clinica
3 directa, la seguridad del paciente y la 138 Nimero de actividades grupales de salud mental realizadas.
139 Numero de de investigacion y continda en la enlos que participa
140 Porcentaje de mapas de riesgo psicosocial elaborados
141 Numero de y planes de laborad
Segundoy tercer | Médico/a Especialista en Evalla y trata a personas con discapacidad o 142 Porcentaje de pacientes con mejoria funcional documentada
u
egundoy terce Medicina Fisica y a4 limitacion funcional, p su
nivel de atencion X . " ] ]
Rehabilitacion autonomia e inclusién. 143 Tiempo promedio de inicio de rehabilitacion post-derivacion
144 Porcentaje de coordinacién con otros profesionales de la salud
145 Numero de sesiones de terapia fisica realizadas
Aplica técnicas de terapia fisica bajo
45 supervision, con enfoque en recuperacion 146 Porcentaje de planes de tratamiento de acuerdo al diagnéstico médico
funcional y prevencion.
147 Numero de orientaciones al pacientes y/o familiares sobre autocuidado, la prevencion y la
continuidad del proceso de tacio
148 Ntimero de pacientes con dolor crénico derivados a programas de manejo en los diferentes
i i niveles de atencion
s Tecnélogo Médico de Brinda atencién de rehabilitacién integral
egundo y tercer PRI . N . . T . ” .
nivel de atencign | Rehabilitacién y Terapia (fisica, funcional y psicosocial) a personas con 149 Numero de visitas domiciliarias a pacientes con movilidad reducida.
Fisica 46 i secuelas de o riesg
de pérdida de funcionalidad, en el dmbito del 150 Numero de controles de calidad para los procedimientos de rehabilitacién
primer nivel.
151 Ntimero de programas de invetigacion cientifica coordinados y ejecutados
Participa en estrategias comunitarias de ) - - :
! ° i o 152 Porcentanje de cumplimientos de metas y objetivos establecidos al equipo
47 | prevencién de discapacidad y promocion de la
funcionalidad en todas las etapas del ciclo 153 Numero de talleres o grupos de educacion postural y prevencion de caidas ejecutados en el
vital. periodo.
154 Nimero de controles de calidad del servicio de imagenologia
Realiza estudios de ia basica
(radiografia, ultrasonido, etc.) con calidad 155 Numero de atenciones de imagenologia realizadas por turno o periodo.
48 | técnica, seguridad r: y respeto a los
Segundoy tercer | Tecndlogo Médico de principios éticos, en apoyo al diagnosticoy 156 Tiempo promedio de entrega de informes de imagenologia
) oy - seguimiento en el primer nivel.
nivel de atencion Imagenologia
157 Ntimero de procedimientos técnicos aplicados en el drea de imagenologia
w0 Mantener la operatividad del equipo de 158 Porcentaje de registros de los examenes elaborados a los pacientes en el servicio hospitalario
imagenologia y registrar controles de calidad.
159 Numero de estudios en los servicios perifericos ejecutados
Coordina la gestion de la docencia e 160 Numero de protocolos con base en la ultima evidencia cientifica disponible desarrollados
50 investigacién para la mejora continua de los
profesionales de la salud 161 Ntimero de informes de impacto de las actividades de docencia en la practica clinica
162 Ntimero de activi de y docencia
163 Ndmero de proyectos de investigacion aplicada en salud local
Segundo y tercer ) -
) | Docencia e Investigacion
nivel de atencién o ) 164 Nimero de publicaciones o pr en eventos ci
Fortalece la capacidad mediante
51 la docencia, la investigacion aplicada y la 165 Porcentaje de cumplimiento de actividades de posgrado y pregrado en los establecimientos de
generacion de conocimiento en salud. salud
166 Porcentaje de actividades realizadas para la articulacion con Instituciones de Educacion Superior
167 Numero de ComCAD desarrollados
168 Numero de evaluaciones ocupacionales realizadas
Evalua y habilitar la capacidad funcional de los 169 Porcentaje de planes terapéuticos con metas funcionales alcanzadas
52 pacientes para el de actividades
basicas e instrumentales de la vida diaria. 170 Nimero de adaptaciones del entorno domiciliario o escolar recomendadas e implementadas.
Segundo y tercer : .
) o' | Terapista Ocupacional
nivel de atencion . N i I» .
171 Numero de talleres de sensibilizacion realizados con familiares y cuidadores
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Numero de rupales ter ara la cognitiva y el
Participa en la prevencién de discapacidad y 172 Brup . ) . P 8 v
. manejo del estrés
53 promover la salud mental a través de
1ale 173 Porcentaje de casos de riesgo social y e intervenidos tempranamente
174 Numero de evaluaciones en las diferentes areas de la comunicacion: lenguaje, habla, voz y
audicién
Detecta e interviene de manera oportuna en
54 los trastornos de Ié Fowunlc§c|on y del habla 175 Nuamero de altas terapéuticas por resolucién o mejoria del trastorno de comunicacion
en la poblacion infantil y adulta.
176 Namero de sesiones de estimulacion del lenguaje en nifios con retraso
Segundoy tercer | Terapista de Lenguaje y 177 Numero de talleres comunitarios sobre estimulacién temprana del lenguaje
nivel de atencién Auditiva
178 Numero de campafias de tamizaje auditivo y del lenguaje en escuelas o centros infantiles
Ejecuta programas de tamizaje y
55 para la prevencion de trastornos de voz y 179 Numero de planes de intervencion comunicativa implementados.
deglucion.
180 Namero de imi i a i con i o dispositivos auditivos.
181 Ndmero de talleres de estimulacion del lenguaje en la comunidad
182 Porcentaje de aporte en la elaboracion de propuestas de protocolo terapéuticos
183 Numero de capacitaciones realizadas a los pacientes sobre la administracion correcta de
medicamentos
184 Porcentaje de medicamentos dispensados a los pacientes
Garantiza |a gestion segura, eficiente y racional
56 de medicamentos y reactivos en el 185 Porcentaje de seguimiento y evaluacién de sospecha de reacciones adversas de medicamentos
establecimiento de salud, asegurando su para determinar sus causas
Segundoy tercer | Quimico/ Bioquimico disponibilidad, calidad y uso apropiado. 156 Preentaje de seguimiento al cumplimiento de procesos y procedimientos de estandares e
nivel de atencién Farmacéutico indicadores de calidad en la farmacia y bodega
187 Porcentaje de registro de personal médico de los servicios clinico quirdrgicos para garantizar la
prescripcién de medicamentos controlados
188 Porcentaje de cumplimiento de las normas de buenas practicas de almacenamiento (BPA)
Brinda educacién en el uso seguroy 189 Numero de sesiones educativas sobre adherencia, efectos secundarios y automedicacion.
57 f de i apaci . A, ” . s
familiares y equipo de salud. 19 Porcentaje de avance en el plan de capacitacion, educacion contiua e investigacion para el
personal de farmacia, equipo de salud y pacientes
191 Numero de controles de calidad de las mezclas de inyectables citostaticos de acuerdo a las
prescripciones médicas
102 NUmero de registros de aplicacién de procedimientos de limpieza y desinfeccién de la central de
mezcla
. PP : : o : 193 Namero de controles microbiolégicos de la central de mezclas
Quimico / Bioquimico Garantiza la calidad, trazabilidad y validez de 8!
Segundo y tercer - PR P )
. . Farmacéutico 58 los andlisis bioquimicos en el laboratorio ) . ) ., . ) L
nivel de atencién N o Numero de preparaciones y dispensacion de las mezclas de inyectables citostaticos de acuerdo a
(Laboratorio) clinico. 194 o L
las prescripciones médicas elaboradas
195 Numero de informes estadisticos sobre resultados y cobertura realizados
Numero de informes del costo de utilizacién de insumos para la elaboracién de mezclas
196 parenterales y lesy de i 1to: y oficiales
realizados
197 Porcentaje de unidades sanguineas con pruebas completas y aptas.
198 Numero de pruebas pre-transfuncionales de compatibilidad de donante receptor
199 Numero de examenes de hemocomponentes y muestras de sangre
200 Numero de controles de calidad de los hematocomponentes reactivos
. - Gestiona el banco de sangre y componentes Numero de recomendaciones emitidas a solicitudes de sangre y hematocomponentes de acuerdo
Segundoy tercer | Tecndlogo Médico de : ; - 201 o )
) . . . 59 sanguineos con seguridad, trazabilidad y a criterios establecidos
nivel de atencién | Medicina Transfusional L .
cumplimiento normativo.
202 Porcentaje de seguimiento al cumplimiento de procedimientos antes, durante y despues del acto
transfuncional
203 Porcentaje de implementacién y seguimiento al programa de Hemovigilancia
204 Numero de acciones de promocién y capacitacion de donantes voluntarios
205 Numero de procesos de mantenimiento de la cadena de frio desde el banco de sangre al depésito
del centro de transfucién y al receptor final
206 Nimero de pruebas de diagndéstico realizadas
207 Namero de registros de resultados e informes de produccion
208 Numero de informes y preparacion a los pacientes para los procedimeintos a realizarse de
Segundo y tercer Laboratorista Clinico / Ejecuta anélisis clinicos con precision, calidad y acuerdo a érdenes de servicios hospitalarios
e8! g t " | Tecnslogo Médico de 60 oportunidad, asegurando la ilidad y
nivel de atencién . R, . . . . -
Laboratorio confidencialidad 209 Numero de controles de calidad realizados para asegurar los procedimientos del servicio de
laboratorio
210 Nimero de programas de investigacion cientifica ejecutados
211 Numero de técnicas de laboratorio establecidas en su area de especialidad
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Segundo nivel de
atencién

Obstetriz

61

Brinda atencion integral a la mujer, conforme
lo determinado en su perfil 6ptimo, con
enfoque bioldgico, psicoldgico y social, en el
ambito de sus competencias.

212 Numero de tamizajes realizados, en el @mbito de sus competencias

213 Numero de historias clinicas llenas

214 Numero de i en ificacion familiar, control pr i y consejeria.
215 Numero de atenciones prenatales

216 Numero de atenciones preconcepcionales

217 Porcentaje de partos eutécicos atendidos

218 Atenciones postparto realizadas

219 Atenciones de salud sexual y salud reproductiva brindadas
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COMPETENCIAS TECNICAS
DENOMINACION DE LA
No. DEFINICION No. NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA
. ato |Asesora a las autoridades de la institucion en materia de su politicas y que
permitan tomar decisiones acertadas
. ; Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que
1 Orientacion / Asesoramiento 8 8 . . paraq o
tomen en consideracién 2 Medio | Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros
3 Bajo  |Orienta a un compafiero en la forma de realizar ciertas actividades de complejidad baja
Comprende répidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de su
4 Alto|organizacién / unidad o proceso/ proyecto y establece directrices estratégicas para la aprobacién de planes,
Es Ia habilidad para comprender rapidamente los programas y otros
cambios del entorno, con el propésito de identificar
2 Pensamiento Estratégico  [acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber| ¢ Medio | ComPrende los cambios del entorno y estd en la capacidad de proponer planes y programas de mejoramiento
cuéndo hay que mejorar planes, programas y continuo
proyectos
6 Bajo  |Puede adecuarse a los cambios y participa en el desarrollo de planes y programas de mejoramiento continuo
7 Alto  |Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para solucionar problemas estratégicos organizacionales
B Generar varias formas o alternativas para desarrollar ) X
3 Generacin de Ideas 8 | Medio |Desarrolia estrategias parala optimizacién de los recursos humanos, materiales y economicos
planes, programas, proyectos y solucionar problemas
9 Bajo |ldentifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios a los clientes usuarios
10 Alto |Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y productividad organizacional
" Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad asegura el de los
4 Monitoreo y Control 10038 P 1 Medio prog planesy proy vases
haciendo algo mismos
12 Bajo  |Analizay corrige documentos
Desarrolla conceptos y enfoques innovadores para resolver problemas complejos y disefiar proyectos o planes
13 Alto  [organizacionales. Identifica situaciones no evidentes para otros y las transforma en propuestas claras, simples y
dtiles, integrando ideas y datos de manera estructurada para la toma de decisiones
Es la capacidad de comprender una situacion en su
totalidad, integrando sus partes y reconociendo N . . X B
" Analiza situaciones presentes utilizando conocimientos tedricos y experiencias adquiridas. Adapta conceptos y
conexiones no evidentes, para generar conceptos o naliza " 3 ) " €
5 Pensamiento Conceptual 14 Medio  |principios aprendidos para solucionar problemas en la ejecucion de programas, proyectos y procesos, explicando
enfoques innovadores que simplifiquen lo complejo y| 0s aprendid " e ' dep > P!
° ° ) con claridad situaciones y oportunidades en funcién de su experiencia y conocimientos
orienten soluciones claras y aplicables a proyectos,
planes y politicas i
Aplica conceptos bisicos, el sentido comén y experiencias previas i para resolver p
15 Bajo |relacionados con sus funciones. Se enfoca en soluciones practicas sin profundizar en la vision global de la
situacion
Es la capacidad de reconocer la informacion 16 Alto Realiza andlisis |6gicos para identificar los p dela
significativa, buscar y coordinar los datos relevantes.
" o Se puede incluir aqui la habilidad para analizar Reconoce la informacion significativa, busca y coordina los datos relevantes para el desarrollo de programas
6 Habilidad Analitica P pquila para Yol 7 | Medio g 2 1 p programas y
presentar datos financieros y estadisticos y para proyectos
establecer conexiones relevantes entre datos
numéricos . . . .
18 Bajo Presenta datos estadisticos y/o financieros
19 Alto |Define niveles de informacion para la gestién de una unidad o proceso
o | Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos X . o :
7 | Organizacién de la Informacion ' 20 Medio |Clasifica y captura informacién técnica para consolidarlos
niveles de informacién
21 Bajo  |Clasifica documentos para su registro
» At |Pone enmarcha personalmente sistemas o practicas que permiten recoger informacin esencial de forma
habitual (ejemplo reuniones informales periodicas). Analiza la informacién recopilada
Jacion de - Conocer como localizar e identificar informacion Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso de tiempo para obtener la méaxima y mejor informacién
8 | Recopilacion de Informacion esencial 2 Medio  |posible de todas las fuentes disponibles. (Obtiene informacion en periodicos, bases de datos, estudios técnicos
etc.)
24 Bajo  |Busca informacion con un objetivo concreto a través de preguntas rutinarias
2 Ao |'dentifica los problemas que impiden el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el plan operativo
institucional y redefine las estrategias
" " . Identifica bl I it de ductc i I idad ; dete i
o | entificacion de Problemas \dentificar a naturaleza de un problema 26 | wedio |!dentifica los problemas en a entrega de los productos o servicios que genera a unidad o proceso; determina
posibles soluciones
27 Bajo  |Compara informacién sencilla para identificar problemas
28 Alto Identifica la manera en cémo un cambio de leyes o de situaciones distintas afectara a la organizacion
Percepcin de Sistemas y Determinar cuando han ocurrido cambios Identifica situaciones que pueden alterar el desenvolvimiento normal de los colaboradores de una unidad o
10 ot importantes en un sistema organizacional o cudndo | 29 |  Medio |proceso organizacional. Implica la habilidad de observar y aprovechar los comportamientos de los colaboradores
ocurrirén v compafieros
30 Bajo Identifica cémo una discusién entre los miembros de un equipo de trabajo podria alterar el trabajo del dia
31 Alto Disefia o redisefia la estructura, los procesos organizacionales y las atribuciones y responsabilidades de los
puestos de trabajo
. . Disefiar o redisefiar tareas, estructuras y flujos de Disefia o redisefia los procesos de elaboracién de los productos o servicios que generan las unidades
11 Organizacion de Sistemas . v 32 Medio - P P auee
trabajo organizacionales
33 Bajo |ldentifica el flujo de trabajo. Propone cambios para eliminar agilitar las actividades laborales
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2 Ao |Establece procedimientos de control de calidad para los productos o servicios generados por Ia propia institucién
uotras en el ambito de sus competencias
Inspeccién de Productos o | Inspeccionar y evaluar la calidad de los productos o I ) . ot -
12 P *" P v al P Realiza el control de calidad de los informes técnicos, legales o administrativos para detectar errores. Incluye
Servicios servicios 35 | Medio °
proponer ajustes
36 Bajo  |Chequea el borrador de un documento para detectar errores o posibilidades de mejora
37 Alto |Optimiza procesos. Lidera planificacién de recursos
Gestion Administrativayde | Administracion de recursos, indicadores y procesos ) o N ] ,
13 ” 38 | Medio |Gestiona inventarios e indicadores. Elabora informes técnicos
Recursos operativos
39 Bajo  |Controla insumos basicos. Elabora reportes simples
Planifica y optimiza é el jento de médicos y bienes
40 Alto ca y op! %
estratégicos en salud
Garantiza el suministro oportuno y eficiente de
M Gestién Técnica del medicamentos y bienes estratégicos para laatencién | | Gestiona procesos de imiento de medi y médicos de acuerdo con la demanda y
o ) o edio P
Abastecimiento en Salud de la salud, conforme la normativa y prioridades planificacién institucional
institucionales
22 Bajo  |Ejecuta basicas de siguiendo de la entidad
43 Alto |Diseffa, valida y optimiza indicadores de salud y gestién sanitaria
Capacidad para analizar y calcular indi y
15 [Maneio de y Calculos| datos ensalud, conelfindeapoyarla | 45 | medio |calcula e interpreta i de gestién, v en salud
en Salud toma de decisiones y la mejora de los procesos
sanitarios
s Bajo  |Aplica calculos basicos y utiliza formatos o sistemas institucionales para el reporte de informacién
. At |Comprende las deas presentadas en forma oral en las reuniones de trabajo y desarrolla propuestas en base a los
requerimientos
X Es la capacidad de escuchar y comprender ) . ) )
16 Comprensién Oral ) P 47 | Medio |Escuchay comprende los requerimientos de los clientes internos y externos y elabora informes
informacién o ideas presentadas
s Bajo|ESCUchav e lai i6n o que se le provee y realiza las acciones pertinentes para el
49 Alto |Expone programas, proyectos y otros ante las autoridades y personal de otras instituciones
) Es la capacidad de comunicar informacién o ideas en : - X o - )
17 Expresién Oral 50 | Medio |Comunica informacin relevante. Organiza la informacién para que sea comprensible a los receptores
forma hablada de manera clara y comprensible
51 Bajo  |Comunica en forma clara y oportuna informacién sencilla
Escribir documentos de complejidad alta, donde se establezcan parémetros que tengan impacto directo sobre el
52 Alto i deuna proyectos u otros. Ejemplo (Informes de procesos legales, técnicos,
administrativos)
) Es la capacidad de comunicar informacién o ideas
18 Expresion Escrita o de mod end
por escrito de modo que otros entiendan 53 Medio  |Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo (oficios, circulares)
54 Bajo  |Escribir documentos sencillos en forma clara y concisa. Ejemplo (memorando)
Toma acertadas en situaci lejas y bajo presién, analizando cuidadosamente las alternativas.
s Ao |5 8uia porla mision y los objetivos institucionales, procurando siempre resolver de manera efectiva las
necesidades del cliente o usuario. Ademds, es capaz de anticipar escenarios y proponer soluciones a
Es la capacidad de elegir el curso de accién més P futuras, for la dela
adecuado entre varias valorando
19 | JuicioyToma de Decisiones | ventajas ‘;“T“e’;‘al“v °°"5':e’a""_? el entornoy Identifica rapidamente alternativas en situaciones nuevas y toma decisiones en el momento oportuno. Basa sus
anticipando los ef ed“°_5fde ca al°”lf'°_"' [';‘"“” en | sg Medio  |elecciones en el analisis de 5 en sus en la experiencia previa y en el
ntex informacién limi e .
contextos de informacidn limitada entendimiento de los productos, servicios o procesos de su rea
s sajo | Recopila la informacién disponible antes de decidir dentro de su ambito habitual de trabajo. Sus decisiones
g suelen ser de baja complejidad y se apoyan en la comparacién con situaciones similares ya ocurridas
s Ao |Leeycomp dealta Elabora de solucién o sobre la base
del nivel de comprensién
R La capacidad de leer y entender informacién e ideas
20 Comprensién Escrita 59 | Medio |Leeycompi de media, y posteriormente presenta informes
presentadas de manera escrita
6 sajo | Lee ¥ comprende la informacién sencilla que se le presenta en forma escrita y realiza as acciones pertinentes que
g indican el nivel de comprension
Pone en marcha personalmente sistemas o practicas tecnoldgicas, que permiten recoger informacion de manera
61 Alto | habitual. Hace que otras personas recojan informacién a través del uso de herramientas tecnoldgicas de forma
Capacidad de identificar o buscar, localizar o habitual y se la proporcionen
encontrar, recuperar, almacenar, organizar y analizar - - -
- - ] . o Realiza un trabajo sistemitico en un determinado lapso de tiempo para obtener la maxima y mejor informacion
21 Gestion de la Informacién contenidos relevantes y utiles para la institucién, a ) ) n determinacs ) : jor intorm
, 62 | Medio |posible de todas las fuentes tecnolégicas disponibles. Obtiene informacién en bases de datos, pginas digitales,
través de la red y mediante el uso de herramientas ° h
o libros digitales, etc
tecnolégicas
. sajo | Busea informacion cuidando el correcto fluir de a misma dentro de Ia institucion, consciente de que de este
g modo se logran los objetivos organizacionales
Desarrolla, crea, disefia e instrumenta redes inteligentes combinando con sistemas, redes digitales para compartir
: 64 Alto|conocimientos mediante el uso de nuevas tecnologfas, con el objetivo de agregar valor a los resultados finales de
Capacidad para comunicarse de forma claray nocimien
5 la institucién
i i efectiva, a través de diferentes canales o medios
Comunicacién y Colaboracién e . - ) - . L . S
2 Digital digitales internos o externos, con el fin de 65 | wedio |Participa y en ocasiones desarrolla o impulsa redes informales con el propésito de compartir informacién y
interactuar, compartir e intercambiar informacién en conocimientos que agreguen valor en funcién de los objetivos institucionales
redes con otros equipos de trabajo
66 Bajo  |Reelabora o adapta contenidos digitales mediante el uso de recursos tecnoldgicos
Gestiona su trabajo con alto grado de i ilidad y el uso de los
67 Alto |recursos y la seguridad de la informacién, generando relaciones de confianza con su jefe inmediato y compafieros
en los diferentes contextos de desempefio
Capacidad de administrar su trabajo con autonomia,
2 Autonomia apoyado en el uso de las Tics, basado en las 68 | wedio |Administra sutrabajo con motivacion y confianza, haciendo uso de su ay
relaciones de confianza entre las partes, en funcién utilizando los recursos necesarios y preservando la seguridad de la informacién
del jento de los compromisos asignados
0 sajo|Desarrolla su trabajo con motivacién y autocontrol, haciendo uso de los recursos disponibles, bajo supervision a
d distancia y estableciendo una comunicacién concisa y comprensible con su jefe inmediato y compafieros
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Identifica los momentos y Ia forma adecuada para exponer diferentes situaciones de la institucion, y es
70 Alto |convocado por otros para colaborar en estas situaciones. Utiliza herramientas y metodologias para disefiar y
Capacidad para escuchar, entender a otros y preparar la mejor estrategia de cada comunicacion
transmitir de forma clara y precisa la informacion
2 Comunicacién Efectiva requerida, tanto en lo escrito como en lo verbaly Comunica sus ideas en forma clara, eficiente y fluida, adaptando sus mensajes al tipo de interlocutor y contexto
gestual, a fin de construir redes de contacto efectivas| 71 Medio  [en que se encuentra, logrando que su audiencia entienda su mensaje e impactandolos en el sentido que desea.
con los funcionarios y ciudadanos para alcanzar los Escucha alos dems, 4 porc el de la informacion que recibe
objetivos institucionales
7 gajo |Posee un buen manejo del lenguaie y técnicas de comunicacion oral y escrita. Logra defender su punto de vista o
4 ideas con sustentos sélidos, ante la diferencia de opiniones
7 Ao |Realiza andlisis complejos, y un problema o situacion, estableciendo
causas de hecho, o varias consecuencias de accion. Anticipa los obstaculos y planifica los siguientes pasos
Analizar o descomponer informacién y detectar ] ] ] -
2 Pensamiento Analitico ’ poner| Y Establece relaciones causales sencillas para los p o en partes. Identifica los
tendencias, patrones, relaciones, causas, efectos, etc| 74 |  Medio >
pros y los contras de las decisiones
25 gajo |Re@liza una lsta de asuntos a tratar asignando un orden o prioridad determinados. Establece prioridades en las
g actividades que realiza
Identifica problemas que no son obvios para otros, no incluidos en textos o estudiados con anterioridad y/o no
76 Alto |experimentados previamente. Es un referente en materia de i ion de p y/osi
€5 la capacidad de comprender una situacion o complejas
problema uniendo sus partes, viendo el problema
2 Pensamiento Conceptual global, realizando conexiones entre situaciones que | 77 Medio | Puede explicar p o temas complejo: ¥ opor Se basa en la experiencia
no estan relacionadas e identificando los temas que pasada y en sus conocimientos
subyacen en una situacién compleja
78 Bajo  |Aplicay modifica apropiadamente conceptos complejos aprendidos en el pasado
2 Al Ratifica 0 modifica las propuestas de solucién y difunde las mismas para su aplicacion inmediata. Identifica y
3 i )
s la capacidad de actuar con compromiso, urgencia resuelve de manera asertiva situaciones complejas en la institucion, tanto con usuarios internos como externo
y criterio, movilizando recursos propios o de otros
para solucionar problemas de manera oportuna y - .
) . Disefia planes de accién para anticipar y enfrentar contingencias, gestionando de manera oportuna situaciones
) efectiva. Implica comprender el contexto particular ) h ) ) e . ’ A
27 Capacidad Resolutiva TR 80 | Medio |urgentes o importantes. DI procesos y pr pr ajustes o cambios necesarios a
de cada situacion, identificar riesgos y ) " hopsetiind
v - corto, mediano y largo plazo para mejorar la efectividad institucional
opor a posibles y,
generar respuestas especificas que garanticen la
continuidad y la calidad de la gestién institucional 8 Bai Identifica y prioriza los casos que requieren atencién inmediata, canalizandolos oportunamente. Resuelve
ajo £ it " . Aol
) situaciones habituales dentro de su ambito de accién, aplicando soluciones practicas y asertivas
Compromete al equipo con la obtencién de resultados sobresalientes frente a objetivos retadores. Invita a sus
Es la capacidad de liderar, coordinar y potenciar el | 82 Alto|colaboradores a reflexionar sobre los desafios planteados, fomenta la innovacién en la forma de alcanzarlos y
trabajo colectivo, estableciendo objetivos claros y construye expectativas compartidas sobre el trabajo y el rendimiento
retadores que movilicen a las personas hacia
resultados de excelencia. Implica delegar ) ) - )
. ; " Motiva al equipo para alcanzar los objetivos la cor Delega y asigna
28 Gestion de Equipos responsabilidades de forma adecuada, reconocer las ) ) : > ) o h
: o ; 83 Medio funciones en funcion de las capacidades y fortalezas de cada integrante, facilitando la organizacion del trabajo y
capacidades individuales, promover un clima de h
) - o el logro eficiente de metas
confianza y colaboracion, y generar motivacion y
compromiso en funcién de los objetivos Il ) ) L .
institucionales Asegura la consecucion de resultados del equipo mediante la supervision basica de tareas. Se muestra abierto al
84 Bajo |didlogo y receptivo a propuestas sobre como ejecutar el trabajo, favoreciendo la participacion en la resolucion de
actividades cotidianas
85 Al Toma decisiones con prudencia, basadas en un anlisis exhaustivo de las alternativas, en situaciones complejas y
Es la capacidad para elegir un curso de accién entre o bajo presién
varias alternativas basado en un profundo
. conocimiento del entorno y las circunstancias. _|identifica gilmente las alternativas en situaciones novedosas, y toma la decision en el momento oportuno. Basa
29 Toma de Decisiones - 86 Medio : . )
Conlleva planificar en el momento oportuno, aunque sus elecciones en un profundo andlisis de las consecuencias
se disponga de poca informacién y analizar el efecto
ue puede provocar inclinarse por una alternativa : ; - - i ; ’
que puede p! P 87 Bajo  |Recopila toda la informacion posible para tomar decisiones dentro de su rea habitual de actividad
Es la capacidad de comprender y anticipar los v ) ) ) »
cambios del entorno institucional, social, politicoy | gg Ao |etecta oportunidades de alto valor,incluso no evidentes para otros, y genera alianzas estratégicas dentro y
econdmico, identificando riesgos y oportunidades fuera de la institucién para impulsar iniciativas que se convierten en proyectos de impacto
para orientar la accién gubernamental. Implica
30 Vision Estratégica evaluar la factibilidad de proyectos y politicas 9 Medio |5 Mantiene informado sobre los cambios del entorno y anticipa sus efectos, proponiendo oportunidades de
publicas, asi como establecer alianzas estratégicas mejora o desarrollo
que fortalezcan la gestién del Estado y icen el
cumplimiento de su misién y objetivos en beneficio | go gajo | Reconoce como los cambios del entorno impactan en sus tareas habituales, aunque no busca informacion
ciudadano adicional de forma proactiva
o1 Ao |Presenta soluciones, productos, ideas novedosas y originales, nuevas combinaciones del conocimiento existente
y/o creacién de conocimiento nuevo, que otros no han presentado antes
Capacidad de crear conocimiento nuevo mediante la
improvisacién, la experimentacion, la creatividad y el ] ] ]
- . : Presenta soluciones, productos e ideas que resuelven problemas o aplicando nuevos o
31 | Innovacién del Conocimiento contacto directo. El resultado es la clase de 92 Medio | '€/ . -lven problema
] N diferentes, conocimientos que nunca habia ofrecido la institucion
conocimiento que esta vinculado con una persona o
un equipo
0 B Aplica/recomienda soluciones, productos e ideas que resuelven pi osi utilizando su
ajo .
) en otras similares. Soluciona u ofrece enel de otros
% Al Obiene una vision clara de los recursos disponibles y prioriza en funcién de ello. Coordina eficazmente estos
: ) ) ; o
Capacidad para fijar metas y prioridades del trabajo. recursos para alcanzar los distintos objetivos. Realiza seguimiento continuo
Implica contemplar el entorno, anticipar posibles
I obstaculos, actuar en base a los plazos y recursos Elabora planes detallados que las ue se pueden presentar. Coordina eficazmente
32 Planificacién ’ ) plazosyr 95 Medio P a ) quesep P
Asuvez, de recursos y personas. Realiza seguimiento periédico
seguimiento para controlar las tareas y verificar la
informacién 9% gajo | Fstablece una secuencia clara de tareas 3 abordar y se asegura de poder llearla a cabo. Realizs seguimiento
puntual
9 A Reconoce la importancia del talento humano en la i 6 asus hacia el desarrollo
Capacidad para fomentar el desarrollo integral o integral
propio y el de sus )T iendo la
importancia del aprendizaje continuo, la aplicacion i i integra
33 | Desarrollo del Talento Humano | ™ p J p 98 Medio |Muestra compromiso en el desarrollo propio y de sus 3 alas
de los nuevos conocimientos y el desarrollo de las de aprendizaje de la institucion
i en pro del i
de los objetivos organizacionales 99 gajo |Orientay explica a sus colaboradores sobre la importancia del desarrollo integral, identificando acciones
g concretas de mejoramiento
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Identifica y desarrolla los medios y estrategias que debe utilizar para superar sus metas y objetivos, alineados a
100 Ao los globales de la i Identifica pr oportunidades més all de lo que se espera de
su propio rol, involucra a las dreas que aportan a sus procesos para efectuar mejoras en consenso; asegura
entregables de alta calidad, en el tiempo establecido y/o antes de la fecha limite
Capacidad de orientar el trabajo para el
34 Orientacién a los Resultados cumplimiento de los objetivos propuestos en el Establece sus objetivos considerando los posibles de la institucién. Compi a su equipo en el
marco de las estrategias de la institucién 101 | Medio logro de ellos y los insta a asumir retos. Emprende acciones de mejora, centrandose en la optimizacién de los
recursos asignados
102 Bajo Planifica y prioriza su trabajo en alineamiento con los objetivos de su drea en concordancia con los objetivos
icos de la i Trabaja para mejorar su desempefio introduciendo los cambios necesarios
Aplica criterios clinicos; integra GPC, lineamientos y protocolos del Ministerio de Salud Publica con la evidencia
Capacidad del profesional de la salud para integrar 103 Alto cientifica para diagndsticasy de mayor ¢ j
fundamentos biomédicos, Guias de Practicas Clinicas fa calidad y seguridad de 2 atencién
35 | Conocimiento Clinico - Cientifico y lineamientos del Ministerio de Salud Publica con la } . i i -
evidencia cientifica actualizada, a fin de sustentar | 104 | megio | ™e"Preta 2lgoritmos diagnésticos y aplica protocolos estandarizados conforme al nivel e atencién y a los
decisiones diagnésticas y terapéuticas seguras, lineamientos del Ministerio de Salud Publica
estandarizadas y basadas en evidencia L L. . . . o ] j
105 Bajo Conoce y aplica procedimientos clinicos bésicos correspondientes a su nivel asistencial, siguiendo instrucciones y
guias establecidas
Realiza valoraciones clinica - médico y de alta complejidad de acuerdo con su profesion y ambito de competencia.
Evaluacién clinica continua, sistematica y 106 Alto Integra hallazgos clinicos avanzados para orientar diagnésticos diferenciales y decisiones terapéuticas
estructurada, desarrollada conforme a los especializadas
lineamientos de la autoridad sanitaria nacional y al
36 | Valoracién Integral del Paciente | Modelo de Atencién Integral de Salud -FCI, orientada Efectta valoraciones clinicas integrales y estratifica riesgos conforme a normativas del MSP. Identifica signos de
aidentificar riesgos, signos de alarma, problemas de 107 Medio alarma, necesidades de atencion y coordina opor con el nivel y otros miembros del
salud y necesidades de intervencion, garantizando equipo multidisciplinario
continuidad, seguridad y calidad del cuidado ) L ) .
108 Bajo Realiza anamnesis y examen fisico basico, orientados a la inicial de pi de salud,
los lineamientos del MSP y el nivel asistencial correspondiente
Capacidad para planificar, coordinar, ejecutar y Garantiza la continuidad del cuidado mediante la articulacion efectiva entre niveles de atencién y
evaluar los procesos de referencia y 109 Ao | blecimientos de salud
L. contrarreferencia del paciente dentro de las Redes
Gestion de Referencia, o
) Integradas de Servicios de Salud (RISS), asegurando la
37 Contrarreferencia y Redes de . . ) . 110 Medio  |Gestiona derivaciones oportunas conforme a protocolos establecidos
Servicios continuidad asistencial, la oportunidad en la
atencion, la articulacién entre niveles de atencién y el
uso racional y eficiente de los recursos del sistema de| )| Bajo  |Da seguimiento a los casos referidos para garantizar continuidad del tratamiento
salud, conforme a la normativa sanitaria vigente
112 Alto |Articula con equipos fos para fortalecer la atencién integral del paciente
Capacidad para aplicar, coordinar y mejorar los
procedimi B . Ia
38 | Gestion del Proceso Asistencial continuidad, seguridad y calidad del cuidado del 113 Medio  |Aplica y proc sugiriendo ajustes cuando detecta oportunidades de mejora
paciente a lo largo de todo el proceso de atencién en
los distintos niveles del sistema de salud
114 Bajo Cumple con las normas y protocolos vigentes en la atencion del paciente
115 Alto Evalua indicadores de seguridad del paciente y propone acciones correctivas y preventivas
Capacidad para aplicar practicas asistenciales
Seguridad del Paciente y Gestion | V" id}entificarygeslﬁionarriesgos clinicos y » B . . ‘ . B ]
39 del Riesgo operativos, y prevenir eventos adversos, 116 Medio Participa activamente en acciones de mejora y en la implementacién de practicas seguras
garantizando la seguridad del paciente en todos los
procesos de atencion en salud
117 Bajo  |Aplica précticas basicas de seguridad del paciente segin protocolos vigentes
118 Alto Coordina redes interinstitucionales para la atencion integral de victimas
Capacidad para identificar signos de violencia
Prevencion, Deteccion y Abordaje (intrafamiliar, sexual, de género, institucional), . . . . ) .
40 N ) I L 119 | Medio |Aplica protocolos de deteccién y notificacién de casos de violencia
de la Violencia activar rutas de atencion y brindar atencién integral
conforme a protocolos y enfoque de derechos
120 Bajo  |Reconoce signos de alerta y comunica segun procedimiento
Capacidad para integrar conocimientos Maneja terapéuticos jos, c comorbilidades, interacciones y particularidades del
farmacoldgicos y clinicos en el uso racional, seguro y 121 Alto paciente
efectivo de los medicamentos, conforme a la
normativa vigente, guias terapéuticas y protocolos
’ " institucionales, asegurando una adecuada . . . . . . o .
41 Farmacologia Aplicada L L . ) 122 Medio Ajusta dosis segln edad, peso, funcién renal/hepética y condicién clinica del paciente
prescripcién, preparacién, administracién,
seguimiento y evaluacién de la respuesta
farmacoldgica del paciente, con enfoque en la
prevencion de errores de medicacion y eventos 123 Bajo conforme a la médica y protocolos establecidos
adversos
Lidera la atencion de emergencias complejas, tomando decisiones clinicas criticas basadas en protocolos y
Capacidad para identificar precozmente situaciones | 124 | Ao | Ly o
de urgencia y emergencia, tomar clinicas
' i oportunas y ejecutar intervenciones asistenciales
Manejo de Urgencias y N ) . . . ) o .
42 Emergencias seguras y efectivas, conforme a protocolos y guias | 125 Medio  |Coordina acciones criticas con otros profesionales y servicios durante la atencion del paciente
vigentes, coordinando acciones con el equipo de
salud para preservar la vida del paciente y minimizar
riesgos y secuelas 126 Bajo  |Realiza triage segin criterios establecidos y nivel de prioridad clinica
Capacidad para registrar, gestionar y resguardar la 127 Alto Promueve buenas practicas de registro clinico y uso adecuado de la Historia Clinica Electrénica (HCE)
informacién clinica y sanitaria del paciente de
manera clara, completa, oportuna y fidedigna,
Registro Clinico y Documentacién | conforme a la normativa legal vigente, estandares de . . o ) o
43 . y . 128 Medio | Cumple con los estandares institucionales y normativos en la documentacién clinica
Sanitaria calidad y seguridad del paciente, asegurando la
i asistencial, la tr de la atencién
y el uso adecuado de los sistemas de informacién en
salud, incluyendo la Historia Clinica Electrénica (HCE) 129 Bajo Respeta la confidencialidad y resguardo de la informacién del paciente
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) " 130 Alto | Coordina acciones intersectoriales y comunitarias para fortalecer la salud poblacional
Capacidad para planificar, desarrollar, implementar y
evaluar acciones de promocién de la salud y
prevencion de enfermedades, orientadas a
a4 Promocién de la Salud - familias y 131 | Medio |Aplica enf de educaci la salud ion efecti
: ) A edio ca enfoques de educacion para la salud y comunicacion efectiva
estilos de vida saludables y fortaleciendo la i el au ucacion p; ud y comunicaci v
participacion comunitaria, de acuerdo con
lineamientos de salud publica y enfoques de atencion
integral o )
132 Bajo  |Brinda consejeria basica y participa en las actividades de promocion realizadas
Capacidad para identificar, interpretar, generary | 133 Alto |Lidera proyectos de investigacion clinica, epidemiologica o de gestion en salud
aplicar evidencia cientifica y conocimiento técnico en
Investigacion y Gestion del la préctica clinica y de gestién en salud,
as gacion v < 2P 2y ce ges 134 | Medio |Utiliza bases de datos y fuentes de informacion cientifica para la toma de decisiones clinicas y administrativas
Conocimiento contribuyendo a la mejora continua de los procesos
i a toma de decisiones basada en
evidencia y la innovacién institucional ) - o . R -
v 135 Bajo |Participa en de de datos para ° de procesos
Capacidad para planificar, organizar, coordinary | 136 Alto  |Optimiza procesos administrativos y operativos, incorporando mejoras basadas en indicadores de desempefio
supervisar los recursos humanos, materiales,
” —— financieros y tecnolégicos en los procesos de
Gestion Administrativa y de L . N " . N . . PR . " "
46 — atencion en salud, asegurando la eficiencia operativa,| 137 | Medio  |Gestiona inventarios de insumos y recursos, asegurando disponibilidad oportuna segin necesidades clinicas
el cumplimiento de indicadores de gestion y la
continuidad de los servicios de acuerdo con la
normativa y protocolos institucionales 138 Bajo Elabora reportes simples y registros administrativos segun lineamientos institucionales
13 At Elabora y lidera programas de salud piblica innovadores a gran escala, considerando determinantes sociales,
o "
politicos y culturales. Monitorea y ajusta prog en tiempo real, suimpacto y
Disefiar, implementar y evaluar programas de salud
a7 Planificacion y Gestién de publica que promuevan la salud y prevengan 120 | wegio |Pesarolla programas de salud piblica estandar, basados en guias y protocolos establecidos. Evalda el progreso
Programas de Salud Pdblica enfermedades de los programas y ajusta las intervenciones segtin los resultados obtenidos
Realiza tareas ivas y admini i conla i ion de
141 Bajo |actividades especificas
12 Ao |Pisefa programas de formacion avanzados en salud piblica para diferentes audiencias (profesionales, grupos
vulnerables, autoridades). Evaltia la efectividad de los programas y ajusta contenidos
) ) Desarrollar y ofrecer programas de capacitacion para
sg | Edvcaciony Capacitacionen | e onales y Ia comunidad en salud pblicay| 143 | wiegio |2t PrOEramas de capacitacin en temas de salud publica siguiendo ineamientos especificos. Evalda la
Salud Publica promocion de la salud participacién y la comprension de los asistentes
143 | B |Colaboraen a cjecucion de programas de formacion bisica. Ayuda en la
g organizacién y admi 6n de sesiones ivas en salud publica
145 Ao |Coordina proyectos interinstituci la 6n entre diferentes sectores. Lidera
estrategias intersectoriales para abordar pi de salud publica de gran escala
) o Colaborar con otras instituciones y sectores
Trabajo Interinstitucional y ) . N . L . - L N -
49 ) (educacién, medio ambiente, gobierno) para abordar " Participa en compartiendo recursos y conocimientos con otros
Colaboracién i ¢ 146 | Medio es In ?
los determinantes sociales de la salud sectores. Colabora con otras organizaciones para mejorar la salud de la comunidad
147 Bajo  |Apoya en actividades de ion interinsti de manera operativa
148 Ao |'dentificay analiza una serie de datos semiolGgicos y analiticos del paciente para asignar, con la mayor seguridad
Es Ia habilidad para identificar y analizar una serie de posible una categorizacién diagndstica y desarrollar una estrategia terapéutica pertinente
datos semiolégicos y analiticos del paciente para
50 Razonamiento Clinico asignar, con la mayor seguridad posible, una 145 | wedio |Revisa v analiza datos semiolégicos y analiticos el paciente para asignar una categorizacién diagndstica y
I . a— .
categorizacion diagnéstica y desarrollar una desarrollar una estrategia terapéutica pertinente
estrategia terapéutica pertinente
150 | Bao |Particiea enla revision y anlisis de datos semiolégicos y analiticos del paciente para asignar una categorizacion
g diagnéstica y participar en la estrategia terapéutica pertinente
151 Alto
51 152 | Medio
153 Bajo
154 Alto
52 155 | Medio
156 | Bajo
COMPETENCIAS CONDUCTUALES
DENOMINACION DE LA .
No. DEFINICION No. |  NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA
Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacién. Resuelve los conflictos que se puedan producir dentro
1 Alto|del equipo. Se considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo. Promueve el trabajo en equipo
con otras 4reas o servicios de la organizacién
Capacidad para trabajar con otros de forma
) Trabaio en Equi coordinada, arménica y sinérgica, ando los
rabajo en Equipo aportes de cada integrante, en pro del logro delos | Medio |Promueve la colaboracién delos distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y experiencias de
objetivos institucionales establecidos los demas; mantiene una actitud abierta para aprender de los demés
5 i Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del trabajo que le
ajo ) . yea® A j °
g corresponde. Como miembro de un equipo, mantiene informados a los demés. Comparte informacién
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Identifica las razones que motivan determinados comportamientos en los grupos de trabajo, los problemas de
s la capacidad para comprender e interpretar las | % Alto | fondo de las unidades o procesos, oportunidades o fuerzas de poder que los afectan
relaciones de poder e influencia en la institucion o en
Conocimiento del Entorno otras instituciones, clientes o proveedores, etc. — ] " ) - — — )
2 o ) ~ |identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e influencia existentes dentro de la institucién, con un sentido
Organizacional Incluye la capacidad de prever la forma que los 5 Medio
- ’ : claro de lo que es influir en la institucién
nuevos o afectarén a las
personasy grupos de la institucion . pajo |22 1as normas, Ia cadena de mando y los procedimientos establecidos para cumplir con sus
responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos
, o |Posee un alto sentido de pertenencia, trabaja en funcién de los objetivos y valores institucionales, transmitiendo
con el ejemplo
Capacidad para alinear su comportamiento con las
3 Compromiso Institucional necesidades, metas y PinTidad‘es fie @ institucién, s Medio | Trabaia en funcién de los objetivos institucionales, aplicando sus valores organizacionales, generando en el
para el logro de los objetivos institucionales y en equipo la capacidad de sentirlos como propios
concordancia con el Cédigo de Etica i
5 gajo |Genera en el quipoal que pertencce la capacidad de superar los resultados esperados, teniendo como
referencia los objetivos institucionales
1o g |mplementa y fomenta cambios, de forma proactiva en su propia actividad y a de los equipos de trabajo en los
que participa, con base en la revision de las estrategias institucionales
Capacidad para comp perspectivas
y responder opor a diversas . . ) _— . -
. Adaptabilidad contentos, medios y personas, modificando s 11| wedio |5 anticioa alos cambios en las diversas situaciones, contextos y medios, producto deIa revisién de los objetivos
conducta y formas de trabajo, alincadas con el bajo su responsabilidad, adecuando su propio accionar a los cambios necesarios
cumplimiento de los objetivos i i
- pajo|E¥9162 ¥ observa la situacion obietivamente y puede reconocer 12 valdez del punto de vsta de otros, uilzando
dicha informacion de manera selectiva para modificar su accionar
Desarrolla todas las directrices que recibe en post del beneficio de la institucién y e los objetivos comunes.
Capacidad de perseverancia y constancia parael | 13 Alto | £ tablece por si mismo objetivos de alto desempeRo, superiores al promedio y los aleanza con éxito
logro de los objetivos institucionales. Preveniry
5 Disciplina Personal superar obstaculos que interfieren con el logro de los | pesarrolla las directrices recibidas transmitiendo a los otros, por medio del ejemplo, la conducta a seguir. Se fija
objetivos de la institucion. Poseer la habilidad de | 14 |  Medio sar ° >
h " objetivos de mediana complejidad y los cumple
establecer para si mismo objetivos de
més altos que el promedio y de alcanzarlos con éxito
15 Bajo |Desarrolla adecuadamente las directrices recibidas, os objetivos de fijados
Capacidad de responder de manera proactiva a las | 16 Ao |5¢2nticipa alas situaciones con una vision a largo plazo; actia para crear oportunidades o evitar problemas que
desviaciones o dificultades, sin esperar a efectuar no son evidentes para los demds. Es promotor de ideas innovadoras
todas las consultas en la linea jerrquica, evitando asi
el agravamiento de problemas de importancia Se adelanta y prepara para los acontecimientos que puedan ocurrir en el corto plazo. Crea oportunidades o
6 Iniciativa menor. Implica también la capacidad para proponer | 17 | Medio |minimiza los problemas potenciales. Es capaz de evaluar las principales consecuencias de una decisién a largo
mejoras, sin que haya un problema concreto que plazo
deba ser solucionado. Crear nuevos y mejores
procedimientos para hacer las cosas evitando la 18 oo Reconoce las opor o del a fin de tomar decisiones oportunas anticipindose a las
burocracia 90 | ituaciones, que puedan surgir. Tiene distintos enfoques para enfrentar un problema
Orienta la accién de su equipo en una direccin determinada, inspirando valores de accién y anticipando
19 At |escenarios. Fija objetivos y realiza su sobre su avance integrando las de los diferent
integrantes
Capacidad para dirigir y motivar a los profesionales
7 Liderazgo dela ﬁalud alinedndoles en una direccién 2 Medio | Establece prioridades para asegurar el cumplimiento de los objetivos a su cargo en la institucion. Establece metas
v y objetivos cuantificables, que es capaz de liderar, hacer seguimiento y medir, para asegurar se cumplan
claramente las directrices, objetivos y prioridades
” w0 |” proactividad y capacidad de en el desarrollo y ejecucién de sus labores. Establece
prioridades, mantiene un orden y seguimiento adecuado de las tareas asignadas
» At |PesemPefa fas tareas con dedicacién, basindose en los objetivos, cuidando cumplir tanto con los plazos como
con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible
Capacidad de compromiso con que las personas
8 Responsabilidad realizan las tareas encomendadas. Su preocupacion | cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los objetivos sin
por el cumplimiento de lo asignado esté por encima | 23 |  Medio " ! ? ! >
; der o sin descuidar sus propias tareas
de sus propios intereses
2 pajo | Cumple sus tareas en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demés
Construye y fortalece relaciones estratégicas que generan beneficios mutuos para la institucién y los ciudadanos,
25 Alto  |fomentando la cooperacién, la confianza y creando nuevas oportunidades que aportan al logro de los objetivos
Capacidad para establecer, mantener y fortalecer organizacionales
vinculos de confianza y cooperacién con personas ) ) , ) N "
5 Construccion de Relaciones | internasy externat a 12 organizacion, demostrande | 26 |  medio | ESt2DIECe ¥ mantiene relaciones cordiales y colaborativas, tanto dentro como fuera de la institucién, que faciltan
) ; ; el intercambio de informacién y la cooperacion para el trabajo diario
empatia, comunicacién efectiva y disposicién para
conciliar y resolver conflictos de manera constructiva
Inicia y mantiene relaciones bisicas de cortesia en el entorno laboral, limitandose a la interaccion social y a la
z Bajo funcional con compafieros, clientes y pr
Realiza trabajos de investigacion y comparte sus hallazgos con sus c: . Brinda sus conoci y
28 Alto | o periencias, actuando como agente de cambio y propagador de nuevas ideas, metodologias y tecnologias
Habilidad para buscar y compartir informacion Gtil
para la resolucién de diferentes situaciones
e utilizando todo el potencial de la institucion. Incluye [ Mantiene su formacion técnica y se esfuerza por adquirir nuevas habilidades y conocimientos. Participa en
10 Aprendizaje Continuo ote nstitt 29 | Medio : 2V " " ! !
Ia capacidad de capitalizar la experiencia de otros y la talleres, capacitaciones o seminarios, aplicando lo aprendido para mejorar su desempefio
propia pr el conoci adquirido en
talleres, capacitaciones, seminarios, etc
30 gajo | PUsca informacion Gnicamente cuando es necesario, recurriendo @ manuales, libros y otros recursos bisicos. Su
aprendizaje se centra en cubrir y fortalecer i
Trabaja con una visién clara que le permite afuturos no espera a que surja un
31 Alto |problema para comenzar a solucionarlo, concreta y da forma a las ideas que genera o recibe de otras personas
transformandolas en acciones efectivas
Habilidad para tomar la iniciativa y emp
acciones, responsabilizandose de la solucion a los Se enfoca en encontrar soluciones ante todo tipo de pi , a ensu cuando es
1 Pr problemas que se p y a alos | 32 Medio  |necesario, pero sin transferirle la r de la solucién, c isoy ensu
dems. Implica dialogar, actuar, resolver o tomar labor
decisiones sin necesidad de recibir directrices
Aborda y resuelve los problemas sencillos que se con inmedi j esténdar a
33 Bajo |problemas conocidos dentro de su ambito de actuacion sin necesidad de que se o soliciten, cumpliendo con los
requerimientos bésicos de su puesto
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w“ Ao |Practica constantemente una escucha activa con todas las personas, comprendiendo los sentimientos de los
demds, respetando sus tiempos y sin juzgarlos
Capacidad de i con los
. Empati demés individuos, permitiendo reconocer, compartir | 5 Megio | Practica una escucha activa con las personas en algunas ocasiones comprendiendo los sentimientos de los
mpatia L I < " P
P y entender los sentimientos y los estados de animo demds, respetando sus tiempos y sin juzgarlos
de otros seres humanos, ponerse en el lugar del otro
En algunas ocasiones trata de conectarse emacionalmente con los demés individuos, sin embargo, no considera
36 Bajo |lo més importante generar una conexién con el resto de personas, se encuentra més enfocado en su persona que
en el resto
Capacidad para adaptar su estilo comunicacional a las caracteristicas particulares de la audiencia u oyentes,
37 Alto estri canales de icacio izacit que permitan establecer relaciones en todos los
) sentidos (ascendente, descendente, horizontal) y promover el intercambio inteligente y oportuno de informacion
Capacidad para escuchar y entender al otro, para X ! rizo omo\
- v " necesaria para la consecucién de los objetivos organizacionales
transmitir en forma clara y oportuna la informacién
requerida por los demds a fin de alcanzar los
13 Comunicacion Efectiva objetivos organizacionales,y para mantener canales | | | capacidad para comunicarse de manera clara y concisa, de acuerdo con el tipo de oyentes con los que debe
de comunicacién abiertos y redes de contacto actuar, escuchando a los demds y indose de c 0 que quieren expresar
formales e informales, que abarquen los diferentes
niveles de Ia organizacién
39 B Capacidad para escuchar atentamente a sus interlocutores y comunicarse de manera clara y entendible.
ajo )
g Capacidad para realizar las preguntas adecuadas a fin de obtener la informacién que necesita
Capacidad para presentar iones a p o situaciones relaci con su area de trabajo o con los
0 ato|usuarios internos o externos y que no hayan sido aplicados con anterioridad, con el propdsito de agregar valor.
Implica ser un referente en su drea y en el mbito de la 6n por presentar soluciones i v
creativas a diversas situaciones.
Capacidad para idear soluciones nuevas y diferentes,
dirigida a resolver problemas o situaciones que se Capacidad para presentar ap o I con su puesto de trabajo o con los
14 Innovacién presenten en su area, la organizacion y/o con los ol Medio usuarios internos o externos, dentro de los li i i con que se han i los temas con
usuarios internos o externos con el objeto de agregar anterioridad, agregando un valor a su drea de trabajo. Implica ser un referente en su sector por presentar
valor a la organizacién soluciones innovadoras y creativas a diversas situaciones
Capacidad para aplicar o recomendar soluciones a fin de resolver problemas o situaciones, utilizando su
42 Bajo |experiencia en casos similares. Implica ser un referente para sus compafieros de trabajo por presentar soluciones
innovadoras y creativas
Capacidad para actuar con determinacion, firmeza, perseverancia y compromiso a fin de llevar a cabo las
43 Alto |acciones que permiten alcanzar los objetivos asignados al drea que conduce, superar las situaciones exigentes
Capacidad para actuar con serenidad, determinacién, con éxito y mantener en toda ocasién un nivel de fio acorde con los esté i
firmeza, entusiasmo y perseverancia a fin de alcanzar
objetivos que se presentan como desafios o para - - —
15 Templanza ) j j Capacidad para mantener firmeza y perseverancia en la realizacién de aquellas
Ilevar a cabo acciones que requieran compromiso y ' > >rse c o o
e y " 24 Medio  |acciones que permiten alcanzar los objetivos asignados a su sector o puesto de trabajo, atin en situaciones
dedicacién. Implica mantener un alto nivel de ccio ! s
! dificiles, y sostener un nivel constante en su desempefio
en todas las
5 sajo | CaPacidad para trabajar con un adecuado nivel de constancia y firmeza en favor al logro de los resultados que s
d e plantean y mantener un nivel de desempefio acorde con lo esperado
Capacidad para trabajar con determinacion y perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles con eficacia,
disefiar procedimientos y métodos de trabajo que permitan llevar a cabo los planes de la unidad o servicio en
16 Alto |contextos complejos, y tomar decisiones que requieren un compromiso y esfuerzo mayores que los habituales,
N N P, con energia i un alto nivel de fio aun en si exigentes
Capacidad para trabajar con determinacion, firmeza glay lgentesy
i e que se suceden en espacios de tiempo acotados, a lo largo de jornadas prolongadas
¥ perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles o
para concretar acciones/decisiones que requieren un
Tolerancia a la Presion de | compromiso y esfuerzo mayores que los habituales. ) ) N T .
16 K P! M yores 4 N Capacidad para trabajar con perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles con eficacia, e implementar
Trabajo Implica mantener un alto nivel de desempefio aun en oo : ° ) ) i
nlica " ! procedimientos y métodos de trabajo que permitan llevar a cabo los planes de la unidad o servicio en contextos
situaciones exigentes y cambiantes, que se suceden | 47 Medio - ° . N P )
h con energiay un alto nivel de aunen exigentes y
en cortos espacios de tiempo, a lo largo de jornadas v
cambiantes, en jornadas prolongadas
prolongadas
Capacidad para trabajar con perseverancia y eficacia a fin de alcanzar los objetivos que se le han fijado, aun en
48 Bajo |contextos complejos trabajando con energia y manteniendo el nivel de desempefio esperado incluso en
circunstancias exigentes y cambiantes, a lo largo de jornadas prolongadas
Capacidad para proponer y disefiar procesos, cursos de accion y métodos de trabajo que permitan identificar y
49 Alto ini ituaciones de presion, y conflicto, consi los objetivos de la organizacion,
creando soluciones oportunas y al marco or i
Capacidad para identificar y administrar situaciones
. Manejo de Crisis de presion, contingencia y conflicto, y, al mismo Capacidad para proponer cursos de accion y nuevas formas de hacer las cosas que permitan identificar y
tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunasy | 50 |  Medio inistrar si de presion, conti y conflicto, c los objetivos organizaci creando
adecuadas al marco de la organizacién iones oportunas y al marco or i
o ssjo | Capacidad para comprender, identificar y de presion, y conflicto,
) < los objetivos izaci creando soluciones oportunas y al marco
52 Alto |Planifica, prioriza, prevé dificultades y cumple plazos incluso en escenarios de alta demanda
Habilidad para organizar y priorizar actividades,
18 Gestion del Tiempo administrando el tiempo de forma eficiente para | 53 Medio  |Organiza actividades y cumple plazos regularmente
cumplir con las ¢ il asignadas
54 Bajo  |Cumple tareas, aunque requiere apoyo o recordatorios
55 Alto  |Analiza problemas complejos, identifica causas raiz y disefia soluciones sostenibles
) Capacidad para identificar, analizar y resolver . . ’ .
19 Resolucién de Problemas ) 56 | Medio |Resuelvep aplicando conocidas
problemas de manera oportuna y eficaz
57 Bajo Propone soluciones basicas a dificultades comunes
s8 Alto | Media conflictos complejos, facilitando acuerdos y evitando escalamiento
Habilidad para manejar desacuerdos y tensiones
20 Gestién de Conflictos entre personas o dreas, preservando relacionesy | 59 | Medio |Aborda conflictos moderados de manera colaborativa
buscando soluciones equilibradas
60 Bajo  |Maneja conflictos simples manteniendo respeto y comunicacion
61 Alto |Lidera procesos de cambio y motiva al equipo a adoptarlos positivamente
Capacidad para impulsar, facilitar y adaptarse a
21 Gestion del Cambio iones insti P 62 Medio  |Apoya los cambios y ajusta su trabajo a nuevas directrices
procesos de transicién ordenados
63 Bajo |Acepta cambios gradualmente y los incorpora con orientacion puntual
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64 Alto Asegura alta precision técnica, revisa sistematicamente su trabajo y detecta inconsistencias en procesos
Capacidad para realizar el trabajo con precision,
22 Rigor Profesional exactitud y apego a estandares técnico—cientificos " N " Al . .
€ vapeg ! Y| 65 | Medio [Mantiene calidad técnica adecuada y sigue procedimientos
normativos
66 Bajo  |Cumple estandares minimos de exactitud
67 Alto
23 68 Medio
69 Bajo
70 Alto
24 71 Medio
72 Bajo
73 Alto
25 74 Medio
75 Bajo
COMPETENCIAS TRANSVERSALES
DENOMINACION DE LA "
No. DEFINICION No. NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA-
Brinda atencion oportuna, amable y eficiente a los
usuarios y/o pacientes, facilitando la atencién y Anticipa y comprende las necesidades de los usuarios y/o pacientes, brinda atencién oportuna, claray
1 Orientacion al Servicio i sus imi con disposicion a 1 Alto respetuosa, resuelve de manera eficiente sus requerimientos y contribuye de forma proactiva a mejorar la calidad
resolver las solicitudes, y satisfaccion del paciente
calidad y respeto en la atencién
Demuestra integridad y honestidad en la atencién a
los pacientes, asi como en las tareas administrativas, Promueve y practica de manera constante la integridad, la honestidad y la transparencia en la atencién a
2 Etica y Probidad actuando con transparencia, respeto a la normativa | 2 Alto pacientes y en las tareas administrativas; act(a con apego a la normativa vigente y se constituye en referente
vigente y estricto apego a los procedimientos ético para su equipo y la institucion
establecidos
Identifica, declara y gestiona situaciones en las que . o .
) y Reconoce oportunamente posibles conflictos de interés, los declara de manera transparente, se abstiene de
. . N intereses personales, profesionales o de terceros L . . . . . B
3 Gestion de Conflictos de Interés R . o 3 Alto participar en decisiones afectadas por dichos conflictos y actda con imparcialidad, asegurando integridad y
puedan influir o aparentar influir en el cumplimiento ) o
. N - confianza en los procesos institucionales
imparcial y objetivo de sus funciones.
. § Protege los datos sensibles de usuarios y procesos § ) - - ; )
Confidencialidad y Manejo de . . L. Garantiza el resguardo de la informacion, aplica correctamente las normas de privacidad y actta con alto sentido
4 " institucionales, actuando con discrecién y 4 Alto 2 N
Informacion " de responsabilidad en el tratamiento de datos
responsabilidad
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P ASIGNACION RESPONSABILIDADES INDIVIDUALES
FCUIDOR, ///%P%&l PROFESIONAL SANITARIO EN FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
Institucion: Unidad Administrativa:

Nombres del evaluado:

Denominacion de Puesto:

Nuamero de cédula:

Grupo ocupacional:

Nombres jefe inmediato:

Rol del puesto:

Numero de cédula:

Fecha:

NRO.

DESCRIPCION

‘

NRO. INTERNO EXTERNO

1

2

3
NRO. COMPETENCIAS TECNICAS NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
NRO. COMPETENCIAS CONDUCTUALES NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

FIRMA EVALUADO
0

FIRMA INMEDI

IATO SUPERIOR
0
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o ///1”/10[5‘4 EVALUACION NIVELES DE EFICIENCIA INDIVIDUAL
ECUADOR IT I EERE PROFESIONAL SANITARIO EN FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
Tipo de evaluacion:
Nombre del Evaluado: Nivel de Atencion:
Denominacién de Puesto: Establecimiento de Salud o Unidad:
Periodo Evaluado: Unidad Administrativa:
Evaluado por: Fecha evaluacion:
NIVELES DE EFICIENCIA DE DESEMPENO INDIVIDUAL

NRO. PRODUCTOS INDICADORES VETA CUMPLIIENTO DE CALIDAD OBSERVACION

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

NRO. DESCRIPCION Eﬂfﬁégﬁ COMENTARIO

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

COMPETENCIAS TECNICAS

NRO. DENOMINACION DE LA COMPETENCIA NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE vy COMENTARIO

1

2

3

4

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

NRO. DENOMINACION DE LA COMPETENCIA NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE vy COMENTARIO

1

2

3

4

TOTAL | #DIVIO!
FIRMA EVALUADOR!/ JEFE INMEDIATO
0
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INDICADORES

Denominacién de Puesto

Productos del estatuto

Nro.

Indicadores de gestion

olo|N|lo|lu|s|lw|n|r

20
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COMPETENCIAS TECNICAS
DENOMINACION DE LA
No. DEFINICION No. NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA
. Alto Asesora a las autoridades de la institucién en materia de su competencia, generando politicas y estrategias que
permitan tomar decisiones acertadas
. i . Ofrecer guias / sugerencias a los demds para que
1 Orientacién / Asesoramiento guias / sug . i paraa B
tomen en consideracion 2 Medio | Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros
3 Bajo Orienta a un compaiero en la forma de realizar ciertas actividades de complejidad baja
Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oport menazas, fortalezas y desu
4 Alto organizacién / unidad o proceso/ proyecto y establece directrices estratégicas para la aprobacion de planes,
Es la habilidad para comprender répidamente los programas y otros
cambios del entorno, con el propsito de identificar
2 Pensamiento Estratégico |acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber| ¢ Medio | Comprende los cambios del entorno y estd en la capacidad de proponer planes y programas de mejoramiento
cundo hay que mejorar planes, programas y continuo
proyectos
6 Bajo Puede adecuarse a los cambios y participa en el desarrollo de planes y programas de mejoramiento continuo
7 Alto Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para problemas estratégicos or
” Generar varias formas o alternativas para desarrollar . ) o . -
3 Generacion de Ideas 8 Medio  |Desarrolla estrategias para la optimizacion de los recursos humanos, materiales y econémicos
planes, programas, proyectos y solucionar problemas
9 Bajo Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios a los clientes usuarios
10 Alto Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y productividad organizacional
" Evaluar cuan bien estd algo o alguien aprendiendo o Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad asegura el de los.
4 Monitoreo y Control 210 0 alguien ap! 1 Medio prog planes y proys y aseg
haciendo algo mismos
12 Bajo  |Analizay corrige documentos
Desarrolla conceptos y enfoques innovadores para resolver problemas complejos y disefiar proyectos o planes
13 Alto . Identifica no evidentes para otros y las transforma en propuestas claras, simples y
dtiles, integrando ideas y datos de manera estructurada para la toma de decisiones
Es la capacidad de comprender una situacion en su
totalidad, integrando sus partes y reconociendo o ; L . o .
X Analiza situaciones presentes utilizando conocimientos tedricos y experiencias adquiridas. Adapta conceptos y
no evidentes, para generar conceptos o . e " Cone
5 [¢ o y 14 Medio |principios aprendidos para solucionar problemas en la ejecucién de programas, proyectos y procesos, explicando
foq que lo complejoy e . A N L
con claridad situaciones y oportunidades en funcién de su experiencia y conocimientos
orienten soluciones claras y aplicables a proyectos,
planes y politicas organizacionales
Aplica conceptos basicos, el sentido comuin y experiencias previas inmediatas para resolver problemas
15 Bajo relacionados con sus funciones. Se enfoca en soluciones practicas sin profundizar en la visién global de la
situacion
Es la capacidad de reconocer la informacion 16 Alto Realiza andlisis |6gicos para identificar los p delaor
significativa, buscar y coordinar los datos
o . Se puede incluir aqui la habilidad para analizar Reconoce la informacion significativa, busca y coordina los datos relevantes para el desarrollo de programas
6 Habilidad Analitica P qutia para Yl 17| Medio g 2 v p programas y
presentar datos financieros y estadisticos y para proyectos
establecer relevantes entre datos
numéricos . . . :
18 Bajo Presenta datos estadisticos y/o financieros
19 Alto Define niveles de informacién para la gestion de una unidad o proceso
o .| Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos X X o :
7 | organizacion de la Informacion | o 20 Medio |Clasifica y captura informacién técnica para consolidarlos
niveles de informacién
21 Bajo Clasifica documentos para su registro
» Ao Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que permiten recoger informacién esencial de forma
habitual (ejemplo reuniones informales periédicas). Analiza la informacion recopilada
. i Conocer cémo localizar e identificar informacién Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso de tiempo para obtener la maxima y mejor informacién
8 Recopilacién de Informacién N . ¥ o S o o e
esencial 23 Medio  |posible de todas las fuentes disponibles. (Obtiene informacion en periédicos, bases de datos, estudios técnicos
etc.)
2 Bajo  |Busca informacion con un objetivo concreto a través de preguntas rutinarias
2 Ao Identifica los problemas que impiden el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el plan operativo
institucional y redefine las estrategias
e 4 e i I; icit I i 4 i
5 \dentificacién de Problemas dentificarla naturaleza de un problema 2% Medio |!dentifica os problemas en la entrega de os productos o servicios que genera la unidad o proceso; determina
posibles soluciones
27 Bajo Compara informacién sencilla para identificar problemas
28 Alto Identifica la manera en como un cambio de leyes o de situaciones distintas afectard a la organizacion
) . Determinar cuando han ocurrido cambios Identifica situaciones que pueden alterar el normal de los de una unidad o
Percepcion de Sistemas y . X — ) . A, N ™ .
10 Entorno importantes en un sistema organizacional o cuédndo | 29 Medio  |proceso organizacional. Implica la habilidad de observar y aprovechar los comportamientos de los colaboradores
ocurriran y compafieros
30 Bajo Identifica cémo una discusién entre los miembros de un equipo de trabajo podria alterar el trabajo del dia
31 Alto Disefia o redisefia la estructura, los procesos organizacionales y las atribuciones y responsabilidades de los
puestos de trabajo
P . Disefiar o redisefiar tareas, estructuras y flujos de Disefi isefia I | i6 I ici I i
" Organizacién de Sistemas . y fluj 3 iedio isefia o rediseta los procesos de elaboracién de los productos o servicios que generan las unidades
trabajo organizacionales
33 Bajo Identifica el flujo de trabajo. Propone cambios para eliminar agilitar las actividades laborales
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34 Alto Establece procedimientos de control de calidad para los 0 servicios por la propia il
u otras en el ambito de sus competencias
Inspeccion de Productos o | Inspeccionar y evaluar la calidad de los productos o . . o . .
12 P ® P Y cal P! ~ |Realiza el control de calidad de los informes técnicos, legales o administrativos para detectar errores. Incluye
Servicios servicios 35 Medio _
proponer ajustes
36 Bajo Chequea el borrador de un documento para detectar errores o posibilidades de mejora
37 Alto Optimiza procesos. Lidera planificacion de recursos
Gestién Administrativay de | Administracién de recursos, indicadores y procesos ) ) - ) -
13 . 38 Medio  |Gestiona inventarios e indicadores. Elabora informes técnicos
Recursos operativos
39 Bajo  |Controla insumos basicos. Elabora reportes simples
P Ao |Planificay optimiza estratégicamente el abastecimiento de medicamentos, dispositivos médicos y bienes
estratégicos en salud
Garantiza el suministro oportuno y eficiente de
14 Gestion Técnica del medicamentos y bienes estratégicos para la atencién a Medi Gestiona procesos de abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos de acuerdo con la demanda y
- edio
Abastecimiento en Salud de la salud, conforme la normativa y prioridades planificacion institucional
institucionales
42 Bajo  |Ejecuta basicas de siguiendo i de la entidad competente
43 Alto  |Disefia, valida y optimiza indicadores de salud y gestion sanitaria
Capacidad para analizar y calcular indicadores y
15 |Manejo de Indicadores y Calculos| - datos estadisticos en salud, con el fin deapoyarla | 44 Medio |Calcula e interpreta indicadores de gestién, produccion y resultados en salud
en Salud toma de decisiones y la mejora de los procesos
sanitarios
45 Bajo  |Aplica clculos bésicos y utiliza formatos o sistemas institucionales para el reporte de informacion
" Ao |Comprende las ideas presentadas en forma oral en las reuniones de trabajo y desarrolla propuestas en base a los
requerimientos
" Es la capacidad de escuchar y comprender i . ) ) )
16 Comprensién Oral . IR 47 Medio  |Escucha y comprende los requerimientos de los clientes internos y externos y elabora informes
informacién o ideas presentadas
8 Bajo | Ecucha y comp lai i6n o que se le provee y realiza las acciones pertinentes para el
cumplimiento
49 Alto | Expone programas, proyectos y otros ante las autoridades y personal de otras instituciones
. Es la capacidad de comunicar informacion o ideas en ) ) B o . !
17 Expresion Oral ) 50 Medio  |Comunica informacion relevante. Organiza la informacion para que sea comprensible a los receptores
forma hablada de manera clara y comprensible
51 Bajo  |Comunica en forma clara y oportuna informacion sencilla
Escribir de alta, donde se parémetros que tengan impacto directo sobre el
52 Alto  |funcionamiento de una organizacion, proyectos u otros. Ejemplo (Informes de procesos legales, técnicos,
administrativos)
- ) Es la capacidad de comunicar informacién o ideas
18 Expresién Escrita de mod end
por escrito de modo que otros entiendan 53 Medio  |Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo (oficios, circulares)
54 Bajo  |Escribir documentos sencillos en forma clara y concisa. Ejemplo (memorando)
Toma acertadas en y bajo presién, I C las alternati
55 Alto Se guia por la mision y los objetivos institucionales, procurando siempre resolver de manera efectiva las
necesidades del cliente o usuario. Ademas, es capaz de anticipar escenarios y proponer soluciones a
Es la capacidad de elegir el curso de accién més pre futuras, forf la dela
adecuado entre varias
19 Juicio y Toma de Decisiones | ventajas y delsvenftajas, considerando el gn:orno y \dentifica répi vas en si nuevas ytoma en el momento oportuno. Basa sus
anticipando los efectos de cada opcidn, incluso en | g Medio en el andlisis de i en sus en la experiencia previa y en el
contextos de informacion limitada entendimiento de los productos, servicios o procesos de su 4rea
5 pajo | Recopila la informacin disponible antes de decidir dentro de su dmbito habitual de trabajo. Sus decisiones
) suelen ser de baja complejidad y se apoyan en la comparacion con situaciones similares ya ocurridas
8 Ao |Leeve dealta Elabora prop de solucion o mejoramiento sobre la base
del nivel de comprension
" ) La capacidad de leer y entender informacion e ideas ] ]
20 Comprension Escrita N 59 Medio Lee 'y comp de media, y posteriormente presenta informes
presentadas de manera escrita
. Bajo | ¢ comprende la informacién sencilla que se le presenta en forma escrita y realiza las acciones pertinentes que
indican el nivel de comprension
Pone en marcha personalmente sistemas o practicas tecnoldgicas, que permiten recoger informacion de manera
61 Alto |habitual. Hace que otras personas recojan informacion a través del uso de herramientas tecnolégicas de forma
Capacidad de identificar o buscar, localizar o habitual y se la proporcionen
encontrar, recuperar, almacenar, organizar y analizar - - - - " — »
i ) X , Realiza un trabajo sistemtico en un determinado lapso de tiempo para obtener la maxima y mejor informacién
21 Gestion de la Informacion contenidos relevantes y dtiles para la institucion, a v ; ° c or e
. 62 Medio |posible de todas las fuentes Obtiene en bases de datos, paginas digitales,
través de la red y mediante el uso de herramientas " o
L libros digitales, etc
tecnologicas
6 pajo|Buscainformacin cuidando el correcto fluir de la misma dentro de la institucién, consciente de que de este
) modo se logran los objetivos organizacionales
Desarrolla, crea, disefia e instrumenta redes inteligentes combinando con sistemas, redes digitales para compartir|
. . 64 Alto conocimientos mediante el uso de nuevas tecnologias, con el objetivo de agregar valor a los resultados finales de
Capacidad para comunicarse de forma clara y en
! ) ; la institucion
- o efectiva, a través de diferentes canales o medios
Comunicacion y Colaboracién , — - - - — - ~
22 Digital digitales internos o externos, con el fin de 65 Medio Participa y en ocasiones desarrolla o impulsa redes informales con el propésito de compartir informacion y
interactuar, compartir e intercambiar informacién en conocimientos que agreguen valor en funcién de los objetivos institucionales
redes con otros equipos de trabajo
66 Bajo  |Reelabora o adapta contenidos digitales mediante el uso de recursos tecnoldgicos
Gestiona su trabajo con alto grado de el uso de los
67 Alto  |recursos y la seguridad de la informacién, generando relaciones de confianza con su jefe inmediato y compafieros
en los diferentes contextos de desempefio
Capacidad de administrar su trabajo con autonomia,
. apoyado en el uso de las Tics, basado en las Administra su trabajo con motivacién y confianza, haciendo uso de su i
23 Autonomia poy h | 68| Medio | 4 waciony o nacen ) omay
relaciones de confianza entre las partes, en funcion utilizando los recursos necesarios y preservando la seguridad de la informacion
del imi de los i ds
. gajo | Desarrolla su trabajo con motivacion y autocontrol, haciendo uso de los recursos disponibles, bajo supervisién a
distanciay iendo una concisa y compy con su jefe inmediato y compai
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Identifica los momentos y la forma adecuada para exponer diferentes situaciones de la institucion, y es
70 Alto|convocado por otros para colaborar en estas si Utiliza ientas y para disefiar y
Capacidad para escuchar, entender a otros y preparar la mejor estrategia de cada comunicacién
transmitir de forma clara y precisa la informacion
2 Comunicacién Efectiva requerida, tanto en lo escrito como en lo verbal y Comunica sus ideas en forma clara, eficiente y fluida, adaptando sus mensajes al tipo de interlocutor y contexto
gestual, a fin de construir redes de contacto efectivas| 71 Medio |en que se encuentra, logrando que su audiencia entienda su mensaje e impactandolos en el sentido que desea.
con los funcionarios y ciudadanos para alcanzar los Escucha alos demds, & por comp el de la informacion que recibe
objetivos institucionales
7 pojo|5e¢ un buen manejo dellenguaie y técnicas de comunicacidn oraly escrita. Logra defender su punto de vista o
ideas con sustentos sélidos, ante la diferencia de opiniones
7 Ao |Realiza analisi extr complejos, i y un problema o situacién, estableciendo
causas de hecho, o varias consecuencias de accién. Anticipa los obstaculos y planifica los siguientes pasos
2 Pensamiento Analitico Analizar o descomponer informacién y detectar Establece relaciones causales sencillas para los p osi en partes. Identifica los
tendencias, patrones, relaciones, causas, efectos, etc| 74 Medio pros y los contras de las decisiones
25 pojo | Recliza unalsta de asuntos a tratar asignando un orden o prioridad determinados. Establece prioridades en las
actividades que realiza
Identifica problemas que no son obvios para otros, no incluidos en textos o estudiados con anterioridad y/o no
76 Alto|experimentados previamente. Es un referente en materia de identificacion de y/o
Es la capacidad de comprender una situacion o complejas
problema uniendo sus partes, viendo el problema
2% Pensamiento Conceptual | global, realizando conexiones entre situaciones aue | 77 |  wedio | PVede eXPlicar claramente problemas o temas complejos, situaciones y oportunidades. Se basa en la experiencia
no estén relacionadas e identificando los temas que pasada y en sus conocimientos
subyacen en una situacién compleja
78 Bajo |Aplicay modifica apropiadamente conceptos complejos aprendidos en el pasado
7 Ao |Retifica o modifica las propuestas de solucion y difunde s mismas para su aplicacion inmediata. Identifica y
s la capacidad de actuar con compromiso, urgencia resuelve de manera asertiva situaciones complejas en la institucion, tanto con usuarios internos como externo
y criterio, movilizando recursos propios o de otros
para solucionar problemas de manera oportuna y . " : , ) ’
. 3 Disefia planes de acci6n para anticipar y enfrentar contingencias, gestionando de manera oportuna situaciones
27 Capacidad Resolutiva efectiva. Implica comprender el contexto particular | g | 1o |yreentes o importantes. Di procesos y pr ajustes o cambios necesarios a
de cada situacion, identificar riesgos y
; ) corto, mediano y largo plazo para mejorar la efectividad institucional
opor a posibles y
generar respuestas especificas que garanticen la
continuidad y la calidad de la gestién institucional a1 Bajo Identifica y prioriza los casos que requieren atencién inmediata, canalizéndolos oportunamente. Resuelve
situaciones habituales dentro de su dmbito de accién, aplicando soluciones practicas y asertivas
Compromete al equipo con la obtencién de resultados sobresalientes frente a objetivos retadores. Invita a sus
Esla capacidad de liderar, coordinar y potenciar el | 82 Alto |colaboradores a reflexionar sobre los desafios planteados, fomenta la innovacién en la forma de alcanzarlos y
trabajo colectivo, estableciendo objetivos claros y construye expectativas compartidas sobre el trabajo y el rendimiento
retadores que movilicen a las personas hacia
resultados de excelencia. Implica delegar Motiva al equipo para alcanzar los objetivos i iendo la c: Delega y asigna
28 Gestion de Equipos responsabilidades de forma adecuada, reconocer las A P : > ! e "
) e ) 83 Medio |funciones en funcién de las capacidades y fortalezas de cada integrante, facilitando la organizacién del trabajo y
capacidades individuales, promover un clima de -
3 " o el logro eficiente de metas
confianza y colaboracion, y generar motivacion y
compromiso en funcion de los objetivos
institucionales Asegura la consecucion de resultados del equipo mediante la supervision bésica de tareas. Se muestra abierto al
84 Bajo |didlogo y receptivo a propuestas sobre como ejecutar el trabajo, favoreciendo la participacion en la resolucion de
actividades cotidianas
Toma decisiones con prudencia, basadas en un anlisis delas en complejas y
Es la capacidad para elegir un curso de accion entre | 5 Alto bajo presion
varias alternativas basado en un profundo
2 Toma de Decisiones conocimiento del entorno y Ias circunstancias. a6 | Medio |!dentifica dgilmente las alternativas en situaciones novedosas, y toma a decisién en el momento oportuno. Basa
Conlleva planificar en el momento oportuno, aunque sus elecciones en un profundo andlisis de las consecuencias
se disponga de poca informacion y analizar el efecto
que puede provocarinclinarse por una altemativa | o, Bajo  |Recopila toda la informacién posible para tomar decisiones dentro de su 4rea habitual de actividad
Es la capacidad de comprender y anticipar los ‘ ] ) » B
cambios del entorno institucional, social, politicoy | g8 Ao |Petecta oportunidades de alto valor, incluso no evidentes para otros, y genera alianzas estratégicas dentro y
éroico, i tiesgos y op fuera de la institucion para impulsar iniciativas que se convierten en proyectos de impacto
para orientar la accion Implica
30 Vision Estratégica evaluar la factibilidad de proyectos y politicas 8 Medio |5€ Mantiene informado sobre los cambios del entorno y anticipa sus efectos, proponiendo oportunidades de
publicas, asi como establecer alianzas estratégicas mejora o desarrollo
que fortalezcan la gestion del Estado y garanticen el -
cumplimiento de su mision y objetivos en beneficio | go pajo | Reconoce como los cambios del entorno impactan en sus tareas habituales, aunque no busca informacion
ciudadano adicional de forma proactiva
o Ao |Presenta soluciones, productos, ideas novedosas  originales, nuevas combinaciones del conocimiento existente
y/o creacion de conocimiento nuevo, que otros no han presentado antes
Capacidad de crear conocimiento nuevo mediante la
improvisacion, la experimentacion, la creatividad y el ] ] ] ]
31 | Innovacién del Conocimiento contacto directo. El resultado es la clase de 2 Medio | resenta soluciones, productos e ideas que resuelven ° aplicando nuevos o
conocimiento que esté vinculado con una persona o diferentes, conocimientos que nunca habia ofrecido la institucion
un equipo
) Aplica/recomienda soluciones, productos e ideas que resuelven problemas o situaciones utilizando su experiencia
93 B30 on otras similares. Soluciona u ofrece ndose en el conocimiento de otros
Obtiene una vision clara de los recursos disponibles y prioriza en funcion de ello. Coordina eficazmente estos
Capacidad para fjar metas y prioridades del trabajo. | % Alto recursos para alcanzar los distintos objetivos. Realiza seguimiento continuo
Implica contemplar el entorno, anticipar posibles
32 Planificacion obstculos, actuar en base alos plazos y recursos | Medio | E12bora planes detallados que contemplan las dificultades que se pueden presentar. Coordina eficazmente
Asu vez, de recursos y personas. Realiza seguimiento periédico
seguimiento para controlar las tareas y verificar la
informacion % pajo | Establece una secuencia clara de tareas a abordar y se asegura de poder llevarla a cabo. Realiza seguimiento
puntual
Reconace la importancia del talento humano en la i 6 asus hacia el desarrollo
Capacidad para fomentar el desarrollo integral | 97 Ao, egral
propio y el de sus K iendo la
33 | Desarrollo del Talento Humano | MPOTtancia del aprendizaje continuo, la aplicacién | oo |\ - | Muestra compromiso en el desarrollo profesional propioy de sus , integr alas
de los nuevos conocimientos y el desarrollo de las de aprendizaje de la institucion
i en pro del
de los objetivos organizacionales % pajo|Orienta  explica a sus colaboradores sobre a importancia del desarrollo integral, identificando acciones
concretas de mejoramiento

68




Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 236

Miércoles 4 de marzo de 2026

Identifica y desarrolla los medios y estrategias que debe utilizar para superar sus metas y objetivos, alineados a
100 Ato |05 resutados globales dela Identifica p portunidades mas all4 de lo que se espera de
su propio rol, involucra a las reas que aportan a sus procesos para efectuar mejoras en consenso; asegura
entregables de alta calidad, en el tiempo establecido y/o antes de la fecha limite
Capacidad de orientar el trabajo para el
34 | Orientacién a los Resultados cumplimiento de los objetivos propuestos en el Establece sus objetivos los posibles beneficios de la institucién. Compi a suequipoenel
marco de las estrategias de la institucion 101 | Medio |logro de ellosy los insta a asumir retos. Emprende acciones de mejora, centrandose en la optimizacién de los
recursos asignados
102 gajo | Planifica y prioriza su trabajo en alineamiento con los obiefivos de su rea en concordancia con los objetivos
estratégicos de la institucién. Trabaja para mejorar su fio i los cambios necesari
Aplica criterios clinicos; integra GPC, lineamientos y protocolos del Ministerio de Salud Publica con la evidencia
Capacidad del profesional de la salud para integrar | 103 Alto  |clentifica para i Gsticas y ¢ de mayor i
fundamentos biomédicos, Guias de Précticas Clinicas la calidad y seguridad de la atencién
35 | conocimiento Clinico - Cientifico | ¥ eamientos del Ministerio de Salud Pdblica con Ia | -
evidencia cientifica actualizada, a fin de sustentar | 104 | megio | MerPreta algoritmos y aplica p tandarizados conforme al nivel de atencién y a los
decisiones diagndsticas y terapéuticas seguras, lineamientos del Ministerio de Salud Pdblica
estandarizadas y basadas en evidencia
105 gajo | Conoce Y aplica procedimientos dlinicos basicos cor asunnivel siguiendo v
guias establecidas
Realiza valoraciones clinica - médico y de alta complejidad de acuerdo con su profesién y ambito de competencia.
Evaluacion clinica continua, sistemética y 106 Alto|Integra hallazgos clinicos para orientar diagnésticos diferenciales y decisiones terapéuticas
estructurada, desarrollada conforme a los especializadas
lineamientos de la autoridad sanitaria nacional y al
36 | Valoracion Integral del Paciente | Modelo de Atencién Integral de Salud -FCl, orientada Efecttia valoraciones clinicas integrales y estratifica riesgos conforme a normativas del MSP. Identifica signos de
a identificar riesgos, signos de alarma, problemas de | 107 | Medio [alarma, necesidades de atencién y coordina opor con el nivel y otros miembros del
saludy de intervencion, ; equipo multidisciplinario
continuidad, seguridad y calidad del cuidado
108 gajo | Redliza anamnesis y examen fisico bisico, orer alai inicial de p de salud,
los lineamientos del MSP y el nivel asistencial correspondiente
Capacidad para planificar, coordinar, ejecutar y Garantiza la continuidad del cuidado mediante la articulacion efectiva entre niveles de atencion y
evaluar los procesos de referencia y 109 Alto | ablecimientos de salud
X contrarreferencia del paciente dentro de las Redes
Gestion de Referencia, o
‘ Integradas de Servicios de Salud (RISS), asegurando la ) ) )
37 Contrarreferencia y Redes de . . ) . 110 Medio Gestiona derivaciones op conforme a protocol
oo continuidad asistencial, la oportunidad en la
atencién, la articulacién entre niveles de atencién y
usoracional y eficiente de los recursos del sistema de| Bajo  |Da seguimiento a los casos referidos para garantizar continuidad del tratamiento
salud, conforme a la normativa sanitaria vigente
112 Alto |Articula con equipos para fortalecer la atencién integral del paciente
Capacidad para aplicar, coordinar y mejorar los
procedimi 3 h I
38 | Gestion del Proceso Asistencial | continuidad, seguridad y calidad del cuidado del | 113 | Medio |Aplica yp sugiriendo ajustes cuando detecta oportunidades de mejora
paciente a lo largo de todo el proceso de atencién en
los distintos niveles del sistema de salud
114 Bajo  |Cumple con las normas y protocolos vigentes en la atencién del paciente
115 Alto |Evala indicadores de seguridad del paciente y propone acciones correctivas y preventivas
Capacidad para aplicar practicas asistenciales
Seguridad del Paciente y Gestign |  S°8U3 dentificar y gestionar riesgos clinicos y
39 el Riosgo operativos, y prevenir eventos adversos, 116 | Medio |Participa activamente en acciones de mejora y en la implementacién de pricticas seguras
garantizando la seguridad del paciente en todos los
procesos de atencién en salud
117 Bajo  |Aplica practicas bisicas de seguridad del paciente segin protocolos vigentes
118 Alto | Coordina redes interinstitucionales para la atencién integral de victimas
Capacidad para identificar signos de violencia
Prevencién, Deteccién y Abordaje|  (intrafamiliar, sexual, de género, institucional),
40 o - o 0 119 | Medio [Aplica protocolos de deteccién y notificacién de casos de violencia
de la Violencia activar rutas de atencién y brindar atencién integral
conforme a protocolos y enfoque de derechos
120 Bajo  |Reconoce signos de alerta y comunica segin procedimiento
Capacidad para integrar conocimientos Maneja esquemas terapéuti lejos, considerando c ilidades, i y particularidades del
farmacologicos y clinicos en el uso racional, seguro y | 121 Alto | ciente
efectivo de los medicamentos, conforme a la
normativa vigente, guias terapéuticas y protocolos
- institucionales, asegurando una adecuada ) ) : ) ) . ) )
a1 Farmacologfa Aplicada . o o S 122 | Medio |Ajusta dosis segin edad, peso, funcién renal/hepitica y condicién clinica del paciente
prescripcion, preparacién, administracién,
seguimiento y evaluacién de la respuesta
farmacolégica del paciente, con enfoque en la
prevencion de e"°:5‘/:fs';:d‘mid“ yeventos [ 453 Bajo  |Administra medicamentos conforme a la indicacién médica y protocolos establecidos
Lidera la atencién de emergencias complejas, tomando decisiones clinicas criticas basadas en protocolos y
Capacidad para identificar precozmente situaciones | 124 Alto | idencia
de urgencia y emergencia, tomar decisiones clinicas
oportunas y ejecutar intervenciones asistenciales
Manejo de Urgencias y . . y . § . . .
42 Emergencias seguras y efectivas, conforme a protocolos y guias | 125 Medio  |Coordina acciones criticas con otros profesionales y servicios durante la atencién del paciente
vigentes, coordinando acciones con el equipo de
salud para preservar la vida del paciente y minimizar
riesgos y secuelas 126 Bajo  |Realiza triage segin criterios establecidos y nivel de prioridad clinica
Capacidad para registrar, gestionar y resguardar la | 127 Alto |Promueve buenas précticas de registro clinico y uso adecuado de la Historia Clinica Electrénica (HCE)
informacién clinica y sanitaria del paciente de
manera clara, completa, oportuna y fidedigna,
Registro Clinico y D conforme a la iva legal vigente, esténdares de ) i ) ) ) o
43 128 | Medio |cumple con los estindares institucionales y normativos en la documentacién clinica
Sanitaria calidad y seguridad del paciente, asegurando la
inui i la ilidad de la atencién
y el uso adecuado de los sistemas de informacién en
salud, incluyendo la Historia Clinica Electrénica (HCE) 4 5q Bajo  |Respetala confidencialidad y resguardo de la informacién del paciente
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Copacidad anificar. d " lement 130 Alto  [Coordina acciones intersectoriales y comunitarias para fortalecer la salud poblacional
apacidad para planificar, desarrollar, implementar y
evaluar acciones de promocién de la salud y
prevencion de enfermedades, orientadas a
" familias y . . . I, :
44 Promocién de la Salud estilos de vida saludables y fortaleciendo a 131 | Medio |Aplica enfoques de educacion para la salud y comunicacion efectiva
participacién comunitaria, de acuerdo con
lineamientos de salud publica y enfoques de atencion
integral . . . - - . : -
132 Bajo  |Brinda consejerfa bésica y participa en las actividades de promocién realizadas
Capacidad para identificar, interpretar, generary | 133 Alto  Lidera proyectos de investigacion clinica, epidemioldgica o de gestisn en salud
aplicar evidencia cientifica y jento técnico en
Investigacion y Gestion del la practica clinica y de gestion en salud, ) ” , R - i o
45 o oo contribuyendo a la mejora continua de los procesos | 134 | Medio |Utiliza bases de datos y fuentes de informacidn cientifica para la toma de decisiones clinicas y administrativas
i , la toma de basada en
evidencia y la innovacion institucional . - . .
Y 135 Bajo |Participa en der de datos para ° de procesos
Capacidad para planificar, organizar, coordinary | 136 Alto Optimiza procesos administrativos y operativos, incorporando mejoras basadas en indicadores de desempefio
supervisar los recursos humanos, materiales,
. financieros y tecnolégicos en los procesos de
Gestion Administrativa y de " v & P! ) o ) ) o . ) o
46 Recureos atencién en salud, asegurando la eficiencia operativa,| 137 | Medio  [Gestiona inventarios de insumos y recursos, asegurando disponibilidad oportuna segtin necesidades clinicas
el cumplimiento de indicadores de gestion y la
continuidad de los servicios de acuerdo con la
normativa y protocolos institucionales 138 Bajo |Elabora reportes simples y registros administrativos segin lineamientos institucionales
130 Ato|Elaboray lidera programas de salud publica innovadores a gran escala, considerando determinantes sociales,
politicos y culturales. y ajusta p en tiempo real, suimpacto y efectividad
Disefiar, i y evaluar programas de salud
47 Planificacion y Gestion de plblica que promuevan la salud y prevengan 10| Mei Desarrolla programas de salud publica estandar, basados en guias y protocolos establecidos. Evalta el progreso
Programas de Salud Publica enfermedades edio e los y ajusta las inter segun los
Realiza tareas operativas y administrativas r con la implementacion de
141 Bajo actividades especificas
122 Al Disefia programas de formacién avanzados en salud publica para diferentes audiencias (profesionales, grupos
o ’ )
vulnerables, autoridades). Evalda la de los prog y ajusta
- o Desarrollar y ofrecer programas de capacitacién para
48 Educaciony Capacitacionen |\ o fecionales y la comunidad en salud piblicay 13| wmedio |MParte programas de capacitacion en temas de salud pablica siguiendo lineamientos especificos. Evalta la
Salud Publica promocién de la salud participacién y la comprensién de los asistentes
148 gajo | Colabora en la ejecucién de programas de formacién basica. Ayuda en la
g organizacion y administracién de sesiones educativas en salud péblica
s Ao |Coordina proyectosi la colaboracion entre diferentes sectores. Lidera
jas i iales para abordar p de salud publica de gran escala
) R Colaborar con otras instituciones y sectores
Trabajo Interinstitucional y . N N N N N N N N .
49 Colaboracién (educacién, medio ambiente, gobierno) para abordar| |, - Medio |PrticiPa en interi compartiendo recursos y conocimientos con otros
los determinantes sociales de la salud sectores. Colabora con otras organizaciones para mejorar la salud de la comunidad
147 Bajo Apoya en activi de interi de manera operativa
108 Ato|!dentifica y analiza una serie de datos semiol6gicos y analiticos del paciente para asignar, con la mayor seguridad
€5 Ia habilidad para identificar y analizar una serie de posible una categorizacién diagnostica y desarrollar una estrategia terapéutica pertinente
datos semiolégicos y analiticos del paciente para
50 Razonamiento Clinico asignar, con la mayor seguridad posible, una 149 | medio |Revisayanaliza datos semiolégicos y analiticos del paciente para asignar una categorizacion diagnéstica y
categorizacion diagnéstica y desarrollar una desarrollar una estrategia terapéutica pertinente
estrategia terapéutica pertinente
150 sajo |Particia en la revisién y analisis de datos semiolégicos y analiticos del paciente para asignar una categorizacién
d diagnstica y participar en la estrategia terapéutica pertinente
151 Alto
51 152 | Medio
153 Bajo
154 Alto
52 155 | Medio
156 Bajo
COMPETENCIAS CONDUCTUALES
DENOMINACION DE LA
No. COMPETENCIA DEFINICION No. NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
rea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacién. Resuelve los conflictos que se puedan producir dentro
c buen clima de trabaj iritu d i6n. Resuelve | flict d. ducir dent
o el equipo. Se considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo. Promueve el trabajo en equipo
1 Al del equipo. S id ferent ] d de trabajo. P | trabaj i
con otras dreas o servicios de la organizacion
Capacidad para trabajar con otros de forma
) Trabaio en Equi coordinada, arménica y sinérgica, iando los
rabajo en Equipo aportes de cada integrante, en pro del logro de los N Medio |Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y experiencias de
objetivos institucionales establecidos los demés; mantiene una actitud abierta para aprender de los demés
R saio | Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del trabajo que le
g corresponde. Como miembro de un equipo, mantiene informados a los demss. Comparte informacion
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. Al Identifica las razones que motivan determinados comportamientos en los grupos de trabajo, los problemas de
. : o
Es la capacidad para comprender e interpretar las fondo de las unidades o procesos, oportunidades o fuerzas de poder que los afectan
relaciones de poder e influencia en la institucién o en
Conocimiento del Entorno otras instituciones, clientes o proveedores, etc. . . N ) . o o
2 . y " Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e influencia existentes dentro de la institucion, con un sentido
Organizacional Incluye la capacidad de prever la forma que los 5 Medio ey ut aclon
. P B claro de lo que es influir en la institucién
nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a las
ersonas y grupos de la institucion . - : "
P v grup: 6 Bajo Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para cumplir con sus
responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos
; Ato Posee un alto sentido de pertenencia, trabaja en funcién de los objetivos y valores institucionales, transmitiendo
con el ejemplo
Capacidad para alinear su comportamiento con las
. - necesidades, metas y prioridades de la institucion, " Trabaja en funcién de los objetivos institucionales, aplicando sus valores organizacionales, generando en el
3 Compromiso Institucional e e 8 Medio " N . -
para el logro de los objetivos institucionales y en equipo la capacidad de sentirlos como propios
concordancia con el Cédigo de Etica i
9 Bajo Genera en el equipo al que pertenece la capacidad de superar los resultados esperados, teniendo como
referencia los objetivos institucionales
0 Al Implementa y fomenta cambios, de forma proactiva en su propia actividad y la de los equipos de trabajo en los
que participa, con base en la revisién de las estrategias institucionales
Capacidad para comprender diferentes
y responder oportunamente a diversas situaciones, S el \ bi s di tuaci text di ducto de | sion del bieti
L N N e anticipa a los cambios en las diversas situaciones, contextos y medios, producto de la revisién de los objetivos
4 Adaptabilidad contextos, medios y personas, modificandosu | 11 |  Medio anticp ! aciones v mecios, P g
" bajo su responsabilidad, adecuando su propio accionar a los cambios necesarios
conducta y formas de trabajo, alineadas con el
cumplimiento de los objetivos i
12 Bajo Evalla y observa la situacion objetivamente y puede reconocer la validez del punto de vista de otros, utilizando
dicha informacion de manera selectiva para modificar su accionar
13 Alt Desarrolla todas las directrices que recibe en post del beneficio de la institucion y de los objetivos comunes.
. " o P o " . . i
Capacidad de perseverancia y constancia para el Establece por si mismo objetivos de alto desempefio, superiores al promedio y los alcanza con éxito
logro de los objetivos institucionales. Prevenir y
P superar obstaculos que interfieren con el logro de los
5 Disciplina Personal N que int 8 | pesarrolla las directrices recibidas transmitiendo a los otros, por medio del ejemplo, la conducta a seguir. Se fija
objetivos de la institucién. Poseer la habilidad de | 14 Medio sar © "
P o " objetivos de mediana complejidad y los cumple
establecer para si mismo objetivos de
més altos que el promedio y de alcanzarlos con éxito
15 Bajo Desarrolla adecuadamente las directrices recibidas, i los objetivos de imi fijados
Capacidad de responder de manera proactivaa las | 16 Alto Se anticipa a as situaciones con una vision a largo plazo; actia para crear oportunidades o evitar problemas que
- o ) no son evidentes para los demds. Es promotor de ideas innovadoras
desviaciones o dificultades, sin esperar a efectuar
todas las consultas en la linea jerdrquica, evitando asi
el agravamiento de problemas de importancia Se adelanta y prepara para los acontecimientos que puedan ocurrir en el corto plazo. Crea oportunidades o
6 Iniciativa menor. Implica también la capacidad para proponer | 17 Medio  [minimiza los problemas potenciales. Es capaz de evaluar las principales consecuencias de una decisién a largo
mejoras, sin que haya un problema concreto que plazo
deba ser solucionado. Crear nuevos y mejores
rocedimientos para hacer las cosas evitando la . " . I
P P o 18 Bajo |Reconoce las oportunidades o problemas del momento, a fin de tomar decisiones oportunas anticipandose a las
urocracia S o o
situaciones, que puedan surgir. Tiene distintos enfoques para enfrentar un problema
Orienta la accién de su equipo en una direccién determinada, inspirando valores de accién y anticipando
19 Alto escenarios. Fija objetivos y realiza su imi sobre su avance i las opit de los diferentes
integrantes
Capacidad para dirigir y motivar a los profesionales
7 Liderazgo de la salud alineandoles en una direccién 20 | Medio  |Establece prioridades para asegurar el cumplimiento de los objetivos a su cargo en la institucién. Establece metas
determinada, estableciendo y comunicando y objetivos cuantificables, que es capaz de liderar, hacer seguimiento y medir, para asegurar se cumplan
claramente las directrices, objetivos y prioridades
21 Bajo Demuestra proactividad y capacidad de autogestion en el desarrollo y ejecucion de sus labores. Establece
"2 |prioridades, mantiene un orden y seguimiento adecuado de las tareas asignadas
» Ao D fia las tareas con i6n, basa en los objetivos, cuidando cumplir tanto con los plazos como
con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible
Capacidad de compromiso con que las personas.
realizan las tareas encomendadas. Su preocupacion : . . . N
g Responsabilidad e ’ preocupact i Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los objetivos sin
por el cumplimiento de lo asignado esté por encima | 23 Medio N N N - . . s
€ necesidad de recordatorios o consignas especiales, sin descuidar sus propias tareas
de sus propios intereses
2 Bajo Cumple sus tareas en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas
Construye y fortalece relaciones estratégicas que generan beneficios mutuos para la institucién y los ciudadanos,
25 Alto  |fomentando la cooperacién, la confianza y creando nuevas oportunidades que aportan al logro de los objetivos
Capacidad para establecer, mantener y fortalecer organizacionales
vinculos de confianza y cooperacion con personas N .
) § R o . Establece y mantiene relaciones cordiales y colaborativas, tanto dentro como fuera de la institucién, que facilitan
9 Construccién de Relaciones | internas y externas a la organizacién, demostrando | 26 Medio A nantie © 0 nto der
) o . SR el intercambio de informacién y la cooperacién para el trabajo diario
empatia, comunicacién efectiva y disposicién para
conciliar y resolver conflictos de manera constructiva
27 Baio Inicia y mantiene relaciones basicas de cortesia en el entorno laboral, limitdndose a la interaccion social y a la
) icacion funcional con compafieros, clientes y p
2 Ao Realiza trabajos de investigacion y comparte sus hallazgos con sus compafieros. Brinda sus conocimientos y
experiencias, actuando como agente de cambio y propagador de nuevas ideas, metodologias y tecnologias
Habilidad para buscar y compartir informacién util
para la resolucion de diferentes situaciones
- . utilizando todo el potencial de la institucién. Incluye . Mantiene su formacién técnica y se esfuerza por adquirir nuevas habilidades y conocimientos. Participa en
10 Aprendizaje Continuo N ot e 29 Medio e > ! ’ N -
la capacidad de capitalizar la experiencia de otros y la talleres, capacitaciones o seminarios, aplicando lo aprendido para mejorar su desempefio
propia pr el imiento adquirido en
talleres, capacitaciones, seminarios, etc
. . Busca informacién Gnicamente cuando es necesario, recurriendo a manuales, libros y otros recursos basicos. Su
ajo
. aprendizaje se centra en cubrir necesi inmediatas y fortalecer i i
Trabaja con una visién clara que le permite afuturos no espera a que surja un
31 Alto problema para comenzar a solucionarlo, concreta y da forma a las ideas que genera o recibe de otras personas
transformandolas en acciones efectivas
Habilidad para tomar la iniciativa y
acciones, responsabilizindose de la solucion a los Se enfoca en encontrar soluciones ante todo tipo de problemas, apoyandose en su responsable cuando es
1 Proacti que se p y anticipd alos | 33 Medio  [necesario, pero sin transferirle la ilidad de la solucion, comp y ia en su
demés. Implica dialogar, actuar, resolver o tomar labor
ones sin necesidad de recibir directrices
Aborda y resuelve los problemas sencillos que se p con inmedi iones estandar a
33 Bajo problemas conocidos dentro de su dmbito de actuacién sin necesidad de que se lo soliciten, cumpliendo con los
requerimientos bésicos de su puesto
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M Ao |Practica constantemente una escucha activa con todas las personas, comprendiendo los sentimientos de los
demés, respetando sus tiempos y sin juzgarlos
Capacidad de conectarse con los
" Empati demés individuos, permitiendo reconocer, compartir 35 Medio Practica una escucha activa con las personas en algunas ocasiones comprendiendo los sentimientos de los
mpatia - . ) L
P y entender los sentimientos y los estados de &nimo demés, respetando sus tiempos y sin juzgarlos
de otros seres humanos, ponerse en el lugar del otro
En algunas ocasiones trata de conectarse emocionalmente con los demds individuos, sin embargo, no considera
36 Bajo lo mas importante generar una conexion con el resto de personas, se encuentra mas enfocado en su persona que
en el resto
Capacidad para adaptar su estilo comunicacional a las caracteristicas particulares de la audiencia u oyentes,
37 Alto canales de 6 que permitan establecer relaciones en todos los
sentidos (ascendente, descendente, horizontal) y promover el intercambio inteligente y oportuno de informacién
Capacidad para escuchar y entender al otro, para X !
. " necesaria para la de los objetivos or.
transmitir en forma clara y oportuna la informacién
requerida por los demds a fin de alcanzar los
3 Comunicacion Efectiva objetivos organizacionales, y para mantener canales 3 Medio | Capacidad para comunicarse de manera clara y concisa, de acuerdo con el tipo de oyentes con los que debe
de comunicacién abiertos y redes de contacto actuar, escuchando a los dems y 4 de compi lo que quieren expresar
formales e informales, que abarquen los diferentes
niveles de la organizacion
39 Bajo Capacidad para escuchar asus il yc de manera clara y entendible.
s Capacidad para realizar las preguntas adecuadas a fin de obtener la informacién que necesita
Capacidad para presentar soluciones a ° iones r con su area de trabajo o con los
P Alto usuarios internos o externos y que no hayan sido aplicados con anterioridad, con el propésito de agregar valor.
Implica ser un referente en su rea y en el émbito de la én por presentar soluciones i y
creativas a diversas situaciones.
Capacidad para idear soluciones nuevas y diferentes,
dirigida a resolver problemas o situaciones que se Capacidad para presentar i a o situaci r con su puesto de trabajo o con los
14 Innovacién presenten en su drea, la organizacién y/o con los . Medio usuarios internos o externos, dentro de los il con que se han los temas con
usuarios internos o externos con el objeto de agregar anterioridad, agregando un valor a su 4rea de trabajo. Implica ser un referente en su sector por presentar
valor a la organizacion soluciones innovadoras y creativas a diversas situaciones
Capacidad para aplicar o recomendar soluciones a fin de resolver problemas o situaciones, utilizando su
2 Bajo  |experiencia en casos similares. Implica ser un referente para sus compafieros de trabajo por presentar soluciones
innovadoras y creativas
Capacidad para actuar con firmeza, iay comp a fin de llevar a cabo las
43 Alto acciones que permiten alcanzar los objetivos asignados al drea que conduce, superar las situaciones exigentes
Capacidad para actuar con serenidad, determinacién, con éxito y mantener en toda ocasion un nivel de desempefio acorde con los estandares establecidos
firmeza, entusiasmo y perseverancia a fin de alcanzar
objetivos que se presentan como desafios o para - —
15 Templanza ) : Capacidad para mantener firmeza y perseverancia en la realizacién de aquellas
Ilevar a cabo acciones que requieran compromiso y > ! °rs€ ¢ o o
N N i 44 Medio acciones que permiten alcanzar los objetivos asignados a su sector o puesto de trabajo, aiin en situaciones
dedicacién. Implica mantener un alto nivel de < S
. dificiles, y sostener un nivel constante en su desempefio
en todas las
s sajo | Copacidad para trabajar con un adecuado nivel de constancia yfirmeza en favor al logro de los resultados que se
: le plantean y mantener un nivel de desempefio acorde con lo esperado
Capacidad para trabajar con determinacion y perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles con eficacia,
disefiar procedimientos y métodos de trabajo que permitan llevar a cabo los planes de la unidad o servicio en
6 Alto|contextos complejos, y tomar decisiones que requieren un compromiso y esfuerzo mayores que los habituales,
Capacidad para trabajar con determinacién, firmeza con energia y un alto nivel de aun en situaciones exigentes y cambiantes,
o A que se suceden en espacios de tiempo acotados, a lo largo de jornadas prolongadas
y perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles o
para concretar acciones/ que requieren un
Tolerancia a la Presion de compromiso y esfuerzo mayores que los habituales. . . - . i o
16 ! P M yores d > Capacidad para trabajar con perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles con eficacia, e implementar
Trabajo Implica mantener un alto nivel de desempefio aun en o ) N N N
B N B procedimientos y métodos de trabajo que permitan llevar a cabo los planes de la unidad o servicio en contextos
situaciones exigentes y cambiantes, que se suceden | 47 Medio . N . « N .
* i h complejos trabajando con energia y manteniendo un alto nivel de desempefio aun en situaciones exigentes y
en cortos espacios de tiempo, a lo largo de jornadas y
cambiantes, en jornadas prolongadas
prolongadas
Capacidad para trabajar con perseverancia y eficacia a fin de alcanzar los objetivos que se le han fijado, aun en
18 Bajo  |contextos complejos con energia y el nivel de esperado incluso en
circunstancias exigentes y cambiantes, a lo largo de jornadas prolongadas
Capacidad para proponer y disefiar procesos, cursos de accién y métodos de trabajo que permitan identificar y
19 Alto ini i de presion, y conflicto, considerando los objetivos de la organizacién,
creando soluciones oportunas y adecuadas al marco organizacional
Capacidad para identificar y administrar situaciones
7 Manejo de Crisis de presién, contingencia y conflicto, y, al mismo Capacidad para proponer cursos de accion y nuevas formas de hacer las cosas que permitan identificar y
tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunasy | 50 Medio de presion, y conflicto, considerando los objetivos organizacionales, creando
adecuadas al marco de la organizacion oportunas y al marco
s aajo | Copacidad para compr , identificar y de presion, y conflicto,
g
g consi os objetivos creando oportunasy al marco
52 Alto  |Planifica, prioriza, prevé dificultades y cumple plazos incluso en escenarios de alta demanda
Habilidad para organizar y priorizar actividades,
18 Gestion del Tiempo administrando el tiempo de forma eficiente para | 53 Medio | Organiza actividades y cumple plazos regularmente
cumplir con las asignadas
54 Bajo  |Cumple tareas, aunque requiere apoyo o recordatorios
55 Alto | Analiza problemas complejos, identifica causas raiz y disefia soluciones sostenibles
" Capacidad para identificar, analizar y resolver . " ;
19 Resolucién de Problemas P P vre 56 | Medio [Resuelve aplicando conocidas
problemas de manera oportuna y eficaz
57 Bajo Propone soluciones basicas a dificultades comunes
58 Alto | Media conflictos complejos, facilitando acuerdos y evitando escalamiento
Habilidad para manejar desacuerdos y tensiones
20 Gestion de Conflictos entre personas o areas, preservando relaciones y 59 Medio  |Aborda conflictos moderados de manera colaborativa
buscando soluciones equilibradas
60 Bajo  |Maneja conflictos simples manteniendo respeto y comunicacion
61 Alto  |Lidera procesos de cambio y motiva al equipo a adoptarlos positivamente
Capacidad para impulsar, facilitar y adaptarse a
21 Gestién del Cambio transformaciones institucionales, promoviendo | 62 Medio  |Apoya los cambios y ajusta su trabajo a nuevas directrices
procesos de transicién
63 Bajo  |Acepta cambios gradualmente y los incorpora con orientacién puntual
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64 Alto Asegura alta precision técnica, revisa sistematicamente su trabajo y detecta inconsistencias en procesos
Capacidad para realizar el trabajo con precision,
22 Rigor Profi | i a é ientifi . " P . -
igor Profesiona exactitud y apego a estanda.res técnico-cientificos y 65 Medio Mantiene calidad técnica adecuada y sigue procedimientos
normativos
66 Bajo Cumple estandares minimos de exactitud
67 Alto
23 68 Medio
69 Bajo
70 Alto
24 7 Medio
72 Bajo
73 Alto
25 74 Medio
75 Bajo
COMPETENCIAS TRANSVERSALES
DENOMINACION DE LA
No. DEFINICION No. NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA
Brinda atencion oportuna, amable y eficiente a los
usuarios y/o pacientes, facilitando la atencion y Anticipa y comprende las necesidades de los usuarios y/o pacientes, brinda atencién oportuna, clara y
1 Orientacién al Servicio gestionando sus requerimientos con disposicién a 1 Alto respetuosa, resuelve de manera eficiente sus requerimientos y contribuye de forma proactiva a mejorar la calidad
resolver eficazmente las solicitudes, garantizando y satisfaccion del paciente
calidad y respeto en la atencion
Demuestra integridad y honestidad en la atencion a
los pacientes, asi como en las tareas administrativas, Promueve y practica de manera constante la integridad, la honestidad y la transparencia en la atencion a
2 Etica y Probidad actuando con transparencia, respeto a la normativa 2 Alto pacientes y en las tareas administrativas; actia con apego a la normativa vigente y se constituye en referente
vigente y estricto apego a los procedimientos ético para su equipo y la institucion
establecidos
Identifica, declara y gestiona situaciones en las que . . , )
X Reconoce oportunamente posibles conflictos de interés, los declara de manera transparente, se abstiene de
L, . . intereses personales, profesionales o de terceros L L y . . . - N
3 Gestion de Conflictos de Interés g . . 3 Alto participar en decisiones afectadas por dichos conflictos y actda con imparcialidad, asegurando integridad y
puedan influir o aparentar influir en el cumplimiento N o
. ) L y confianza en los procesos institucionales
imparcial y objetivo de sus funciones.
Protege los datos sensibles de usuarios y procesos
Confidencialidad y Manejo de N 8 o 3 y‘p’ Garantiza el resguardo de la informacion, aplica correctamente las normas de privacidad y actua con alto sentido
4 L, institucionales, actuando con discrecién y 4 Alto .
Informacion -~ de responsabilidad en el tratamiento de datos
responsabilidad

73




Miércoles 4 de marzo de 2026

Segundo Suplemento N° 236 - Registro Oficial

Minsteri de Salud ko

[ﬁ”lﬂﬂiﬁﬂ /[/,1/,0[/[5,4 FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO PERIODO DE PRUEBA

Institucion:

Unidad o proceso:

Nombres del evaluado:

Puesto institucional:

Numero de cédula:

Grupo ocupacional:

Nombres jefe inmediato:

Rol del puesto:

Namero de cédula:

Fecha:

NRO..

INTERNO

EXTERNO

NRO.

COMPETENCIAS TECNICAS

NIVEL

‘

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

NRO.

COMPETENCIAS CONDCTUALES

NIVEL

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

FIRMA EVALUADO

0

FIRMA INMEDIATO SUPERIOR

0
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LMW 2 -
e I IMPULSA FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPERO PERIODO DE PRUEBA
Institucion: Unidad o proceso:
Nombres del evaluado: Puesto institucional:
INumero de cédula: Grupo ocupacional:
Nombres jefe inmediato: Rol del puesto:
Nimero de cédula: Fecha evaluacion:
NRO. INDICADORES META CUMPLIMIENTO DE META % CUMPLIMIENTO (OBSERVACION
1
2
3
4
5
6
NRO. ACTIVIDADES INDIVIDUALES CALIDAD (OPORTUNIDAD COMENTARIO
1
2
3
4
5
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
NRO. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS PUNTAJE DE EVALUACION COMENTARIO
1
2
3
4
5
(COMPETENCIAS TECNICAS
NRO. DENOMINACION DE LA COMPETENCIA NIVEL 'COMPORTAMIENTO OBSERVABLE PUNTAJE DE EVALUACION COMENTARIO
1
2
3
4
COMPETENCIAS CONDUCTUALES
NRO. DENOMINACION DE LA COMPETENCIA| NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE PPUNTAJE DE EVALUACION COMENTARIO
1
2
3
4
NRO. FACTOR PORCENTAJE
1 INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA U OPERATIVA SANITARIA - 40% #{DIVI0!
2 NIVELES DE EFICIENCIA DE DESEMPENO INDIVIDUAL - 60% #{DIVI0!
Nombre Evaluador: 0
Firma Evaluador:
Fecha 23/2/2026
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INDICADORES

Denominacion de Puesto

Productos del estatuto
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COMPETENCIAS TECNICAS
DENOMINACION DE LA
No. DEFINICION No. |  NIVEL CCOMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA
. Ato |Asesoraa las autoridades de la institucién en materia de su politicas y gias que
permitan tomar decisiones acertadas
- : Ofrecer guias / sugerencias a los demds para que
1 Orientacién / Asesoramiento gufas / sug N Semasparaq i i . i
tomen en consideracién 2 Medio  [Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros
3 Bajo  |Orienta a un compafiero en la forma de realizar ciertas actividades de complejidad baja
Comprende rapidamente los cambios del entorno, las opor fortalezas y desu
4 Alto |organizacién / unidad o proceso/ proyecto y establece directrices estratégicas para la aprobacién de planes,
Es la habilidad para comprender rapidamente los programas y otros
cambios del entorno, con el propésito de identificar
2 Pensamiento Estratégico  [acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber| Vedio | ComPrende los cambios del entorno y esté en la capacidad de proponer planes y programas de mejoramiento
cudndo hay que mejorar planes, programas y continuo
proyectos
6 Bajo  |Puede adecuarse a los cambios y participa en el desarrollo de planesy p de continuo
7 Alto  |Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para solucionar p estratégicos o
X Generar varias formas o alternativas para desarrollar ) ) o ) -
3 Generacién de Ideas 8 Medio |Desarrolla estrategias para la optimizacion de los recursos humanos, materiales y econémicos
planes, programas, proyectos y solucionar problemas
9 Bajo |ldentifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios a los clientes usuarios
10 Alto | Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y productividad organizacional
; Evaluar cuan bien est algo o alguien aprendiendo o Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad asegura el de los
4 Monitoreo y Control algooalg P! 11 Medio ! prog planesy proy uni v asesu!
haciendo algo mismos
12 Bajo  |Analizay corrige documentos
Desarrolla conceptos y enfoques innovadores para resolver problemas complejos y disefiar proyectos o planes
13 Alto v i . Identifica no evidentes para otros y las transforma en propuestas claras, simples y
(tiles, integrando ideas y datos de manera estructurada para la toma de decisiones
Es la capacidad de comprender una situacién en su
totalidad, integrando sus partes y reconociendo ] - o ]
) ) Analiza presentes tedricos y experiencias adquiridas. Adapta conceptos y
conexiones no evidentes, para generar conceptos o . tatiza " 5 COnes”
s Pensamiento Conceptual ) ore s 01 1a Medio [principios aprendidos para solucionar problemas en la ejecucién de programas, proyectos y procesos, explicando
enfoques innovadores que simplifiquen lo complejo y °
X : ) con claridad situaciones y oportunidades en funcién de su experiencia y conocimientos
orienten soluciones claras y aplicables a proyectos,
planes y politicas i
Aplica conceptos bisicos, el sentido comin y exp previas i para resolver p
15 Bajo |relacionados con sus funciones. Se enfoca en soluciones précticas sin profundizar en la visién global de la
situacion
Es la capacidad de reconocer la informacion 16 Alto  |Realiza andlisis ogicos para identificar los de la ory
significativa, buscar y coordinar los datos
" - Se puede incluir aqui la habilidad para analizar R la inf i6n significati ina | ]
6 Habilidad Analitica p q pa vl Medio | Reconoce la informacién significativa, busca y coordina los datos para el de progi y
presentar datos financieros y estadisticos y para proyectos
establecer entre datos
numéricos .
18 Bajo Presenta datos estadisticos y/o financieros
19 Alto  |Define niveles de informacién para la gestién de una unidad o proceso
i .| Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos _ » _ . )
7 | organizacién de la Informacién ] ) o 20 Medio [Clasifica y captura informacién técnica para consolidarlos
niveles de informacién
21 Bajo |Clasifica documentos para su registro
» Ato|Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que permiten recoger informacién esencial de forma
habitual (ejemplo reuniones informales periédicas). Analiza la informacién recopilada
. tacion de In B Conocer como localizar e identificar informacién Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso de tiempo para obtener la méxima y mejor informacién
Recopilacion de Informacion esencial 23 Medio  |posible de todas las fuentes disponibles. (Obtiene informacién en periddicos, bases de datos, estudios técnicos
etc.)
24 Bajo  |Busca informacién con un objetivo concreto a través de preguntas rutinarias
2 Ato|Mdentifica los p que impiden el de los objetivos y metas planteados en el plan operativo
institucional y redefine las estrategias
I " Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o proceso; determina
9 \dentificacién de Problemas Identificar la naturaleza de un problema 2 Medio ntifi P! & produ vicios que g uni P! !
posibles soluciones
27 Bajo  |Compara informacién sencilla para identificar problemas
28 Alto |Identifica la manera en cémo un cambio de leyes o de situaciones distintas afectaré a la organizacién
- Determinar cuando han ocurrido cambios Identifica situaciones que pueden alterar el normal de los de una unidad o
Percepcion de Sistemas y ) . o , i o )
10 Entorno importantes en un sistema organizacional o cuando | 29 Medio proceso organizacional. Implica la habilidad de observar y aprovechar los compor de los c
ocurrirdn y compaieros
30 Bajo |ldentifica cémo una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria alterar el trabajo del dia
a Ao |Disefa o redisefia la estructura, los procesos or ylas at y delos
puestos de trabajo
- Disefiar o redisefiar tareas, estructuras y flujos de ~ |pisefta o rediseia los procesos de elaboracién de los productos o servicios que generan las unidades
11 Organizacion de Sistemas 32 Medio 3
trabajo organizacionales
33 Bajo |ldentifica el flujo de trabajo. Propone cambios para eliminar agilitar las actividades laborales
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2 Alto de control de calidad para los 0 servicios por la propia i
u otras en el ambito de sus competencias
Inspeccién de Productos o | Inspeccionar y evaluar la calidad de los productos o I ) o )
2 P " P v cal P | Realiza el control de calidad de los informes técnicos, legales o administrativos para detectar errores. Incluye
Servicios servicios 35 | Medio °
proponer ajustes
36 Bajo  |Chequea el borrador de un documento para detectar errores o posibilidades de mejora
37 Alto |Optimiza procesos. Lidera planificacién de recursos
Gestion Administrativa y de inistracion de recursos, indicadores y procesos ) ) — ) -
13 ” 38 | Medio |Gestiona inventarios e indicadores. Elabora informes técnicos
Recursos operativos
39 Bajo  |Controla insumos basicos. Elabora reportes simples
Planifica y optimiza égi el imiento de medi ispositivos médicos y bienes
40 Alto ca Y optimiza esir Y
estratégicos en salud
Garantiza el suministro oportuno y eficiente de
14 Gestion Técnica del medicamentos y bienes estratégicos para la atencion . Medi Gestiona procesos de imi de i y di: itivos médicos de acuerdo con la demanda y
: oo pare B ¢ i
Abastecimiento en Salud de la salud, conforme la normativa y prioridades edio | lanificacién institucional
institucionales
a2 Bajo  |Ejecuta actividades bisicas de imiento siguiendo jentos de la entidad competente
43 Alto |Disefia, valida y optimiza indicadores de salud y gestion sanitaria
Capacidad para analizar y calcular indi v
15 |Manejo de Indicadores y Calculos| - datos estadisticos en salud, con el fin de apoyarla | 44 Medio |Calcula e interpreta indicadores de gestion, produccién y resultados en salud
en Salud toma de decisiones y la mejora de los procesos
sanitarios
45 Bajo  |Aplica célculos basicos y utiliza formatos o sistemas institucionales para el reporte de informacién
" Ao |Comprende las ideas presentadas en forma oral en las reuniones de trabajo y desarrolla propuestas en base a los

requerimientos

) Es la capacidad de escuchar y comprender : . . . .
16 Comprension Oral ) AR 47 Medio  |Escucha y comprende los requerimientos de los clientes internos y externos y elabora informes
informacién o ideas presentadas

s gajo |E5CUchay comprende fa informacion o disposiciones que se le provee y realiza la acciones pertinentes para el

49 Alto Expone programas, proyectos y otros ante las autoridades y personal de otras instituciones

. Es la capacidad de comunicar informacién o ideas en ) - o o B !
17 Expresién Oral ) 50 | Medio |Comunicainformacién relevante. Organiza la informacién para que sea comprensible a los receptores
forma hablada de manera clara y comprensible

51 Bajo  |Comunica en forma clara y oportuna informacién sencilla
Escribir dec jidad alta, donde se parémetros que tengan impacto directo sobre el
52 Alto [funcionamiento de una organizacién, proyectos u otros. Ejemplo (Informes de procesos legales, técnicos,

administrativos)

Es la capacidad de comunicar informacion o ideas

18 Expresion Escrita ito de mod y iond
por escrito de modo que otros entiendan 53 Medio  |Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo (oficios, circulares)
54 Bajo |Escribir documentos sencillos en forma clara y concisa. Ejemplo (memorando)
Toma decisiones acertadas en situaci jas y bajo presion, anali i las alternativas.
s Ao |5€8uia por fa misién y los objetivos institucionales, procurando siempre resolver de manera efectiva las
necesidades del cliente o usuario. Ademds, es capaz de anticipar escenarios y proponer soluciones a
Es la capacidad de elegir el curso de accion mas pre futuras, forf la dela
adecuado entre varias alternativas, valorand
19 | luicioyToma de Decisiones | ventajas \gde‘sver;tajas, ;onsmdierand? el Ent‘crno y alternativas en fones nuevas y toma decisiones en el momento oportuno. Basa sus
anticipando los e edc‘°5f e ca a,°p‘c'°"';"° usoen | g Medio |elecciones en el analisis de consecuencias, 5 ensus imi en la experiencia previa y en el
contextos de informacion limitada entendimiento de los productos, servicios o procesos de su drea
5 Bai Recopila la informacién disponible antes de decidir dentro de su ambito habitual de trabajo. Sus decisiones
ajo y
g suelen ser de baja complejidad y se apoyan en la comparacién con situaciones similares ya ocurridas
8 Ao |teeycomp dealta jidad. Elabora de solucién o mejoramiento sobre la base
del nivel de comprensién
X La capacidad de leer y entender informacion e ideas ] N ] ] ]
20 Comprension Escrita ) 59 Medio Lee y compi de media, y posteriormente presenta informes
presentadas de manera escrita
. saio |LeeYcomprende la informacién sencilla que se le presenta en forma escrita y realiza las acciones pertinentes que
d indican el nivel de comprensién
Pone en marcha personalmente sistemas o practicas tecnologicas, que permiten recoger informacién de manera
61 Alto|habitual. Hace que otras personas recojan informacion a través del uso de herramientas tecnologicas de forma
Capacidad de identificar o buscar, localizar o habitual y se la proporcionen
encontrar, recuperar, almacenar, organizar y analizar ) " — ,
” - 3 " A, Realiza un trabajo sistemético en un determinado lapso de tiempo para obtener la maxima y mejor informacién
21 Gestion de la Informacion y dtiles para la a ) ) i o o o "
) f - 62 Medio |posible de todas las fuentes Obtiene en bases de datos, paginas digitales,
través de la red y mediante el uso de herramientas o
Lot itales, etc
tecnologicas
63 pajo |BUsca informacion cuidando el correcto luir de la misma dentro de la institucidn, consciente de que de este
modo se logran los objetivos organizacionales
Desarrolla, crea, disefia e instrumenta redes inteligentes combinando con sistemas, redes digitales para compartir|
) : 64 Alto |conocimientos mediante el uso de nuevas tecnologias, con el objetivo de agregar valor a los resultados finales de
Capacidad para comunicarse de forma claray nocmien
" 5 " " la institucion
I . efectiva, a través de diferentes canales o medios
Comunicacién y Colaboracién L y i i
22 Digital digitales internos o externos, con el fin de 65 Medi Participa y en ocasiones desarrolla o impulsa redes informales con el propésito de compartir informacién y
) s L - edio . " B
interactuar, compartir e intercambiar informacién en conocimientos que agreguen valor en funcion de los objetivos institucionales
redes con otros equipos de trabajo
66 Bajo  |Reelabora o adapta contenidos digitales mediante el uso de recursos tecnoldgicos
Gestiona su trabajo con alto grado de i ilidad y i6 imi el uso de los
67 Alto  |recursos y la seguridad de la informacion, generando relaciones de confianza con su jefe inmediato y compafieros
en los diferentes contextos de desempefio
Capacidad de administrar su trabajo con autonomia,
. apoyado en el uso de las Tics, basado en las i ivacio ianza, haci i
23 Autonomia p % . 68 Medio Adm nistra su trabajo con motivacion y confianza, haaen.do uso de su o y
relaciones de confianza entre las partes, en funcion utilizando los recursos necesarios y preservando la seguridad de la informacion
del imiento de los compromi d
. gojo |Desarolla su trabajo con motivacién y autocontrol, haciendo uso de los recursos disponibles, bajo supervision a

distancia y estableciendo una comunicacién concisa y comprensible con su jefe inmediato y compafieros
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Identifica los momentos y la forma adecuada para exponer diferentes situaciones de la institucion, y es
70 Alto|convocado por otros para colaborar en estas si Utiliza y para disefiar y
Capacidad para escuchar, entender a otros y preparar la mejor estrategia de cada comunicacién
transmitir de forma clara y precisa la informacion
" Comunicacién Efectiva requerida, tanto en lo escrito como en lo verbal y Comunica sus ideas en forma clara, eficiente y fluida, adaptando sus mensajes al tipo de interlocutor y contexto
gestual, a fin de construir redes de contacto efectivas| 71 Medio  |en que se encuentra, logrando que su audiencia entienda su mensaje e impactandolos en el sentido que desea.
con los funcionarios y ciudadanos para alcanzar los Escucha alos demas, & por el de la informacién que recibe
objetivos institucionales
7 sajo | Posee un buen manejo del lenguaje y técnicas de comunicacién oral y escrita. Logra defender su punto de vista o
. ideas con sustentos sélidos, ante la diferencia de opiniones
7 Ao |Realiza andlisis complejos, i y un problema o situacién, estableciendo
causas de hecho, o varias consecuencias de accion. Anticipa los obstaculos y planifica los siguientes pasos
Analizar o descomponer informacion y detectar : o "
25 Pensamiento Analitico P v Establece relaciones causales sencillas para descomponer los problemas o situaciones en partes. Identifica los
tendencias, patrones, relaciones, causas, efectos, etc| 74 Medio -
pros y los contras de las decisiones
s sajo | Realiza una lista de asuntos a tratar asignando un orden o prioridad determinados. Establece prioridades en las
19" |actividades que realiza
Identifica problemas que no son obvios para otros, no incluidos en textos o estudiados con anterioridad y/o no
76 Alto|experimentados previamente. Es un referente en materia de i i6n de y/o situaci
Es la capacidad de comprender una situacion o complejas
problema uniendo sus partes, viendo el problema
2% Pensamiento Conceptual global,realizando conexiones entre situaciones que | 77 Medio |Puede explicar claramente problemas o temas complejos, situaciones y oportunidades. Se basa en la experiencia
no estén relacionadas e identificando los temas que pasada y en sus conocimientos
subyacen en una situacion compleja
78 Bajo  |Aplicay modifica apropiadamente conceptos complejos aprendidos en el pasado
20 Ao |Retifica o modifica las propuestas de solucion y difunde fas mismas para su aplicacién inmediata. Identifica y
Es la capacidad de actuar con compromiso, urgencia resuelve de manera asertiva situaciones complejas en la institucion, tanto con usuarios internos como externo
y criterio, movilizando recursos propios o de otros
para solucionar problemas de manera oportuna y L - - ) ) .
; . 3 Disefia planes de accién para anticipar y enfrentar contingencias, gestionando de manera oportuna situaciones
efectiva. Implica comprender el contexto particular ! ° ) o h ) > )
27 Capacidad Resolutiva PR 80 Medio |urgentes o importantes. Di procesos y pr p ajustes o cambios necesarios a
de cada situacion, identificar riesgos y ) " hopaatioy
) Y corto, mediano y largo plazo para mejorar la efectividad institucional
opor a posibles y
generar respuestas especificas que garanticen la
continuidad y la calidad de la gestion instiucional | sajo |!dentificay prioriza los casos que requieren atencion inmediata, canalizandolos oportunamente. Resuelve
) situaciones habituales dentro de su 4mbito de accién, aplicando soluciones practicas y asertivas
Compromete al equipo con la obtencion de resultados sobresalientes frente a objetivos retadores. Invita a sus
Es la capacidad de liderar, coordinar y potenciarel | 82 Alto |colaboradores a reflexionar sobre los desafios planteados, fomenta la innovacion en la forma de alcanzarlos y
trabajo colectivo, estableciendo objetivos claros y construye expectativas compartidas sobre el trabajo y el rendimiento
retadores que movilicen a las personas hacia
resultados de excelencia. Implica delegar ' ) ) )
- " Motiva al equipo para alcanzar los objetivos la cor Delega y asigna
28 Gestion de Equipos responsabilidades de forma adecuada, reconocer las ) " ) > ) o .
: o ) 83 Medio |funciones en funcién de las capacidades y fortalezas de cada integrante, facilitando la organizacién del trabajo y
capacidades individuales, promover un clima de o
) - R el logro eficiente de metas
confianza y colaboracion, y generar motivacién y
compromiso en funcién de los objetivos ) - - . -
institucionales Asegura la consecucion de resultados del equipo mediante la supervision bésica de tareas. Se muestra abierto al
84 Bajo |didlogo y receptivo a propuestas sobre como ejecutar el trabajo, favoreciendo la participacion en la resolucion de
actividades cotidianas
o Al Toma decisiones con prudencia, basadas en un anélisis de las ivas, en complejas y
Es la capacidad para elegir un curso de accién entre o bajo presion
varias alternativas basado en un profundo
) conocimiento del entorno y las circunstancias. Identifica dgilmente las alternativas en situaciones novedosas, y toma la decision en el momento oportuno. Basa
29 Toma de Decisiones o 86 Medio ; L N
Conlleva planificar en el momento oportuno, aunque sus elecciones en un profundo andlisis de las consecuencias
se disponga de poca informacion y analizar el efecto
ue puede provocar inclinarse por una alternativa v v . R ) i -
que puede p! P 87 Bajo  |Recopila toda la informacién posible para tomar decisiones dentro de su rea habitual de actividad
Es la capacidad de comprender y anticipar los ) .
cambios del entorno institucional, social, politicoy | gg Ao |Petects oportunidades de alto valor incluso no evidentes para otros, y genera aianzas estratégicas dentro y
. riesgos y op: f fuera de la institucién para impulsar iniciativas que se convierten en proyectos de impacto
para orientar la accién Implica
30 Visién Estratégica evaluar la factibilidad de proyectos y politicas 89 Med Se mantiene informado sobre los cambios del entorno y anticipa sus efectos, proponiendo oportunidades de
edio
publicas, as como establecer alianzas estratégicas mejora o desarrollo
que fortalezcan la gestion del Estado y garanticen el
cumplimiento de su mision y objetivos en beneficio | go gajo | ReconOce cdmo los cambios del entorno impactan en sus tareas habituales, aunque no busca informacion
ciudadano adicional de forma proactiva
o1 Ao |Presenta soluciones, productos, ideas novedosas y originales, nuevas combinaciones del conocimiento existente
y/o creacién de conocimiento nuevo, que otros no han presentado antes
Capacidad de crear conocimiento nuevo mediante la
improvisacion, la experimentacion, la creatividad y el . i g @ i ] ieand
31 | Innovacion del Conocimiento contacto directo. I resultado es la clase de %2 Medio dffse"‘a soluciones, productos e “E “;e 'e:“‘?;’e"‘ roblemas o aplicando nuevoso
conocimiento que esté vinculado con una persona o iferentes, conocimientos que nunca habia ofrecido la institucién
un equipo
0 sai Aplica/recomienda soluciones, productos e ideas que resuelven problemas o situaciones utilizando su experiencia
ajo i
12" |en otras similares. Soluciona u ofrece enel de otros
o Ao |Obtiene una vision clara de los recursos disponibles y prioriza en funcion de ello. Coordina eficazmente estos
Capacidad para fijar metas y prioridades del trabajo. recursos para alcanzar los distintos objetivos. Realiza seguimiento continuo
Implica contemplar el entorno, anticipar posibles
- obstaculos, actuar en base a los plazos y recursos Elabora planes detallados que las ue se pueden presentar. Coordina eficazmente
32 Planificacion " ! pazosy ™ 95 Medio P > que conte 9 quesep P
Asuvez, de recursos y personas. Realiza seguimiento periédico
seguimiento para controlar las tareas y verificar la
informacion % Bajo | Establece una secuencia clara de tareas a abordar y se asegura de poder llevarla a cabo. Realiza seguimiento
g puntual
o7 Al Reconoce la importancia del talento humano en la i 6 asusc hacia el desarrollo
Capacidad para fomentar el desarrollo integral o integral
propio y el de sus )T iendo la
importancia del aprendizaje continuo, la aplicacion i | llo profesi i i I
33 Desarrollo del Talento Humano P p! " ]l pl 98 Medio Muestra com.promlsc? en»e cfz‘esarrn lo profesional propio y de sus 3 alas
de los nuevos conocimientos y el desarrollo de las de aprendizaje de la institucion
i en pro del imi
de los objetivos organizacionales 9% saio | Orientay explica a sus colaboradores sobre la importancia de desarrollo integral, identificando acciones
d concretas de mejoramiento
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Identifica y desarrolla los medios y estrategias que debe utilizar para superar sus metas y objetivos, alineados a
los resultados globales de la i 6n. Identifica portunidades més all4 de lo que se espera de
100 | Ao opio rol, involucra a las dreas que aportan a sus procesos para efectuar mejoras en consenso; asegura
entregables de alta calidad, en el tiempo establecido y/o antes de la fecha limite
Capacidad de orientar el trabajo para el
34 Orientacion a los Resultados cumplimiento de los objetivos propuestos en el Establece sus objetivos considerando los posibles beneficios de la institucién. Compromete a su equipo en el
marco de las estrategias de la institucion 101 Medio  |logro de ellos y los insta a asumir retos. Emprende acciones de mejora, centrandose en la optimizacién de los
recursos asignados
102 pajo |FIanifica y prioriza su trabajo en alineamiento con los objetivos de su érea en concordancia con los obetivos
estratégicos de la institucion. Trabaja para mejorar su fio intr los cambios i
Aplica criterios clinicos; integra GPC, lineamientos y protocolos del Ministerio de Salud Pablica con la evidencia
Capacidad del profesional de la salud para integrar | 103 Alto|clentifica para decisiones diagnosticasy de mayor i
fundamentos biomédicos, Guias de Practicas Clinicas la calidad y seguridad de la atencién
35 | Conocimiento Clinico - Cientifico | ¥ In€amientos del Ministerio de Salud Pblica con la ‘ - — - - - ~
evidencia cientifica actualizada, a fin de sustentar | 104 | iegio | 'MeTPTeta algoritmos diagndsticos y aplica protocolos estandarizados conforme al ivel de atencién y a los
decisiones diagnésticas y terapéuticas seguras, lineamientos del Ministerio de Salud Pdblica
estandarizadas y basadas en evidencia - — o ) R ]
105 pajo | Conoce v aplica procedimientos lfnicos basicos correspondientes a su nivel asistencial,siguiendo instrucciones y
gufas establecidas
Realiza valoraciones clinica - médico y de alta complejidad de acuerdo con su profesion y ambito de competencia.
Evaluacién clinica continua, sistemitica y 106 Alto|Integra hallazgos clinicos para orientar y decisiones terapéuti
estructurada, desarrollada conforme a los especializadas
lineamientos de la autoridad sanitaria nacional y al
36 | Valoracion Integral del Paciente | Modelo de Atencin Integral de Salud -FCI, orientada Efectua valoraciones clinicas integrales y estratifica riesgos conforme a normativas del MSP. Identifica signos de
2 identificar riesgos, signos de alarma, problemas de | 107 | Medio  [alarma, necesidades de atencién y coordina op con el nivel y otros miembros del
saludy de intervencién, equipo multidisciplinario
continuidad, seguridad y calidad del cuidado
108 pajo | Re2liza anamnesis y examen fsico bisico, orientados a la i inicial de de salud,
Ios lineamientos del MSP y el nivel asistencial correspondiente
Capacidad para planificar, coordinar, ejecutar y Garantiza la continuidad del cuidado mediante la articulacion efectiva entre niveles de atencion y
evaluar los procesos de referencia y 109 Alto | tablecimientos de salud
i ) contrarreferencia del paciente dentro de las Redes
Gestion de Referencia, )
) Integradas de Servicios de Salud (RISS), asegurando la ) ) o
37 Contrarreferencia y Redes de . N . 110 Medio Gestiona derivaciones oportunas conforme a protocolos establecidos
Senvicios continuidad asistencial, la oportunidad en la
atencion, la articulacion entre niveles de atencion y
usoracionaly eficiente de los recursos delsistema de| || Bajo |Daseguimiento a los casos referidos para garantizar continuidad del tratamiento
salud, conforme a la normativa sanitaria vigente
112 Alto |Articula con equipos para fortalecer la atencion integral del paciente
Capacidad para aplicar, coordinar y mejorar los
aroced R ) 2
38 | Gestion del Proceso Asistencial | continuidad, seguridad y calidad del cuidado del | 113 |  Medio  [Aplica protocolos y procedimientos establecidos, sugiriendo ajustes cuando detecta oportunidades de mejora
paciente a lo largo de todo el proceso de atencion en
los distintos niveles del sistema de salud
114 Bajo  |Cumple con las normas y protocolos vigentes en la atencion del paciente
115 Alto |Evalta indicadores de seguridad del paciente y propone acciones correctivas y preventivas
Capacidad para aplicar précticas asistenciales
) _ | seguras, identificar y gestionar riesgos clinicos y
Seguridad del Paciente y Gestion ] ) ) ) ) . .
39 del Resgo operativos, y prevenir eventos adversos, 116 | Medio |Participa activamente en acciones de mejora y en la implementacion de practicas seguras
garantizando la seguridad del paciente en todos los
procesos de atencion en salud
117 Bajo  |Aplica practicas basicas de seguridad del paciente segun protocolos vigentes
118 Alto | Coordina redes interinstitucionales para la atencion integral de victimas
Capacidad para identificar signos de violencia
Prevencion, Deteccion y Abordaje|  (intrafamiliar, sexual, de género, institucional), ) ) - I -
40 o ) s - 119 [ Medio |Aplica protocolos de deteccion y notificacién de casos de violencia
de la Violencia activar rutas de atencion y brindar atencién integral
conforme a protocolos y enfoque de derechos
120 Bajo  |Reconoce signos de alerta y comunica segin procedimiento
Capacidad para integrar conocimientos Maneja esquemas terapéuticos complej comorbilidades, i y particularidades del
farmacolégicos y clinicos en el uso racional, seguro y | 121 Ao aciente
efectivo de los medicamentos, conforme a la
normativa vigente, guias terapéuticas y protocolos
- institucionales, asegurando una adecuada ) ) o . » o )
4 Farmacologia Aplicada A " R 122 | Medio |Ajusta dosis segin edad, peso, funcion renal/hepitica y condicion clinica del paciente
p
seguimiento y evaluacion de la respuesta
farmacolégica del paciente, con enfoque en la
prevencién de errores de medicacion y eventos | 153 | gaio | Agministra medicamentos conforme a la indicacién médica y protocolos establecidos
adversos
Lidera la atencién de emergencias complejas, tomando decisiones clinicas criticas basadas en protocolos y
Capacidad para identificar precozmente situaciones | 124 | At | o
de urgencia y tomar d clinicas
) ) oportunas y ejecutar intervenciones asistenciales
Manejo de Urgencias y ) "
42 Emergencias seguras y efectivas, conforme a protocolos y guias | 125 Medio Coordina acciones criticas con otros profesionales y servicios durante la atencién del paciente
vigentes, coordinando acciones con el equipo de
salud para preservar la vida del paciente y minimizar
riesgos y secuelas 126 Bajo  |Realiza triage segin criterios establecidos y nivel de prioridad clinica
Capacidad para registrar, gestionar y resguardar la | 127 Alto | Promueve buenas précticas de registro clinico y uso adecuado de la Historia Clinica Electrnica (HCE)
informacion clinica y sanitaria del paciente de
manera clara, completa, oportuna y fidedigna,
Registro Clinico y Documentacién | conforme a la normativa legal vigente, esténdares de ) ) '
43 - ; 128 | Medio |Cumple con los y normativos en la clinica
Sanitaria calidad y seguridad del paciente, asegurando la
asistencial, la de la atencién
y el uso adecuado de los sistemas de informacién en
salud, incluyendo la Historia Clinica Electrénica (HCE) | 159 | gajo  |Respeta la confidencialidad y resguardo de la informacién del paciente
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Capacidad Janificar, desarroll ementary| 1 Alto|Coordina acciones intersectoriales y comunitarias para fortalecer la salud poblacional
apacidad para planificar, desarrollar, implementar y
evaluar acciones de promocion de la salud y
prevencion de enfermedades, orientadas a
) individuos, familias y comunidades, fomentando ) ) . .
44 Promocion de la Salud estlos de vida saludables y fortaleciendoIa 131 | Medio |Aplica enfoques de educacién para la salud y comunicacién efectiva
participacion comunitaria, de acuerdo con
lineamientos de salud publica y enfoques de atencién
integral
132 Bajo |Brinda consejerfa bésica y participa en las actividades de promocién realizadas
Capacidad para identificar, interpretar, generary | 133 Alto |Lidera proyectos de investigacién clinica, epidemiolégica o de gestion en salud
aplicar evidencia cientifica y conocimiento técnico en
Investigacion y Gestion del Ia préctica clinica y de gestion en salud, i . i )
5 Conocimionto contribuyendo a la mejora continua de los procesos | 134 | Medio  [Utiiza bases de datos y fuentes de informacion cientifica para a toma de decisiones clinicas y adrministrativas
asistenciales, la toma de decisiones basada en
evidencia y la innovacién institucional . . .
v 135 | Bajo |[Participaen der de datos para o evaluacién de procesos
Capacidad para planificar, organizar, coordinary | 136 Alto Optimiza procesos administrativos y operativos, inc mejoras basadas en indicadores de desempefio
supervisar los recursos humanos, materiales,
. R financieros y tecnolégicos en los procesos de
Gestion Administrativa y de " ) : " . . . . " . .
46 Recursos atencion en salud, asegurando la eficiencia operativa,| 137 Medio  |Gestiona inventarios de insumos y recursos, oportuna segun clinicas
el cumplimiento de indicadores de gestién y la
continuidad de los servicios de acuerdo con la
normativa y protocolos institucionales 138 Bajo  |Elabora reportes simples y registros admi segan i
139 At Elabora y lidera de salud publica i a gran escala, consi i sociales,
o
politicos y culturales. Monitorea y ajusta programas en tiempo real, evaluando su impacto y efectividad
Diseftar, i y evaluar p de salud
47 Planificacién y Gestién de publica que promuevan la salud y prevengan 140 Medi Desarrolla programas de salud publica estandar, basados en guias y protocolos establecidos. Evalia el progreso
e edio
Programas de Salud Piblica enfermedades de los programas y ajusta las intervenciones segtn los resultados obtenidos
Realiza tareas operativas y 2 conla 6n de
141 Bajo [actividades especificas
2 At Disefia programas de formacién avanzados en salud publica para diferentes audiencias (profesionales, grupos
3 ) . " )
). Evalda la delos yajusta
- . Desarrollar y ofrecer programas de capacitacion para
4g | FducacionyCopacitacionen | oot cionalesy la comunidad en salud piblicay| 143 |  iegio | '™P2rte Programas de capacitacion en temas de salud piblica siguiendo lineamientos especificos. Evala la
i edio
Salud Piblica promocion de fa salud participacién y la comprension de los asistentes
14 sajo | Colabora en la ejecucion de programas de formacion bisica. Ayuda enla
g 6ny administracién de sesiones educativas en salud publica
s Ao |Coordina proyectos inter i complejos, la 6n entre diferentes sectores. Lidera
estrategias intersectoriales para abordar problemas de salud piblica de gran escala
. o Colaborar con otras instituciones y sectores
Trabajo Interinstitucional y ) ) N . . . P . ..
49 Colaboracis (educacién, medio ambiente, gobierno) para abordar| | . [Participa en p recursos y con otros
olaboracion los determinantes sociales de la salud sectores. Colabora con otras organizaciones para mejorar la salud de la comunidad
147 Bajo Apoya en activi de i6n interinstitucional de manera operativa
18 Ao |'dentificay analiza una serie de datos semiologicos y analiticos del paciente para asignar, con la mayor seguridad
5 1a habilidad para identificar y analizar una serie de posible una categorizacion diagnéstica y desarrollar una estrategia terapéutica pertinente
datos semioldgicos y analiticos del paciente para
50 Razonamiento Clinico asignar, con la mayor seguridad posible, una 149 | medio |ReVisay analiza datos semiologicos y analiticos del paciente para asignar una categorizacin diagnstica y
categorizacién diagndstica y desarrollar una desarrollar una estrategia terapéutica pertinente
estrategia terapéutica pertinente
150 aajo |Participa enla revision y andliss de datos semiolgicos y analiticos del paciente para asignar una categorizacién
g diagnéstica y participar en la estrategia terapéutica pertinente
151 Alto
51 152 | Medio
153 Bajo
154 Alto
52 155 | Medio
156 Bajo
COMPETENCIAS CONDUCTUALES
DENOMINACION DE LA
No. e DEFINICION No. |  NIVEL CCOMPORTAMIENTO OBSERVABLE
Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacion. Resuelve los conflictos que se puedan producir dentro
1 Alto|del equipo. Se considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo. Promueve el trabajo en equipo
con otras dreas o servicios de la organizacién
Capacidad para trabajar con otros de forma
. Trabaio en Equi coordinada, arménica y sinérgica, iando los
rabajo en Equipo aportes de cada integrante, en pro dellogro delos | Medio |Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y experiencias de
objetivos institucionales establecidos los demés; mantiene una actitud abierta para aprender de los demés
3 sajo | CoOPEra, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del trabajo que le
. corresponde. Como miembro de un equipo, mantiene informados a los demis. Comparte informacién
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4 Alto Identifica las razones que motivan determinados comportamientos en los grupos de trabajo, los problemas de
Es la capacidad para comprender e interpretar las fondo de las unidades o procesos, oportunidades o fuerzas de poder que los afectan
relaciones de poder e influencia en la institucion o en
Conocimiento del Entorno otras instituciones, clientes o proveedores, etc. ) ) i . . o .
2 . : . Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e influencia existentes dentro de la institucién, con un sentido
Organizacional Incluye la capacidad de prever la forma que los 5 Medio S R
- o ) claro de lo que es influir en la institucién
nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a las
ersonas y grupos de la institucion " " ; "
P ygrup 6 Baio Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para cumplir con sus
d " il alos explicitos
B Ao Posee un alto sentido de pertenencia, trabaja en funcién de los objetivos y valores institucionales, transmitiendo
con el ejemplo
Capacidad para alinear su comportamiento con las
. necesidades, metas y prioridades de la institucion, . Trabaja en funcién de los objetivos institucionales, aplicando sus valores organizacionales, generando en el
3 Compromiso Institucional . - 8 Medio ) . N .
para el logro de los objetivos institucionales y en equipo la capacidad de sentirlos como propios
concordancia con el Cdigo de Etica insti
5 pajo|Ceneraen el equipo al que pertenece la de superar los perados, teniendo como
referencia los objetivos institucionales
10 Ao |'mplementay fomenta cambios, de forma proactiva en su propia actividad y la de los equipos de trabajo en los
que participa, con base en la revision de las estrategias institucionales
Capacidad para compi
y responder oportunamente a diversas situaciones, - . . N . . -
. Se anticipa a los cambios en las diversas situaciones, contextos y medios, producto de la revisién de los objetivos
4 Adaptabilidad contextos, medios y personas, modificando su 1 Medio : o acione " !
N bajo su responsabilidad, adecuando su propio accionar a los cambios necesarios
conducta y formas de trabajo, alineadas con el
cumplimiento de los objetivos instituci
12 Bajo Evallia y observa la situacion objetivamente y puede reconocer la validez del punto de vista de otros, utilizando
dicha informacién de manera selectiva para modificar su accionar
13 Alt Desarrolla todas las directrices que recibe en post del beneficio de la institucion y de los objetivos comunes.
y 0 . e - X " o
Capacidad de perseverancia y constancia para el Establece por si mismo objetivos de alto desempefio, superiores al promedio y los alcanza con éxito
logro de los objetivos institucionales. Prevenir y
superar obstéculos que interfieren con el logro de los. . . " . . . " "
5 Disciplina Personal perar 03 que int o8/ | pesarrolla las directrices recibidas transmitiendo a los otros, por medio del ejemplo, la conducta a seguir. Se fija
objetivos de la institucion. Poseer la habilidad de | 14 Medio sar © !
P . = objetivos de mediana complejidad y los cumple
establecer para si mismo objetivos de
mas altos que el promedio y de alcanzarlos con éxito
15 Bajo Desarrolla adecuadamente las directrices recibidas, los objetivos de fijados
Capacidad de responder de manera proactivaa las | 16 ao |5 armclpija Iass\tuacnlonzs con una visién a \a;golglazc{;acmadpara crear oportunidades o evitar problemas que
desviaciones o dificultades, sin esperar a efectuar no son evidentes para los demés. Es promotor de ideas innovadoras
todas las consultas en la linea jerérquica, evitando asf
el agravamiento de problemas de importancia Se adelanta y prepara para los acontecimientos que puedan ocurrir en el corto plazo. Crea oportunidades o
6 Iniciativa menor. Implica también la capacidad para proponer | 17 Medio minimiza los problemas potenciales. Es capaz de evaluar las principales consecuencias de una decision a largo
mejoras, sin que haya un problema concreto que plazo
deba ser solucionado. Crear nuevos y mejores
rocedimientos para hacer las cosas evitando la . " . s
P! P N ! 18 gajo |Reconoce las opor op del afin de tomar decisiones oportunas anticipandose a las
urocracia I A N
d situaciones, que puedan surgir. Tiene distintos enfoques para enfrentar un problema
Orienta la accién de su equipo en una direccién determinada, inspirando valores de accién y anticipando
19 Alto escenarios. Fija objetivos y realiza su sobre su avance i las delos
integrantes
Capacidad para dirigir y motivar a los profesionales
7 Liderazgo de la salud alinedndoles en una direccion 2 Medi Establece prioridades para asegurar el cumplimiento de los objetivos a su cargo en la institucion. Establece metas
i i i edio o I~ " X R
determinada, estableciendo y comunicando y objetivos cuantificables, que es capaz de liderar, hacer seguimiento y medir, para asegurar se cumplan
claramente las directrices, objetivos y prioridades
n Bajo Demuestra proactividad y capacidad de autogestion en el desarrollo y ejecucioén de sus labores. Establece
prioridades, mantiene un orden y seguimiento adecuado de las tareas asignadas
» Alto D fia las tareas con dedicacion, basé en los objetivos, cuidando cumplir tanto con los plazos como
con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible
Capacidad de compromiso con que las personas
realizan las tareas encomendadas. Su preocupacion : : 5 " "
8 Responsabilidad - ) p, P . . Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los objetivos sin
por el cumplimiento de lo asignado esta por encima | 23 Medio
€ necesidad de recordatorios o consignas especiales, sin descuidar sus propias tareas
de sus propios intereses
2 Bajo Cumple sus tareas en funcion de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demés
Construye y fortalece relaciones estratégicas que generan beneficios mutuos para la institucién y los ciudadanos,
25 Alto fomentando la cooperacion, la confianza y creando nuevas oportunidades que aportan al logro de los objetivos
Capacidad para establecer, mantener y fortalecer organizacionales
vinculos de confianza y cooperacion con personas ] ] ) ] o B
. y : R , Establece y mantiene relaciones cordiales y colaborativas, tanto dentro como fuera de la institucién, que facilitan
9 Construccién de Relaciones internas y externas a la organizacién, demostrando | 26 Medio . . ) L . o
- N . o el intercambio de informacién y la cooperacién para el trabajo diario
empatia, comunicacion efectiva y disposicién para
conciliar y resolver conflictos de manera constructiva
27 Bajo Inicia y mantiene relaciones bdsicas de cortesia en el entorno laboral, limitdndose a la interaccion social y a la
d i6n funcional con compafieros, clientes y p e
28 Alto Realiza trabajos de investigacion y comparte sus hallazgos con sus compafieros. Brinda sus conocimientos y
experiencias, actuando como agente de cambio y de nuevas ideas, fasy i
Habilidad para buscar y compartir informacién til
para la resolucién de diferentes situaciones
o . utilizando todo el potencial de la institucion. Incluye . Mantiene su formacién técnica y se esfuerza por adquirir nuevas habilidades y conocimientos. Participa en
10 Aprendizaje Continuo N - N 29 Medio . o v N "
la capacidad de capitalizar la experiencia de otros y la talleres, capacitaciones o seminarios, aplicando lo ap para mejorar su
propia p! el adquirido en
talleres, capacitaciones, seminarios, etc
30 Bajo Busca informacién Unicamente cuando es necesario, recurriendo a manuales, libros y otros recursos basicos. Su
4 aprendizaje se centra en cubrir i i iatas y fortalecer imi i
Trabaja con una vision clara que le permite adelantarse a futuros acontecimientos, no espera a que surja un
31 Alto problema para comenzar a solucionarlo, concreta y da forma a las ideas que genera o recibe de otras personas
transforméndolas en acciones efectivas
Habilidad para tomar la iniciativa y emprender
acciones, responsabilizindose de la solucién a los Se enfoca en encontrar soluciones ante todo tipo de pi 3 4 ensu cuando es
1 dad p que sep y alos | 32 Medio  |necesario, pero sin transferirle la de la solucién, comp y ensu
demss. Implica dialogar, actuar, resolver o tomar labor
decisiones sin necesidad de recibir directrices
Aborda y resuelve los problemas sencillos que se p coni estandar a
33 Bajo  |problemas conocidos dentro de su dmbito de actuacién sin necesidad de que se lo soliciten, cumpliendo con los
requerimientos basicos de su puesto
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Practica constantemente una escucha activa con todas las personas, comprendiendo los sentimientos de los

34 Alto . . o
dems, respetando sus tiempos y sin juzgarlos
Capacidad de con los
2 Empati demés individuos, permitiendo reconocer, compartir| ¢ | 1 |practica una escucha activa con las personas en algunas ocasiones comprendiendo los sentimientos de los
mpatia L . 4 . .
P y entender los sentimientos y los estados de nimo demas, respetando sus tiempos y sin juzgarlos
de otros seres humanos, ponerse en el lugar del otro
En algunas ocasiones trata de conectarse emocionalmente con los dems individuos, sin embargo, no considera
36 Bajo |lo mas importante generar una conexién con el resto de personas, se encuentra mas enfocado en su persona que
enel resto
Capacidad para adaptar su estilo comunicacional a las caracteristicas particulares de la audiencia u oyentes,
. Ao canales de 5 que permitan establecer relaciones en todos los
) sentidos (ascendente, descendente, horizontal) y promover el intercambio inteligente y oportuno de informacién
Capacidad para escuchar y entender al otro, para : ” 20 ooy
) . : necesaria para la consecucién de los objetivos organizacionales
transmitir en forma clara y oportuna la informacién
requerida por los demds a fin de alcanzar los
3 Comunicacion Efectiva objetivos organizacionales, y para mantener canales 38 | wedio |Capacidad para comunicarse de manera clra y concisa, de acuerdo con el tipo de oyentes con los que debe
de comunicacion abiertos y redes de contacto actuar, escuchando a los demés y 5 de o que quieren expresar
formales e informales, que abarquen los diferentes
niveles de la organizacion
. - Capacidad para escuchar asusi esy de manera clara y entendible.
ajo ! " X ) ) !
g Capacidad para realizar las preguntas adecuadas a fin de obtener la informacion que necesita
Capacidad para presentar soluciones a p o situaciones con su rea de trabajo o con los
» Ao |Usuarios intemos o externos y que no hayan sido aplicados con anterioridad, con el propsito de agregar valor.
Implica ser un referente en su drea y en el dmbito de la por presentar soluciones i y
creativas a diversas situaciones.
Capacidad para idear soluciones nuevas y diferentes,
dirigida a resolver problemas o situaciones que se Capacidad para presentar a osi r con su puesto de trabajo o con los
14 Innovacién presenten en su drea, la organizaciony/o conlos |, |\ usuarios internos o externos, dentro de os i con que se han los temas con
usuarios internos o externos con el objeto de agregar anterioridad, agregando un valor a su drea de trabajo. Implica ser un referente en su sector por presentar
valor a la organizacién soluciones innovadoras y creativas a diversas situaciones
Capacidad para aplicar o recomendar soluciones a fin de resolver problemas o situaciones, utilizando su
42 Bajo |experiencia en casos similares. Implica ser un referente para sus compafieros de trabajo por presentar soluciones
innovadoras y creativas
Capacidad para actuar con determinacién, firmeza, perseverancia y compromiso a fin de llevar a cabo las
43 Alto [acciones que permiten alcanzar los objetivos asignados al drea que conduce, superar as situaciones exigentes
Capacidad para actuar con serenidad, determinacién, con éxito y mantener en toda ocasién un nivel de desempefio acorde con los esténdares establecidos
firmeza, entusiasmo y perseverancia a fin de alcanzar
objetivos que se presentan como desafios o para ) - —
15 Templanza : A - Capacidad para mantener firmeza y perseverancia en la realizacién de aquellas
llevar a cabo acciones que requieran compromiso y )
" h 44 | Medio |acciones que permiten alcanzar los objetivos asignados a su sector o puesto de trabajo, atn en situaciones
dedicacion. Implica mantener un alto nivel de ccio ! S
dificiles, y sostener un nivel constante en su desempefio
en todas las
s gajo | Capacidad para trabajar con un adecuado nivel de constancia y firmeza en favor al logro de los resultados que se
g le plantean y mantener un nivel de desempefio acorde con lo esperado
Capacidad para trabajar con determinacién y perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles con eficacia,
disefiar procedimientos y métodos de trabajo que permitan llevar a cabo los planes de la unidad o servicio en
46 Alto [contextos complejos, y tomar decisiones que requieren un compromiso y esfuerzo mayores que los habituales,
- con energia un alto nivel de aunen exigentes
Capacidad para trabajar con determinacion, firmeza slay " F & Y
- e que se suceden en espacios de tiempo acotados,  Io largo de jornadas prolongadas
¥ perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles o
para concretar acciones/( que requieren un
Tolerancia a la Presiénde | compromiso y esfuerzo mayores que los habituales. ) ) - R o
16 P M ayores g N Capacidad para trabajar con perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles con eficacia, e implementar
Trabajo Implica mantener un alto nivel de desempefio aun en .
Pl " v  |procedimientos y métodos de trabajo que permitan llevar a cabo los planes de la unidad o servicio en contextos
situaciones exigentes y cambiantes, que se suceden | 47 |  Medio ! k 2 ¢ f b 90 5¢
sentesy complejos trabajando con energia y un alto nivel de aunen exigentes y
en cortos espacios de tiempo, a lo largo de jornadas ; !
cambiantes, en jornadas prolongadas
prolongadas
Capacidad para trabajar con perseverancia y eficacia a fin de alcanzar los objetivos que se le han fijado, aun en
48 Bajo |contextos complejos trabajando con energia y manteniendo el nivel de desempefio esperado incluso en
circunstancias exigentes y cambiantes, a lo largo de jornadas prolongadas
Capacidad para proponer y disefiar procesos, cursos de accién y métodos de trabajo que permitan identificar y
49 Alto inistrar si de presion, ¥ conflicto, os objetivos de la organizacién,
creando soluciones op y al marco
Capacidad para identificar y administrar situaciones
. Manejo de Criss de presién, contingencia y conflicto, y, al mismo Capacidad para proponer cursos de accién y nuevas formas de hacer las cosas que permitan identificar y
tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunasy | 50 | Medio istrar si de presion, y conflicto, os objetivos creandol
adecuadas al marco de la organizacion oportunas y al marco i
o gajo | Copacidad parac , identificar y de presion, y conflicto,
Y i os objetivos izaci creando oportunas y al marco
52 Alto [Planifica, prioriza, prevé dificultades y cumple plazos incluso en escenarios de alta demanda
Habilidad para organizar y priorizar actividades,
18 Gestién del Tiempo administrando el tiempo de forma eficiente para | 53 | ~Medio |Organiza actividades y cumple plazos regularmente
cumplir con las asignadas
54 Bajo  |Cumple tareas, aunque requiere apoyo o recordatorios
55 Alto  [Analiza problemas complejos, identifica causas raiz y disefia soluciones sostenibles
. Capacidad para identificar, analizar y resolver ) )
19 Resolucién de Problemas P P v 56 | Medio |Resuelve aplicando conocidas
problemas de manera oportunay eficaz
57 Bajo |Propone soluciones basicas a dificultades comunes
58 Alto [ Media conflictos complejos, facilitando acuerdos y evitando escalamiento
Habilidad para manejar desacuerdos y tensiones
20 Gestién de Conflictos entre personas o dreas, preservando relacionesy | 59 | Medio |Aborda conflictos moderados de manera colaborativa
buscando il
60 Bajo  |Maneja conflictos simples manteniendo respeto y comunicacion
61 Alto  [Lidera procesos de cambio y motiva al equipo a adoptarlos positivamente
Capacidad para impulsar, facilitar y adaptarse a
2 Gestion del Cambio transformaciones institucionales, promoviendo | 62 | Medio  |Apoya los cambios y ajusta su trabajo a nuevas directrices
procesos de transicién
63 Bajo  |Acepta cambios gradualmente y los incorpora con orientacién puntual
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64 Alto  |Asegura alta precisién técnica, revisa sisteméticamente su trabajo y detecta inconsistencias en procesos
Capacidad para realizar el trabajo con precision,
2 Rigor Profesional exacitud y apego a esténdares técnicocientificosy | g Medio | Mantiene calidad técnica adecuada y sigue procedimientos
normativos
66 Bajo  |Cumple estandares minimos de exactitud
67 Alto
23 68 Medio
69 Bajo
70 Alto
24 71 Medio
72 Bajo
73 Alto
25 74 Medio
75 Bajo
COMPETENCIAS TRANSVERSALES
DENOMINACION DE LA
No. DEFINICION No. NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA
Brinda atencion oportuna, amable y eficiente a los
usuarios y/o pacientes, facilitando la atencién y Anticipa y comprende las necesidades de los usuarios y/o pacientes, brinda atencién oportuna, clara y
1 Orientacién al Servicio i sus requerimientos con disposiciéna | 1 Alto respetuosa, resuelve de manera eficiente sus requerimientos y contribuye de forma proactiva a mejorar la calidad
resolver las solici i y satisfaccién del paciente
calidad y respeto en la atencién
Demuestra integridad y honestidad en la atencién a
los pacientes, asi como en las tareas administrativas, Promueve y practica de manera constante la integridad, la honestidad y la transparencia en la atencién a
2 Etica y Probidad actuando con transparencia, respeto a la normativa 2 Alto pacientes y en las tareas administrativas; actda con apego a la normativa vigente y se constituye en referente
vigente y estricto apego a los procedimientos ético para su equipo y la institucion
establecidos
Identifica, declara y gestiona situaciones en las que . : P "
¥ ° Reconoce oportunamente posibles conflictos de interés, los declara de manera transparente, se abstiene de
B : | intereses personales, profesionales o de terceros - " N ; N o A
3 Gestion de Conflictos de Interés Lo . . 3 Alto participar en decisiones afectadas por dichos conflictos y acttia con imparcialidad, asegurando integridad y
puedan influir o aparentar influir en el cumplimiento
X N e N confianza en los procesos institucionales
imparcial y objetivo de sus funciones.
o . Protege los datos sensibles de usuarios y procesos X ) . - ] )
Confidencialidad y Manejo de N N " Garantiza el resguardo de la informacién, aplica correctamente las normas de privacidad y actda con alto sentido
4 L institucionales, actuando con discrecion y 4 Alto ’ N
Informacion . de responsabilidad en el tratamiento de datos
responsabilidad
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Razén: Certifico que, el presente instrumento firmado de manera electronica corresponde al Acuerdo
Nro. MSP-VGS-2026-0001-A, de 05 de febrero de 2026, por parte y en calidad de Viceministra de
Gobernanza de la Salud del Ministerio de Salud Publica, la Dra. Lucy Yadira Baldeon Rojas, PhD, de
conformidad al Acuerdo Ministerial Nro. 00028-2024 de 31 de enero de 2024, el Ministro de Salud
Publica, en funciones a la fecha, delegd atribuciones respecto a la aplicacion de la Ley Organica de
Carrera Sanitaria a varias autoridades de dicha cartera de Estado, entre otras: “(...) Al /la sefior/a
Viceministro/a de Gobernanza de la Salud: “a) Emitir los actos normativos de cardcter
administrativo, para la ejecucion e implementacion de las disposiciones de la Ley Organica de
Carrera Sanitaria.”.

Legalizo que el presente instrumento corresponde a la desmaterializacion del Acto normativo de
caracter administrativo Nro. MSP-VGS-2026-0001-A, de 05 de febrero de 2026.

El Acuerdo en formato fisico y digital se custodia en el repositorio de la Direccion de Gestion
Documental y Atencion al Usuario al cual me remitiré en caso de ser necesario.

Nota: El Acuerdo Nro. MSP-VGS-2026-0001-A, de 05 de febrero de 2026, conforme el articulo 1:
“Objeto.- La presente norma técnica tiene por objeto establecer metodologias, instrumentos y
directrices que permitan a las instituciones publicas, evaluar el desempeiio de los profesionales de la
salud que se encuentren sujetos a la Ley Orgdanica de Carrera Sanitaria (LOCS), mediante
indicadores cuantitativos y cualitativos que midan la gestion institucional, los procesos clinicos y la
atencion al paciente, la gestion técnica y administrativa, promoviendo de esta forma el desarrollo
profesional y la mejora en la calidad de atencion sanitaria.”, se compone de: fojas 1 a la 19 Acuerdo;
y, fojas 20 a la 80 Anexos de la Norma Técnica en ciernes.

Quito, D.M., a 23 de febrero de 2026

'ABEZAS OCANA
T
Dr. Omar Santiago Cabezas Ocafia
DIRECTOR DE GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL USUARIO
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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