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RESOLUCIÓN GG-020-2026  

 
LA GERENCIA GENERAL DE LA 

CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL BANCA PÚBLICA 
 

CONSIDERANDO: 
 

Que, el artículo 226 de la Constitución establece el principio de legalidad, mismo que señala: “Las instituciones del 
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de 
una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y 
la ley.”  
 
Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 291 de 05 de junio de 2024, publicado en el Segundo Suplemento del Registro 
Oficial N° 578 de fecha 13 de junio de 2024, se reforma el artículo 2 del D.E. N° 868 de 30 de diciembre de 2015 por 
el siguiente: "La Corporación Financiera Nacional B.P. es una entidad financiera pública, cuya finalidad es la 
prestación sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros, cuyas operaciones de intermediación 
de recursos estará orientada al incremento de la productividad y competitividad que permitan alcanzar los objetivos el 
Plan de Desarrollo e inclusión económica a través de operaciones de segundo piso. (…)” 
 
Que, el numeral 4 del artículo 378 del Código Orgánico Monetario y Financiero, señala que es competencia del 
Gerente General: “Dirigir la gestión operativa y administrativa de la entidad;” 
 
Que, mediante Oficio Nro. SB-INCSFPU-2025-0252-O de la Superintendencia de Bancos, de fecha 08 de agosto de 
2025, señala: “(…) Esta capacidad que tienen los órganos administrativos (Gerencia General), al amparo de la 
legislación indicada, permite delegar la función de dirigir la gestión operativa y administrativa de la entidad, para lo 
cual, órganos dependientes como el Comité de Gestión de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, pueden 
analizar la normativa específica – operativa (manuales de procedimientos, instructivos y metodologías, instrumentos 
de carácter operativo) que NO contengan políticas de gestión o reglamentos internos, pudiendo recomendar su 
aprobación, a la Gerencia General de la entidad financiera pública. (…)” 
 
Que, el literal C de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgánico por Procesos de la CFN 
B.P., señala que es competencia de la Subgerencia General de Operaciones y Procesos: “Proponer normativas 
internas que aseguren el cumplimiento de las regulaciones bancarias y promuevan la efectividad y eficiencia en los 
procesos;” 
 
Que, el literal E de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgánico por Procesos de la CFN 
B.P., señala que es competencia del Gerente de Normativa y Procesos: “Gestionar la elaboración, actualización o 
derogación de la normativa específica, en base a los criterios técnicos y/o financieros del responsable del proceso y 
demás unidades administrativas involucradas;” 
 
Que, el numeral 8.- De la instancia de aprobación normativa de la Política Institucional para la Administración de la 
Normativa, señala: “(…) La normativa específica será aprobada por el Gerente General, una vez analizada y 
recomendada por el Comité Encargado de Revisión. (…)” 
 
Que, en el Reglamento del Comité de Gestión de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional, artículo 6, numeral 
6.1.13, señala como atribución del comité, lo siguiente: “Analizar las propuestas de normativa específica de 
expedición, reforma o derogación propuestas por la Subgerencia General de Operaciones y Procesos y recomendar 
su aprobación a la Gerencia General;” 
 
Que, mediante correo institucional de fecha 05 de agosto de 2026, la Gerencia de Cumplimiento, señala: “(…) Por 
parte de Antisoborno, se emite la conformidad a la matriz de controles de riesgos de soborno. En lo que respecta al 
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Manual de Procedimientos para la Gestión de Venta de Cartera de Crédito Primer Piso (…) mediante Acta de 
Reunión Nro. GENP-076-2026 de fecha 11 de agosto de 2026 se emitió conformidad al Manual de Procedimientos 
para gestionar la venta de cartera de crédito de primer piso. 
 
Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2026-0300-M de fecha 12 de agosto de 2026, la Gerencia de 
Riesgos, señala: “(…) la propuesta de reforma de “MP-GOR-02-VC Manual de Procedimientos para la Gestión de 
Venta de Cartera de Crédito de Primer Piso, v.01” y sus anexos no se contraponen con las políticas de la gestión 
integral de riesgos vigente. Por lo tanto y en atención a lo solicitado, la Gerencia de Riesgos emite su conformidad 
con la propuesta presentada.” 
 
Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGJU-2026-0284-M de fecha 12 de agosto de 2026, la Subgerencia 
General Jurídico, señala: “(…) la propuesta normativa: Reforma del MP-GOR-02-VC Manual de Procedimientos para 
la Gestión de Venta de Cartera de Crédito de Primer Piso, v.01, y sus documentos relacionados; son jurídicamente 
viables, por lo tanto, corresponde que la Gerencia General previo análisis y recomendación del Comité de Gestión de 
Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional de la CFN B.P., apruebe la referida reforma. (…)” 
 
Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GENP-2026-0305-M de fecha 12 de agosto de 2026, la Gerencia de 
Normativa y Procesos, señala: “(…) la Subgerencia General de Operaciones y Procesos, en el ámbito de sus 
competencias, proceda con la suscripción de los documentos en la sección “Control de la Documentación” y, 
posteriormente, solicite al Secretario del Comité de Gestión de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional su 
inclusión en el orden del día para conocimiento y recomendación para aprobación a la Gerencia General.” 
 
Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGOP-2026-0162-M de fecha 12 de agosto de 2026, la Subgerencia 
General de Operaciones y Procesos, señala: “(…) esta Subgerencia General recomienda para Conocimiento y 
Recomendación del Comité de Gestión de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional la reforma del MP-GOR-
02-VC Manual de Procedimientos para la Gestión de Venta de Cartera de Crédito de Primer Piso, v.01. (…)” 
 
Que, mediante Resolución Nro. CFN-B.P.-GEDE-2026-0030-R de fecha 17 de agosto de 2026, el Comité de Gestión 
de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional resuelve recomendar a la Gerencia General la aprobación de la 
reforma del Manual de Procedimientos para la Gestión de Venta de Cartera de Crédito de Primer Piso, versión 01. 
 
Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones. 

RESUELVE: 
 

ARTÍCULO 1.- Aprobar la Reforma del Manual de Procedimientos para la Gestión de Venta de Cartera de Crédito de 
Primer Piso, versión 01, en los siguientes términos: 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTIÓN  
DE VENTA DE CARTERA DE CRÉDITO DE PRIMER PISO 

1. OBJETIVO  

Establecer el procedimiento para la recepción de propuestas, análisis, aprobación e instrumentación de la venta 
de cartera  de contado y sin recurso de créditos de primer piso de la Corporación Financiera Nacional B.P.; así 
como para el seguimiento posterior a la venta y la gestión de devolución de operaciones, cuando corresponda; 
determinando las actividades, responsabilidades y controles correspondientes, a fin de asegurar una ejecución 
ordenada, eficiente y transparente, conforme a la normativa legal y disposiciones internas vigentes, 
salvaguardando los intereses institucionales.  
 

2. ALCANCE 

Desde: La recepción de la propuesta de compra de la cartera de créditos de primer piso.   
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Incluye: La verificación del cumplimiento de requisitos, el análisis técnico, financiero, jurídico, de riesgos y de 
cumplimiento, la aprobación e instrumentación de la venta de la cartera de créditos de primer piso; la entrega de 
los expedientes de la cartera transferida, el seguimiento al perfeccionamiento de la inscripción de las garantías; el 
monitoreo posterior a la venta sobre los indicadores financieros institucionales, y, de ser el caso, la atención de 
solicitudes de devolución y la reincorporación de las operaciones conforme al procedimiento establecido.  

Hasta: El Informe de monitoreo realizado posterior a la venta de cartera. 

No comprende: La administración, recuperación, cobranza o gestión de la cartera una vez perfeccionada su 
transferencia al comprador; ni las actividades operativas que correspondan a la entidad adquirente con 
posterioridad al perfeccionamiento de la cesión, sin perjuicio del seguimiento institucional previsto en este 
procedimiento y de la atención de las devoluciones que correspondan. 

3. ROLES Y/O RESPONSABLES 

3.1. Directorio Institucional  
3.2. Instancia de revisión 
3.3. Gerente General 
3.4. Secretario General 
3.5. Subgerente General Jurídico  
3.6. Gerente Jurídico 
3.7. Subgerente de Asesoría Legal 
3.8. Especialista/Analista de Asesoría Legal 
3.9. Subgerente General de Recuperación 
3.10. Gerente de Recuperación  
3.11. Analista de Recuperación  
3.12. Gerente de Cumplimiento  
3.13. Analista de Cumplimiento 
3.14. Gerente de Operaciones  
3.15. Subgerente de Cartera y Garantías  
3.16. Subgerente de Instrumentación 
3.17. Especialista de Cartera  
3.18. Especialista de Custodia  
3.19. Analista de Cartera   
3.20. Analista de Custodia  
3.21. Analista de Instrumentación  
3.22. Gerente de Riesgos 
3.23. Subgerente de Riesgos Financieros  
3.24. Especialista de Riesgos Financieros 
3.25. Oficial/Analista de Riesgos Financieros  
3.26. Técnico de Gestión Documental y Archivo 
3.27. Gerente de Planificación Financiera, Presupuesto y Pagaduría 
3.28. Analista de Planificación Financiera 
3.29. Analista de Presupuesto 
3.30. Especialista de Pagaduría 
3.31. Secretario General 
3.32. Gerente de Innovación Tecnológica 
3.33. Subgerente de Operaciones de TI 
3.34. Analista de Operaciones de TI 
3.35. Gerente de Contabilidad 
3.36. Analista de Contabilidad 
3.37. Gerente de Tesorería 
3.38. Analista de Tesorería 
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4. BASE LEGAL/NORMATIVA CFN B.P. 

4.1. Base Legal 

4.1.1. Constitución de la República del Ecuador. 

4.1.2. Código Orgánico Monetario y Financiero.  

4.1.3. Código de Comercio. 

4.1.4. Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras de Valores y Seguros, Libro I Sistema 
Monetario y Financiero de la Junta de Política y Regulación Financiera y Monetaria, Título II Sistema 
Financiero Nacional:  

4.1.4.1. Capítulo VII: Política para la Gestión Integral y Administración de Riesgos de las 
Entidades de los Sectores Financieros Público y Privado. 

4.1.4.2. Capítulo XVIII: Calificación de Activos de Riesgo y Constitución de Provisiones por parte 
de las Entidades de los Sectores Financiero Público y Privado Bajo el control de la 
Superintendencia de Bancos. 

4.1.5. Codificación de la Superintendencia de Bancos, Libro I: Sistema Financiero Público y Privado, 
Normas de Control para las Entidades de los Sectores Financiero Público y Privado, Título IX: De la 
Gestión y Administración de Riesgos: 

4.1.5.1. Capítulo I: Norma de Control para la gestión integral y administración de riesgos de las 
entidades de los sectores Financieros Público y Privado. 

4.1.5.2. Capítulo V: Norma de control para la gestión de riesgo operativo. 
4.1.5.3. Capítulo VI: Norma de control para la prevención y administración del riesgo de lavado de 

activos y la financiación de otros delitos (PARLAFD). 

4.1.6. Codificación de la Superintendencia de Bancos, Libro I: Sistema Financiero Público y Privado, 
Normas de Control para las Entidades de los Sectores Financiero Público y Privado, Título VIII: De 
las Operaciones, Capítulo VII: Norma de control para la venta de cartera de crédito. 

4.1.7. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 37001 Sistema de Gestión Antisoborno. 

4.1.8. Norma Técnica de Manejo de Conflictos de Interés.  

4.2. Normativa CFN B.P. 

4.2.1. R-GOR-VCA Reglamento para la venta de cartera de créditos de primer piso. 

4.2.2. P-GCI-PFD Manual de Prevención de Lavado de Activos y de la Financiación de otros Delitos. 

4.2.3. Libro II: Normativa sobre Administración. 

4.2.3.1. Título II: Estatuto Orgánico por Procesos de la Corporación Financiera Nacional B.P. 

4.2.3.2. Título X: Gobierno Corporativo.  

4.2.3.2.1. Subtítulo II: Política de Gestión Antisoborno de la Corporación Financiera 
Nacional B.P.  

4.2.3.2.2. Subtítulo II: Manual de Sistema de Gestión Antisoborno (SGA) de la 
Corporación Financiera Nacional B.P. 

4.2.3.3. Título VII: Seguridad de la Información, Subtítulo II: Política Institucional para el sistema de 
gestión de protección de datos personales y sus anexos. 
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5. LINEAMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO 

5.1. Roles 

5.1.1. El rol de Especialista de Recuperación y Analista de Recuperación que se menciona en este 
manual comprende a todo aquel servidor asignado por la Gerencia de Recuperación para ejecutar 
las actividades dentro de proceso de venta de cartera.  

5.1.2. Los roles de Especialista de Cartera, Especialista de Custodia, Analista de Cartera y Analista de 
Custodia que se mencionan en este manual comprenden a todos aquellos designados por el 
Subgerente de Cartera y Garantías para ejecutar las actividades definidas para dichos roles dentro 
del proceso de venta de cartera. 

5.1.3. Los roles de Especialista de Asesoría Legal y Analista de Asesoría Legal que se mencionan en 
este manual comprenden a todos aquellos designados por el Subgerente de Asesoría Legal para 
ejecutar las actividades definidas dentro del proceso de venta de cartera.  

5.2. Incorporación presupuestaria de la venta de cartera 

5.2.1. Previo a la aprobación del Directorio, el Gerente de Recuperación debe coordinar con el Gerente 
de Planificación Financiera, Presupuesto y Pagaduría para que se verifique que el monto de la 
operación de venta de cartera se encuentre incorporado en el presupuesto institucional o en su 
defecto se realicen las gestiones pertinentes para las modificaciones presupuestarias 
correspondientes, de conformidad con la normativa institucional vigente. 
 

5.3. Análisis de la propuesta 

5.3.1. Para iniciar el análisis de una propuesta de compra de cartera, el comprador debe presentar la 
documentación prevista en el Reglamento para la Venta de Cartera de Crédito de Primer Piso; así 
como lo indicado en el formulario IO-GOR-VC-01 Lista de verificables para venta de cartera. 

5.3.2. Para efectos de la protección de datos personales, el comprador actuará en calidad de 
"Destinatario de datos personales". No obstante, de estimarse pertinente, podrán incorporarse 
finalidades adicionales en los acuerdos o cláusulas relacionadas con la "Privacidad de la 
Información y Protección de Datos". 

5.3.3. La base de la venta de cartera objeto de análisis debe contener al menos los siguientes datos: 
identificación del cliente, nombre del cliente, monto, calificación, identificación de la garantía, 
número de la operación, tipo de operación, tipo de garantía, descripción, valor del avalúo estado 
de la operación y plazo de operación, provincia, cantón, valor del patrimonio, ventas anuales. 

5.3.4. Los documentos soporte del proceso de venta de cartera deben mantenerse bajo custodia de la 
Gerencia de Recuperación, en el archivo de gestión, durante el plazo de conservación establecido 
en la tabla correspondiente; cumplido dicho plazo, la documentación debe ser transferida a 
Secretaría General para su resguardo en el archivo central. 

5.3.5. El informe de valoración de cartera debe ser suscritos por el Especialista, Oficial/Analista de 
Riesgos Financieros, el Subgerente de Riesgos Financieros y el Gerente de Riesgos. 

5.3.6. El informe de recomendación de venta de cartera debe ser suscrito por el Analista de 
Recuperación, el Especialista de Recuperación y el Gerente de Recuperación. 
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5.3.7. La valoración de la cartera debe ser ajustada previo a la suscripción del contrato a fin de que esta 
refleje el precio final de la venta. 

5.4. Instrumentación de la venta de cartera 

5.4.1. En caso de no pago por parte del comprador se debe proceder con la resciliación del contrato y 
archivo de la documentación recabada durante el proceso. 

5.4.2. El Subgerente de Asesoría Legal proporciona los formatos de endoso y cesión de garantías, que 
viabilicen la titularidad de los derechos de acreedor del comprador. 

5.4.3. El Subgerente de Asesoría Legal, el Especialista de Asesoría Legal o el Analista de Asesoría 
Legal brindará el seguimiento y/o acompañamiento al comprador hasta la inscripción de las 
garantías a su favor ante la autoridad competente. 

5.4.4. Una vez instrumentada la venta de cartera, el Gerente de Recuperación debe coordinar con las 
unidades administrativas involucradas la recopilación y validación de la información y 
documentación requerida correspondiente a la operación conforme lo establece el organismo de 
control. 

5.5. Gestión de pagos efectuados por deudores de la cartera transferida  

5.5.1. Los pagos, abonos o cancelaciones que la CFN B.P. reciba en sus cuentas respecto de 
operaciones de crédito que hayan sido transferidas mediante venta de cartera no constituirán 
ingresos de la institución y deben ser gestionados conforme al procedimiento 6.3 para la 
reincorporación de operaciones devueltas que incluye la gestión de devolución de valores 
recibidos con posterioridad a la venta de cartera. 

5.5.2. Una vez se haya identificado el pago, abono o cancelación recibida, el Analista de Recuperación 
debe solicitar al Subgerente de Cartera y Garantías el inicio de las acciones previstas en el 
procedimiento aplicable para la devolución de los recursos a la entidad compradora. Esta gestión 
debe iniciarse dentro del plazo máximo de tres (03) días hábiles contados desde la identificación 
del pago. 

5.5.3. La transferencia de los recursos debe sustentarse en la documentación correspondiente, contar 
con las autorizaciones establecidas en la normativa institucional efectuarse una vez realizadas las 
conciliaciones que correspondan y conservar la evidencia documental que garantice la trazabilidad 
de la operación. 

5.6. Monitoreo de la venta de cartera 

5.6.1. El monitoreo posterior a la venta de cartera comprende, como mínimo, la evaluación mensual del 
impacto de la operación sobre los principales indicadores financieros institucionales, tales como el 
nivel de activos, liquidez, solvencia patrimonial, resultados financieros, cualquier otro indicador 
prudencial que resulte aplicable conforme a la normativa vigente y a las características de la 
operación.
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 e
l a

ná
lis

is
 y

 a
pr

ob
ac

ió
n 

de
 la

 v
en

ta
 d

e 
ca

rte
ra

. 

No
. 

AC
TI

VI
DA

D 
IN

SU
M

O
/ E

NT
RA

DA
 

DE
SC

RI
PC

IÓ
N 

RE
SP

O
NS

AB
LE

 
PR

O
DU

CT
O

/ S
AL

ID
A 

1.
 

R
ec

ib
ir,

 re
gi

st
ra

r y
 

di
rig

ir 
pr

op
ue

st
a 

de
 

co
m

pr
a 

de
 c

ar
te

ra
 

pa
ra

 s
u 

trá
m

ite
. 

 P
ro

pu
es

ta
 d

e 
co

m
pr

a 
de

 
ca

rte
ra

 
y 

su
s 

an
ex

os
. 

R
ec

ib
ir 

en
 

la
 

ve
nt

an
illa

 
de

 
“E

nt
re

ga
 

de
 

D
oc

um
en

to
s”

 
la

 
pr

op
ue

st
a 

de
 

co
m

pr
a 

de
 

ca
rte

ra
.   

 R
eg

is
tra

r 
y 

di
rig

ir 
al

 
G

er
en

te
 

G
en

er
al

 
po

r 
m

ed
io

 d
el

 S
is

te
m

a 
de

 G
es

tió
n 

D
oc

um
en

ta
l l

a 
pr

op
ue

st
a 

re
ci

bi
da

 p
ar

a 
su

 tr
ám

ite
. 

Té
cn

ic
o 

de
 G

es
tió

n 
D

oc
um

en
ta

l y
 A

rc
hi

vo
 

 P
ro

pu
es

ta
 d

e 
co

m
pr

a 
de

 
ca

rte
ra

 
y 

su
s 

an
ex

os
. 

 O
fic

io
 q

ue
 c

on
tie

ne
 la

 
Pr

op
ue

st
a 

de
 c

om
pr

a 
de

 c
ar

te
ra

. 

2.
 

R
ec

ib
ir 

y 
re

as
ig

na
r 

of
ici

o 

 P
ro

pu
es

ta
 d

e 
co

m
pr

a 
de

 
ca

rte
ra

 
y 

su
s 

an
ex

os
. 

 O
fic

io
 q

ue
 c

on
tie

ne
 la

 
pr

op
ue

st
a 

de
 c

om
pr

a 
de

 c
ar

te
ra

. 

R
ec

ib
ir 

y 
re

as
ig

na
r 

of
ici

o 
de

 p
ro

pu
es

ta
 d

e 
co

m
pr

a 
de

 
ca

rte
ra

 
ju

nt
o 

co
n 

do
cu

m
en

to
s 

an
ex

os
 

al
 

Su
bg

er
en

te
 

G
en

er
al

 
de

 
R

ec
up

er
ac

ió
n 

pa
ra

 s
u 

ge
st

ió
n.

 

G
er

en
te

 G
en

er
al

 
 P

ro
pu

es
ta

 d
e 

co
m

pr
a 

de
 

ca
rte

ra
 

y 
su

s 
an

ex
os

, r
ea

si
gn

ad
o.

 

3.
 

R
ec

ib
ir 

y 
re

as
ig

na
r 

of
ici

o 

 
Pr

op
ue

st
a 

de
 

co
m

pr
a 

de
 c

ar
te

ra
 y

 
su

s 
an

ex
os

, 
re

as
ig

na
do

. 

R
ec

ib
ir 

y 
re

as
ig

na
r 

of
ici

o 
de

 
pr

op
ue

st
a 

de
 

co
m

pr
a 

de
 c

ar
te

ra
 y

 s
us

 a
ne

xo
s 

al
 G

er
en

te
 d

e 
R

ec
up

er
ac

ió
n 

pa
ra

 s
u 

ge
st

ió
n.

 

Su
bg

er
en

te
 G

en
er

al
 

de
 R

ec
up

er
ac

ió
n 

 
Pr

op
ue

st
a 

de
 

co
m

pr
a 

de
 c

ar
te

ra
 y

 
su

s 
an

ex
os

, 
re

as
ig

na
do

. 

4.
 

R
ev

is
ar

 y
 a

si
gn

ar
 

of
ici

o 

 
Pr

op
ue

st
a 

de
 

co
m

pr
a 

de
 c

ar
te

ra
 y

 
su

s 
an

ex
os

, 
re

as
ig

na
do

. 

R
ev

is
ar

 
y 

as
ig

na
r 

of
ic

io
 

de
 

pr
op

ue
st

a 
de

 
co

m
pr

a 
de

 c
ar

te
ra

 y
 s

us
 a

ne
xo

s 
al

 A
na

lis
ta

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 
pa

ra
 s

u 
ge

st
ió

n.
  

G
er

en
te

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 

 
Pr

op
ue

st
a 

de
 

co
m

pr
a 

de
 c

ar
te

ra
 y

 
su

s 
an

ex
os

, 
re

as
ig

na
do

. 

5.
 

R
ev

is
ar

 p
ro

pu
es

ta
 y

 
an

ex
os

 

 
Pr

op
ue

st
a 

de
 

co
m

pr
a 

de
 c

ar
te

ra
 y

 
su

s 
an

ex
os

, 
re

as
ig

na
do

. 

R
ev

is
ar

 p
ro

pu
es

ta
 d

e 
co

m
pr

a 
de

 c
ar

te
ra

 y
 

do
cu

m
en

to
s 

an
ex

os
.  

 5.
1.

 
¿L

os
 

do
cu

m
en

to
s 

se
 

en
cu

en
tra

n 
co

m
pl

et
os

? 
Si

: D
iri

gi
rs

e 
a 

la
 a

ct
iv

id
ad

 8
. 

No
: D

iri
gi

rs
e 

a 
la

 a
ct

ivi
da

d 
6.

 

An
al

is
ta

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 
 

 
Pr

op
ue

st
a 

de
 

co
m

pr
a 

de
 c

ar
te

ra
 y

 
su

s 
an

ex
os

, 
re

vis
ad

os
. 
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6.
 

El
ab

or
ar

 y
 re

as
ig

na
r 

of
ic

io
 

 
Pr

op
ue

st
a 

de
 

co
m

pr
a 

de
 c

ar
te

ra
 y

 
su

s 
an

ex
os

, 
re

vi
sa

do
s.

 

El
ab

or
ar

 o
fic

io
 d

iri
gi

do
 a

l c
om

pr
ad

or
 d

on
de

 s
e 

so
lic

ite
n 

lo
s  

do
cu

m
en

to
s 

fa
lta

nt
es

. 
R

ea
si

gn
ar

 o
fic

io
 a

l 
G

er
en

te
 d

e 
R

ec
up

er
ac

ió
n 

pa
ra

 s
u 

re
vi

si
ón

 y
 e

nv
ío

.  

An
al

is
ta

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 

 
O

fic
io

 d
e 

so
lic

itu
d 

de
 

do
cu

m
en

to
s 

re
as

ig
na

do
. 

7.
 

R
ev

is
ar

 d
oc

um
en

to
s 

 
 

D
oc

um
en

to
s 

de
l 

co
m

pr
ad

or
, 

re
m

iti
do

s.
 

U
na

 v
ez

 r
ec

ib
id

a 
la

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 p

en
di

en
te

, 
se

 p
ro

ce
de

 c
on

 la
 r

ev
is

ió
n 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
re

m
iti

do
s 

po
r e

l c
om

pr
ad

or
. 

 7.
1.

 
¿L

os
 

do
cu

m
en

to
s 

se
 

en
cu

en
tr

an
 

co
m

pl
et

os
?  

Si
: D

iri
gi

rs
e 

a 
la

 a
ct

iv
id

ad
 8

. 
N

o:
 D

iri
gi

rs
e 

a 
la

 a
ct

iv
id

ad
 6

. 

An
al

is
ta

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 
 

 
D

oc
um

en
to

s 
re

vi
sa

do
s.

 

8.
 

R
em

iti
r 

ac
ue

rd
os

, 
el

ab
or

ar
 b

as
e 

de
 

ca
rte

ra
 

y 
ge

st
io

na
r 

ta
bl

as
 

de
 a

m
or

tiz
ac

ió
n 

 
Pr

op
ue

st
a 

de
 

co
m

pr
a 

de
 c

ar
te

ra
 y

 
su

s 
an

ex
os

, 
re

vi
sa

do
s.

 

R
em

iti
r 

m
ed

ia
nt

e 
co

rre
o 

el
ec

tró
ni

co
 a

l 
co

m
pr

ad
or

 e
l 

Ac
ue

rd
o 

de
 C

on
fid

en
ci

al
id

ad
, e

l A
cu

er
do

 d
e 

Pr
iv

ac
id

ad
 

de
 la

 In
fo

rm
ac

ió
n 

y 
Pr

ot
ec

ci
ón

 d
e 

D
at

os
 y

 e
l F

or
m

ul
ar

io
 

de
 

O
rig

en
 

y 
D

es
tin

o 
Lí

ci
to

 
de

 
fo

nd
os

 
pa

ra
 

su
 

su
sc

rip
ci

ón
.  

 El
ab

or
ar

 la
 b

as
e 

de
 la

 c
ar

te
ra

 d
e 

cl
ie

nt
es

 c
on

si
de

ra
nd

o 
lo

s 
cr

ite
rio

s 
de

 
el

eg
ib

ilid
ad

 
es

ta
bl

ec
id

os
 

en
 

el
 

R
eg

la
m

en
to

 p
ar

a 
la

 v
en

ta
 d

e 
ca

rte
ra

 d
e 

cr
éd

ito
s 

de
 

pr
im

er
 

pi
so

 
y 

la
s  

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 

la
 

pr
op

ue
st

a 
de

 
co

m
pr

a .
 

 El
ab

or
ar

 
el

 
an

ex
o 

de
l 

de
ta

lle
 

de
 

ga
ra

nt
ía

s 
po

r 
op

er
ac

ió
n.

 
 R

em
iti

r 
al

 G
er

en
te

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 
pa

ra
 s

u 
re

vi
si

ón
 y

 
co

nf
irm

ac
ió

n ,
 e

n 
un

 té
rm

in
o 

de
 c

in
co

 (0
5)

 d
ía

s.
 

 G
es

tio
na

r 
la

 o
bt

en
ci

ón
 d

e 
la

s 
ta

bl
as

 d
e 

am
or

tiz
ac

ió
n 

a 
la

 
fe

ch
a 

há
bi

l 
pr

ev
ia

 
a 

la
 

so
lic

itu
d 

de
 

in
fo

rm
e 

de
 

va
lo

ra
ci

ón
 d

e 
ca

rte
ra

.  

An
al

is
ta

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 

 
Ac

ue
rd

os
 re

m
iti

do
s.

 
 

Ba
se

 d
e 

ca
rte

ra
 d

e 
cl

ie
nt

es
, r

em
iti

da
. 

 
Ta

bl
as

 d
e 

am
or

tiz
ac

ió
n 

ob
te

ni
da

s.
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9.
 

R
ev

is
ar

 b
as

e 
de

 
ca

rte
ra

 p
ro

pu
es

ta
 

 
Ba

se
 d

e 
ca

rte
ra

 d
e 

cl
ie

nt
es

, r
em

iti
da

. 

H
as

ta
 

es
ta

r 
co

nf
or

m
e 

co
n 

la
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

re
ci

bi
da

.  
 R

ev
is

ar
 la

 b
as

e 
de

 la
 c

ar
te

ra
 d

e 
cl

ie
nt

es
 p

ar
a 

la
 

pr
op

ue
st

a 
de

 
ve

nt
a,

 
co

ns
id

er
an

do
 

el
 

lin
ea

m
ie

nt
o 

5.
3.

3.
 

G
er

en
te

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 
 

 
Ba

se
 d

e 
ca

rte
ra

 d
e 

cl
ie

nt
es

, r
ev

is
ad

a.
 

10
. 

El
ab

or
ar

 y
 re

as
ig

na
r 

so
lic

itu
d 

de
 in

fo
rm

e 
de

 v
al

or
ac

ió
n 

 
O

fic
io

 p
ro

pu
es

to
 d

e 
co

m
pr

a 
de

 c
ar

te
ra

 y
 

su
s 

an
ex

os
. 

 
Ba

se
 d

e 
ca

rte
ra

 d
e 

cl
ie

nt
es

 re
vi

sa
da

 

El
ab

or
ar

 m
em

or
an

do
 d

iri
gi

do
 a

l 
G

er
en

te
 d

e 
R

ie
sg

os
 la

 s
ol

ic
itu

d 
de

l i
nf

or
m

e 
de

 v
al

or
ac

ió
n 

de
 c

ar
te

ra
 o

bj
et

o 
de

 la
 v

en
ta

. 
 R

ea
si

gn
ar

 a
l 

G
er

en
te

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 
pa

ra
 

re
vi

si
ón

 y
 e

nv
ío

. 

An
al

is
ta

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 

 
M

em
or

an
do

 s
ol

ic
itu

d 
de

 in
fo

rm
e 

de
 

va
lo

ra
ci

ón
 c

on
 s

us
 

re
sp

ec
tiv

os
 a

ne
xo

s.
 

 
Ac

ue
rd

os
 re

m
iti
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s.

 

11
. 

R
ev

is
ar

 y
 re

as
ig

na
r 

re
qu

er
im

ie
nt

o 

 
M

em
or

an
do

 s
ol

ic
itu

d 
in

fo
rm

e 
de

 
va

lo
ra

ci
ón

 c
on

 s
us

 
re
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ec

tiv
os

 a
ne

xo
s.

 

R
ec

ib
ir 

y 
re
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ig

na
r 

la
 s

ol
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itu
d 

de
 i

nf
or

m
e 

de
 

va
lo

ra
ci

ón
 

de
 

ca
rte

ra
 

y 
su

s 
an

ex
os

 
a 

la
 

Su
bg

er
en

te
 d

e 
R

ie
sg

o 
Fi

na
nc

ie
ro

.  
G

er
en

te
 d

e 
R

ie
sg

os
 

 
M

em
or

an
do

 s
ol

ic
itu

d 
in
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rm
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de

 
va

lo
ra

ci
ón

 c
on

 s
us

 
re

sp
ec

tiv
os

 a
ne

xo
s,

 
re
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ig

na
do

. 

12
. 

R
ev

is
ar

 y
 a

si
gn

ar
 

so
lic

itu
d 

de
 in

fo
rm

e 

 
M

em
or

an
do

 s
ol

ic
itu

d 
in

fo
rm

e 
de

 
va

lo
ra

ci
ón

 c
on

 s
us

 
re

sp
ec

tiv
os

 a
ne

xo
s,

 
re

as
ig

na
do

. 

R
ev

is
ar

 
y 

as
ig

na
r 

al
 

Es
pe

ci
al

is
ta

, 
O

fic
ia

l/A
na

lis
ta

 
de

 
R

ie
sg

os
 

Fi
na

nc
ie

ro
s 

la
 

so
lic

itu
d 

de
 in

fo
rm

e 
de

 v
al

or
ac

ió
n 

de
 c

ar
te

ra
 y

 
su

s 
an

ex
os

.  

Su
bg

er
en

te
 d

e 
R

ie
sg

os
 F

in
an
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er

o 

 
M

em
or

an
do
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ol

ic
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va
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on

 s
us

 
re
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tiv
os

 a
ne

xo
s,

 
re
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ig

na
do

. 

13
. 

El
ab

or
ar

 in
fo

rm
e 

de
 

va
lo

ra
ci

ón
 d

e 
ca

rte
ra

 

 
M

em
or

an
do

 s
ol

ic
itu

d 
in

fo
rm

e 
de

 
va

lo
ra

ci
ón

 c
on

 s
us

 
re

sp
ec

tiv
os

 a
ne

xo
s,

 
re

as
ig

na
do

. 

El
ab

or
ar

 in
fo

rm
e 

de
 v

al
or

ac
ió

n 
de

 c
ar

te
ra

 o
bj

et
o 

de
 la

 v
en

ta
 c

on
fo

rm
e 

al
 m

an
ua

l d
e 

m
et

od
ol

og
ía

 
pa

ra
 l

a 
va

lo
ra

ci
ón

 d
e 

la
 v

en
ta

 d
e 

la
 c

ar
te

ra
 d

e 
cr

éd
ito

 d
e 

pr
im

er
 p

is
o 

y 
re

m
iti

r 
al

 S
ub

ge
re

nt
e 

de
 

R
ie

sg
os

 F
in

an
ci

er
o 

pa
ra

 s
u 

re
vi

si
ón

. 
 El

ab
or

ar
 

y 
re

as
ig

na
r 

m
em

or
an

do
 

di
rig

id
o 

al
 

G
er

en
te

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 
co

n 
co

pi
a 

al
 A

na
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ta
 

de
 

R
ec

up
er
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ió

n 
de

 
en
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in

fo
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de

 
va

lo
ra

ci
ón
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e 

ca
rte

ra
. 

Es
pe

ci
al

is
ta

, 
O

fic
ia

l/A
na

lis
ta

 d
e 

R
ie

sg
os

 F
in

an
ci

er
os

 

 
In

fo
rm

e 
de

 
va

lo
ra

ci
ón

 d
e 

ca
rte

ra
, e

la
bo

ra
do

. 
 

M
em
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do
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e 
en
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ga

 e
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b o
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. 
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14
. 

R
ev

is
ar

 in
fo

rm
e 
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va
lo
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rte
ra
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rm
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de
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e 

ca
rte
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, e

la
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do

. 
 

M
em

or
an

do
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en
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ga

 e
la
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do
. 
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nf
or
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e 
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n 
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in
fo

rm
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ió
n 

re
ci

bi
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.  
 R

ev
is

ar
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de

 v
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ió
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de
 la
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.  
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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ro
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 d
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, p
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itu
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 d

el
 D

ire
ct

or
io

 e
la

bo
ra

do
 y

 r
ea

si
gn

ar
 

al
 G

er
en

te
 J

ur
íd

ic
o.

 

Su
bg

er
en

te
 d

e 
As

es
or

ía
 L

eg
al

 

 
Pr

on
un

ci
am

ie
nt

o 
ju

ríd
ic

o 
re

sp
ec

to
 a

 la
 

co
m

pe
te

nc
ia

 d
el

 
D

ire
ct

or
io

, r
ev

is
ad

o.
 



Segundo Suplemento Nº 361 - Registro Oficial

22 

Jueves 3 de septiembre de 2026

 
   

Pá
gi

na
 N

º2
1 

  
R

es
ol

uc
ió

n 
G

G
-0

20
-2

02
6 

18
 d

e 
ag

os
to

 d
e 

20
26

 

 

N
o.

 
AC

TI
VI

D
AD

 
IN

SU
M

O
/ E

N
TR

AD
A

 
D

ES
C

R
IP

C
IÓ

N
 

R
ES

PO
N

SA
B

LE
 

PR
O

D
U

C
TO

/ S
AL

ID
A

 

59
. 

R
ev

is
ar

 
pr

on
un

ci
am

ie
nt

o 
ju

ríd
ic

o 

 
Pr

on
un

ci
am

ie
nt

o 
ju

ríd
ic

o 
re

sp
ec

to
 a

 la
 

co
m

pe
te

nc
ia

 d
el

 
D

ire
ct

or
io

, r
ev

is
ad

o.
 

H
as

ta
 

es
ta

r 
co

nf
or

m
e 

co
n 

la
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

re
ci

bi
da

. 

R
ev

is
ar

 e
l 

pr
on

un
ci

am
ie

nt
o 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
 

de
l 

D
ire

ct
or

io
 

y 
re

as
ig

na
r 

al
 

Su
bg

er
en

te
 

G
en

er
al

 J
ur

íd
ic

o.
 

G
er

en
te

 J
ur

íd
ic

o 

 
Pr

on
un

ci
am

ie
nt

o 
ju

ríd
ic

o 
re

sp
ec

to
 a

 la
 

co
m

pe
te

nc
ia

 d
el

 
D

ire
ct

or
io

, r
ev

is
ad

o.
 

60
. 

R
ev

is
ar

 y
 re

m
iti

r 
pr

on
un

ci
am

ie
nt

o 
co

m
pe

te
nc

ia
 d

el
 

D
ire

ct
or

io
 

 
Pr

on
un

ci
am

ie
nt

o 
Ju

ríd
ic

o 
co

m
pe

te
nc

ia
 d

el
 

D
ire

ct
or

io
, r

em
iti

do
. 

R
ev

is
ar

 y
 r

em
iti

r 
al

 G
er

en
te

 d
e 

R
ec

up
er

ac
ió

n 
el

 m
em

or
an

do
 d

e 
pr

on
un

ci
am

ie
nt

o 
re

sp
ec

to
 a

 
la

 c
om

pe
te

nc
ia

 d
el

 D
ire

ct
or

io
 In

st
itu

ci
on

al
 p

ar
a 

co
no

ce
r 

y 
ap

ro
ba

r 
la

 p
ro

pu
es

ta
 d

e 
ve

nt
a 

de
 

ca
rte

ra
 

Su
bg

er
en

te
 G

en
er

al
 

Ju
ríd

ic
o 

 
M

em
or

an
do

 d
e 

pr
on

un
ci

am
ie

nt
o,

 
re

m
iti

do
. 

61
. 

El
ab

or
ar

 in
fo

rm
e 

de
 

ne
go

ci
os

 

 
O

fic
io

 p
ro

pu
es

to
 d

e 
co

m
pr

a 
de

 c
ar

te
ra

 y
 

su
s 

an
ex

os
. 

 
Ba

se
 d

e 
ca

rte
ra

 d
e 

cl
ie

nt
es

. 
 

In
fo

rm
e 

de
 

va
lo

ra
ci

ón
 d

e 
ca

rte
ra

. 
 

In
fo

rm
e 

Le
ga

l. 
 

In
fo

rm
e 

de
 R

ie
sg

os
. 

 
In

fo
rm

e 
de

 
C

um
pl

im
ie

nt
o.

  
 

Pr
on

un
ci

am
ie

nt
o 

te
cn

ol
óg

ic
o 

 
In

fo
rm

e 
Fi

na
nc

ie
ro

. 

 El
ab

or
ar

 
in

fo
rm

e 
de

 
ne

go
ci

os
 

de
 

ve
nt

a 
de

 
ca

rte
ra

 
qu

e 
de

be
 

in
cl

ui
r 

el
 

an
ál

is
is

 
de

 
ca

pa
ci

da
d 

op
er

at
iv

a 
y 

la
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

co
nc

lu
si

on
es

 
de

 
lo

s 
de

m
ás

 
in

fo
rm

es
 

y 
pr

on
un

ci
am

ie
nt

os
 e

m
iti

do
s.

 
 El

ab
or

ar
 la

s 
di

ap
os

iti
va

s 
en

 f
or

m
at

o 
pp

t, 
pa

ra
 

la
 

pr
es

en
ta

ci
ón

 
a 

la
 

in
st

an
ci

a 
de

 
re

co
m

en
da

ci
ón

. 
 R
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R
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, r
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D
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 d
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7.3. Procedimiento para la reincorporación de operaciones devueltas. 
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8. INDICADORES DE GESTIÓN 

Los indicadores de gestión se encuentran definidos en la ficha de caracterización referente al proceso. 

9. CONTABILIZACIONES 

CUENTA DESCRIPCIÓN DEBE HABER 

2990901002 Operaciones por liquidar cartera de créditos xx  

14XX Cartera de Crédito  xx 

1614 Pagos por cuenta de clientes  xx 

1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos  xx 

1604 Otros intereses por cobrar  xx 

 

CUENTA DESCRIPCIÓN DEBE HABER 

5604 Recuperaciones de activos financieros  xx 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) xx  

1699 (Provisión para cuentas por cobrar) xx  

 

CUENTA DESCRIPCIÓN DEBE HABER 

1103 Bancos xx  

2990901002 Operaciones por liquidar cartera de 
créditos  xx 

5303 En venta de activos productivos  xx 

 

CUENTA DESCRIPCIÓN DEBE HABER 

14XX Cartera de Crédito xx  

1614 Pagos por cuenta de clientes xx  

1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos xx  

1604 Otros intereses por cobrar xx  

2990901002 Operaciones por liquidar cartera de créditos  xx 

 

CUENTA DESCRIPCIÓN DEBE HABER 

2990901002 Operaciones por liquidar cartera de créditos xx  

5303 En venta de activos productivos xx  

1103 Bancos  xx 
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10. TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

 Sistema de Gestión Documental - Quipux 
 Cobis Explorer. 
 Cobis Trámites  
 Cobis Cartera.  
 Cobis Garantías. 

 
11. DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS 

CÓDIGO NOMBRE 

MM-GOR-02-VC Manual de Metodología para la Valoración de la Venta de la Cartera de Crédito de 
Primer Piso 

12. FORMULARIOS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA TIPO DE 
ARCHIVO 

LUGAR Y 
RESPONSABLE ORDEN TIEMPO DE 

CONSERVACIÓN 

IO-GOR-
02-VC-

01 

Lista de 
verificables 
para venta 
de cartera 

Físico, 
Digital/Electrónico 

Gestión 

Analista de 
Recuperación, 
Gerencia de 

Recuperación 

Expediente 
del 

comprador 

*Conforme a lo 
definido en la Tabla 

de Plazo de 
Conservación 
Documental 

Central 

Secretaría 
General, 

Responsable del 
Archivo General 

Expediente 
del 

comprador 

*Conforme a lo 
definido en la Tabla 

de Plazo de 
Conservación 
Documental 

IO-GOR-
02-VC-
02 

Check List 
para 
verificar la 
capacidad 
tecnológica 

Físico, 
Digital/Electrónico 

Gestión 

Analista de 
Recuperación, 
Gerencia de 

Recuperación 

Expediente 
del 

comprador 

*Conforme a lo 
definido en la Tabla 

de Plazo de 
Conservación 
Documental 

Central 

Secretaría 
General, 

Responsable del 
Archivo General 

Expediente 
del 

comprador 

*Conforme a lo 
definido en la Tabla 

de Plazo de 
Conservación 
Documental 

13. ANEXOS 

A-GOR-02-VC-01 Acta de entrega – Recepción Expedientes 

A-GOR-02-VC-02 Comunicación de venta de cartera - cliente 

A-GOR-02-VC-03 Acta de Entrega - Recepción documentos valorados (comprador) 

A-GOR-02-VC-04 Acta de Entrega - Recepción expedientes (comprador) 

14. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

No aplica 
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DISPOSICIÓN DEROGATORIA 
 

Única.- Deróguese el MP-GOR-02-VC Manual de procedimiento para el análisis, aprobación e instrumentación de venta 
de cartera de crédito de primer piso v.00 y sus documentos relacionados: 
 

 A-GOR-02-VC-01 Acta de entrega – Recepción Expedientes 
 

DISPOSICIONES FINALES 
 

Primera.- La presente reforma entrará en vigencia a partir de su fecha de publicación en el repositorio de documentos 
controlados, sin perjuicio de su publicación en el Registro Oficial. 
 
Segunda.- Encárguese a Secretaría General se remita al Registro Oficial. 
 
Tercera.- Remítase a la Gerencia de Normativa y Procesos para la publicación en el repositorio de documentos 
controlados, la actualización de los registros de control interno y la difusión interna. 
 
Cuarta.- Encárguese a la Gerencia de Recuperación que remita, para conocimiento, la presente reforma a la 
Superintendencia de Bancos, una vez se encuentre vigente. 
 
La presente resolución entrará en vigencia desde su expedición.  
 
DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 18 de agosto de 2026, LO CERTIFICO.- 
 
 
 
 

 
Mgs. Maricela Benites Loor 
GERENTE GENERAL (E) 

 

Validar únicamente en FirmaEC. 
Firmado electrónicamente por: 

MARICELA EDITH 
BENITES LOOR



El Pleno de la Corte Constitucional mediante Resolución Administrativa No. 010-AD-CC-2019, 
resolvió la gratuidad de la publicación virtual del Registro Oficial y sus productos, así como la 
eliminación de su publicación en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la 
información a la ciudadanía ecuatoriana.

“Al servicio del país desde el 1º de julio de 1895”

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores 
ortográficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que 
contengan los documentos publicados, dichos documentos 
remitidos por las diferentes instituciones para su publicación, 
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que 
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.
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