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Ordenanza No. 22-2025

1













La Constitución de la República reconoce que el “Ecuador es un Estado constitucional de 
        
plurinacional y laico”, es así como el deber primordial del Estado es garantizar sin 





         
           




––

       
          
            

    


               
  
          


           
  
         
         


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




          





            
  


              





           


  






           
          







     “Las 

y al tiempo libre”
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   “Las 
             

contenido y características”

              

“1. Ejercer l
           
gestión”

 
“Las instituciones del Es      
            
           


Constitución.”

         “Los Gobiernos Autónomos 
política, administrativa y financiera (…)”

 
“El régimen de gobiernos autónomos descentralizados se regirá por la ley 


desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo”

             “que la 
         
todos los gobiernos autónomos descentralizados”

            “El 
       


ciudadana, y tendrá una secretaría técnica, que lo coordinará”.

   “el 
          

             
         

e indicativo para los demás sectores”
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 



            “El orden 
           

          

poderes públicos”

          
“La autonomía política, administra
        


        
            

  
nacional”

 “(…) se reconoce a los consejos regionales 
        
          
aplicables dentro de su circunscripción territorial”

          
   “Regular, controlar y promover el 
          
  
nto de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo”

          “El ejercicio de la facultad 

        
resoluciones”

 
“(...) el conjunto de instituciones, pla    



un país democrático, solidario e incluyente”
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           “(…) son 
           
          




el principio de subsidiariedad”

        “(…) El turismo es una actividad 
          
gobierno”

            


           
         




            
             

          
         
       
             


         


          
        
          





 
“De las políticas públicas. La definición de la política pública nacional le 
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           

          
objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo”

           
“(…) Las entidades y organismos del sector público, que forman 

         

              
ación de este Código (…)”

   
  “Los planes maestros sectoriales tienen como objetivo detallar, 
         

            
         
metropolitano”

 “Turismo es el 

          
”

                
 “b) La participación de los gobiernos provinciales y cantonales para 




previstos en la ley y sus reglamentos”

                
   “a) Reconocer que la actividad turística 

           
          

     

           




Edición Especial Nº 735 - Registro Oficial

8 

Viernes 21 de noviembre de 2025

             






7



ar el turismo interno”

 
           
          
–


 “Para el ejercicio de actividades turísticas se 


calidad vigentes”

 “El Ministerio de Turismo o los municipios y 
           
         

 Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley; 
 Dar publicidad a su categoría; 
 Que la información o publicidad oficial se refiera a esa categoría cuando haga 

mención de ese empresario instalación o establecimiento; 
 Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario 

puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y, 
 No tener que sujetarse a la obtención de otro tipo de Licencias de 

Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por 
disposición de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas”; 


 
           “preparar las 
            
nacional”, 3.“planificar la actividad turística del país”, 4.“elaborar el inventario 
de áreas o sitios de interés turístico y mantener actualizada la información”

 
         
      


             
         


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 




 
“Le corresponde exclusivamente al Ministerio de Turismo 
          
armónico, sostenible y sustentable del turismo”

             “con 

          




          

           
actividad turística.”

 “La potestad normativa en materia turística 
  
           
        

            

       



         


          




      
         

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
      
        
haya sido determinada por dicha Autoridad.”

 “El ejercicio de actividades turísticas podrá 
          
    


a Ley de Turismo”

 “Para el inicio y ejercicio de las actividades 
            



año siguiente”

        “    


       
        
efecto.”

 “los Gobiernos 
         
         

la tabla máxima de valores expedida por la Autoridad Nacional de Turismo. (…)”

        
“(…) regular las facultades y atribuciones de los gobiernos autónomos 

o de actividades turísticas, en su circunscripción territorial”

 “En el marco del desarrollo de 



 Expedir la normativa para la regulación de las actividades y servicios turísticos 
a nivel nacional. 

 Expedir las normas técnicas de calidad de las actividades y servicios turísticos. 
 Regular el tarifario de la licencia única anual de funcionamiento. 
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 Establecer los requisitos y estándares para el otorgamiento de los distintos 
permisos de operación en el ámbito turístico. 

 Establecer los lineamientos básicos de diseño arquitectónico de las facilidades 
turísticas. 

 Las demás que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.” 

 


 Controlar que los establecimientos turísticos cumplan con la normativa nacional 
y cantonal vigente. 

 Controlar las actividades turísticas en las áreas de conservación y uso sostenible 
municipales o metropolitanas, en coordinación con las entidades competentes. 

 Establecer mecanismos de protección turística dentro de su circunscripción 
territorial. 

 Otorgar y renovar la LUAF, en función de los requisitos y estándares 
establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo. 

 Controlar y vigilar la prestación de las actividades y servicios que han obtenido 
la LUAF, sin que esto suponga categorización o re categorización de 
conformidad con la normativa expedida por la Autoridad Nacional de Turismo.   

 Aplicar sanciones correspondientes por el cumplimiento de la LUAF y los 
requisitos para su obtención, siguiendo proceso y conforme a la normativa 
vigente. 


 


          


 
       “En atención a los términos de su 

              
         
 
fijado por el Ministerio de Turismo”

            
           
    “El ejercicio de control a los 
            
          
         
normativa expedida para esos efectos”
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

 
            
lojamiento turístico”

 


 



           




           
 



























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



 Alojamiento (incluyendo el alojamiento turístico en inmuebles habitacionales),
 Alimentos, bebidas y entretenimiento,
 Agenciamiento turístico,
 Transporte turístico,
 Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos, 

conferencias, ferias y exhibiciones,
 Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes,
 Guianza turística,
 Centros de turismo comunitario,
 Parques temáticos y atracciones estables y,
Balnearios, termas y centros de recreación turística.


           
            
         


     

            


 
           








 Las sociedades civiles sin fines de lucro definidas como tales por el Código Civil 
ecuatoriano y demás normativa vigente; y,

 Las instituciones del Estado definidas como tales por la Constitución de la República 
del Ecuador, y demás normativa vigente, a excepción de las empresas públicas cuyo 
objeto sea la prestación de servicios turísticos.

            

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
          












           



 Actividad Turística.- Se consideran actividades turísticas las desarrolladas por personas 
naturales o jurídicas que se dediquen a la prestación remunerada de una o más de las 
siguientes actividades:

 Alojamiento:

    




       




 Alimentos, bebidas y entretenimiento:

          
            



 


 Agenciamiento turístico:

        
            
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






 Transporte turístico:


           




 Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos, 
conferencias, ferias y exhibiciones:








 Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes:


         



           
         




 Guianza turística:



            
   


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 


 Centros de turismo comunitario:



            




 Parques temáticos y atracciones estables:

           
           
            



 Balnearios, termas y centros de recreación turística:

         




            
       


         
        
          
          




    
            
           


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              
            


 Atractivo Turístico.- Se considera atractivos turísticos a los lugares, bienes, costumbres 
y acontecimientos que por sus características propias (naturales y/o culturales), atraen el 
interés de un visitante motivando su desplazamiento al mismo.

            


 Catastro de establecimientos turísticos.- Consiste en una base de datos o catálogo 
ordenado de los prestadores de servicios turísticos, en el que consta lo siguiente: número 
de registro, RUC, nombre, actividad turística, categoría, número de licencia, entre otros 
datos informativos referente al prestador de servicios turísticos.

 Control.- Es la capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos y metas de los 
planes de desarrollo, de las normas y procedimientos establecidos, así como los 
estándares de calidad y eficiencia en el ejercicio de las atribuciones y facultades y en la 
prestación de los servicios públicos, atendiendo el interés general y el ordenamiento 
jurídico.

 Destino Turístico.- Es un espacio físico donde el turista consume y permanece al menos 
una noche. Un destino turístico cuenta con diversos tipos de productos, servicios y 
atractivos. Tiene límites físicos y administrativos que define su administración, así como 
elementos básicos que atraen al visitante y que satisfacen sus necesidades.

 Establecimiento Turístico.- Se consideran establecimientos turísticos a las 
instalaciones abiertas al público en general, que prestan servicios y actividades turísticas 
y están acondicionados de conformidad con la normativa según el caso que corresponda, 
ofreciendo diversos servicios al turista.

 Facilidades Turísticas.- Elemento espacial (arquitectónico de complemento y apoyo), 
cuyo objetivo es dotar con infraestructura (social o física) y equipamiento (mobiliario, 
señalética, elementos comunicativos, etc.) al destino turístico, durante las diversas etapas 
de su desarrollo (creación, perfeccionamiento y consolidación) a fin de reforzar la 
experiencia turística del público.

 Gestión.- Es la capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y financiar 
servicios públicos. Puede ejercerse de manera concurrente entre varios niveles de 
gobierno, dentro del ámbito de competencias y circunscripción territorial 
correspondiente, según el modelo de gestión de cada sector.

 Inmuebles habitacionales.- Bienes inmuebles de propiedad privada de personas 
naturales o jurídicas, destinados al recibimiento habitual y temporal de huéspedes, 
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distintos a los establecimientos previstos en el Reglamento de Alojamiento Turístico.

         
          


Inventario de atractivos turísticos.- Constituye un registro detallado de las     
características (ubicación, tipo, estado) de cada atractivo turístico.

Licencia Única Anual de Funcionamiento (LUAF).- Es la acreditación que otorgan 
los GAD municipales y metropolitanos, con la que se verifica que el prestador de 
servicios turísticos está al día en el cumplimiento de sus obligaciones normativas y 
técnicas aplicables para cada caso y por lo tanto está autorizado para funcionar.

Modalidades turísticas.- La Autoridad Nacional de Turismo, establecerá y 
reglamentará mediante Acuerdo Ministerial las modalidades turísticas, entre otras: 
Ecoturismo; Turismo Rural; Turismo de Aventura; Avistamiento de Ballenas y fauna 
marina; Observación de aves; Turismo Accesible e Inclusivo; otras que considere.

          


           




           


Planificación.- Es la capacidad para establecer y articular las políticas, objetivos, 
estrategias, y acciones como parte del diseño, ejecución y evaluación de planes 
programas y proyectos, en el ámbito de sus competencias y de su circunscripción 
territorial, y en el marco del Sistema Nacional de Planificación. La planificación 
corresponde concurrentemente a todos los niveles de gobierno.

Prestador de servicio de alojamiento turístico en inmuebles habitacionales.- Persona 
natural o jurídica que bajo cualquier denominación (incluyendo propietarios, 
usufructuarios, cesionarios, administradores, arrendadores, entre otros), que oferta por 
cualquier medio su inmueble habitacional para fines de Alojamiento Turístico en los 
términos contenidos en el respectivo Reglamento.

Prestadores de servicios turísticos.- Toda persona natural o jurídica que se encuentre 
legamente registrada en la Autoridad Nacional de Turismo y tenga su LUAF otorgada 
por el GAD Municipal o Metropolitano donde se encuentre ubicado, de acuerdo con la 
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normativa nacional y local vigente.

Producto Turístico.- Conjunto de bienes y servicios, tangibles e intangibles, que pueden 
incluir atractivos, así como recursos naturales y culturales, equipamiento, 
infraestructura, servicios y/o actividades que ofrecen características capaces de atraer al 
turista, con el fin de satisfacer sus necesidades, expectativas y motivaciones vinculadas 
a las actividades de ocio y esparcimiento.

Protocolo.- Corresponde al conjunto de medidas preventivas, destinadas a mantener el 
control de factores de riesgo procedentes de agentes biológicos, físicos o químicos, 
logrando la prevención de impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto 
final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de trabajadores y 
usuarios.

Regulación.- Es la capacidad de emitir la normatividad necesaria para el adecuado 
cumplimiento de la política pública y la prestación de los servicios, con el fin de dirigir, 
orientar o modificar la conducta de los administrados. Se ejerce en el marco de las 
competencias y de la circunscripción territorial correspondiente.

Seguridad turística.- Protección de la vida, de la salud, de la integridad física, 
psicológica y económica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las 
comunidades receptoras

Señalética Turística.- Herramienta de gestión de espacio e información para los 
visitantes, sobre todo en las rutas, circuitos, trayectos y recorridos las cuales indican de 
manera clara y precisa las diferentes componentes, tramos y espacios que contiene el 
destino turístico.

Señalización Turística.- Sistema de comunicación visual compuesto por señales, 
símbolos y mensajes diseñados para orientar, informar y guiar a los visitantes para 
desplazarse a un determinado destino turístico. Su objetivo principal es facilitar la 
movilidad de los turistas, mejorar su experiencia y contribuir al desarrollo del turismo 
en la zona.

Servicio Turístico.- Consiste en la prestación de un servicio que se contrata para 
satisfacer las necesidades de clientes en el marco del respeto y las leyes como resultado 
de una actividad turística. Surgen por la necesidad de atender las demandas de los 
usuarios y conlleva a la satisfacción de éstas.

Sujetos que ejercen actividades turísticas.- Las actividades turísticas podrán ser 
realizadas por:

 Personas naturales, o jurídicas que tengan carácter comercial;
 Comunidades, pueblos o nacionalidades para la actividad de centros de turismo 

comunitario;
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 Las empresas públicas cuyo objeto sea desarrollo de actividades turísticas; y,
 Las organizaciones reconocidas por la Superintendencia de la Economía Popular y 

Solidaria cuyo objeto único y exclusivo sea la prestación de actividades turísticas, sin 
perjuicio de lo dispuesto en las leyes orgánicas.





Sitio Turístico.- Lugar que por sus condiciones genera afluencia de visitantes.

Registro de turismo.- Consiste en la inscripción del prestador de servicios turísticos, 
sea persona natural o jurídica, previo el inicio de actividades, por una sola vez 
cumpliendo con los requisitos de la normativa pertinente ante la Autoridad Nacional de 
Turismo.

Turismo.- Es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de 
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin ánimo de radicarse 
permanentemente en ellos, en períodos de tiempo inferiores a un año, cuya motivación 
es el esparcimiento, ocio, recreación y otras similares a éstas, diferentes a la de ejercer 
una actividad remunerada en el lugar visitado.

Turista.- Los turistas son todas las personas que llegan al Ecuador con el ánimo de 
realizar actividades turísticas y están prohibidas de realizar actividades laborales. De 
acuerdo con la normativa vigente, el plazo de permanencia para los turistas será de hasta 
noventa (90) días en el período de un año contado a partir de su primer ingreso, 
prorrogable por una sola vez hasta por noventa (90) días adicionales, previa solicitud y 
pago de la tarifa respectiva.





Unidad íntegra de negocios.- Se entiende por unidad íntegra de negocios a la prestación 
de una o varias actividades turísticas determinadas en la Ley de Turismo en el mismo 
establecimiento, bajo un sólo registro. Sólo aplicable para los establecimientos de 
alojamiento turístico.









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







            
         
   
           



 



 Elaborar planes, programas y proyectos turísticos de carácter cantonal, sujetándose 
a la planificación nacional del sector turístico aprobada por la Autoridad Nacional 
de Turismo. 

 Formular el plan cantonal de turismo, mismo que debe, a su vez, sujetarse a la 
planificación nacional del sector turístico, en concordancia con el Plan de Desarrollo 
y Ordenamiento Territorial cantonal. 



            


 Expedir las ordenanzas y resoluciones de carácter cantonal que contribuyan al 
fortalecimiento y desarrollo del turismo, en concordancia con la planificación 
nacional del sector turístico, la normativa nacional vigente y las políticas públicas 
expedidas por la autoridad nacional competente. 

 Regular los horarios de funcionamiento de los establecimientos turísticos, en 
coordinación con la autoridad nacional competente.  A continuación, se detallan los 
horarios: 

 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
  
     




   
 



  
   
    
   
   







          

       
         
            


 Regular el desarrollo del sector turístico cantonal en coordinación con los demás 
GAD promoviendo la creación y funcionamiento de organizaciones asociativas y de 
turismo comunitario, conforme la normativa vigente.  

            




 Controlar que los establecimientos turísticos cumplan con la normativa nacional y 
cantonal vigente. 

 Controlar las actividades turísticas en las áreas de conservación y uso sostenible 
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municipal o metropolitano, en coordinación con las entidades nacionales 
competentes.  

 Establecer mecanismos de protección turística dentro de su circunscripción 
territorial.  

 Otorgar y renovar la LUAF, en función de los requisitos y estándares establecidos 
por la autoridad nacional de turismo. 

 Controlar y vigilar la prestación de las actividades y servicios turísticos que han 
obtenido la LUAF, sin que esto suponga categorización o recategorización de 
conformidad con la normativa expedida por la Autoridad Nacional de Turismo. 

 Aplicar las sanciones correspondientes por el incumplimiento de la LUAF y los 
requisitos para su obtención, siguiendo el debido proceso y conforme a la normativa 
vigente. 






 Promover el desarrollo de la actividad turística cantonal en coordinación con los 
demás GAD, mediante la creación y funcionamiento de organizaciones asociativas 
y empresas comunitarias de turismo, conforme la normativa vigente.  

 Actualizar el catastro de establecimientos turísticos del cantón, de conformidad con 
la normativa nacional vigente.  

 Elaborar y actualizar el inventario de atractivos turísticos de su circunscripción, de 
conformidad con la normativa expedida por la autoridad nacional de turismo. 

 Actualizar y dar mantenimiento adecuado a la señalización turística, así como la 
señalética turística del cantón. 

 Impulsar campañas de concienciación ciudadana que generen una cultura sobre la 
importancia del turismo. 

 Recaudar los valores por concepto de imposición de sanciones por el 
incumplimiento de la LUAF y los requisitos para su obtención.  

 Desarrollar productos o destinos turísticos que posibiliten la promoción conjunta y 
acceso a nuevos mercados en coordinación con los demás niveles de gobierno. 

 Elaborar y difundir material promocional e informativo turístico cantonal.  

 Otorgar asistencia técnica y capacitación a los prestadores de servicios turísticos del 
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cantón, en el marco de la normativa nacional.  

Coordinar mecanismos de bienestar turístico con los distintos niveles de gobierno, 
así como con las entidades nacionales competentes.  

Receptar, gestionar y sustanciar los procesos de denuncias efectuadas por parte de 
los distintos turistas, respecto a los servicios recibidos y, reportarlas trimestralmente 
a la autoridad nacional de turismo.  

Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demás actividades 
promocionales del turismo de acuerdo con los lineamientos de la autoridad nacional 
de turismo.  

Participar en la elaboración de las estadísticas de turismo cantonal, de acuerdo con 
las condiciones establecidas por la autoridad nacional de turismo.  

Fomentar proyectos turísticos cantonales que guarden concordancia con la 
legislación vigente.  

Dotar de facilidades en los sitios identificados como turísticos, en articulación con 
la autoridad nacional de turismo y los GAD provinciales. 





 Formular y ejecutar las políticas turísticas y estrategias definidas por el concejo y la    
administración municipal, con la participación de actores involucrados.

 Identificar en sus canales de información oficiales a los prestadores de servicios 
turísticos que cuentan con el registro de turismo y LUAF.

 Verificar el cumplimiento por parte de los prestadores turísticos de las obligaciones 
a su cargo establecidas en esta Ordenanza, en normativas nacionales y las que 
resulten de convenios internacionales, bilaterales o multilaterales, suscriptos por el 
Gobierno Nacional, o expedidas por el Gobierno Municipal.

 Promover en el PUGS, la declaración sitios turísticos de desarrollo prioritario a 
aquellos que, por sus características naturales, histórico-patrimoniales o culturales 
constituyan atractivos turísticos.

 Elaborar anualmente con la participación del sector privado el calendario turístico 
del cantón, en el que figuren todos los eventos y actividades que consideren de 
interés general para el marketing turístico.

 Difundir y asistir al turista nacional o extranjero, proporcionándole información 
oficial digital o impresa de los lugares, servicios turísticos y públicos a su 
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disposición, medidas de seguridad, avisos de emergencia y otros datos generales de 
su interés conforme lo estipulado por las autoridades competentes.

 Elaborar acciones preventivas de seguridad y bienestar turístico incluyendo la 
prevención de la explotación sexual de niños, niñas y adolescentes, basadas en lo 
dispuesto por los organismos las autoridades competentes, y socializarlas a los 
habitantes, visitantes y turistas utilizando diferentes canales de comunicación.

 Realizar una investigación de mercados que permita definir un plan de marketing 
para satisfacer las expectativas del mercado, por sí o en coordinación con otras 
entidades públicas o privadas, tomando en cuenta los planes provinciales, 
nacionales e internacionales.

 Crear, modificar y programar los circuitos turísticos dentro del cantón que permita 
su desarrollo integral.

Procurar la ampliación de las posibilidades de permanencia y variedad de destinos 
turísticos, mediante la promoción del multidestino a través de convenios con otros 
municipios; programas de intercambio turístico, así como la creación de 
mancomunidades o consorcios con otros municipios a fin de optimizar los servicios 
y unificar esfuerzos en la solución de problemas que les sean comunes.

Promover, en coordinación con entidades públicas, privadas y asociaciones sociales, 
la prestación de servicios turísticos accesibles a la población a fin de contribuir al 
pleno ejercicio del turismo sostenible.

Conforme al incremento y regularización de las diferentes posibilidades del turismo 
internacional y circunstancias especiales, promoverá que el personal encargado de 
los servicios de información se exprese en más de un idioma.

El GADM de Pedro Vicente Maldonado deberá coordinar con la Autoridad Nacional 
de Turismo, instituciones públicas y actores del sector privado del cantón, de forma 
participativa, la elaboración del inventario de sitios de media y alta montaña, que no 
formen parte del Subsistema Estatal administrado por la Autoridad Nacional 
Ambiental, en los que se podrá realizar la actividad de media y alta montaña por 
parte de los guías de turismo nacionales acreditados para el efecto. Este inventario 
identificará los sitios a que los guías nacionales de media y alta montaña podrán 
trasladar turistas en su vehículo propio. 

El GADM de Pedro Vicente Maldonado podrá establecer el formato de tipo de 
permiso de ascenso de media y alta montaña de las áreas naturales municipales 
tomando como referencia aquel realizado por la Autoridad Nacional Ambiental y la 
Autoridad Nacional de Turismo para áreas protegidas estatales.  


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           
  












    


 Participar en programas de marketing turístico realizados por el GAD Municipal de 
Pedro Vicente Maldonado por medio del área de Turismo;

 Proponer el desarrollo de programas de cooperación pública y/o privada, de interés 
general para el sector, y cualquier otra acción que pueda contribuir al fomento y 
desarrollo turístico;

 Acceder a los incentivos económicos que prevé la presente ordenanza y a las 
normativas vigentes; y,

 Acceder a las capacitaciones, asistencias técnicas y cualquier otro incentivo de 
carácter no económico, que contribuya a impulsar el desarrollo de la actividad 
turística sostenible y mejorar la calidad de los servicios que brindan.

 Los guías de turismo no locales, no domiciliados en el cantón Pedro Vicente 
Maldonado podrán ejercen su actividad siempre y cuando posean una LUAF vigente 
de otro cantón




 Obtener el Registro Nacional de Turismo de la Autoridad Nacional de Turismo; 

 Obtener la LUAF del GADM Pedro Vicente Maldonado; Los guías locales deberán 
obtener su LUAF en el Municipio de su domicilio;

 Estar al día en el pago de los impuestos, tasas, licencias y contribuciones especiales 
dispuestos en esta ordenanza, además de aquellos que son necesarios para ejercer su 
actividad;

 Aplicar el Código de Conducta para la prevención de la Explotación Sexual de 
Niñas, Niños y Adolescentes en el Contexto de Viajes y Turismo para prestadores 
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de servicios turísticos de acuerdo con la normativa vigente. 

 En el caso de guianza turística, el prestador de servicios turísticos deberá obtener y 
portar su credencial de identificación otorgada por la Autoridad Nacional de 
Turismo. De igual forma deberá portar su LUAF;

 Cumplir con las normas técnicas establecidas por la Autoridad Nacional de Turismo, 
entes de control, entre otros; 

 Informar a los usuarios sobre las condiciones de los servicios que ofrezca en las 
etapas precontractual, contractual, terminación de contratos de servicios turísticos 
antes del inicio del servicio.

 Prestar los servicios turísticos sin discriminación alguna, en los términos 
establecidos en la Constitución de la República del Ecuador, reservándose el 
derecho de admisión;

 Cumplir con lo especificado en las normas técnicas ecuatorianas de accesibilidad de 
las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio físico;

Ocuparse del buen funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones y demás 
bienes usados en la prestación de sus servicios;

Mantener actualizados los planes de contingencia, respuesta y rutas de evacuación 
en el establecimiento según corresponda.

Capacitar constante y efectiva a sus trabajadores según corresponda.

No utilizar flayeros, enganchadores o similares, para captar clientes.

Velar por la conservación del patrimonio turístico que sea objeto de su actividad;

Facilitar al personal autorizado del GAD Municipal de Pedro Vicente Maldonado, 
toda la información e insumos para las inspecciones y controles que fueren 
necesarios, a efectos de verificar el cumplimiento de la normativa y de los requisitos 
solicitados para la LUAF;

Proporcionar o facilitar al personal autorizado del GAD Municipal de Pedro Vicente 
Maldonado los datos estadísticos e información del registro de visitantes o usuarios,

Cumplir con el horario de funcionamiento establecido por las autoridades 
competentes.

Acatar todas las disposiciones de organismos del gobierno nacional y seccionales 
referentes a seguridad, bioseguridad y disminución de riesgos de contagios o 
contaminación que atenten contra la salud de la población en general.

Cumplir con los parámetros de tolerancia de los diferentes tipos de contaminación: 
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visual, acústica, física, química, biológica, entre otras; de acuerdo con la normativa 
que aplique a cada caso, y;

Las demás que establezca en las normativas nacionales y locales vigentes y la 
presente ordenanza.




          



           
            
          


              


 El guía de turismo nacional de media y alta montaña no podrá transportar en su 
vehículo propio un número mayor de turistas del establecido en la matrícula de su 
vehículo, incluido el mismo como conductor; 

 En caso de transferencia de dominio del vehículo o adquisición de un nuevo 
vehículo, el guía de turismo nacional de media y alta montaña deberá actualizar la 
información correspondiente al vehículo en la plataforma institucional establecida 
por la Autoridad Nacional de Turismo y cumplir con los requisitos determinados 
en este reglamento; 

 Mantener su vehículo propio en estado óptimo de funcionamiento, seguridad y 
limpieza; 

 Portar durante todo el recorrido su credencial de guía vigente, registro de turismo, 
LUAF y el permiso de ascenso a media o alta montaña en los formatos que 
correspondan; 

 En el caso de ingreso a las áreas protegidas del Estado, cumplir con la obtención 
del permiso ambiental de actividades turísticas en el Sistema SIB y normas de 
visita establecidas en cada área protegida, y; 

 En el caso de ingreso a las áreas naturales del GADM de Pedro Vicente 
Maldonado, que no formen parte de las áreas protegidas del Estado, para realizar 
actividades de media y alta montaña, deberá obtener el permiso ambiental 
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municipal de actividades turísticas.




 Realizar recorridos y transportación a turistas en su vehículo propio sin contar con 
el Registro de Turismo, LUAF, la credencial de guía de turismo nacional de media 
y alta montaña y el permiso de ascenso que corresponda; 

 Realizar el transporte de turistas en un vehículo que no sea el de su propiedad;

 Ningún otro guía en la clasificación referida o en cualquier otra clasificación o un 
tercero podrá conducir el vehículo que es de propiedad del guía acreditado para 
transportar turistas durante el desarrollo de la actividad turística;  

 Realizar la operación de actividades turísticas en áreas protegidas del Estado sin 
la obtención del permiso ambiental de actividades turísticas en el Sistema SIB; y,

 Realizar la operación de actividades turísticas en áreas naturales municipales, que 
no formen parte de las áreas protegidas del Estado, sin la obtención del permiso 
ambiental del municipio.








              
             
               


                 

             




              




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 Recibir información útil, precisa, veraz y detallada, con carácter previo, sobre todas 
y cada una de las condiciones de prestación de los servicios turísticos; 

 Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratación y las 
correspondientes facturas legalmente emitidas; 

 Recibir del prestador de servicios turísticos sin ser discriminados, los bienes y 
servicios de calidad, acordes con la naturaleza y el registro que ostente el 
establecimiento elegido y de acuerdo con las condiciones contratadas; 

 Disfrutar el libre acceso y goce al patrimonio turístico, sin más limitaciones que las 
derivadas de la normativa vigente;  

 Contar con las condiciones de salubridad y seguridad de las instalaciones y servicios 
turísticos de los que haga uso, en los términos establecidos en la normativa 
pertinente, y;  

 Los demás que establezcan la normativa nacional y local vigente y la autoridad 
nacional de turismo.  

           


 Observar y acatar las políticas internas y contractuales de los establecimientos 
turísticos y prestadores de servicios turísticos; así como, las normas y reglamentos 
aplicables a cada servicio; 

 Denunciar cualquier conducta que implique la explotación sexual de niñas, niños y 
adolescentes en el contexto de viajes y turismo. 

 Respetar el entorno natural, cultural y el patrimonio turístico durante su estancia en 
el destino; 

 Precautelar las instalaciones de los establecimientos que utilicen durante su estadía. 

 Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentación de la 
factura o del documento que ampare el pago, en el plazo pactado; y,  

 Las demás que establezcan la normativa nacional y local vigente. 










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


            



 Coordinar con la Autoridad Nacional de Turismo, la prevención y protección de 
turistas, así como la seguridad y asistencia inmediata a los turistas por una 
emergencia que se suscitare.

 Coordinar con las unidades desconcentradas de la Policía Nacional, patrullajes 
preventivos en los lugares turísticos con alta afluencia de visitantes y turistas.

 Coordinar el intercambio de información sobre seguridad turística con los 
organismos locales, gubernamentales y prestadores de servicios involucrados en la 
actividad turística.

 Coordinar con las diferentes instituciones públicas que tenga relación con la 
seguridad turística, la elaboración e implementación de estrategias para la 
protección y seguridad al turista en apego a las respectivas competencias y 
atribuciones, así como a la normativa vigente.

 Coordinar con los actores públicos y privados la conformación de la mesa de 
seguridad turística cantonal.

            
 




 Presentar u ofrecer información o documentación falsa o errónea, relacionada con 
la prestación del servicio turístico, contrato, condiciones o sobre la limitación de 
derechos u obligaciones de los turistas;

 Utilizar publicidad engañosa que no se ajuste a sus servicios, categoría o 
clasificación;

 Incumplir los servicios ofrecidos y contratados;

 Infringir las obligaciones conferidas por la Autoridad Nacional de Turismo o el 
GAD Municipal de Pedro Vicente Maldonado;

 Contravenir las normas que regulan la actividad turística;

 Ofrecer servicios distintos a los que están autorizados en el registro y autorizado por 
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la Autoridad Nacional de Turismo;

 Ofrecer servicios turísticos sin estar registrados y autorizados por la Autoridad 
Nacional de Turismo; y,

 Las demás establecidas en la normativa vigente



















 Nombres completos de la persona responsable de la actualización; 
 Número de cédula de identidad; 
 Correo electrónico institucional y personal 
 Ubicación (dirección, cantón y provincia); 




             

   
        








             

         
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          




           





      
          


             
        
           










            


 Normativa Turística. 
 Levantamiento de procesos administrativos sancionadores.




 Ejecutar programas y acciones para el cumplimiento de la normativa turística vigente; 
 Determinar las faltas o infracciones que puedan ser objeto de sanción; 
 Efectuar los procedimientos de control de acuerdo con la normativa vigente; 
 Brindar acompañamiento a la Autoridad Nacional de Turismo en caso de que se 

requerida; 
 Solicitar acompañamiento a la Autoridad Nacional de Turismo en caso de 

considerarlo; e, 
 Iniciar los procesos administrativos sancionatorios que correspondan de acuerdo con 

lo determinado en la ley, incluidos aquellos que correspondan a no contar con LUAF 
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

o no cumplir con los requisitos de ésta.





 Conocer sus funciones y responsabilidades en relación con el operativo a realizar. 
 Establecer el alcance del operativo, así como los requisitos y criterios de evaluación 

a ser aplicados. 
 Solicitar y analizar la información necesaria sobre los requisitos que debe cumplir el 

establecimiento, conforme a la normativa vigente. 
 Tener discernimiento de los documentos a aplicarse de acuerdo con el tipo de 

inspección a realizarse. 




          


             
 
           



          
           
        
          





             
         







               

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



        
           
          




              




realizar el levantamiento de información primaria “in situ” con la ayuda de la Ficha donde 
           

         


           

           
 
            


             
     


“in situ” 





              
s datos y firma en la Ficha “VALIDACIÓN”. De esa 





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




            

            
             



         


























  
    



              


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         
         



  


             
        


 Solicitud en formulario correspondiente que se comprará en Tesorera Municipal, en 
la que conste: nombres completos del solicitante; dirección exacta del 
establecimiento; teléfono de contacto; correo electrónico oficial del solicitante. 

 Copia del Registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;  
 Pagos de la tasa por la emisión  o renovación de la LUAF. 
 Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Pedro Vicente Maldonado.  
 Permiso de uso de suelo municipal o su equivalente a excepción de la guianza 

turística, agenciamiento turístico, organizadores de eventos, congresos y 
convenciones, reuniones incentivas, conferencias ferias y exhibiciones y los 
establecimientos de alojamiento turísticos en inmuebles habitacionales. 






 La persona natural o jurídica deberá contar con los respectivos permisos municipales 
para el desarrollo y mantenimiento de infraestructura creada para el ejercicio de 
modalidades de aventura o actividades que impliquen riesgo. Así también deberá 
constatar que toda la infraestructura dedicada a la prestación de servicios turísticos 
cuente con la aprobación de la unidad municipal correspondiente.



             

             



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






  Tarifario de alojamiento.- Se deberá observar las siguientes tarifas máximas de la 
tasa por la concesión de la LUAF para aquellos establecimientos que prestan los 
servicios de alojamiento, incluyendo el alojamiento turístico en inmuebles 
habitacionales: 



 






 
 
 
 



 
 








 
 
 




 
 
 


 

















 


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 Tarifario de alimentos, bebidas y entretenimiento.- Se deberá observar las 
siguientes tarifas máximas de la tasa por la concesión de la LUAF para aquellos 
establecimientos que prestan los servicios de alimentos, bebidas y entretenimiento: 



 







 
 
 
 
 




 
 





 


 
 





 
 
 






 
 
 



  Tarifario de los centros de turismo comunitario. - Se deberá observar la siguiente 
tarifa máxima de la tasa por la concesión de la LUAF para aquellos centros de 
turismo comunitario, de acuerdo con el Reglamento de Centros de Turismo 
Comunitario: 



 


 

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 Tarifario de agenciamiento turístico.- Se deberá observar las siguientes tarifas 
máximas de la tasa por la concesión de la LUAF para aquellos establecimientos que 
prestan agenciamiento turístico: 








 
 
 
 



 Tarifario de parques temáticos y atracciones estables.- Se deberá observar las 
siguientes tarifas máximas de la tasa por la concesión de la LUAF para aquellos 
establecimientos que prestan los servicios de parques temáticos y atracciones 
estables, boleras y pistas de patinaje: 



  




   


 



 Tarifario de balnearios, termas y centros de recreación turística.- Se deberá 
observar las siguientes tarifas máximas de la tasa por la concesión de la LUAF para 
aquellos establecimientos que prestan los servicios de balnearios, termas y centros 
de recreación turística.


  





 
 




 
 


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


 



 Tarifario de organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, 
incentivos, conferencias, ferias y exhibiciones.- Se deberá observar las siguientes 
tarifas máximas de la tasa por la concesión de la LUAF para aquellos 
establecimientos que prestan los servicios organizadores de eventos, congresos y 
convenciones, reuniones, incentivos, conferencias, ferias y exhibiciones:



 













 



 Tarifario de centros de convenciones, salas de recepciones y salas de 
banquetes.- Se deberá observar las siguientes tarifas máximas de la tasa por la 
concesión de la LUAF para aquellos establecimientos que prestan los servicios 
centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquete:



 





  



 
 



 Tarifario de transporte turístico.- Se deberá observar las siguientes tarifas 
máximas de la tasa por la concesión de la LUAF para aquellos establecimientos que 
prestan los servicios de transporte turístico:











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 
 
 
 


 


 



 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 


 Tarifario de guianza turística.- Se deberá observar las siguientes tarifas máximas 
de la tasa por la concesión de la LUAF para aquellos sujetos que prestan los 
servicios de guianza turística. Este cobro se realizará cobrando una sola credencial 
vigente que presente el guía, independientemente del número de credenciales que 
éste acredite. El cobro de este valor será realizado por el GADM del domicilio del 
guía.


 







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


 Mantengan deudas pendientes con el Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal de Pedro Vicente Maldonado.


         


        
      
              








             

  
          





             

            







            






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           
          
           


 Descuento de 10% al valor que se cobra por la tasa de concesión de la LUAF, a las 
nuevas inversiones privadas que estén dirigidas al desarrollo sostenible de actividades 
turísticas en la circunscripción territorial del cantón Pedro Vicente Maldonado por el 
lapso de 2 años,  

 Descuento de 5% al valor que se cobra por la tasa de concesión de la LUAF, a los 
establecimientos turísticos que emprendan nuevos planes, programas o proyectos por 
más de un año dirigidos al rescate de bienes del patrimonio cultural y natural 
constituidos atractivos turísticos en el cantón de Pedro Vicente Maldonado por el 
lapso de 2 años. 

 Reconocimiento público al empresario que proponga inversiones que desarrollen 
actividades turísticas para promoción del cantón. 

 Reconocimiento público al empresario que ejecute programas de responsabilidad 
social y ambiental en el cantón.

 Reconocimiento público a los empresarios que colaboren en la actualización de datos 
y estadísticas turísticas. 

 Beneficios publicitarios y de capacitación de forma directa o en coordinación con la 
Autoridad Nacional de Turismo a los establecimientos turísticos que participen en 
programas de implementación de distintivos o certificaciones de calidad en los 
servicios prestados.

 Descuento por un porcentaje de 10% al valor que se cobra por la tasa de concesión 
de la LUAF, si realiza el pago del 1 de enero hasta el último día laborable del mes de 
enero. 

 Otros incentivos que el municipio desee otorgar de acuerdo con la normativa nacional 
y local vigente. 

 Promoción turística de manera mensual en redes sociales de la municipalidad como 
estrategia digital enfocadas en promocionar el destino, actividades turísticas 
cantonales (alojamiento, A&B, y otras registradas y con LUAF), así como también a 
emprendimientos enfocadas al turismo (avistamiento de aves y cascadas).








          
     

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              







 
           


 Para personas naturales:

 Solicitud dirigida al alcalde.
 Certificado de Calificación y Registro de Inversión Turística.
 Registro Único de Contribuyente (RUC) activo en el que conste la actividad 

turística.
 Registro de Turismo activo, para los establecimientos turísticos ya existentes; 
 LUAF vigente para los establecimientos turísticos ya existentes; y,
 Cronograma de ejecución del proyecto calificado por la Autoridad Nacional de 

Turismo.  


 Para personas jurídicas:

 Solicitud dirigida al alcalde.
 Certificado de Calificación y Registro de Inversión Turística.
 Registro Único de Contribuyente (RUC) activo en el que conste la actividad 

turística;
 Nombramiento del representante legal actualizado debidamente legalizado;
 Escritura de constitución de la empresa en la que el objeto social determine la 

prestación o desarrollo de actividades turísticas;
 Registro de Turismo activo, para los establecimientos turísticos ya existentes; 
 LUAF vigente para los establecimientos turísticos ya existentes; y,
 Cronograma de ejecución del proyecto calificado por la Autoridad Nacional de 

Turismo.



          





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          







          

    
             









             
             





  
 

 

 
       

     


 


      


        
     

  

 
 
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      



      



      





         






 

 


      



      





       



       


      


      


 

     


      
       

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
       

  


       
      
        
      


       


     



        




   



              



















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


            




          




          


            
            










          









           



 El presupuesto anual que el GAD Municipal de Pedro Vicente Maldonado establezca 
para el ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas para el desarrollo 
sostenible de actividades turísticas en su circunscripción territorial.  

 Del total generado por el GAD Municipal de Pedro Vicente Maldonado en el ejercicio 
de su facultad de cobro por concepto de tasas, contribuciones e ingresos de 
autogestión incluida valores recaudados por concepto de la LUAF. 



Edición Especial Nº 735 - Registro Oficial

50 

Viernes 21 de noviembre de 2025

             






49


 Los que provengan de proyectos de interés conjunto, de mutuo acuerdo, entre el 
gobierno central y los GAD metropolitanos y municipales. 

 Los que provengan de la cooperación internacional para la formulación, ejecución o 
monitoreo de proyectos. 

 De aquellos que provengan de la presente Ordenanza y demás normativa vigente. 













           
           



          


                


           
            
            






  

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







   

              


  







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RAZON: SIENTO COMO TAL QUE LA “ORDENANZA SUSTITUTIVA PARA LA 
CREACIÓN, CONFORMACIÓN, REGULACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE 
SEGURIDAD CIUDADANA MUNICIPAL DEL CANTÓN SANTA ELENA”, ha sido discutida 
por la Corporación Edilicia en Sesiones Extraordinarias celebradas los días 20 de agosto de 
2025 y 27 de agosto de 2025, LA MISMA QUE CUMPLE CON LOS PARAMETROS 
ESTABLECIDOS EN EL REGISTRO OFICIAL. 
 
 
 
 
 

Ab. José Emilio Agusto Montes 
SECRETARIO GENERAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



JOSE EMILIO AGUSTO 

MONTES





El Pleno de la Corte Constitucional mediante Resolución Administrativa No. 010-AD-CC-2019, 
resolvió la gratuidad de la publicación virtual del Registro Oficial y sus productos, así como la 
eliminación de su publicación en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la 
información a la ciudadanía ecuatoriana.

“Al servicio del país desde el 1º de julio de 1895”

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores 
ortográficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que 
contengan los documentos publicados, dichos documentos 
remitidos por las diferentes instituciones para su publicación, 
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que 
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.

IM/FA

Mgs. Jaqueline Vargas Camacho 
DIRECTORA (E)

Quito: 
Calle Mañosca 201 y Av. 10 de Agosto 

Atención ciudadana 
Telf.: 3941-800 

Ext.: 3134

www.registroficial.gob.ec


