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RESOLUCION NRO. AILEP-RD-EXT-011-2026

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA DE ABASTECIMIENTO,
INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA EN SALUD AIL E.P.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
dispone: “Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la sequridad social y el agua para sus habitantes. (...)”;

Que el articulo 32 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “La salud
es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio
de otros derechos (...). La prestacion de los servicios de salud se regira por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y
generacional.”;

Que los numerales 2 y 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, reconocen y garantizan a las personas: “(...) 2. El derecho a una vida
digna, que asegure la salud (...). 25. El derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a
recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas. (...)”;

Que el numeral 1 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
menciona como parte del sector publico: “(...)1. Los organismos y dependencias
de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y
Control Social.”,

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. (...)”;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que el articulo 229 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé: “Seran
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad
dentro del sector publico. (...)”
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Que elinciso segundo del articulo 315 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
estipula: “El Estado constituira empresas publicas para (...) la prestacion de
servicios publicos, (...) Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el
control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley;
funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos
parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y
ambientales. (...)",

Que el articulo 362 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “La
atencién de salud como servicio publico se prestara a través de las entidades
estatales, privadas, autbonomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las
medicinas ancestrales alternativas y complementarias. (...) Los servicios
publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en todos los niveles de
atencion y comprenderan los procedimientos de diagndstico, tratamiento,
medicamentos y rehabilitacion necesarios.”,

Que el numeral 7 del articulo 363 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece: “El Estado sera responsable de: (...) 7. Garantizar la disponibilidad y
acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces, regular su
comercializacion y promover la produccion nacional y la utilizacion de
medicamentos genéricos que respondan a las necesidades epidemiolbgicas de
la poblacion. En el acceso a medicamentos, los intereses de la salud publica
prevaleceran sobre los econémicos y comerciales. (...)”;

Que el articulo 3 del Cdédigo Organico Administrativo, prevé: “Principio de eficacia.
Las actuaciones administrativas se realizan en funcién del cumplimiento de los
fines previstos para cada 6rgano o entidad publica, en el ambito de sus
competencias.”;

Que el articulo 4 del Codigo Organico Administrativo, dispone: "Principio de eficiencia.
Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que faciliten el ejercicio
de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.";

Que el articulo 53 del Codigo Organico Administrativo, establece: "(...) Los 6rganos
colegiados se sujetan a lo dispuesto en su regulacion especifica y este Codigo.";

Que el articulo 55 del Cddigo Organico Administrativo, establece: "(...) Los 6rganos
colegiados adoptaran sus decisiones sobre la base de los informes técnicos,
econoémicos y juridicos provistos bajo responsabilidad de los 6érganos a cargo de
las actividades de ejecucion y asesoria en la administracion. (...)";

Que el articulo 59 del Codigo Organico Administrativo, establece: "Convocatoria. Para
la instalacion del 6érgano colegiado se requiere de convocatoria cursada a cada
miembro, a la direccion por él proporcionada, por cualquier medio del que quede
constancia en el expediente, con al menos un dia de anticipacion. En la
convocatoria constara el orden del dia y se acompafriara los documentos que
deban ser tratados en la correspondiente sesion, por cualquier medio.";
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Que el articulo 64 del Cdodigo Organico Administrativo, manifiesta: "Sesiones por
medios electronicos. Las sesiones podran realizarse a través de medios
electrénicos.";

Que el articulo 3 de la Ley Organica de Salud, dispone: “La salud es el completo
estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable, indivisible,
irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es responsabilidad
primordial del Estado (...)";

Que el articulo 4 de la Ley Organica de Salud, dispone: “La autoridad sanitaria
nacional es el Ministerio de Salud Publica, entidad a la que corresponde el
ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi como la responsabilidad de la
aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley; y, las nhormas que
dicte para su plena vigencia seran obligatorias.";

Que el articulo 154 de la Ley Organica de Salud, dispone: “El Estado garantizara el
acceso y disponibilidad de medicamentos de calidad y su uso racional,
priorizando los intereses de la salud publica sobre los econémicos y comerciales.

()"

Que el articulo 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Salud prevé: “El Sistema
Nacional de Salud (...) estara constituido por las entidades publicas, privadas,
auténomas y comunitarias del sector salud, que se articulan funcionamiento
sobre la base de principios, politicas, objetivos y normas comunes.”;

Que los numerales 4 y 6 del articulo 3 de la Ley Organica de Empresas Publicas
establece, entre otros, como principios que rigen a las empresas publicas: “4.
Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad,
accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y
responsabilidad en la prestaciéon de los servicios publicos; (...) 6. Preservar y
controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial publica.”;

Que el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas define a la empresa
publica como: “(...) entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econémica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas (...) al desarrollo de
actividades econémicas que corresponden al Estado. (...)”,

Que el articulo 6 de la Ley Organica de Empresas Publicas estipula: “(...) Son 6rganos
de direccion y administracion de las empresas publicas: 1. El Directorio; y, 2. La
Gerencia General. Las empresas contaran con las unidades requeridas para su
desarrollo y gestion.”;

Que los numerales 4 y 7 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas
establecen, entre otras, las siguientes atribuciones del Directorio: “(...) 4. Aprobar
las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social



Registro Oficial - Octavo Suplemento N° 388 Martes 13 de octubre de 2026

corporativa; (...) 7. Aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa
sobre la base del proyecto presentado por el Gerente General; (...)”;

Que el inciso primero del articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas
dispone: “La o el Gerente General de la empresa publica (...) Ejercera la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y sera en
consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa,
econdémica, financiera, comercial, técnica y operativa. (...)”,

Que el articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas establece: Deberes y
atribuciones del Gerente General. - El Gerente General, como responsable de la
administracion y gestion de la empresa publica, tendra los siguientes deberes y
atribuciones: (...) 17. Actuar como secretario del Directorio; 18. Las demas que
le asigne esta Ley, su Reglamento General y las normas internas de cada
empresa.”;

Que el articulo 15 de la Ley Organica de Empresas Publicas, dispone: " Alcance de
la responsabilidad del Directorio y de los Administradores en general. (...)
Deberan velar por el cumplimiento de los objetivos estatales que se sefialen para
cada empresa, los que podran referirse ademas a logros no econémicos, pero
con una manifiesta rentabilidad social, alcanzada en la medida en que se
cumplan los objetivos previstos en el articulo 2 de esta Ley. Los miembros del
Directorio y administradores estaran sujetos a lo dispuesto en el articulo 233 de
la Constitucion de la Republica”;

Que el articulo 2 del Reglamento que Regula las Atribuciones, Deberes y
Responsabilidades de los Directorios y de las Gerencias Generales de las
Empresas Publicas de la Funcién Ejecutiva (Decreto Ejecutivo Nro. 822 de 17 de
noviembre de 2015, reformado el 24 de junio de 2020), establece que: “Son
organos de direccion y administracion de las empresas publicas: 1. El Directorio,
encargado de definir los objetivos, politicas, y metas de la empresa; y, 2. La
Gerencia General, encargada de la gestion integral de la empresa.”;

Que el articulo 3 del Reglamento que Regula las Atribuciones, Deberes y
Responsabilidades de los Directorios y de las Gerencias Generales de las
Empresas Publicas de la Funcion Ejecutiva, determina que: “(...) El Directorio
adoptara sus decisiones con fundamento en los estudios e informes presentados
y emitidos por el Gerente General y demas 6rganos administrativos, técnicos y
de asesoria de las empresas publicas y bajo la responsabilidad de éstos. Los
Directorios, de considerarlo necesario, podran requerir del Gerente General
aclaraciones, ampliaciones o nuevos estudios e informes, para adoptar las
resoluciones pertinentes.”;

Que el articulo 8 del Reglamento que Regula las Atribuciones, Deberes y
Responsabilidades de los Directorios y de las Gerencias Generales de las
Empresas Publicas de la Funcién Ejecutiva, dispone que: “Responsabilidad del
Gerente General y demas organos administrativos, técnicos y de asesoria.- (...)
El Gerente General debe asegurar y garantizar bajo su responsabilidad que la
informacién técnica, economica, juridica, ambiental y social proporcionada al
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Directorio, sea veraz, clara, precisa, completa, oportuna, pertinente, actualizada
y congruente. Asi mismo el Gerente General sera responsable por la omision en
la entrega de informacion, relacionada con eventos acaecidos por falta de
prevision, fuerza mayor o caso fortuito, que por su importancia deban someterse
a conocimiento del Directorio. (...)”;

Que con Decreto Ejecutivo Nro. 393 de 22 de mayo de 2026, publicado en el Quinto
Suplemento del Registro Oficial Nro. 292 de 27 de mayo de 2026, se creé la
Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AlL
E.P., como una persona juridica de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion;

Que el articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 393, dispone: “La Empresa Publica de
Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P, tendra por objeto
proveer los bienes, servicios y obras necesarios para la operacion y
funcionamiento de los establecimientos de salud de la red del Ministerio de Salud
Pablica y, de ser el caso, de la Red Publica Integral de Salud o de la Red Privada
Complementario de Salud. (...) De igual manera, la Empresa Publica de
Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P. podré celebrar toda
clase de actos, convenios y contratos administrativos, civiles, mercantiles,
laborales y demas permitidos por el ordenamiento juridico vigente. (...)”;

Que Ila Disposicion Transitoria Sexta del Decreto Ejecutivo Nro. 393, manda: “(...) En
el término maximo de veinte (20) dias contando desde la designacion del
Gerente General, el Directorio de la Empresa Publica de Abastecimiento,
Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P. aprobara la Estructura Organica
Funcional de la empresa publica, de conformidad con la Ley Organica de
Empresas Publicas.”;

Que el numeral 3 del articulo 9 del Reglamento de Funcionamiento del Directorio de
la Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AlL.
E.P (Resolucion Nro. AILEP-RD-EXT-003-2026 de 25 de junio de 2026, publica
en el Quinto Suplemento del Registro Oficial Nro. 315 de 30 de junio de 2026),
dispone que: “A mas de las atribuciones descritas en el articulo 9 de la Ley
Organica de Empresas Publicas, el Directorio de la Empresa Publica de
Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AlIL. E.P, tiene las
siguientes: (...) 3. Aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa (...)”;

Que el numeral 2 del articulo 10 del Reglamento de Funcionamiento del Directorio de
la Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AlL.
E.P., establece que: “(...) Los miembros del Directorio y/o sus delegados o
delegadas permanentes, cumpliran con las siguientes obligaciones minimas, sin
perjuicio de lo establecido en la normativa vigente: 2. Tener el conocimiento
especifico y suficiente respecto de los puntos a tratarse en el orden del dia,
debiendo revisar la documentacion remitida con la convocatoria;(...)”;

Que el numeral 17 del articulo 17 del Reglamento de Funcionamiento del Directorio
de la Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud
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AIL. E.P.,, prevé que: “(...) El Gerente General, como responsable de la
administracion y gestion de la empresa publica, tendra los siguientes deberes y
atribuciones: 17. Actuar como secretario del Directorio (...)”;

Que el articulo 1 de la Resolucion Nro. AILEP-RD-EXT-001-2026 de 03 de junio de
2026, resolvio designar al sefior Stalin Santiago Andino Gonzalez como Gerente
General de la Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en
Salud AIL E.P., quien ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de
la Empresa y sera, en consecuencia, responsable de la gestion empresarial,
administrativa, econdmica, financiera, comercial, técnica y operativa. Resolucion
que se formalizo el 4 de junio de 2026, con la expedicion de la Accion de Personal
Nro. 00001;

Que el articulo 1 de la Resolucion Nro. AILEP-RD-EXT-002-2026 de 03 de junio de
2026, el Directorio resolvio: “CONOCER Y APROBAR la estructura organica
provisional de arranque para el funcionamiento de la Empresa Publica de
Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P, conforme los
informes presentados por el Ministerio de Salud Publica. (...) Articulo 2.-
DISPONER al Gerente General de la Empresa Publica de Abastecimiento,
Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P, dar cumplimiento a las
disposiciones del Decreto Ejecutivo Nro. 393 y demés normativa aplicable,
tomando en cuenta los plazos y términos establecidos, debiendo iniciar de forma
inmediata con el cumplimiento de sus atribuciones. (...)”;

Que através de la Resolucion Nro. AILEP-RD-EXT-005-2026 de 03 de julio de 2026,
publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 321 de 08 de julio de
2026, el Directorio de AlL E.P. resolvio aprobar la Estructura Organica Funcional
y el Estatuto Organico Inicial de Gestion Organizacional por Procesos de la
Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P.

Que la Disposicion Transitoria Primera del Estatuto Organico Inicial de Gestion
Organizacional por Procesos de la Empresa Publica de Abastecimiento,
Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P. (Resolucién Nro. AILEP-RD-EXT-
005-2026 de 03 de julio de 2026) dispone: “En el plazo maximo de sesenta dias
contados desde la aprobaciéon del presente Estatuto, el Gerente General
propondra al Directorio la versiéon definitiva de Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Empresa Publica de Abastecimiento,
Infraestructura y Logistica en salud AlL E.P.”

Que Mediante Oficio Nro. AlL E.P.-GG-2026-0131-O de 06 de septiembre de 2026, la
maxima autoridad de AIL E.P. remiti6 a los miembros del Directorio los
instrumentos de gestion de la empresa actualizados, para la respectiva revision
previo a la convocatoria a la sesién de Directorio, en la que los instrumentos
seran sometidos a consideracion para la debida aprobacion.

Que Con Oficio Nro. MSP-MSP-2026-0897-O de 08 de septiembre de 2026, el
Ministro de Salud Publica, remiti6 observaciones a la Propuesta cambio de
denominaciones de la Estructura Organica Funcional y del Estatuto Organico de
Gestidon Organizacional por Procesos.
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Que Con Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-2026-0377-O de 08 de septiembre de 2026, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria,
remitid el Informe Técnico Nro. ARCSA-INF-DPGE-2026-034, de fecha 08 de
septiembre de 2026, denominado “Observaciones técnicas a los instrumentos de
gestion y al Estatuto Organico de AL E.P.”

Que Mediante Oficio Nro. PR-SGAPPG-2026-0286-O de 09 de septiembre de 2026
el Secretario General de la Administracion Publica, Planificacion y Gabinete,
remitio las observaciones al Proyecto de Estatuto Organico de AIL E.P.

Que Con Memorando Nro. AlL E.P.-GPGE-2026-0039-M de 10 de septiembre de
2026, la Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica remitio al Gerente
General de AIL E.P. el Informe Técnico Nro. AILEP-GPGE-IT-2026-001,
conjuntamente con los instrumentos de gestion institucional actualizados, como
resultado del analisis de las observaciones recibidas, a fin de que, en el marco
del proceso de reforma del Estatuto Organico se complemente la informacién y
ajustes que correspondan en la Estructura Organica Funcional, atribuciones,
responsabilidades, productos y demas componentes del Proyecto de Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de AIL E.P.

Que Mediante Memorando Nro. AlL E.P.-GAF-2026-0084-M de 29 de septiembre de
2026, la Subgerencia de Administracion del Talento Humano en atencion a las
observaciones emitidas por el Directorio de la Empresa en cuanto a la
actualizacién de la Estructura Organica Funcional y Proyecto de Estatuto
Organico de AIL E.P., emitié a la Gerencia General el Informe Técnico Nro. AIL
E.P.-DTH-2026-IT-0211, en el cual se efectué la incorporacion de las
observaciones emitidas por los miembros del Directorio.

Que Con Oficio Nro. AIL E.P.-GG-2026-0176-O de 30 de septiembre de 2026, la
Gerencia General en atencién a las observaciones receptadas, remitié a los
miembros del Directorio los instrumentos de gestion de la empresa actualizados
(Cadena de Valor actualizada, Mapa de Procesos, Elementos Orientadores
actualizado, Estructura Organica Funcional actualizada y Proyecto de Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos), para la respectiva revision
previo a la convocatoria a la sesion de Directorio, en la que los instrumentos
seran sometidos a consideracion para la debida aprobacion.

Que Através del Informe Técnico Nro. AlL E.P.-SATH-2026-1T-0245 de 07 de octubre
de 2026, la Subgerencia de Administracion de Talento Humano de AIL E.P, al
referirse a la Estructura Organica Funcional, precisa lo siguiente: “ (...)
JUSTIFICATIVOS DE LA ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
FUNCIONAL EN BASE A LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
ACTUALIZADOS POR LA GERENCIA DE PLANIFICACION Y GESTION
ESTRATEGICA: (CADENA DE VALOR Y ELEMENTOS ORIENTADORES) (...)
se expone la actualizacion de la Estructura Organica Funcional, la cual determina
las atribuciones y responsabilidades conferidas a la empresa. Esta estructura
guarda estricta concordancia con las disposiciones del Decreto Ejecutivo Nro.
393 y con los instrumentos de gestion actualizados por la Gerencia de
Planificaciéon y Gestiéon Estratégica, (...) Dichos instrumentos constituyen el
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marco de referencia estratégico que guia el accionar de la Empresa Publica de
Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud (AIL E.P) (...)". AJUSTES
EN UNIDADES ADMINISTRATIVAS - ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL
VIGENTE VS ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL PROPUESTA:
Considerando la disposicion emitida por la Gerencia General con Memorando
Nro. AIL E.P-GG-2026-0071-M de 05 de octubre de 2026, respecto a la
ratificacion para el cambio de denominaciones de ciertas unidades
administrativas, acorde a los cuadros detallados mas adelante, las cuales fueron
revisadas y analizadas en las mesas de trabajo antes mencionadas, en funcion
de las atribuciones, responsabilidades y ambito funcional de las respectivas
unidades administrativas, en el marco del proceso de actualizacion de los
instrumentos de gestion institucional y de la implementacion de las disposiciones
establecidas en el Decreto Ejecutivo Nro. 393 de 22 de mayo de 2026:

CAMBIOS DE DENOMINACION UNIDADES ADMINISTRATIVAS:

PROPUESTA -

SITUACION ACTUAL - ESTRUCTURA ORGANICA Y ESTRUCTURA
N ESTATUTO VIGENTE ORGANICA Y
ESTATUTO

VIGENTE

Gerencia de Desarrollo

1 Gerencia Estratégica y Comercial Comercial

Subgerencia de Inteligencia de
2 Subgerencia de Anélisis de Datos, Seguridad y Calidad Negocios y Analitica
Comercial

Subgerencia  de Gestioén

3 Subgerencia de Gestion Preparatoria y Precontractual Precontractual

Subgerencia de Equipamiento

4 Subgerencia de Equipamiento y Activos Sanitarios de Establecimientos
de Salud

5 Subgerencia de Infraestructura Sanitaria Subgerencia de Infraestructura

6 Subgerencia de Logistica e Importaciones Subgerencia de Logistica

Subgerencia de Innovacién

7 Subgerencia de Transformacion Digital Digital Empresarial

Subgerencia de Procesos,
8 Subgerencia de Procesos y Gestion del Cambio Servicios y Gestién
del Cambio

(..)

Que Através del Informe Técnico Nro. AlL E.P.-SATH-2026-1T-0245 de 07 de octubre
de 2026, la Subgerencia de Administracion de Talento Humano de AIL E.P, al
referirse al Estatuto Organico precisa: “La aprobacion del Proyecto de Estatuto
Orgéanico de Gestiéon Organizacional por Procesos de la Empresa Publica de
Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud (AIL E.P), constituye un
paso estratégico y fundamental para asegurar la adecuada estructuraciéon y
funcionamiento de la empresa. El Estatuto Organico se rige como un instrumento
de gestion primordial, al definir con precisién las atribuciones, competencias y
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responsabilidades de cada unidad administrativa (adjetivas y sustantivas),
conforme al marco normativo vigente. En este contexto, como parte del proceso
de implementacion del Estatuto Organico, se han identificado y determinado la
necesidad de modificar tnicamente la denominaciéon de ciertas unidades
administrativas, con el objetivo de dar viabilidad a la actualizacion de la
estructura organica funcional propuesta, lo cual permitira consolidar un modelo
de gestion por procesos que optimice la administracion del talento humano,
fortalezca la coordinacion interinstitucional y garantice que cada area cumpla con
Su mision, atribuciones y responsabilidades de manera articulada y eficaz, en
concordancia con los principios de legalidad, eficiencia y servicio publico que
rigen a las empresas publicas en el Ecuador. Para efectos de la implementacion
de la propuesta de la Estructura Orgéanica Funcional actualizada de la Empresa
Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P, se
requiere aplicar las siguientes acciones plateadas en el siguiente cuadro
resumen:

CANTIDADES
RESUMEN DE ACCIONES

0
Creacion NJS

8
Cambio de Denominacién

20
Sin cambios

Clasificacién y Cambio de Denominacion (+)

(..)

Que a través del Informe Técnico Nro. AlL E.P.-SATH-2026-1T-0245 de 07 de octubre
de 2026, la Subgerencia de Administracion de Talento Humano de AIL E.P,
concluyd y recomend®d lo siguiente: “(...) 6. CONCLUSION: 1.- La actualizacion
de la Estructura Organica Funcional y el Proyecto de Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos propuestos por la Empresa Publica de
Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P, se justifican
plenamente como instrumentos de gestion indispensables para asegurar el
cumplimiento del Decreto Ejecutivo No. 393 de 22 de mayo de 2026, asi como
de los mandatos previstos en la Ley Organica de Empresas Publicas. Su
aprobacion por parte del Directorio garantizara la operatividad institucional,
conforme al marco normativo vigente. 2.- La actualizacion de los instrumentos
de gestion institucional antes sefialados no genera impacto presupuestario,
considerando que no existe creacion de unidades y puestos administrativos; por
cuanto, no implica afectacion a la masa salarial aprobada para la operacion y
funcionamiento de la empresa, en funcién a la transferencia de recursos
efectuada por el Ministerio de Salud Publica y aprobado por el Directorio con
Resolucion Nro. AILEP-RD-EXT-008-2026 de 06 de agosto de 2026 para la
implementaciéon en su momento de la Estructura Organica Funcional y Estatuto
Organico Inicial de Gestiobn Organizacional por Procesos aprobados con
Resolucion Nro. AILEP-RD-EXT-005-2026 del 03 de julio de 2026. 7.
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RECOMENDACION: 1.-Se recomienda presentar ante el Directorio de la
Empresa la propuesta de los Instrumentos de Gestion institucional actualizados:
Estructura Organica Funcional y Proyecto de Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, a fin de que en el ambito de sus competencias
emitan la respectiva aprobacion de mencionados instrumentos de gestion.”.

Que A través del Informe Juridico Nro. AILEP-0011-INF-2026 de 07 de octubre de
2026, la Subgerencia de Asesoria Juridica y Patrocinio de AIL E.P, respecto a la
propuesta de actualizacién o cambio de las denominaciones de la Estructura
Organica Funcional de la Estructura Organica Funcional y el Estatuto Organico
de Gestién Organizacional por Procesos de AlL E.P, concluye y recomienda lo
siguiente lo siguiente: “4.- CONCLUSION De conformidad con el articulo 9,
numerales 4y 7, de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, el articulo 9, numeral
3, del Reglamento de Funcionamiento del Directorio de AIL E.P. y la Disposicion
Transitoria Primera de la Resolucion Nro. AILEP-RD-EXT-005-2026 de 03 de julio
de 2026, corresponde al Gerente General remitir al Directorio la propuesta de
actualizacion de la Estructura Organica Funcional y la version definitiva del
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, para su
conocimiento y, de asi considerarlo, aprobacion. La propuesta de actualizacion
o cambio de las denominaciones de la Estructura Organica Funcional de la
Estructura Organica Funcional y el Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de AIL E.P, se encuentran alineadas con los fines, objeto y
competencias institucionales de la empresa, y guardan conformidad con el marco
constitucional, lo cual resulta juridicamente procedente dentro del objeto y las
competencias de AIL E.P. 5.- RECOMENDACIONES SE RECOMIENDA al
Gerente General de la Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y
Logistica en Salud AIL E.P. presentar ante Directorio, la propuesta de
actualizacion o cambio de las denominaciones de la Estructura Institucional y el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos, a fin de que en el
ambito de sus competencias emita la respectiva aprobacion de los referidos
instrumentos, para su expedicion. SE RECOMIENDA Al Directorio de AlL E.P,
aprobar la propuesta de actualizacion o cambio de las denominaciones de la
Estructura Institucional y el Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por
Procesos, de conformidad con la informacién contenida en el presente informe.”

Que mediante Oficio Nro. AlL E.P.-GG-2026-0189-O, de 07 de octubre de 2026, la
Gerencia General de AL E.P., solicité al Ministro de Salud Publica en su calidad
de Presidente de Directorio, la autorizacién para convocar a la Quinta Sesion
Extraordinaria del Directorio de AIL E.P;;

Que mediante Oficio Nro. MSP-MSP-2026-1097-O, de 07 de octubre de 2026, el
sefior Ministro de Salud Publica, Mgs. Juan Carlos Aveiga Parra, en su calidad
de Presidente del Directorio de la Empresa Publica de Abastecimiento,
Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P., autorizé al Gerente General y
Secretario del Directorio la emisién de la convocatoria a la Quinta Sesion
Extraordinaria del Directorio;
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Que mediante Oficios Nro. AlL E.P.-GG-2026-0190-O y Nro. AlL E.P.-GG-2026-0191-
O, ambos de 7 de octubre de 2026, se convoco a la Quinta Sesion del Directorio
de AIL E.P. y se remitié la documentacion de respaldo correspondiente a los
puntos previstos en el orden del dia, entre los cuales consta el siguiente: “(...)
Primer punto: Aprobar el cambio de denominaciones de la Estructura Organica
Funcional, asi como conocer y aprobar el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de AIL.E.P. (...)”

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias;

RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el cambio de las denominaciones de la Estructura Organica
Funcional de la Estructura Organica Funcional de la Empresa Publica de
Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P., conforme la propuesta
presentada respectivamente por la Gerencia General, en ejercicio de la atribucion
prevista en el numeral 4 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas y el
numeral 3 del articulo 9 del Reglamento de Funcionamiento del Directorio de esta
Empresa, y el informe técnico Nro. AIL E.P.-SATH-2026-1T-0245 de 07 de octubre de
2026.

Se deja constancia que de conformidad con lo dispuesto en los numerales 2, 4 y 18 del
articulo 11; y, los articulos 12 y 15 de la Ley Organica de Empresas Publicas, el articulo
8 del Reglamento que Regula las Atribuciones, Deberes y Responsabilidades de los
Directorios y de las Gerencias Generales de las Empresas Publicas de la Funcion
Ejecutiva, el Gerente General es el responsable de las cifras, datos e informacion, asi
como de la veracidad, claridad, precisién, oportunidad, pertinencia, congruencia y
legalidad de la documentacion de sustento presentada ante el Directorio, y de cualquier
accion, ejecucion, procedimiento, uso correcto del presupuesto y consecuencias que de
ello se deriven.

Articulo 2.- APROBAR el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P
conforme el proyecto presentado respectivamente por la Gerencia General, en ejercicio
de la atribucién prevista en el numeral 4 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas
Publicas y el numeral 3 del articulo 9 del Reglamento de Funcionamiento del Directorio
de esta Empresa.

Se deja constancia que de conformidad con lo dispuesto en los numerales 2, 4 y 18 del
articulo 11 y los articulos 12 y 15 de la Ley Organica de Empresas Publicas, el articulo
8 del Reglamento que Regula las Atribuciones, Deberes y Responsabilidades de los
Directorios y de las Gerencias Generales de las Empresas Publicas de la Funcion
Ejecutiva, el Gerente General es el responsable de las cifras, datos e informacion, asi
como de la veracidad, claridad, precisién, oportunidad, pertinencia, congruencia y
legalidad de la documentacion de sustento presentada ante el Directorio, y de cualquier
accion, ejecucion, procedimiento, uso correcto del presupuesto y consecuencias que de
ello se deriven.

12



Registro Oficial - Octavo Suplemento N° 388 Martes 13 de octubre de 2026

Articulo 3.- DISPONER al Gerente General de la Empresa Publica de Abastecimiento,
Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P., gestione la emisién de la resolucion
respectiva, incluyendo las formalidades propias de este tipo de actuaciones; y, ademas,
tramite su publicacion de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 4.- DEROGAR el articulo 2 de la Resolucién Nro. AILEP-RD-EXT-005-2026 de
03 de julio de 2026, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 321 de
08 de julio de 2026, que contiene el Estatuto Organico Inicial de Gestién Organizacional
por Procesos de la Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en
Salud AIL E.P.; en todo lo demas, manténgase vigente el contenido de la Resolucion
Nro. AILEP-RD-EXT-005-2026.

La presente resolucién entrara en vigencia de manera inmediata, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 09 dias del mes de octubre de 2026.

CARLOS AVEIGA
RA

Mgs. Juan Carlos Aveiga Parra
MINISTRO DE SALUD PUBLICA
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE AIL E.P.
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ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
EMPRESA PUBLICA DE ABASTECIMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA
EN SALUD AIL E.P.

CAPITULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- Naturaleza juridica.- La Empresa Publica de Abastecimiento,
Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P. tendra por objeto proveer los bienes,
servicios y obras necesarios para la operacion y funcionamiento de los establecimientos
de salud de la red del Ministerio de Salud Publica y, de ser el caso, de la Red Publica
Integral de Salud o de la Red Privada Complementaria de Salud.

La Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P. es
una persona juridica de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion, sujeta a la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Empresas Publicas, las normas internas expedidas por el Directorio, la Gerencia
General y demas normativa conexa que le sea aplicable.

Articulo 2.- Mision.- Gestionar de manera eficiente, transparente y oportuna el
abastecimiento y distribucién de medicamentos y dispositivos médicos, equipamiento,
infraestructura y servicios complementarios necesarios para el funcionamiento de los
establecimientos de salud del Ministerio de Salud Publica y, cuando corresponda, de la
Red Publica Integral de Salud o de la Red Privada Complementaria de Salud, mediante
procesos optimizados, soluciones tecnolégicas y herramientas digitales que fortalezcan
la gestion empresarial, contribuyendo al acceso continuo y seguro a los servicios
publicos de salud.

Articulo 3.- Vision.- Al afio 2029, ser la empresa publica referente en logistica sanitaria
del Ecuador, reconocida por su capacidad técnica, eficiencia financiera, trazabilidad
operativa, transparencia institucional y contribucion directa a la continuidad, calidad y
oportunidad de los servicios publicos de salud.

Articulo 4.- Principios institucionales.- La Empresa Publica de Abastecimiento,
Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P. actuara bajo los siguientes principios:

a) Trazabilidad;

b) Eficiencia institucional,

c) Calidad y mejora continua;

d) Sostenibilidad financiera;

e) Etica e Integridad; y,

f) Enfoque en el usuario y cliente institucional.

Articulo 5.- Valores institucionales.- La gestion institucional observara los siguientes
valores:

a) Etica publica;
b) Honestidad;
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¢) Compromiso institucional;
d) Calidad técnica;

e) Vocacion de servicio;

f) Trabajo colaborativo;

g) Responsabilidad social; y,
h) Transparencia.

Articulo 6.- Objetivos estratégicos. - La Empresa Publica de Abastecimiento,
Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P., establece los siguientes objetivos
estratégicos:

OE1: Gestionar de manera oportuna, eficiente y transparente el abastecimiento de
medicamentos, dispositivos médicos, insumos, bienes estratégicos, servicios
complementarios y demas bienes requeridos para la prestacion de servicios al Sistema
Nacional de Salud;

OE2: Desarrollar soluciones de infraestructura, equipamiento y mantenimiento sanitario
del Sistema Nacional de Salud;

OE3: Aplicar la innovacion digital mediante el desarrollo de sistemas integrados de
informacion y trazabilidad para optimizar el abastecimiento, la logistica, y en general las
actividades que gestiona la empresa publica;

OE4: Desarrollar soluciones estratégicas orientadas a atender las necesidades del
Sistema Nacional de Salud, mediante procesos de contratacion eficientes y oportunos
que aprovechen economias de escala y generen valor;

OES5: Consolidar la estructura institucional, el talento humano y la gobernanza
corporativa; e,

OE6: Implementar un modelo de gestibn empresarial sostenible y orientado a
resultados.

CAPIiTULO II
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 7.- Procesos institucionales.- Para el cumplimiento de su mision,
determinada en su planificacion estratégica y modelo de gestién, la Empresa Publica de
Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P., gestionara los siguientes
procesos en su estructura organizacional:

Procesos gobernantes.- Son aquellos responsables del direccionamiento estratégico,
gobierno, emision de politicas y lineamientos institucionales para la direccion y control
general de la empresa publica.

Procesos sustantivos.- Son aquellos que realizan las actividades esenciales,
responsables de generar productos, bienes, servicios y obras que constituyen el objeto
institucional de la Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en
Salud AIL E.P.
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Procesos adjetivos.- Son aquellos que brindan soporte técnico, administrativo,
financiero, juridico y tecnoldgico a los procesos gobernantes y sustantivos.

Articulo 8.- Cadena de valor institucional.- La cadena de valor institucional de la
Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P. estara
integrada por:

!

AlLer.

EMPRESA PUBLICA DE
ABASTECIMIENTO, INFRAESTRUCTURA
Y LOGISTICA EN SALUD

CADENA DE VALOR

EMPRESA PUBLICA DE ABASTECIMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA EN SALUD - AIL E.P.

| X

d

GESTION DE GESTIONDE GESTIONDECOMPRAS ' GESTION DE OPERACIONES
DESARROLLO COMERCIAL ABASTECIMIENTO Y ESTRATEGICAS © EINNOVACION

SERVICIOS

|dentifica la demanda Administra la Convierte necesidades "~ Asegura operacion
institucional, estructura disponibilidad de bienes, priorizadas en contratacion [ logistica, infraestructura,
soluciones y gestiona el servicios especializades y planificada, trazable y [ importaciones e
relacionamiento con soluciones requeridas por controlada. ' innovacion digital para la
clientes institucionales. el sistema de salud. | continuidad operativa.

Articulo 9.- Estructura organica institucional.- La Empresa Publica de
Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P. establece la siguiente
estructura organizacional:

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1 Directorio

Responsable: Miembros del Directorio.

1.2 Gerencia General

Responsable: Gerente General.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS

2.1 Subgerencia General

Responsable: Subgerente General.

2.2 Gerencia de Desarrollo Comercial
Responsable: Gerente de Desarrollo Comercial.

2.2.1 Subgerencia de Inteligencia de Negocios y Analitica Comercial.
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Responsable: Subgerente de Inteligencia de Negocios y Analitica Comercial.
2.2.2 Subgerencia de Comercializacion, Marketing y Atencion al Cliente.
Responsable: Subgerente de Comercializacion y Atencion al Cliente.

2.3 Gerencia de Abastecimiento y Servicios

Responsable: Gerente de Abastecimiento y Servicios.

2.3.1 Subgerencia de Medicamentos y Dispositivos.

Responsable: Subgerente de Medicamentos y Dispositivos.

2.3.2 Subgerencia de Equipamiento de Establecimientos de Salud.
Responsable: Subgerente de Equipamiento de Establecimientos de Salud
2.3.3 Subgerencia de Servicios Complementarios a la Labor Asistencial.
Responsable: Subgerente de Servicios Complementarios a la Labor Asistencial.
2.4 Gerencia de Compras Estratégicas

Responsable: Gerente de Compras Estratégicas.

2.4.1 Subgerencia de Gestidon Precontractual

Responsable: Subgerente de Gestion Precontractual.

2.4.2 Subgerencia de Contratos y Ejecucion Contractual.

Responsable: Subgerente de Contratos y Ejecucién Contractual.

2.5 Gerencia de Operaciones e Innovacién

Responsable: Gerente de Operaciones e Innovacion.

2.5.1 Subgerencia de Infraestructura.

Responsable: Subgerente de Infraestructura.

2.5.2 Subgerencia de Logistica.

Responsable: Subgerente de Logistica.

2.5.3 Subgerencia de Innovacion Digital Empresarial.

Responsable: Subgerente de Innovacion Digital Empresarial.

3. PROCESOS ADJETIVOS

Nivel de Asesoria

3.1. Direccioén de Auditoria Interna

Responsable: Director/a de Auditoria Interna.

3.2 Subgerencia de Relaciones Publicas y Cooperacion
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Responsable: Subgerente de Relaciones Publicas y Cooperacion.

3.3 Subgerencia de Asesoria Juridica y Patrocinio

Responsable: Subgerente de Asesoria Juridica y Patrocinio.

3.4 Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

Responsable: Gerente de Planificacion y Gestidn Estratégica.

3.4.1 Subgerencia de Planificaciéon, Seguimiento y Evaluacion.
Responsable: Subgerente de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion.
3.4.2 Subgerencia de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio.
Responsable: Subgerente de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio.
3.4.3 Direccién de Servicios e Infraestructura Informatica.
Responsable: Director/a de Servicios e Infraestructura Informatica.
Nivel de Apoyo

3.5 Gerencia Administrativa Financiera

Responsable: Gerente Administrativo/a Financiero/a.

3.5.1 Subgerencia Administrativa.

Responsable: Subgerente Administrativo/a.

3.5.2 Subgerencia Financiera.

Responsable: Subgerente Financiero/a.

3.5.3 Subgerencia de Administracion del Talento Humano
Responsable: Subgerente de Administracion del Talento Humano.

3.6 Direccion de Secretaria General y Gestion Documental
Responsable: Director/a de Secretaria General y Gestion Documental.

Articulo 10.- Representacion grafica de la estructura organizacional.- La
representacion grafica de la estructura organizacional de la Empresa Publica de
Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P,, es:
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CAPIiTULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 11.- Estructura organizacional descriptiva.- Corresponde a la estructura
organizacional descriptiva de la Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y
Logistica en Salud AIL E.P.:

1. PROCESOS GOBERNANTES
NIVEL DIRECTIVO
1.1 Gestion de Directorio

Misién: Establecer politicas institucionales, lineamientos estratégicos y directrices
generales para garantizar el cumplimiento del objeto institucional y sostenibilidad de la
empresa publica.

Responsables: Miembros del Directorio.
Atribuciones y responsabilidades

Son atribuciones del Directorio de la Empresa Publica de Abastecimiento,
Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P., las establecidas en la Ley Organica de
Empresas Publicas, el Reglamento de Funcionamiento del Directorio y demas normativa
conexa que sea de obligatorio cumplimiento para la empresa publica, las cuales se
detallan a continuacion:

a) Establecer las politicas y metas de la empresa, en concordancia con las politicas
nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por los 6rganos
competentes y evaluar su cumplimiento;

19



Martes 13 de octubre de 2026 Octavo Suplemento N° 388 - Registro Oficial

b) Aprobar los programas anuales y plurianuales de inversion y reinversion de la
empresa publica de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo;

c) Aprobar la desinversion de la empresa publica en sus filiales o subsidiarias;

d) Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad corporativa;

e) Aprobar el presupuesto general de la empresa y evaluar su ejecucion;

f) Aprobar el plan estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la Gerencia
General, y evaluar su ejecucion;

g) Aprobar y modificar el organico funcional de la empresa con base al proyecto
presentado por el Gerente General;

h) Aprobar y modificar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio;

i) Autorizar la contratacion de los créditos o lineas de crédito, asi como las
inversiones que se consideren necesarias para el cumplimiento de los fines y
objetivos empresariales, cuyo monto sera definido en el Reglamento General de
esta Ley con sujecion a las disposiciones de la Ley y la normativa interna de cada
empresa. Las contrataciones de crédito, lineas de crédito o inversiones inferiores
a dicho monto seran autorizadas directamente por el Gerente General de la
Empresa;

j) Autorizar la enajenacién de bienes de la empresa de conformidad con la normativa
aplicable desde el monto que establezca el directorio;

k) Conocer y resolver sobre el Informe Anual de la Gerencia General, asi como los
estados financieros de la empresa con corte al 31 de diciembre de cada afio;

[) Resolvery aprobar la fusion, escision o liquidacion de la empresa publica;

m) Nombrar a la o al Gerente General, de una terna propuesta por la Presidenta o
Presidente del Directorio, y sustituirlo;

n) Aprobar la creacién de filiales o subsidiarias, nombrar a sus administradores con
base en una terna presentada por el Gerente General y sustituirlos;

o) Disponer el ejercicio de las acciones legales, segun el caso, en contra de ex
administradores de la Empresa Publica;

p) Las demas que le asigne la Ley Organica de Empresas Publicas, el Reglamento
de Funcionamiento de Directorios de Empresas Publicas de la Funcion Ejecutiva y
demas normativa aplicable.

1.2 Direccionamiento Estratégico

Misién: Dirigir y ejercer la gestion integral de la empresa publica para el cumplimiento
de objetivos institucionales, y aplicar mecanismos de prevencion, deteccion y sancion
de practicas irregulares.

Responsable: Gerente General.
Atribuciones y responsabilidades:

Conforme lo determina la Ley Organica de Empresas Publicas y el Reglamento de
Funcionamiento del Directorio, son atribuciones del Gerente General las que a
continuacion se detallan:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa publica;
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b) Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativa aplicable, incluidas
las resoluciones emitidas por el Directorio;

c) Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio;

d) Administrar la empresa publica, velar por su eficiencia empresarial e informar al
Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados
de la gestién de aplicaciéon de las politicas y de los resultados de los planes,
proyectos y presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados;

e) Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa publica y los estados
financieros;

f) Preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan General de
Negocios, Expansion e Inversion y el Presupuesto General de la empresa publica;

g) Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas previstos
en la ley;

h) Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el
sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas;

i) Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los procedimientos
alternativos solucién de conflictos, de conformidad con la ley y los montos
establecidos por el Directorio. El Gerente procurara utilizar dichos procedimientos
alternativos antes de iniciar un proceso judicial, en todo lo que sea materia
transigible;

j) Designar al Gerente General Subrogante;

k) Resolver sobre la creacidon de agencias y unidades de negocio;

[) Designary remover a los administradores de las agencias y unidades de negocios,
de conformidad con la normativa aplicable;

m) Nombrar, contratar y sustituir al talento humano no sefialado en el numeral que
antecede, respetando la normativa aplicable;

n) Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de los
administradores de agencias o unidades de negocios, observando para el efecto
las disposiciones de la reglamentacion interna;

o) Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de
productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y
del mercado, para lo cual podra establecer condiciones comerciales especificas y
estrategias de negocio competitivas;

p) Ejercer la jurisdiccidon coactiva en forma directa o a través de su delegado;

gq) Actuar como secretario del Directorio; v,

r) Las demas que le asigne la Ley, los Reglamentos Generales, las normas internas
de la empresa publica y/o cualquier otro instrumento juridico aplicable.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS
NIVEL OPERATIVO
2.1. Direccionamiento Técnico

Misién: Dirigir las Gerencias Sustantivas de AIL E.P. para asegurar la ejecucion
integrada de los componentes comerciales, abastecimiento y servicios, compras,
operaciones e innovacién, para el fortalecimiento de los establecimientos de salud
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objeto de la empresa publica, que permitan asegurar el cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Responsable: Subgerente General.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir la gestion de las gerencias y subgerencias bajo su dependencia, conforme
al objeto empresarial y a los instrumentos de planificacion institucional
aprobados, con la finalidad de ejecutar una gestion estratégica articulada;

b) Dirigir la planificacion y formulacion de acciones para el cumplimiento de la
normativa vigente, en los procesos de contratacion publica, enfocadas en
practicas responsables y sostenibles;

c) Proponer la implementacion de estrategias de mejora continua en logistica,
gestion de medicamentos, dispositivos médicos y equipamiento, y demas
procesos que correspondan;

d) Establecer los criterios para la implementacién de mecanismos de control y
trazabilidad de medicamentos, dispositivos e insumos, asegurando la cadena de
suministro y control de inventarios y bienes;

e) Promover la innovacion tecnoldgica de los procesos agregadores de valor de la
empresa publica;

f) Dirigir la coordinaciéon con otras unidades de la empresa publica y entidades
externas para asegurar la articulacion interinstitucional en el ambito de sus
competencias;

g) Asesorar a la Gerencia General en el ambito de sus competencias; vy,

h) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por
la autoridad competente.

2.2 Gerencia de Desarrollo Comercial

Mision: Supervisar el desarrollo comercial de la empresa publica mediante la gestion
del portafolio de soluciones propuestas, la inteligencia de negocios y analitica comercial,
la estructuracion de propuestas técnico-comerciales y el relacionamiento con los
clientes, promoviendo la sostenibilidad econémica del portafolio de soluciones y la
generacién de valor publico, en el marco del objeto de la empresa publica.

Responsable: Gerente de Desarrollo Comercial.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el ambito de sus
competencias;

b) Proponer a la Subgerencia General las politicas, lineamientos y estrategias para el
desarrollo comercial de la empresa publica y supervisar su implementacion;

c) Supervisar la gestion del portafolio de soluciones propuestas, su evaluacion y
optimizacion, asi como proponer la incorporacién, modificacion o retiro de
soluciones, con base en las necesidades identificadas, la evidencia disponible y el
objeto de la empresa publica;
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d) Supervisar la gestion de inteligencia de negocios y analitica comercial y evaluar
sus resultados para la toma de decisiones sobre los clientes, el comportamiento de
la demanda desde la perspectiva comercial, la utilizacién del portafolio de
soluciones propuestas, las tendencias sectoriales, las capacidades de oferta y las
oportunidades de desarrollo;

e) Articular y supervisar el relacionamiento comercial con los clientes, comprendidos
en el ambito de actuacion de la empresa publica, y supervisar la recepcion, registro,
caracterizaciéon comercial y canalizacién de sus solicitudes;

f) Supervisar la estructuracion de las propuestas técnico-comerciales y la
consolidacién de sus componentes, elaborados y validados por las unidades
competentes, articulando la elaboracién y validacién de los andlisis de viabilidad
econdmica y comercial, y proponer a la autoridad competente, para su aprobacion,
los precios de venta, tarifas por servicios y demas condiciones comerciales
aplicables;

g) Supervisar la presentacion y negociacion de las propuestas técnico-comerciales
dentro de los parametros autorizados, asi como la obtencion de la aceptacién del
cliente, y articular con las unidades competentes la coordinacién de los
instrumentos que habiliten su ejecucion;

h) Supervisar la implementacion de las estrategias de comercializacion, marketing y
atencion al cliente relacionadas con el portafolio de soluciones propuestas, en
coordinacion con la Subgerencia de Relaciones Publicas y Cooperacion en el
ambito de sus competencias;

i) Supervisar el seguimiento de los compromisos comerciales asumidos con los
clientes, con base en la informacién proporcionada por las unidades competentes,
asi como la gestion del servicio posventa derivados de la relacién comercial;

j) Supervisar la medicion y analisis de la atencion, experiencia y satisfaccion del
cliente, asi como el desempeno del portafolio de las soluciones propuestas, y
disponer la generacion de informacion analitica para la toma de decisiones en el
ambito comercial;

k) Supervisar la facturacién, con base en los registros, conformidades y documentos
emitidos por las unidades competentes, asi como el seguimiento comercial de los
compromisos de pago, en coordinacion con la Gerencia Administrativa Financiera
y Subgerencia Financiera;

I) Supervisar la gestion persuasiva de cobro de los valores adeudados por los
clientes, asi como la remisién de los reportes de gestion a la Gerencia
Administrativa Financiera y Subgerencia Financiera;

m) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

2.2.1 Subgerencia de Inteligencia de Negocios y Analitica Comercial

Misién: Gestionar la inteligencia de negocios y la analitica comercial mediante la
integracion y analisis de los datos del giro de negocio, el monitoreo del desempefo
comercial y el analisis de |la experiencia y satisfaccion del cliente, generando informacién
analitica para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la gestién comercial.

Responsable: Subgerente de Inteligencia de Negocios y Analitica Comercial.
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Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el ambito de sus
competencias;

b) Gestionar y coordinar la integracion de los datos operativos y comerciales del giro
de negocio, proporcionados y validados por las areas responsables de su
generacion, para producir informacion analitica;

c) Coordinar el analisis de la informacion generada a partir de los datos de la cadena
sustantiva y la obtenida de fuentes externas vinculadas al entorno comercial,
respecto de los clientes, el comportamiento de la demanda, la utilizacion de lineas
de negocio, las capacidades de oferta y los tiempos del ciclo operativo;

d) Evaluar la utilizacién, el rendimiento y la sostenibilidad econémica del portafolio de
soluciones propuestas, con base en la informacidn proporcionada y validada por
las unidades competentes, a fin de formular recomendaciones para optimizarlo o
para incorporar, modificar o retirar soluciones y lineas del giro del negocio;

e) Elaborar y actualizar los tableros de control integrados y otras herramientas para
visualizar la informacion del giro de negocio, generada a partir de los datos
proporcionados y validados por las unidades competentes;

f) Proponer métricas para evaluar el desempefo comercial, monitorear sus
resultados y el desempefio agregado del giro de negocio y emitir alertas sobre
desviaciones que puedan afectar los compromisos con los clientes;

g) Medir y analizar la experiencia y satisfaccion del cliente, considerando la
informacion derivada de consultas, novedades, reclamos y requerimientos
vinculados con la relacion comercial;

h) Identificar con base en los analisis realizados, oportunidades de optimizacion de la
gestion comercial y formular recomendaciones para la toma de decisiones de las
unidades competentes;

i) Identificar y analizar los riesgos comerciales que puedan afectar las lineas de
negocio, el desempefio comercial o el cumplimiento de los compromisos con los
clientes y reportarlos a la unidad responsable de la gestidn institucional de riesgos;
Y

j) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente en el ambito de su gestion.

Gestiones internas:
2.2.1.1 Procesamiento de Datos y Visualizacion de Informacion del Giro de Negocio
2.2.1.2 Andlisis, Proyecciones y Monitoreo del Giro de Negocio

2.2.1.3 Experiencia y Satisfaccion del Cliente
Productos:

2.2.1.1 Gestion de Procesamiento de Datos y Visualizacion de Informacion del Giro
de Negocio.
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Matriz de fuentes, variables y unidades responsables de la generacién y
validacion de los datos.

Conjuntos de datos integrados, depurados y consolidados.

Informes de recopilacion de datos.

Tableros de control de visualizacién de informacion.

2.2.1.2 Gestion de Analisis, Proyecciones y Monitoreo del Giro de Negocio.

A

Propuestas de métricas e indicadores de desempefio comercial.

Informes de analisis, proyecciones y escenarios del giro de negocio.

Informes de evaluacién del portafolio de soluciones propuestas, con
recomendaciones.

Reportes de monitoreo del desempefio comercial y desviaciones identificadas.
Reportes de riesgos comerciales remitidos a la unidad competente.

2.2.1.3 Gestion de Experiencia y Satisfaccion del Cliente.

1.

2.

Instrumentos para el levantamiento y analisis de informacion sobre la experiencia
y satisfaccion del cliente.

Informes de analisis de la experiencia y satisfaccion del cliente, con hallazgos y
recomendaciones.

Informes consolidados de tendencias y causas de consultas, novedades,
reclamos y requerimientos.

2.2.2 Subgerencia de Comercializacion, Marketing y Atencién al Cliente

Mision: Gestionar la comercializacion y promocién del portafolio de soluciones de la
empresa publica, mediante estrategias de marketing, gestion comercial de propuestas,
atencion al cliente, facturacién y gestion persuasiva de cobro, contribuyendo al
posicionamiento del portafolio y a su sostenibilidad econémica.

Responsable: Subgerente de Comercializacion, Marketing y Atencién al Cliente.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el ambito de sus

b)

competencias;

Desarrollar y ejecutar acciones de comercializacion, marketing y atencion al
cliente, conforme a las politicas, lineamientos y estrategias aprobados, en
coordinacién con la Subgerencia de Relaciones Publicas y Cooperacion respecto
de la imagen y comunicacion institucional;

Gestionar la actualizacién de la informacion comercial del portafolio de soluciones
y elaborar los insumos comerciales necesarios para su gestion y comercializacion;
Coordinar la recepcion, el registro, la caracterizacion comercial y canalizar las
solicitudes de los clientes, asegurando su trazabilidad y atencion;

Estructurar las propuestas técnico-comerciales mediante la consolidacion de los
componentes elaborados y validados por las unidades competentes y de los
analisis de viabilidad econdémica y comercial, a fin de preparar recomendaciones
sobre las condiciones comerciales, tarifas o esquemas aplicables;
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f) Presentar y negociar las propuestas técnico-comerciales dentro de los parametros
autorizados, gestionar su aceptacion y coordinar con las unidades competentes la
formalizacion de los instrumentos correspondientes;

g) Realizar el seguimiento comercial de los compromisos asumidos con los clientes,
con base en la informacion proporcionada por las unidades competentes, asi como
atender y canalizar las consultas, novedades, reclamos y requerimientos
posteriores a la entrega;

h) Gestionar la facturacion, con base en los registros, conformidades y documentos
emitidos por las unidades competentes, y efectuar el seguimiento comercial de los
compromisos de pago, en coordinacion con la Subgerencia Financiera;

i) Ejecutar la gestidén persuasiva de cobro para la recuperacion de cartera de los
clientes y reportar a la unidad competente la cartera no recuperada;

j) Proporcionar la informacién de la gestion comercial y atencion al cliente a la
Subgerencia de Inteligencia de Negocios y Analitica Comercial, para su
procesamiento y analisis.

k) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente en el ambito de su gestion.

Gestiones Internas:
2.2.2.1 Portafolio y Propuestas Técnico-Comerciales.
2.2.2.2 Marketing y Atencion al Cliente.

2.2.2.3 Facturacion, Seguimiento Comercial y Recuperacion de Cartera.

Productos:
2.2.2.1 Gestion de Portafolio y Propuestas Técnico-Comerciales.

1. Portafolio de soluciones y lineas de servicio con fichas comerciales.

2. Registro actualizado de solicitudes comerciales y su canalizacion.

3. Matrices de consolidacion de componentes de las propuestas técnico-
comerciales.

4. Propuestas técnico-comerciales estructuradas y consolidadas.

5. Registro del estado de las propuestas técnico-comerciales.

2.2.2.2 Gestion de Marketing y Atencion al Cliente.

Reportes de acciones de comercializacion y marketing.

Contenidos y materiales comerciales del portafolio.

Registro de clientes y contactos comerciales.

Registro de consultas, novedades, reclamos y requerimientos derivados de la
relacién comercial.

5. Reportes de gestion comercial y atencion al cliente.

o

2.2.2.3 Gestion de Facturacion, Seguimiento Comercial y Recuperacion de Cartera

1. Matriz de compromisos comerciales.
2. Registro de novedades y alertas sobre compromisos comerciales.
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3. Facturas emitidas y expedientes de respaldo.
4. Reportes de seguimiento comercial de compromisos de pago.
5. Reportes de gestion persuasiva de cobro y cartera no recuperada.

2.3 Gerencia de Abastecimiento y Servicios

Mision: Gestionar de manera transparente y sostenible la provisién, administracion y
monitoreo del abastecimiento de medicamentos, dispositivos médicos, equipamiento y
bienes estratégicos en salud, asi como, de los servicios complementarios a la labor
asistencial, procurando su disponibilidad para la operacion de los establecimientos de
salud objeto de la empresa publica.

Responsable: Gerente de Abastecimiento y Servicios.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el ambito de sus
competencias;

b) Asesorar y coordinar con el cliente externo la planificaciéon de abastecimiento de
medicamentos, dispositivos médicos, equipamiento y bienes estratégicos en salud
y servicios complementarios presentada por los mismos para sus establecimientos
de salud;

c) Supervisar el levantamiento de necesidades para las compras de medicamentos,
dispositivos médicos, equipamiento, bienes estratégicos en salud y servicios
complementarios, ejecutadas por las unidades administrativas a su cargo;

d) Supervisar los niveles de abastecimiento y la disponibilidad de medicamentos,
dispositivos médicos, equipamiento, bienes estratégicos en salud y servicios
complementarios conforme la informacion reportada por las unidades
administrativas a su cargo, para asegurar la continuidad operativa;

e) Coordinar con el cliente externo la gestion de planes de contingencia operativa
para evitar interrupciones de servicios y mejora continua de las gestiones a su
cargo;

f) Coordinar con otras unidades de la empresa publica y entidades externas para
asegurar la articulacion interinstitucional en el ambito de sus competencias; y

g) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

2.3.1 Subgerencia de Medicamentos y Dispositivos

Mision: Gestionar las propuestas a los clientes externos respecto a la planificacion
integral de las necesidades, de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y bienes
estratégicos en salud, asi como cualquier actividad necesaria para garantizar el
abastecimiento, disponibilidad, y continuidad de los servicios de salud de los
establecimientos objeto de la empresa publica.

Responsable: Subgerente de Medicamentos y Dispositivos

Atribuciones y responsabilidades:
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a) Asesorar a las unidades administrativas y a los clientes externos en materia de
planificacion de: necesidades, abastecimiento, disponibilidad, inventarios,
distribucion y trazabilidad de los medicamentos, dispositivos médicos, insumos y
bienes estratégicos en salud comprendidos en el ambito de competencia
institucional;

b) Desarrollar y gestionar el levantamiento técnico de las necesidades de
medicamentos, dispositivos médicos, insumos y bienes estratégicos en salud a
nivel nacional, para los establecimientos de salud de los clientes de la empresa
publica, conforme a las regulaciones y validacion del cliente, a fin de presentarle la
propuesta comercial para su aprobacion;

c) Coordinar con el area comercial de la empresa publica la presentacion al cliente
de la propuesta comercial a ser ejecutada, la cual contendra las necesidades
técnicamente determinadas en las propuestas comerciales, instrumentos de
planificacion y demas mecanismos requeridos para la provisién de medicamentos,
dispositivos médicos, insumos y bienes estratégicos en salud, previa la suscripcion
de los instrumentos juridicos pertinentes;

d) Monitorear permanentemente el abastecimiento y disponibilidad de medicamentos,
dispositivos meédicos, insumos y bienes estratégicos en salud; a través de, la
determinacion y seguimiento de niveles de cobertura, existencias, trazabilidad,
inventario en transito, demanda pendiente, riesgos de desabastecimiento,
sobreabastecimiento, baja rotacién, caducidad, puntos de reposicion, clasificacion
y criticidad de bienes, stocks de seguridad, retrasos de proveedores,
inconsistencias de inventario, incumplimientos de distribucion y demas condiciones
y eventos que puedan afectar la continuidad del abastecimiento a través de los
sistemas correspondientes;

e) Presentar alertas tempranas y gestion de excepciones para identificar
oportunamente: riesgos de desabastecimiento, sobrestock, caducidad,
inconsistencias de inventarios, incumplimientos de la planificacion de la
distribucion y demas eventos que puedan comprometer el abastecimiento de
medicamentos, dispositivos médicos, insumos y bienes estratégicos en salud; asi
como coordinar la implementacion y seguimiento de las acciones preventivas,
correctivas y de contingencia correspondientes, en coordinacién con las areas
involucradas;

f) Gestionar el cumplimiento de estandares técnicos, regulatorios y de calidad al
abastecimiento de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y bienes
estratégicos en salud, aplicando protocolos nacionales e internacionales en
materia sanitaria en el ambito de las competencias objeto de la empresa publica;
Y

g) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:
2.3.1.1 Planificacion de Demanda Sanitaria.

2.3.1.2 Abastecimiento Estratégico.
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2.3.1.3 Inventarios y Disponibilidad de Medicamentos y Dispositivos.
2.3.1.4 Planificacién de Distribucion Sanitaria.

Productos:

2.3.1.1 Gestion de Planificacion de Demanda Sanitaria

1. Informe técnico del analisis de la planificacién de medicamentos, dispositivos

médicos, insumos y bienes estratégicos en salud de la propuesta presentada por

los clientes externos, el cual contendra como minimo la estimacién y proyeccién
de demanda.

Propuesta anual de abastecimiento sanitario.

3. Matriz consolidada de la propuesta aprobada por el cliente, de las necesidades
de abastecimiento de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y bienes
estratégicos en salud.

4. Programacion periddica y actualizada de necesidades por establecimiento,
producto y periodo.

5. Informes de brechas entre demanda proyectada, necesidades determinadas,
disponibilidad y abastecimiento previsto.

6. Instrumentos técnicos para estimacion, proyeccion, priorizacion y actualizacion
de necesidades.

A

2.3.1.2 Gestion de Abastecimiento Estratégico

1. Informes técnicos y reportes de abastecimiento, disponibilidad y cobertura.

2. Planes de accion para la prevencién y mitigacion de riesgos de abastecimiento,
y reportes de seguimiento.

3. Matriz de riesgos de la cadena de abastecimiento y planes de contingencia,
dentro del ambito de competencia de la unidad.

4. Informes de alertas sanitarias en el ambito de la competencia de la empresa
publica.

5. Metodologias, parametros y criterios técnicos para la determinaciéon de niveles
de abastecimiento, cobertura, criticidad, alertas y riesgos.

2.3.1.3 Gestion de Inventarios y Disponibilidad de Medicamentos y Dispositivos.

—

Reportes consolidados de inventarios y existencias.

2. Informes consolidados de inventarios y existencias.

3. Informes de evaluacion del comportamiento de medicamentos, dispositivos
médicos, insumos y bienes estratégicos en salud, respecto a su caducidad,
rotacion, obsolescencia, pérdidas, y otros.

4. Reportes asociados a devoluciones, retiros, inmovilizaciones y otros.

Tablero de control de inventarios y disponibilidad.

6. Instrumentos técnicos de control de inventarios y disponibilidad.

o,

2.3.1.4 Gestion de Planificacion de Distribucion Sanitaria
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1. Plan de distribucion en el ambito de competencias de la gestion.

2. Informe de distributivos conforme las variables técnicas sustentadas en
necesidades, disponibilidad, consumo y otros.

3. Planes 'y propuestas de redistribucién, orientados a prevenir
desabastecimientos, sobreabastecimiento, caducidad y/o uso ineficiente de
inventarios.

4. Tablero de seguimiento y desempefio de la distribucién y redistribucion.

2.3.2 Subgerencia de Equipamiento de Establecimientos de Salud.

Mision: Gestionar de manera transparente y sostenible la adquisicion, mantenimiento,
control y seguimiento del equipamiento, procurando su disponibilidad y operatividad,
para la prestacion en los establecimientos de salud objeto de la empresa publica.

Responsable: Subgerente de Equipamiento de Establecimientos de Salud
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas y a los clientes externos en materia de
planificacion de: necesidades de adquisicion, mantenimiento, disponibilidad,
inventarios, distribucién y trazabilidad de equipamiento comprendidos en el ambito
de competencia institucional;

b) Gestionar el levantamiento, registro del inventario de equipamiento de los
establecimientos de salud;

c) Planificar y coordinar los procesos de adquisicion de equipamiento asegurando
transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo;

d) Coordinar con el area comercial de la empresa publica la presentacion al cliente
de la propuesta comercial a ser ejecutada, previa la suscripcion de los instrumentos
juridicos pertinentes;

e) Proponer y emitir, segun corresponda, la estandarizacion de equipamiento en los
establecimientos de salud;

f) Presentar propuestas de mantenimiento preventivo y correctivo de equipamiento,
para su operatividad en los establecimientos de salud;

g) Proponer modelos de gestion administrativa a fin de mantener operativo el
equipamiento, en coordinacion con las areas competentes y los clientes externos;

h) Monitorear el estado operativo y funcionalidad del equipamiento de los
establecimientos de salud, proponiendo alertas tempranas de obsolescencia y
planes de intervencion;

i) Proponer procesos de reposicion, renovacion tecnolégica y modernizacion de
equipamiento para los establecimientos de salud;

i) Proponer al cliente externo, los instrumentos que contengan las directrices para la
correcta administracion, uso, cuidado y conservacion del equipamiento en los
establecimientos de salud; v,

k) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:
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2.3.2.1 Inventario Técnico de Equipamiento.

2.3.2.2 Mantenimiento de Equipamiento.

2.3.2.3 Renovacion de Equipamiento.

Productos:

2.3.2.1 Gestion de Inventario Técnico de Equipamiento.

PN~

Plan de levantamiento del inventario técnico del equipamiento a nivel nacional.
Matriz del inventario técnico del equipamiento.

Reportes de operatividad de equipamiento.

Reportes de equipamiento obsoleto.

2.3.2.2 Gestion de Mantenimiento de Equipamiento.

N =

Propuesta del plan anual de mantenimiento de equipamiento.

Informes de necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo.

Reportes de equipamiento que requieren mantenimiento preventivo y correctivo.
Reportes de disponibilidad operativa de equipamiento.

2.3.2.3 Gestion de Renovacion de Equipamiento.

1.

2.
3.
4.

Propuesta del plan de visitas técnicas para el levantamiento del estado del
equipamiento.

Informes de estudios técnicos para la actualizacion tecnoldgica de equipamiento.
Propuestas de actualizacién y modernizacion tecnoldgica de equipamiento.
Reportes de obsolescencia para reposicion de equipamiento.

2.3.3 Subgerencia de Servicios Complementarios a la Labor Asistencial

Mision: Gestionar de manera transparente y continua la provisién y monitoreo de
servicios complementarios a la labor asistencial, indispensables para la operacion
continua de los establecimientos de salud objeto de la empresa publica.

Responsable: Subgerente de Servicios Complementarios a la Labor Asistencial.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Asesorar a las unidades administrativas y a los clientes externos en materia de
planificacion de: necesidades de contratacion de servicios complementarios,
comprendidos en el ambito de competencia institucional;

Realizar el levantamiento y consolidacién técnica de los requerimientos del tipo
de servicio complementario a la labor asistencial que requiere el cliente;
Proponer modelos de gestion que permitan contar con servicios oportunos vy
o6ptimos, coordinando con el area comercial de la empresa publica las
propuestas técnico-comerciales aplicables;

Gestionar con el cliente externo las necesidades de contratacion de los servicios
complementarios a la labor asistencial para los establecimientos de salud;
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e) Planificar, coordinar y estructurar técnicamente los informes de necesidad y
documentos necesarios para los procesos de adquisicidén publica de los servicios
complementarios a la labor asistencial, incorporando la normativa que
corresponda de acuerdo al tipo de servicio;

f) Monitorear aleatoriamente el cumplimiento de los estandares de la prestacion de
los servicios complementarios a la labor asistencial;

g) Elaborar e implementar el instrumento que permita medir el cumplimiento en la
prestacidon de servicios complementarios a la labor asistencial;

h) Proponer modelos de gestion para la implementacion de procesos de
certificacion para la prestacion de los servicios complementarios a la labor
asistencial;

i) Proponer e implementar mecanismos de registro y trazabilidad del personal que
labora en la prestacion de los servicios complementarios;

j) Presentar informes técnicos y de gestidén de los servicios complementarios a la
labor asistencial, como insumo para la toma de decisiones;

k) Presentar propuestas de mejora continua en la gestibn de servicios
complementarios, incorporando buenas practicas y tecnologias aplicables en
coordinacién con las areas competentes;

I) Proponer al cliente externo planes de contingencia para disminuir riegos en la
continuidad de la prestacion de los servicios complementarios a la labor
asistencial en los establecimientos de salud; y,

m) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por
la autoridad competente.

Gestiones internas:

2.3.3.1 Servicios Complementarios.

2.3.3.2 Monitoreo de Servicios Complementarios.
2.3.3.3 Contingencias de Servicios Complementarios.
Productos:

2.3.3.1 Gestion de Servicios Complementarios.

1. Informes de levantamiento y consolidacién técnica de los requerimientos del tipo
de servicio complementario a la labor asistencial que requiere el cliente externo.

2. Propuestas de modelos de gestion eficientes para los servicios complementarios
a la labor asistencial.

3. Propuesta del plan anual de identificacion de necesidades de servicios
complementarios a la labor asistencial.

4. Informes técnicos de necesidad de servicios complementarios a la labor
asistencial.

2.3.3.2 Gestion de Monitoreo de Servicios Complementarios.

1. Reportes de monitoreo de la gestiébn de servicios complementarios a la labor
asistencial.
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2. Informes técnicos de la supervision al cumplimiento de la prestacion de servicios
complementarios.

3. Modelo de gestidn de procesos de certificacion para la prestacion de los servicios
complementarios a la labor asistencial.

4. Informes técnicos de la supervision a los proveedores de servicios
complementarios a la labor asistencial externos contratados.

2.3.3.3 Gestion de Contingencias de Servicios Complementarios.

1. Matriz de cumplimiento de indicadores de los proveedores de servicios
complementarios a la labor asistencial.

2. Propuestas al cliente externo de planes de contingencia operativa y respuesta
inmediata ante emergencias, eventos fortuitos o interrupciones de los servicios
complementarios a la labor asistencial.

3. Informes técnicos de gestion y necesidad de servicios complementarios a la
labor asistencial externos contratados.

4. Propuestas de planes de mejora continua en la gestion y prestacion de servicios
complementarios a la labor asistencial.

5. Reportes de novedades de la prestacién de servicios complementarios a la labor
asistencial.

2.4 Gerencia de Compras Estratégicas

Misién: Supervisar de manera eficiente, transparente y oportuna los procesos de
contratacion publica en las fases precontractual y contractual, a fin de precautelar el
funcionamiento de la empresa publica y el cumplimiento de su objetivo institucional.

Responsable: Gerente de Compras Estratégicas
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el ambito de sus
competencias;

b) Supervisar la publicacién oportuna, accesible y verificable de la informacion
contractual en los medios institucionales y/o en el Portal de Contratacion Publicas,
asegurando transparencia, trazabilidad documental y cumplimiento de la normativa
vigente;

c) Coordinar y articular los procesos de contratacion publica para una adecuada
ejecucion y trazabilidad de sus fases de contratacion;

d) Supervisar la formalizacion y registro de los instrumentos contractuales derivados
de los procesos de contratacion publica, asegurando su integridad normativa,
trazabilidad documental y articulacion con las unidades competentes y
administradores de contrato;

e) Presentar propuestas de mecanismos de control preventivo, sistemas de alerta
temprana y procesos de verificacidon en las contrataciones, precautelando la
integridad documental y la transparencia en todas las etapas del procedimiento de
contratacion;
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f) Presentar propuestas de mecanismos, estrategias y buenas practicas orientadas
a la optimizacién de los recursos publicos en los procesos de contratacién publica,
incorporando criterios de eficiencia econémica e impacto social y ambiental,

g) Articular con la Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica y las demas
unidades administrativas la planificacion de compras; v,

h) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

2.4.1 Subgerencia de Gestion Precontractual

Mision: Gestionar el desarrollo de los procesos de contratacién publica en su fase
precontractual, y apoyar a las unidades administrativas en las actuaciones de la fase
preparatoria de estos procesos, en cumplimiento de la normativa juridica vigente.

Responsable: Subgerente de Gestién Precontractual.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el ambito de sus
competencias;

b) Coordinar con las demas unidades administrativas de la empresa publica, en su
calidad de unidades requirentes, el levantamiento y definicion de sus necesidades,
requerimientos y demas instrumentos técnicos propios de la fase preparatoria de
la contratacion, verificando el cumplimiento normativo;

c) Emitir certificaciones que se requieran en la fase preparatoria y precontractual,
segun la naturaleza de la contratacion;

d) Elaborar los pliegos, resoluciones y/o demas documentacién necesaria para llevar
a cabo la fase precontractual de los procesos de contratacion publica;

e) Gestionar y coordinar con las areas intervinientes las acciones de los
procedimientos administrativos, operativos y de control necesarios para la
sustanciacion de la fase precontractual de los procesos de contratacion de la
empresa publica, desde su publicacion o convocatoria, hasta su adjudicacion,
declaratoria de desierto y/o cancelacion, o su equivalente;

f) Administrar, gestionar y monitorear el Portal de Contratacion Publica;

g) Gestionar la publicidad y transparencia de la informacion precontractual mediante
la oportuna publicacion de los documentos pertinentes en el Portal de Contratacion
Publica y en los sistemas internos;

h) Emitir informes y demas documentacién que corresponde a la fase precontractual
de los procesos de contratacion publica;

i) Coordinar con la Subgerencia de Contratos y Ejecucion Contractual la elaboracion
de los instrumentos juridicos correspondientes y su ejecucién contractual,
manteniendo la integridad del expediente de contratacion publica;

j) Gestionar la elaboracion y coordinar la consolidacion del Plan Anual de
Contratacion (PAC) de la empresa publica, asi como sus respectivas reformas, con
la Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica;

k) Atender los reclamos administrativos, interpuestos por cualquier persona natural o
juridica, publica o privada, nacional o extranjera dentro de la fase precontractual
de los procedimientos de contratacion publica;
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[) Elaborar, administrar y monitorear el registro de los procesos precontractuales y
sus estados, a fin de mantener su efectiva actualizacion; v,

m) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:
2.4.1.1 Planificacién y Programacion Precontractual
2.4.1.2 Evaluacién Técnica y Juridica Preparatoria

Productos:
2.4.1.1 Gestion de Planificacion y Programaciéon Precontractual

Plan Anual de Contratacion (PAC) de la empresa publica.
Cronogramas de procesos precontractuales.
Matrices de adquisiciones estratégicas.
4. Expedientes precontractuales completos.
2.4.1.2 Gestion de Evaluacion Preparatoria y Precontractual

wn =

1. Informes de asesorias en instrumentos preparatorios.

2. Matrices de cumplimiento normativo y regulatorio segun el alcance y naturaleza
de la contratacion.

3. Actas, informes y demas documentos correspondientes a la fase
precontractuales.

4. Fichas de revision de expedientes precontractuales.

5. Resoluciones de inicio, adjudicacion, desierto o cancelacion de los procesos
de contratacion suscritas por la autoridad o su delegado.

6. Certificaciones que se requieran en la fase preparatoria y precontractual

2.4.2 Subgerencia de Contratos y Ejecucion Contractual

Mision: Coordinar la elaboracion, formalizacion, registro y seguimiento de los
instrumentos contractuales de la empresa publica, asegurando su integridad normativa,
trazabilidad documental; y articulacién con las areas competentes y administradores de
contrato hasta su terminacion y/o liquidacion.

Responsable: Subgerente de Contratos y Ejecucion Contractual
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el ambito de sus
competencias;

b) Elaborar y coordinar la suscripcion y formalizacion de los instrumentos
contractuales derivados de los procesos de contratacion publica;

c) Monitorear y dar seguimiento a los administradores del contrato en la gestion y
ejecucion de los instrumentos contractuales de adquisicion o arrendamiento de
bienes, obras, servicios, incluido consultoria, que haya suscrito la empresa publica;
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d) Coordinar con los ordenadores de gasto la designacion y notificacion de los
administradores de contratos u 6rdenes de compra;

e) Coordinar con el administrador de contrato u orden de compra, las acciones
correspondientes para la entrega y custodia del expediente de contratacion;

f) Elaborar y monitorear el registro de contratos vigentes y sus estados de ejecucion;

g) Gestionar la publicidad y transparencia de la informacion contractual mediante la
oportuna publicacién de los documentos pertinentes en el Portal de Contratacion
Publica y en los sistemas internos;

h) Desarrollar mecanismos de control preventivo, alertas tempranas, debida diligencia
de la ejecucion y procesos de verificacion en las contrataciones, efectuadas por la
empresa publica;

i) Elaborar modelos de documentacion necesarios para asegurar una eficiente
gestion de la administracion contractual, en coordinacion con la Subgerencia de
Procesos, Servicios y Gestidén del Cambio;

j) Evaluar y analizar el desempefio y cumplimiento contractual de los contratistas y
proveedores de la empresa publica, aplicando parametros objetivos; vy,

k) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:

2.4.2.1 Formalizacion y Administracion Contractual

2.4.2.2 Ejecucion y Seguimiento Contractual

2.4.2.3 Evaluacién y Cierre Contractual

2.4.2.4 Andlisis de Mercado y Contratistas

Productos:

2.4.2.1 Gestion de Formalizacion y Administracion Contractual

1.

N

Instrumentos contractuales (contratos, 6rdenes de compra y otros) suscritos,
notificados y registrados en el Portal de Contratacién Publica;

Actas de inicio y cierre de contratos cuando su naturaleza lo requiera.
Reportes de garantias y pdlizas contractuales.

Matriz de riesgos contractuales y medidas de mitigacion.

Matriz actualizada de administradores de contratos de la empresa publica.

2.4.2.2 Gestion de Ejecucion y Seguimiento Contractual

Informe de avance y seguimiento de ejecucion contractual.

Reportes de cumplimiento de cronogramas de ejecucion.

Actas de recepcidn parcial, provisional y definitiva de bienes, obras y servicios
incluidos los de consultoria.

2.4.2.3 Gestion de Evaluacion y Cierre Contractual
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1. Matriz actualizada del estado de los contratos, 6rdenes de compra u otros
instrumentos juridicos de adquisicion de la empresa publica.

2. Reporte de procesos finalizados en el Portal de Contratacion Publica.

3. Informes técnicos de evaluacion de resultados contractuales, y cumplimientos
contractuales.

4. Actas de cierre y liquidacién de contratos segun su naturaleza.

2.4.2.4 Andlisis de Mercado y Contratistas

1. Informes de evaluacion y calificacion de contratistas.
2. Registro institucional de contratistas del giro de negocio.
3. Reportes de andlisis de precios y condiciones de mercado.

2.5. Gerencia de Operaciones e Innovacién

Misién: Supervisar la gestion de logistica, infraestructura e innovacion digital de la
empresa publica, mediante la planificacién y articulacion de las capacidades
institucionales, promoviendo soluciones eficientes, innovadoras, sostenibles y
orientadas a resultados que aseguren la continuidad operativa.

Responsable: Gerente de Operaciones e Innovacion.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el &mbito de sus
competencias;

b) Supervisar la gestion institucional de logistica, infraestructura e innovacion digital,
de conformidad con las politicas, objetivos y estrategias de la empresa publica;

c) Articular con las unidades sustantivas y adjetivas de la empresa publica, la
identificacion de soluciones a las necesidades de infraestructura, logistica e
innovacién digital, en concordancia con los objetivos estratégicos de la empresa
publica;

d) Articular con las areas competentes, los proyectos de preinversion como de
inversién, para realizar las intervenciones en infraestructura de los
establecimientos de salud priorizados;

e) Proveer a las Gerencias y Subgerencias la informacion necesaria que sea
requerida dentro del ambito de sus competencias;

f) Supervisar la gestién integral de los servicios logisticos necesarios para asegurar
la continuidad y eficiencia de las operaciones institucionales del giro del negocio;

g) Presentar propuestas de soluciones de mejoras tecnoldgicas para fortalecer la
trazabilidad, interoperabilidad, disponibilidad y calidad de la informacién objeto del
giro del negocio;

h) Aprobar los planes y mecanismos operativos relacionados con la gestién de
logistica, infraestructura e innovacién digital, en el ambito de su competencia; vy,

i) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.
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2.5.1 Subgerencia de Infraestructura

Misiéon: Gestionar la continuidad operativa y O6ptimo funcionamiento de la
infraestructura, mediante la atencion de necesidades y la ejecucion oportuna de
contrataciones e intervenciones para contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa, en coordinacion con las unidades administrativas
involucradas.

Responsable: Subgerente de Infraestructura.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el ambito de sus
competencias;

b) Coordinar la evaluacion del estado actual de los diferentes componentes de
infraestructura de los establecimientos de salud objeto de la empresa publica,
incluyendo la situacién de vulnerabilidad del area en la que se encuentra;

c) Gestionar y coordinar la generacion de insumos técnicos, informes y/o estudios
para atender las necesidades de la infraestructura institucional, conforme a los
requerimientos determinados por las areas respectivas;

d) Planificar y coordinar con las éareas competentes las intervenciones en
infraestructura, en funcion de las necesidades del cliente externo, enmarcados en
los objetivos y competencias de la empresa publica;

e) Gestionar el desarrollo de propuestas técnicas de intervenciones compuestas por
términos de referencia, especificaciones técnicas y/o presupuestos referenciales,
que contemplen innovacion, eficiencia, sostenibilidad, uso de materiales y
soluciones con tecnologia sostenible, transformacion energética, innovacién
tecnologica, reduccion de la huella de carbono; planes de manejo ambiental,
estudios ambientales, gestién integral de riesgos; procurando la prevencion y
reduccion de impactos ambientales y de riesgos, asi como también la incorporacion
de medidas de prevencién, preparacion y respuesta ante posibles amenazas vy
riesgos, para atender las necesidades de infraestructura, como insumo para el
acercamiento y gestion entre el area comercial de la empresa publica y el cliente;

f) Gestionar el desarrollo de los insumos técnicos requeridos para la contratacion de
la fiscalizacion de obras de infraestructura;

g) Proponer cronogramas de mantenimiento de las obras de infraestructura de los
inmuebles intervenidos por la empresa publica en respuesta a la propuesta
comercial planteada;

h) Proponer en coordinacién con las instituciones que integran la RPIS, cambios en
la planificacion territorial de los establecimientos de salud, para la optimizacion de
la operatividad, teniendo en consideracién criterios técnicos y de ubicacion
geografica de los mismos, mediante el analisis cartografico de las zonas
evaluadas;

i) Coordinar la generacion de cartografia especializada para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa publica;

j) Coordinar el desarrollo de insumos técnicos, para la generacion de Analisis de
Precios Unitarios de infraestructura;
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k) Supervisar la ejecucion de las contrataciones y proyectos de infraestructura de los
establecimientos de salud objeto de la empresa publica vy,

I) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:

2.5.1.1 Evaluacion de Infraestructura.

2.5.1.2 Intervenciones en Infraestructura.

2.5.1.3 Disefio de Infraestructura.

Productos:

2.5.1.1 Gestion de Evaluacion de Infraestructura.

1. Informes técnicos de diagndstico del estado de los diferentes componentes de
la infraestructura.

2. Informes técnicos de vulnerabilidad de riesgos del establecimiento de salud y

su area de influencia.

Informe de observaciones ambientales.

4. Matrices de priorizacion de necesidades de infraestructura.

w

2.5.1.2 Gestion de Intervenciones en Infraestructura.

Especificaciones técnicas para contratacion de obras y/o mantenimientos.
Términos de Referencia para contrataciones o proyectos de inversion.
Analisis de Precios Unitarios.

4. Informes de seguimiento de los proyectos de infraestructura.

wnN =~

2.5.1.3 Gestion de Diseino de Infraestructura.

Tipologias estandar de infraestructura.
Rubros para la construccion.
Propuestas técnicas de intervenciones.
4. Especificaciones técnicas para disefos.

W~

2.5.2 Subgerencia de Logistica

Misién: Gestionar las operaciones de logistica de la empresa publica, asegurando la
recepcion, almacenamiento, transporte, distribucion, inventario y trazabilidad de los
bienes, asi como la adecuada gestion de apoyo en las operaciones de comercio exterior,
mediante mecanismos eficientes, coordinados y orientados a resultados que garanticen
la continuidad operativa y la generacion de valor institucional.

Responsable: Subgerente de Logistica
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de AIL E.P. en materia de logistica,
almacenamiento, transporte, distribucién al cliente externo y comercio exterior,
dentro del ambito de sus competencias;

39



Martes 13 de octubre de 2026 Octavo Suplemento N° 388 - Registro Oficial

b) Gestionar y supervisar la operacién de los centros logisticos propios o externos, y
demas instalaciones de almacenamiento bajo responsabilidad de AIL E.P.,
garantizando condiciones adecuadas de recepcion, almacenamiento, custodia,
conservacion, seguridad, trazabilidad y despacho de los medicamentos,
dispositivos, equipos y bienes estratégicos en salud;

c) Coordinar y supervisar la gestion de inventarios en los centros logisticos propios o
externos, asegurando el registro, control, conciliacién, trazabilidad y disponibilidad
de los medicamentos, dispositivos, equipos y bienes estratégicos en salud, de
conformidad con la normativa y procedimientos institucionales;

d) Planificar y coordinar el transporte y la distribucién nacional de medicamentos,
dispositivos, equipos y bienes estratégicos en salud, mediante la flota institucional
o la contratacién de operadores y prestadores de servicios logisticos, asegurando
oportunidad, eficiencia, seguridad y cobertura territorial,

e) Gestionar y monitorear las operaciones de transporte, despacho y entrega de
medicamentos, dispositivos, equipos y bienes estratégicos en salud,
implementando mecanismos de trazabilidad y alertas que permitan identificar y
atender oportunamente novedades, riesgos o0 desviaciones en la operacion
logistica;

f) Gestionar y coordinar la atencién de requerimientos logisticos emergentes y la
ejecucion de planes de contingencia, para garantizar la continuidad y respuesta
oportuna de las operaciones institucionales ante emergencias o situaciones
excepcionales;

g) Coordinar con el area comercial las operaciones de comercio exterior e importacion
de bienes, medicamentos, dispositivos médicos, equipos y demas bienes
estratégico requeridos, durante el proceso de transporte internacional,
nacionalizacion, recepcion y entrega, en coordinacion con las unidades
competentes;

h) Proponer e implementar acciones de mejora continua y optimizacién de las
operaciones de logistica e importaciones, incorporando herramientas tecnoldgicas,
mecanismos de trazabilidad y buenas practicas que contribuyan a la eficiencia y
sostenibilidad institucional, en coordinacién con la Subgerencia de Innovacién
Digital Empresarial;

i) Elaborar y ejecutar los planes, programas o proyectos que correspondan a la
Subgerencia, de conformidad con la planificacion institucional, las directrices de la
Gerencia de Operaciones e Innovacion y la normativa aplicable;

j) Generar informes técnicos y de gestion sobre la operacion logistica e
importaciones, como insumo para la toma de decisiones estratégicas;

k) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:
2.5.2.1 Comercio Exterior e Importaciones.
2.5.2.2 Transporte y Distribucién al Cliente Externo.

2.5.2.3 Centros Logisticos.
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Productos:
2.5.2.1 Comercio Exterior e Importaciones

1. Informes de gestion y desaduanamiento de medicamentos, dispositivos, equipos
y bienes estratégicos en salud importados desde el origen hasta el ingreso al
pais importados desde el origen hasta el ingreso al pais.

2. Informes de seguimiento, novedades y contingencias de las operaciones de
comercio exterior, referente al transporte internacional.

3. Reporte de regulacion aduanera vigente.

2.5.2.2 Gestion de Transporte y Distribucion al Cliente Externo

1. Reportes de operacién, consolidacién, despacho, transporte, entrega vy
recepcion de medicamentos, dispositivos, equipos y bienes estratégicos en
salud al cliente externo.

2. Informes de seguimiento y gestion de contingencias, siniestros, averias y

reclamaciones del transporte logistico.

Informes de levantamiento de necesidades de servicios logisticos.

4. Informes sobre el destino de medicamentos, dispositivos, equipos y bienes
estratégicos en salud.

w

2.5.2.3 Centros Logisticos

1. Informes de gestion y operacion de centros logisticos, centros de distribucion y
bodegas.

2. Informes de trazabilidad, almacenamiento y control de inventarios en los centros

logisticos.

Plan de operacion y optimizacion de Centros Logisticos propios.

4. Informes de capacidad instalada y capacidad operativa de los Centros Logisticos
propios.

5. Informes de gestidn de devoluciones y logistica inversa.

w

2.5.3 Subgerencia de Innovacién Digital Empresarial

Mision: Gestionar la innovacién digital para fortalecer la gestion empresarial en los
establecimientos de salud objeto de la empresa publica, mediante el diseno, desarrollo,
implementacién y administracién de soluciones tecnolégicas seguras, interoperables e
innovadoras, que fortalezcan el abastecimiento, la infraestructura y la logistica,
promoviendo la sostenibilidad institucional, la eficiencia en la gestion publica y la
generacién de valor estratégico a través de la cooperacion interinstitucional y la mejora
continua.

Responsable: Subgerente de Innovacion Digital Empresarial
Atribuciones y responsabilidades

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en materia de
innovacion digital, y soluciones tecnoldgicas, dentro del ambito de sus
competencias;
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b) Implementar la estrategia de innovacién digital de las actividades objeto del giro
del negocio, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos
institucionales, asi como planificar y coordinar proyectos de innovacion digital
orientados a la modernizacion, eficiencia operativa y mejora continua de los
procesos;

c) Disenfar, desarrollar, implementar y supervisar sistemas y aplicativos digitales para
la gestiébn empresarial relacionada al objeto del giro del negocio, garantizando su
funcionalidad, trazabilidad, transparencia, rendicién de cuentas y disponibilidad de
datos e indicadores para la toma de decisiones;

d) Coordinar y administrar los sistemas y aplicativos digitales para la gestion
empresarial objeto del giro del negocio, asegurando su continuidad tecnoldgica,
disponibilidad, actualizacién y soporte operativo permanente;

e) Gestionar e implementar la interoperabilidad tecnoldogica y las soluciones de
integracion de sistemas, bajo arquitecturas interoperables, escalables y seguras
que faciliten el intercambio eficiente de informacion y la integracion de los procesos
objeto del giro del negocio;

f) Implementar y supervisar mecanismos de ciberseguridad para la proteccion de la
informacion, los sistemas y servicios tecnoldgicos objeto del giro del negocio;

g) Disefiar y proponer soluciones digitales innovadoras que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos de abastecimiento, infraestructura y logistica,
objeto del giro del negocio;

h) Gestionar el mantenimiento evolutivo y correctivo de los sistemas y aplicativos,
coordinando y supervisando las pruebas funcionales y técnicas, asi como los
procesos de validacién, para garantizar su confiabilidad, actualizacién y adecuado
funcionamiento, dentro del ambito de sus competencias;

i) Coordinar con las unidades de la empresa publica y actores externos la articulacion
interinstitucional en materia de innovacién digital objeto del giro del negocio; v,

i) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:

2.5.3.1 Desarrollo, Sistemas e Interoperabilidad.

2.5.3.2 Ciberseguridad y Continuidad Tecnoldgica.

2.5.3.3 Gestion Funcional de Soluciones Digitales.

Productos:

2.5.3.1 Gestion de Desarrollo, Sistemas e Interoperabilidad.

1. Sistemas y aplicativos digitales disefiados, desarrollados e implementados
conforme el objeto de la empresa, incluyendo soluciones para abastecimiento,
inventarios, infraestructura, mantenimiento, facturacion, cartera, contratos y
servicios complementarios.

2. Modelo de arquitectura de sistemas y soluciones de interoperabilidad
implementadas para la integracion de plataformas institucionales y sistemas
externos.
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3. Esquemas, mecanismos e interfaces de integracion e intercambio de
informacion.

4. Informes de mantenimiento evolutivo y correctivo de sistemas y aplicativos
conforme al objeto de la empresa.

5. Informes de pruebas técnicas, validacion y control de calidad de sistemas y
aplicativos conforme al objeto de la empresa.

6. Documentacion técnica y funcional de sistemas y soluciones digitales
desarrollados o implementados conforme al objeto de la empresa.

7. Manuales de usuario y guias técnicas de los sistemas y soluciones digitales
desarrollados o implementados, conforme al objeto de la empresa.

2.5.3.2 Gestion de Ciberseguridad y Continuidad Tecnolégica.

1. Manual o politica de mecanismos de ciberseguridad implementados.

2. Informe de mecanismos y procedimientos de continuidad tecnoldgica

implementados.

Informes de cumplimiento y supervision de controles de Ciberseguridad.

4. Informes de disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos
entregados conforme al objeto de la empresa.

w

2.5.3.3 Gestion Funcional de Soluciones Digitales.

1. Informes de levantamiento y andlisis funcional de necesidades de las unidades
administrativas y del cliente, segun corresponda.

2. Requerimientos y especificaciones funcionales para el desarrollo, adquisicién o
implementacion de soluciones digitales.

3. Modelos, documentacion y propuestas de optimizacion de procesos
institucionales susceptibles de automatizacién digital.

4. Plan o diagnéstico de priorizacion de necesidades, iniciativas y proyectos de
innovacion digital.

5. Proyectos y soluciones piloto de innovacion digital orientados a la
modernizacion, automatizacion y eficiencia de los procesos institucionales,
incluyendo abastecimiento, infraestructura y logistica.

6. Informes de evaluacién y andlisis de tecnologias emergentes o soluciones
innovadoras aplicables a los procesos y competencias de la empresa.

7. Manual de criterios funcionales, de aceptacion e informes de pruebas y
validacién funcional de sistemas y soluciones digitales.

8. Informes de asesoria técnica en innovacion digital, automatizacion de procesos
y soluciones tecnoldgicas.

9. Informes de evaluacion e impacto de proyectos de innovacién digital y
propuestas de mejora.

3. PROCESOS ADJETIVOS

NIVEL DE ASESORIA

3.1 Direccion de Auditoria Interna
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Misién: Dirigir las actividades de control posterior de las operaciones administrativas y
financieras ejecutadas por la Empresa Publica AIL EP, asi como asesorar en el
fortalecimiento del control interno institucional, para salvaguardar el uso racional de los
recursos, asegurar el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias vigentes
y de los objetivos corporativos.

Responsable: Director/a de Auditoria Interna
Atribuciones y responsabilidades:

a) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Control de Auditoria Interna;

b) Asesorar a las Autoridades, funcionarios y/o servidores de la institucién, en el
campo de su competencia sobre las mejores practicas para el mejoramiento
continuo del sistema de control interno de la organizacion;

c) Evaluar las operaciones y actividades de la institucion, a través de auditorias de
gestion y examenes especiales, por disposicion expresa del Contralor General
del Estado o la maxima autoridad institucional;

d) Evaluar la eficiencia del sistema del control interno, la administracion de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes,
normas y regulaciones aplicadas;

e) Controlar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes
de auditoria, practicados por las Unidades de Auditoria Interna y externa, sobre
la base del cronograma preparado por los funcionarios responsables de su
aplicacion y aprobado por la maxima autoridad;

f) Comunicar los resultados provisionales relacionados con las acciones de control
a los servidores y ex servidores;

g) Cumplir con el debido proceso en la ejecucién de las acciones de control;

h) Efectuar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en
los informes de auditoria interna y externa; vy,

i) Cumplir las demas obligaciones sefaladas en la Ley Organica de Contraloria
General del Estado y su Reglamento General.

Productos:

Plan Anual de Control.

Notificaciones de inicio de las acciones de control.

Comunicaciones de resultados provisionales de las acciones de control.
Informes de verificaciones preliminares.

Informes borrador de las acciones de control.

Informes aprobados de las acciones de control.

Reporte de comunicacion de resultados.

8. Criterios de asesoria.

NOoOORWD =

3.2 Subgerencia de Relaciones Publicas y Cooperacién

Mision: Asesorar y supervisar la gestion de la comunicacion institucional, la imagen
corporativa, las relaciones publicas, el relacionamiento estratégico y la cooperacion
nacional e internacional de AIL E.P., promoviendo alianzas y mecanismos de articulacion
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con organismos publicos y privados, que fortalezcan el posicionamiento institucional y
contribuyan al cumplimiento de su objeto empresarial.

Responsable: Subgerente de Relaciones Publicas y Cooperacion
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las autoridades institucionales en materia de comunicacion,
relaciones publicas, imagen corporativa y relacionamiento estratégico;

b) Planificar y evaluar la gestion operativa anual de la Subgerencia;

c) Desarrollar y ejecutar planes de comunicacion interna y externa;

d) Gestionar la comunicacién a través de canales digitales y demas mecanismos
de interaccién con usuarios internos y externos;

e) Proponer la implementacion de mecanismos de relacionamiento institucional y
articulacion con actores estratégicos nacionales e internacionales, promoviendo
alianzas y oportunidades de cooperacién para el fortalecimiento institucional;

f) Coordinar y monitorear el contenido y actualizacién del portal web institucional,
redes sociales y demas medios oficiales de comunicacion;

g) Gestionar la administracién las acciones de informacién, difusion vy
posicionamiento institucional en el marco de los lineamientos de comunicacion
expedidos por el gobierno nacional,

h) Evaluar el impacto de las estrategias de comunicacién institucional aplicadas en
los diferentes canales de informacion y difusion;

i) Difundir protocolos para el desarrollo de eventos institucionales y fortalecimiento
de imagen institucional,

j) Coordinar la participacion de autoridades institucionales en eventos nacionales
e internacionales, asi como en espacios de relacionamiento estratégico y
cooperacion;

k) Coordinar la gestién y articulacion institucional para la suscripcion de convenios,
memorandos de entendimiento, cartas de intencion y demas instrumentos de
cooperacion nacional e internacional, en coordinacion con las unidades
competentes;

I) Gestionar las relaciones institucionales con organismos multilaterales, agencias
de cooperacidon, organismos internacionales y demas actores estratégicos
nacionales e internacionales, en el ambito de sus competencias;

m) Gestionar la identificacion y canalizacion de oportunidades de cooperacion
técnica, financiera y de fortalecimiento institucional que contribuyan al
cumplimiento del objeto empresarial,

n) Promover la participacion institucional en redes, foros, programas y espacios
nacionales e internacionales vinculados al ambito de actuacion de la empresa;

0) Supervisar la actualizacion del portafolio institucional de cooperantes,
oportunidades de financiamiento, programas de asistencia técnica, proyectos de
cooperacion y alianzas estratégicas de interés;

p) Supervisar la actualizacion de la agenda institucional de cooperacién nacional e
internacional, alineada con las prioridades estratégicas y necesidades
institucionales;
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q) Realizar el seguimiento de los compromisos, resultados y obligaciones derivados

de convenios, acuerdos y programas de cooperacion institucional, informando
periédicamente a la Gerencia General sobre su avance; v,

r) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por

la autoridad competente.

Gestiones Internas:

3.2.1 Comunicacion e Imagen Institucional.

3.2.2 Relacionamiento y Alianzas Estratégicas

Productos:

3.2.1 Gestion de Comunicacion e Imagen Institucional.

1.
2.

© NG

9.

Plan estratégico y operativo de comunicacion institucional.

Reporte de campanas, promocion y difusién de informacion institucional en
medios de comunicacion, medios digitales, redes sociales y canales internos.
Informes de eventos institucionales (guiones, programas, invitaciones, material
grafico, audiovisual, multimedia y memorias institucionales).

Bases argumentales y mensajes institucionales para voceria y representacién
institucional.

Matriz de monitoreo y analisis de medios de comunicacion.

Boletines de prensa y contenidos informativos institucionales.

Agenda y directorio de medios de comunicacion y actores de interés institucional.
Protocolos para la organizacion de eventos institucionales y fortalecimiento de la
imagen institucional.

Reportes de actualizacién y administracion del portal web institucional y redes
sociales.

10. Manuales, lineamientos y herramientas de identidad e imagen institucional.

3.2.2 Gestion de Relacionamiento y Alianzas Estratégicas.

1.

Plan estratégico de relacionamiento institucional e internacional.

Agenda institucional de cooperacién nacional e internacional.

Reportes de relacionamiento con organismos multilaterales, agencias de
cooperacion y actores estratégicos.

Reporte de convenios, memorandos de entendimiento, cartas de intencion y
demas instrumentos de cooperacion gestionados.

Reportes de alianzas estratégicas y cooperacién interinstitucional.

Portafolio institucional de cooperantes, oportunidades de financiamiento,
programas de asistencia técnica y proyectos de cooperacion.

Informes para la identificacion, gestion y canalizacion de oportunidades de
cooperacion nacional e internacional.

Reporte de seguimiento de convenios, acuerdos y programas de cooperacion
institucional.

Informes de seguimiento de convenios, acuerdos y programas de cooperacion
institucional.
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10. Informes de resultados e impacto de las acciones de cooperacion nacional e
internacional.

3.3 Subgerencia de Asesoria Juridica y Patrocinio

Misiéon: Asesorar juridicamente a AlL E.P., en el ambito de sus competencias, mediante
la emision de criterios e informes juridicos, asi como ejercer su patrocinio en procesos
judiciales y extrajudiciales, en defensa de los intereses institucionales.

Responsable: Subgerente de Asesoria Juridica y Patrocinio.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar juridicamente a las autoridades institucionales en el ambito de sus
competencias;

b) Establecer lineamientos e instructivos para la gestion de asesoria juridica,
normativa y patrocinio institucional;

c) Gestionar la elaboracion, revisién, actualizacion, codificacion y derogatoria de la
normativa interna de AIL E.P., asi como proponer proyectos de reglamentos,
resoluciones, instructivos, manuales, lineamientos y demas instrumentos
normativos institucionales;

d) Coordinar y supervisar la gestion de asesoria juridica y patrocinio institucional, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente y la normativa institucional;

e) Representar judicial y extrajudicialmente a AlL E.P., por delegacion de la autoridad
competente y de conformidad con la normativa aplicable;

f) Supervisar la elaboracion y revisiébn de contratos, convenios, instrumentos
modificatorios, de terminacion o liquidacion, y demas instrumentos juridicos en los
que intervenga AlL E.P., dentro del ambito de sus competencias, exceptuando las
relacionadas con las atribuciones de la Gerencia de Compras Estratégicas en
materia de contratacion publica;

g) Brindar asesoria juridica durante la negociacion, ejecucion, modificacion,
terminacion y liquidacién de contratos y convenios institucionales;

h) Proponer estrategias juridicas para la defensa de los intereses institucionales a la
autoridad competente;

i) Coordinary supervisar el patrocinio judicial y extrajudicial de AlL E.P., asi como las
actuaciones necesarias para la defensa de los intereses institucionales;

j) Solicitar y gestionar cuando corresponda, la autorizacion de la autoridad
competente para proponer demandas, interponer acciones, desistir, transigir y
ejercer las demas actuaciones procesales que requieran autorizacion, de
conformidad con la ley y la normativa interna;

k) Supervisar el seguimiento, registro y actualizacion de las causas judiciales y
extrajudiciales en las que intervenga AIL E.P;;

I) Solicitar informes a todas las unidades administrativas de AIL E.P. para ejercer el
patrocinio institucional en el ambito administrativo, penal, judicial o extrajudicial;

m) Coordinary elaborar proyectos de resolucion de recursos administrativos, y demas
actos administrativos dispuestos por la maxima autoridad, dentro del ambito de sus
competencias;
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n) Coordinar la atenciéon de requerimientos formulados por autoridades judiciales,
administrativas, organismos de control y demas entidades publicas o privadas,
dentro del ambito de su competencia;

o) Coordinar la implementacion de las acciones derivadas de sentencias,
resoluciones judiciales, laudos, acuerdos de mediacion y demas decisiones que
generen obligaciones para AlL E.P., en el ambito judicial y extrajudicial;y,

p) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:

3.3.1 Asesoria Juridica.

3.3.2 Patrocinio Judicial.

Productos:

3.3.1 Gestion de Asesoria Juridica.

1. Informes y criterios juridicos en el ambito de su competencia.

2. Proyectos de instrumentos normativos institucionales.

3. Proyectos de contratos, convenios y demas instrumentos juridicos, en el ambito
de sus competencias.

4. Contestaciones a requerimientos internos o externos, publicos y privados, en el
ambito de sus competencias.

5. Proyectos de consultas juridicas a entidades publicas.

6. Lineamientos e instructivos juridicos de la gestion de Asesoria Juridica.

7. Matriz y/o registro de normativa institucional.

8. Matriz y/o registro de instrumentos juridicos.

2

3.3.2 Gestion de Patrocinio Judicial.
1. Instructivo del patrocinio institucional de AIL E.P.
2. Reporte de demandas, contestaciones, escritos, recursos, audiencias y demas

actuaciones judiciales.

3. Matriz y/o registro de causas administrativas, penales, judiciales vy
extrajudiciales. planteadas por o en contra de AIL E.P.

4. Proyectos de resoluciones de recursos administrativos, o actos administrativos,
de acuerdo a su competencia.

5. Informe para el cumplimiento de sentencias, resoluciones judiciales, laudos
arbitrales, acuerdos de mediacion y demas decisiones judiciales o extrajudiciales
que generen obligaciones para AlL E.P.

6. Matriz y/o registro de recursos administrativos interpuestos en contra de AIL E.P.

3.4 Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

Mision: Supervisar los procesos de planificacion estratégica e inversion en la
formulacion de planes, programas y proyectos, mediante la adaptacién de metodologias
de gestion por procesos, seguimiento y evaluacion oportuno a la gestion institucional,
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asi como mantener la infraestructura tecnoldgica y la ejecucion de las medidas
operativas de seguridad informatica de la empresa publica.

Responsable: Gerente de Planificacion y Gestién Estratégica
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en materia de su
competencia;

b) Revisar la formulacién, actualizacion y seguimiento de la Planificacion Estratégica
Institucional (PEI), el Plan Operativo Anual (POA), Plan de Negocios y Plan Anual
Comprometido (PAC-Comp), y demas instrumentos de planificacién institucional;

c) Emitir las metodologias y herramientas para la elaboracién, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y cierre de programas y proyectos institucionales;

d) Coordinar las reformas y modificaciones de los planes, programas y proyectos
institucionales en coordinaciéon con la Gestion Financiera;

e) Articular la Planificacion Operativa anual de las unidades administrativas a su
cargo;

f) Supervisar la evaluacion al grado de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales;

g) Revisar el disefio, redisefio, implementacion y mejora de los procesos
institucionales;

h) Coordinar la implementacion de proyectos institucionales en conjunto con la
Subgerencia de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion.

i) Supervisar el seguimiento estratégico de la ejecucion de proyectos de la empresa
publica;

i) Supervisar las estrategias institucionales de mejora continua, gestién por procesos
y fortalecimiento organizacional;

k) Presentar informes y/o reportes de la gestion de planificacion, seguimiento,
evaluacioén, gestion por procesos, servicios y gestion del cambio e infraestructura
informatica;

I) Monitorear el cumplimiento de indicadores de gestion a su cargo;

m) Coordinar y controlar la elaboracién y ejecucién del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién (PETI), plan operativo anual de TIC (POATIC), Plan de
contingencia y recuperacion de desastres (PCYRD), alineados al plan estratégico
institucional, al cumplimiento del Plan Nacional de Gobierno Electrénico y a las
politicas y objetivos gubernamentales;

n) Monitorear la aplicacion del esquema gubernamental de seguridad de la
informacion tecnolégica institucional, asi como del ciclo de vida de las aplicaciones
y sistemas informaticos de la entidad tanto internos como externos;

0) Revisar los protocolos para la asistencia y soporte técnico, cambio y renovacion
continua de software y hardware, capacidad, disponibilidad y continuidad de los
aplicativos, sistemas y servicios informaticos de la entidad, alineados a las politicas
nacionales;

p) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.
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3.4.1 Subgerencia de Planificaciéon, Seguimiento y Evaluacion

Mision: Gestionar la planificacion institucional y la gestion de inversién, mediante
metodologias y herramientas que aseguren el disefio, seguimiento y evaluacién de
planes, programas y proyectos, garantizando el cumplimiento de los objetivos de la
empresa publica.

Responsable: Subgerente de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica, en materia de
planificacion, inversién, seguimiento y evaluacién de la gestién institucional;

b) Gestionar la formulacién, elaboracion, actualizacion y articulacion de la
Planificacion Estratégica Institucional (PEI), el Plan Operativo Anual (POA), el Plan
Anual de Comprometido (PAC-Comp) y demas instrumentos de planificacién
institucional;

c) Definir, establecer y difundir lineamientos, metodologias, instructivos y
herramientas para la planificacion, programacioén, costos, seguimiento y evaluacion
institucional;

d) Asesorar y brindar acompafamiento a las unidades administrativas responsables
de la formulaciéon de planes, programas, proyectos, metas e indicadores,
seguimiento y evaluacion verificando su alineacion con los objetivos estratégicos
institucionales;

e) Gestionar la consolidacion de la programacion presupuestaria institucional, sobre
la base de las necesidades planificadas por las unidades administrativas, en
coordinacién con la Subgerencia Financiera;

f) Gestionar el analisis y consolidacién de la programacion y reprogramacién técnica
y financiera de planes, programas, proyectos y actividades institucionales, en
coordinacion con la Subgerencia Financiera y las areas responsables;

g) Realizar el seguimiento y evaluacion periodica del cumplimiento de Planificacion
Estratégica Institucional (PEI), el Plan Operativo Anual (POA), Plan de Negocios y
Plan Anual Comprometido (PAC-Comp), objetivos estratégicos, metas
institucionales y demas instrumentos de planificacion;

h) Elaborar informes técnicos de seguimiento y evaluacién de la gestién institucional,
identificando avances, desviaciones, analisis del comportamiento de los costos
institucionales, alertas y recomendaciones para la toma de decisiones;

i) Realizar el seguimiento de la ejecucion de los proyectos de la empresa;

j) Emitir alertas periddicas sobre retrasos, incumplimientos, riesgos o desviaciones
en la ejecucion de planes, programas, proyectos y actividades institucionales;

k) Realizar y coordinar el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones emitidas
por los entes de control y auditorias externas, en coordinacion con las unidades
responsables de su implementacion;

I) Coordinar la identificacion, consolidacion y seguimiento de riesgos institucionales,
en articulacion con las unidades responsables;

m) Elaborar, consolidar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la empresa;

n) Monitorear la Ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) en coordinaciéon con
la Gerencia de Compras Estratégicas; v,
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0) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean delegadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:

3.4.1.1 Planificacion Institucional

3.4.1.2 Seguimiento y Evaluacion

Productos:

3.4.1.1 Gestion de Planificacion Institucional

Metodologias e instructivos de planificacion.

Plan Estratégico Institucional (PEI).

Plan Operativo Anual (POA).

Plan Anual Comprometido (PAC-Comp).

Plan Anual de Negocios e Inversiones.

Informes técnicos para reformas y modificaciones presupuestarias para la
redistribucion; de recursos de programas y proyectos y necesidad de
financiamiento.

Programacion plurianual institucional y Proforma presupuestaria consolidada.
Banco de proyectos institucionales.

Matriz de riesgos estratégicos.

0 Metodologia y manual de gestion de costos directos e indirectos institucional.
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3.4.1.2 Gestion de Seguimiento y Evaluacion.

1. Instructivos de seguimiento y evaluacién de planes, programas y proyectos en
los niveles operativo e institucional;

2. Informes de seguimiento y evaluacion de la gestion institucional (POA, PEI, Plan
anual de Negocios e Inversiones y Plan Anual Comprometido;

3. Informe de seguimiento al Plan Anual de Contrataciones en coordinacion con la
Gestién de compras publicas;

4. Informes de cierre y baja de planes, programas y proyectos, con analisis de
viabilidad y recomendaciones;

5. Reporte de seguimiento a la ejecucion de proyectos de infraestructura.

6. Informes de seguimiento matrices de riesgos institucionales, operativos,
estratégicos y de cumplimiento.

7. Informe de analisis de costos por procesos, servicios y proyectos.

3.4.2 Subgerencia de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio

Mision: Gestionar, asesorar y fortalecer la gestion institucional por procesos y servicios,
mediante la definicion e implementacion de metodologias, la administracion de la
arquitectura de procesos y del portafolio de servicios, la mejora continua, con el
propésito de optimizar la eficiencia operativa, estandarizar la gestion, mejorar la calidad
de los servicios y generar valor publico para la ciudadania y demas grupos de interés.
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Responsable: Subgerente de Procesos, Servicios y Gestién del Cambio
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el ambito de sus
competencias;

b) Administrar y mantener actualizada la cadena de valor, el mapa de procesos, la
matriz institucional de procesos;

c) Definir y actualizar metodologias, lineamientos, formatos, plantillas y herramientas
para el levantamiento, documentacion, revision, mejora y actualizacion de los
procesos y servicios institucionales;

d) Asesorar a las unidades administrativas, sobre la gestidén por procesos, los servicios
institucionales, mejora del clima laboral y cultura organizativa, bajo principios de
calidad, en todos los niveles de la empresa;

e) Gestionar y documentar la arquitectura institucional por procesos y servicios;

f) Administrar y mantener actualizado el repositorio institucional de procesos y
documentos finales relacionados con la gestion por procesos;

g) Implementar las politicas empresariales, normativas, metodologias, herramientas y
formatos para la gestiéon de los servicios, administracién por procesos y la gestion
del cambio, definidos por el organismo rector en la materia;

h) Proponer planes y coordinar acciones de mejora, simplificacion, rediseno,
optimizacion y estandarizacion de procesos, servicios en conjunto con las unidades
responsables de su ejecucion;

i) Coordinar con la unidad competente las propuestas de automatizaciéon o
digitalizacion de procesos, conforme a las necesidades institucionales y al ambito
de competencia de cada area;

j) Definir, levantar y monitorear indicadores de gestion y desempefo de procesos,
relacionados con tiempos, calidad, oportunidad, trazabilidad, carga operativa,
satisfaccion del usuario u otros criterios técnicos aplicables;

k) Gestionar la elaboracién de informes técnicos de mejora continua, simplificacién de
tramites y satisfaccion del usuario externo en coordinacién con las areas
competentes;

[) Coordinar la implementacién de planes de gestion del cambio relacionados con
mejoras, redisefios, simplificaciones, automatizaciones o0 procesos de
transformacion institucional;

m) Coordinar, en conjunto con Talento Humano o la unidad competente, el analisis de
resultados de clima laboral y cultura organizacional, cuando estos se relacionen con
procesos de cambio, fortalecimiento institucional o mejora de la gestion;

n) Coordinar planes de mejora de clima laboral y cultura organizacional, con base en
los resultados de mediciones, diagnodsticos o autoevaluaciones institucionales
relacionados con procesos de cambio, en coordinacién con las unidades
competentes;

0) Coordinar planes de capacitacién y sensibilizacién en gestién del cambio, mejora
institucional y cultura organizacional;

p) Ejecutar el seguimiento a la implementacion de la mejora de procesos
institucionales;
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q) Impulsar la cultura de mejora institucional, innovacién y enfoque al usuario, en el
marco de la gestidn por procesos; v,

r) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:

3.4.2.1 Arquitectura y Documentacion de Procesos y Servicios Institucionales

3.4.2.2 Andlisis, Mejora y Desempeiio de Procesos y Servicios Institucionales

3.4.2.3 Cambio y Transformacion de Procesos

Productos:

3.4.21 Gestion de Arquitectura y Documentacion de Procesos y Servicios
Institucionales

Noakwdh=

8.
9.
10.

Cadena de valor institucional actualizada.

Mapa de procesos institucionales actualizado.

Modelo operativo de la empresa.

Inventario institucional de procesos, procedimientos y documentos asociados.
Catalogo de procesos institucionales.

Documentacion de procesos institucionales.

Metodologia institucional para el levantamiento, documentacion, revision y
actualizacién de procesos.

Repositorio institucional de procesos actualizado.

Documentacion de servicios institucionales

Portafolio y taxonomia de servicios.

3.4.2.2 Gestion de Analisis, Mejora y Desempeio de Procesos y Servicios
Institucionales

1.
2.

w

o

©

11.

Diagndsticos de procesos institucionales priorizados.

Informes de analisis de procesos, brechas, reprocesos y oportunidades de
mejora.

Planes de mejora continua de procesos.

Propuestas de simplificacion de procesos, tramites, servicios o actividades
internas.

Indicadores de gestion y desempefio de procesos.

Reportes de seguimiento de indicadores de procesos.

Propuestas de automatizacion o digitalizacién de procesos, coordinadas con la
unidad competente.

Plan anual de auditorias de procesos priorizados.

Informes de seguimiento a la implementacién de mejoras de procesos.

. Informes de factibilidad o preparacion para certificaciones internas o externas de

procesos priorizados.
Informes de percepcion de la satisfaccion de los usuarios de los servicios
institucionales.
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3.4.2.3 Gestion del Cambio y Transformacion de Procesos

1. Planes de gestion del cambio para implementar mejoras, redisefos,
simplificaciones o automatizaciones de procesos.

2. Informes de analisis de resultados de clima laboral y cultura organizacional
relacionados con procesos de cambio, en coordinacion con la unidad
competente.

3. Planes de mejora de clima laboral y cultura organizacional, elaborados a partir
de los resultados de la medicidn institucional.

4. Informes de autoevaluacion de la gestion institucional, conforme a la
metodologia vigente aplicable.

5. Planes de mejora institucional, elaborados con base en las brechas identificadas
en la autoevaluacion de la gestion institucional.

6. Planes de capacitacién y sensibilizacion en gestion del cambio y mejora
institucional.

3.4.3 Direccion de Servicios e Infraestructura Informatica

Misién: Implementar, administrar y mantener la infraestructura tecnoldgica de hardware,
redes, software base y almacenamiento, garantizando la disponibilidad, rendimiento,
soporte técnico a usuarios y la ejecucion de las medidas operativas de seguridad
informatica y contingencia de la empresa publica.

Responsable: Director/a de Servicios e Infraestructura Informatica.

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el ambito de su
competencia;

b) Administrar la infraestructura tecnolégica para la provision de servicios
institucionales;

c) Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
tecnoldgica, redes, centros de datos y equipos de microinformatica institucionales,
coordinando con la Subgerencia Administrativa el registro y control patrimonial;

d) Gestionar la disponibilidad, confiabilidad, integridad y mantenimiento de la
informacion almacenada en bases de datos, equipos y sistemas informaticos;

e) Asesorar, realizar el seguimiento y brindar el soporte tecnolégico al personal de las
unidades institucionales;

f) Emitir informes técnicos para la adquisicion de equipos y sistemas informaticos
requeridos por las unidades administrativas institucionales;

g) Ejecutar los analisis de vulnerabilidades operativas y la gestion técnica de riesgos
informaticos sobre la infraestructura tecnolégica, en alineacion con las politicas
emitidas por las areas competentes;

h) Formular y ejecutar el plan de seguridad y contingencia de tecnologia de la
informacion y emitir informes de su ejecucion;

i) Implementar protocolos y medidas de seguridad informatica y realizar el monitoreo
respectivo;

j) Gestionar el esquema gubernamental de seguridad de la informacion relacionado
conlas TIC’s;
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k) Administrar y monitorear la infraestructura tecnoldgica institucional, garantizando
disponibilidad, seguridad y sostenibilidad;

I) Disenar, desarrollar, implementar sistemas y aplicativos digitales para la gestion
institucional; vy,

m) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:

3.4.3.1 Infraestructura, Plataformas y Bases de Datos

3.4.3.2 Soporte Tecnoldgico y Aplicaciones Informaticas

3.4.3.3 Redes Telecomunicaciones y Seguridad Informatica

3.4.3.4 Desarrollo de Aplicaciones y Bases de Datos (GDA)

Productos:

3.4.3.1 Gestion de Infraestructura, Plataformas y Bases de Datos.

1.

2.

© 0N A W

10.

11

Plan de capacidad de la infraestructura tecnoldgica fisica y logica institucional
(Servidores Fisicos y Virtuales, Plataformas, Bases de Datos).

Plan de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica fisica y ldgica
institucional (Servidores Fisicos y Virtuales, Plataformas, Bases de Datos,
DataCenter (Aire Acondicionado, UPS, sistema de control de incendios, Sistema
de Control de Accesos)).

Plan de Respaldos de Plataformas y Bases de Datos.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI

Plan Operativo Anual de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion POATIC.
Plan de contingencia y recuperacion de desastres PCYRD

Informes de monitoreo de infraestructura tecnoldgica fisica y ldgica institucional.
Informes de ejecucion, pruebas de restauracién de respaldos (backups)

Informe de operatividad de plataformas transversales (email, gestion documental,
firmas/HSM, autenticacién).

Informes técnicos de analisis de vulnerabilidades operativas en la infraestructura
y planes de mitigacion aplicados.

. Especificaciones técnicas para la contratacién de infraestructura tecnolégica

ONPREMISE O CLOUD para Plataformas y Bases de Datos.

3.4.3.2 Gestién de Soporte Techolégico y Aplicaciones Informaticas.

1.
2.

Reportes de monitoreo y solucién de incidentes y problemas de software base.
Reporte consolidado de requerimientos, incidentes e indicadores de atencion de
la Mesa de Servicios TIC.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos (equipos
de computo, portatiles, proyectores e impresoras) actualizado y ejecutado.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI.

Inventario tecnologico de activos e insumos TIC actualizado.
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6. Actas técnicas de entrega-recepcién, asignacion y diagndéstico para baja o
reposicion de equipos informaticos.

7. Inventario de aplicaciones internas y externas institucionales.

8. Reporte de funcionarios capacitados sobre el uso de aplicaciones internas y
externas institucionales.

9. Especificaciones técnicas para la contratacién de equipos informaticos (equipos
de computo, portatiles, proyectores e impresoras) y de software de terceros.

10. Reporte de soporte técnico de los sistemas y aplicativos institucionales
operativos.

11. Informes de evaluacion de infraestructura tecnoldgica para la implementacion de
soluciones digitales.

3.4.3.3 Gestion de Redes, Telecomunicaciones y Seguridad Informatica.

1. Disenos, diagramas de arquitectura y reportes de estado de redes fisicas y
virtuales (LAN/WAN/WLAN).

2. Informes de disponibilidad, consumo de ancho de banda y cumplimiento de
niveles de servicio (SLA) de proveedores de enlaces de datos e internet a nivel
nacional.

3. Informes de configuracién, mantenimiento y respaldo de equipos de red
(switches, routers, firewalls).

4. Reportes de trafico, monitoreo e incidentes de centrales telefonicas IP y
comunicaciones unificadas.

5. Informes de cambios, reglas de seguridad perimetral y eventos en la red
institucional.

6. Plan de mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones.

7. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI.

8. Plan Operativo Anual de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion POATIC.

9. Plan de contingencia y recuperacion de desastres PCYRD.

10. Especificaciones técnicas para la contratacion de equipos de red activa.

3.4.3.4 Gestion de Desarrollo de Aplicaciones y Bases de Datos

1. Repositorios e inventarios versionados de codigo fuente y de objetos de bases
de datos (esquemas, scripts, migraciones), asi como los archivos de
configuracion y parametrizacion de desarrollos propios o de terceros.

2. Informes transaccionales de consumo de servicios web interinstitucionales,
alineados con la interoperabilidad gubernamental.

3. Informes de paso a produccién de los sistemas informaticos desarrollados,
adquiridos o adoptados.

4. Informes de planes de mantenimiento para los cédigos fuente desplegados en
ambientes de produccion.

5. Informes de planes de mantenimiento y evolucion de esquemas de bases de
datos, en coordinacion con la GIPB responsable de su operacion.

6. Actas de constitucién de proyectos, elaboradas en conjunto con las areas
requirentes.

7. Informe de cumplimiento de las politicas de TIC en materia de desarrollo y bases
de datos.
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8. Requerimientos funcionales para nuevos desarrollos y requerimientos de cambio
(RPC), en conjunto con el area requirente.

9. Manuales de administracion, manuales de usuario e informes de transferencia
de conocimientos.

10. Informes de aseguramiento de calidad de los requerimientos funcionales nuevos
y RPC aprobados por el area requirente.

11. Administracién del portal web institucional, los servicios telematicos y la intranet.

NIVEL DE APOYO
3.5 Gerencia Administrativa Financiera

Misién: Supervisar la gestion de las Subgerencias a su cargo mediante la emision de
lineamientos y directrices que garanticen la eficiencia y eficacia de los procesos
adjetivos de apoyo y faciliten el adecuado desempefio de los procesos sustantivos.

Responsable: Gerente Administrativo/a Financiero/a
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas en materia de su
competencia;

b) Emitir lineamientos y directrices que articulen las actividades de las Subgerencias
a su cargo;

c) Revisar, definir y gestionar, en los casos que corresponda, la aprobacién y/o
autorizacién de la Gerencia General de las politicas, procedimientos, directrices e
instructivos en materia administrativa, financiera y de talento humano, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

d) Coordinar y evaluar la gestion de las Subgerencias de Administracion de Talento
Humano, Administrativa y Financiera en funcién de las disposiciones de la maxima
autoridad y de las normativas, politicas, reglamentos y leyes vigentes;

e) Supervisar el cumplimiento de la emisién de las declaraciones de impuestos y otros
gravamenes, asi como las conciliaciones a las cuentas contables;

f) Autorizar el gasto correspondiente a los procedimientos de contratacion en el
ambito de su competencia;

g) Evaluar los actos administrativos relacionados con la administracion de los
recursos econdmicos y financieros de la empresa publica;

h) Disponer los procesos de constatacion fisica de bienes y existencias
institucionales;

i) Evaluar informes de gestion y de resultados de las areas de su competencia; v,

j) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

3.5.1 Subgerencia Administrativa

Mision: Administrar los recursos materiales, bienes muebles e inmuebles, servicios
generales, mantenimiento y soporte operativo requerido, a través de la gestion integral
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de los procesos administrativos que contribuyan en el desempefio y funcionamiento
eficiente de la empresa publica.

Responsable: Subgerente Administrativo/a.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a la maxima autoridad y unidades administrativas en materia de su
competencia;

b) Planificar la gestion operativa anual de la Subgerencia;

c) Coordinar y gestionar en el ambito de sus competencias, las acciones
administrativas necesarias para la adquisicion, arrendamiento y contratacion de
bienes, servicios, obras y consultorias requeridas para el funcionamiento de la
empresa publica, de conformidad con la normativa vigente y en articulacion con las
areas competentes;

d) Gestionar que los requerimientos administrativos necesarios para el
funcionamiento institucional se encuentren conforme a la normativa vigente;

e) Planificar la provision, administracion y control de los bienes, servicios generales y
recursos administrativos necesarios para el funcionamiento institucional;

f) Elaborar en el ambito de sus competencias informes de necesidad, términos de
referencia y/o especificaciones técnicas, estudios de mercado para la
determinacion de presupuestos referenciales relacionados con la adquisicion de
bienes, servicios y requerimientos administrativos necesarios para el
funcionamiento de la empresa publica, articulando con las areas competentes;

g) Administrar los bienes muebles e inmuebles de la empresa publica;

h) Realizar la provision, almacenamiento, entrega y custodia de bienes;

i) Elaborar informes de bienes muebles susceptibles para dar de baja, donacién o
destruccion;

j) Solicitar a la maxima autoridad o su delegado y a la Subgerencia Financiera la
autorizacién de baja bienes institucionales;

k) Administrar, gestionar y monitorear, la ejecucion de los contratos relacionados con
bienes, servicios, arrendamientos, mantenimientos y demas requerimientos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la empresa publica conforme
al plan operativo anual aprobado;

[) Coordinar y controlar los servicios administrativos generales, administracién de
bienes muebles e inmuebles, y transporte institucional;

m) Gestionar mantenimiento de bienes muebles e inmuebles institucionales;

n) Gestionar los procesos de constatacién fisica de bienes y existencias
institucionales;

0) Administrar el parque automotor institucional;

p) Autorizar la movilizacion de vehiculos dentro y fuera del perimetro urbano;

q) Elaborar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura
vehiculos y equipos institucionales, en coordinacion con las areas competentes;

r) Gestionar podlizas de seguros de bienes muebles e inmuebles institucionales;

s) Administrar y controlar la caja chica la Subgerencia vy,

t) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.
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Gestiones internas:

3.5.1.1 Adquisiciones

3.5.1.2 Bienes e Inventarios Administrativos

3.5.1.3 Servicios Generales.

3.5.1.4 Transporte Institucional.

Productos:

3.5.1.1 Gestion de Adquisiciones

—

o

Documentacion habilitante para el inicio de los procedimientos de contratacion.
Informe de necesidad de los procesos de contratacion de la unidad.

Términos de referencia y/o especificaciones técnicas de los procesos de la
unidad.

Estudios de mercado vinculados a procesos de contrataciéon administrativos.
Informes de avance de cumplimiento de procesos de adquisiciones.

Expediente de procesos de contratacion de la gestién administrativa.

3.5.1.2 Gestion de Bienes e Inventarios Administrativos

NOoOORWDN

Inventario institucional de bienes muebles, inmuebles e inventarios
administrativos.

Actas de entrega recepcion de bienes e inventarios administrativos.

Informe de consumo y control de suministros y materiales.

Reportes de la Infraestructura de la empresa publica.

Informes de constatacion fisica y conciliacion de bienes.

Reportes de bajas de bienes institucionales.

Informes de requerimientos para la contratacion y ejecucion de pdlizas de
seguros institucionales, bienes muebles e inmuebles

3.5.1.3 Gestion de Servicios Generales

1.

o

Plan de mantenimiento institucional.

Informes de servicios generales.

Informes de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
institucional.

Planes de contingencia operativa en coordinacion con las areas competentes.
Solicitudes de pago (servicios basicos, arrendamiento, pasajes aéreos).
Reportes de requerimientos para la contratacion de servicios generales
institucionales.

3.5.1.4 Gestion de Transporte Institucional

1.

2.

Plan de transporte institucional y de mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos.
Plan de adquisiciones de vehiculos.
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Informes de accidentes e incidentes de transporte.

4. Informes de requerimientos y documentos habilitantes para la contratacion de
combustible, mantenimiento vehicular, peajes y rastreo satelital.

5. Informes de mantenimiento automotor, vehiculos matriculados y documentacion
habilitante para la circulacién del parque automotor.

6. Registro, informes y estadisticas de 6rdenes de movilizacion, hojas de ruta
institucionales y salvoconductos.

7. Reportes de consumo combustibles.

8. Registro e informe de vigencia de matriculas, seguros obligatorios de accidentes

de transito — SPPAT.

3.5.2 Subgerencia Financiera

Mision: Administrar y gestionar eficientemente los recursos financieros asignados a la
empresa publica y aquellos que se generan por autogestion, verificando Ila
transparencia, eficacia y economia en el uso de los mismos, para la ejecucién de los
planes, proyectos y procesos de la empresa; asi como el cumplimiento oportuno de las
obligaciones financieras y tributarias de la misma, de conformidad a la normativa legal
vigente.

Responsable: Subgerente Financiero/a.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a la maxima autoridad y unidades administrativas en materia de su
competencia;

b) Proponer politicas y manuales en materia de gestion financiera, presupuestaria y
contable;

c) Realizar la formulacién, ejecucion, evaluacion, liquidacion y clausura del
presupuesto institucional,

d) Gestionar las reformas y modificaciones presupuestarias en coordinacién con las
areas competentes;

e) Realizar control previo en todas las etapas del proceso financiero de acuerdo a la
normativa legal vigente;

f) Presentar la informacién consolidada de la ejecucion presupuestaria institucional a
las autoridades y organismos de control;

g) Aprobar y gestionar las certificaciones y compromisos presupuestarios;

h) Asegurar la disponibilidad de fondos para el pago oportuno de todas las
obligaciones conforme al presupuesto institucional,

i) Autorizar pagos conforme a las obligaciones generadas para la ejecucion del
presupuesto de las respectivas unidades;

j) Gestionar el proceso de pago de viaticos, de conformidad con la normativa vigente;

k) Controlar y evaluar la administracién de los recursos econémicos y financieros,
garantizando la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo;

I) Articular la ejecucion del presupuesto institucional conjuntamente con el area de
Planificacion y Gestion Estratégica en el marco de su competencia;

m) Gestionar el registro contable de las transacciones y operaciones ejecutadas por
la institucion conforme a la normativa legal vigente;
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n) Monitorear, controlar y coordinar la gestién de impuestos y otros gravamenes
establecidos por la normativa vigente, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en los plazos legales establecidos;

o) Controlar periédicamente las conciliaciones de las cuentas contables y bancarias
institucionales;

p) Gestionar la consolidacion, analisis y aprobacién de la informacion de los estados
financieros institucionales, notas explicativas y analisis de cuentas e informes
contables;

gq) Gestionar las auditorias internas y externas a los estados financieros
institucionales de acuerdo con las disposiciones emitidas con las entidades de
control;

r) Gestionar y controlar los arqueos de caja chica;

s) Proyectar, controlar y evaluar el flujo de ingresos institucionales, para garantizar la
disponibilidad de liquidez en la gestion institucional;

t) Gestionar los procesos de ingresos, ventas y pago sobre los derechos econémicos
y financieros de la institucion;

u) Controlar la gestion, vigencia y ejecucion de las garantias presentadas en las
contrataciones de bienes, servicios, obras y consultoria;

v) Coordinar y monitorear la programacion financiera institucional, asegurando la
adecuada gestion de la liquidez y el cumplimiento oportuno de las obligaciones
institucionales;

w) Gestionar la cartera no recuperada y emitir los insumos necesarios a la unidad
competente, previo al cobro via coactiva;

x) Coordinar y efectuar el control del proceso de facturacion;

y) Emitir los informes y/o reportes de las gestiones de presupuesto, contabilidad y
tesoreria; vy,

z) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.

Gestiones internas:

3.5.2.1 Presupuestaria.

3.5.2.2 Contable.

3.5.2.3 Tesoreria.

Productos:

3.5.2.1 Gestion Presupuestaria.

1. Directrices y manuales de presupuesto.

2. Proforma presupuestaria anual.

3. Informes y Anexos para reportar al Ministerio de Desarrollo Econémico y
Productivo.

4. Informes de ejecucion presupuestaria y modificaciones reformas
presupuestarias.

5. Reportes de certificaciones y compromisos presupuestarios.

61



Martes 13 de octubre de 2026 Octavo Suplemento N° 388 - Registro Oficial

o

M © N

3.5.

N NO O WN=

3.5.

LN =

©NOo O A

9.

Reportes de programacion financiera del gasto, cuatrimestral del compromiso y
mensual de devengado en gastos.

Reportes de conciliacién presupuestaria y contable.

Informes de seguimiento y evaluacién presupuestaria.

Reportes de liquidacién presupuestaria.

.2 Gestion Contable.

Directrices y manuales de contabilidad.

Comprobantes contables.

Informe de creacion, regulacion y liquidacion de fondos rotativos y caja chica.
Declaraciones de impuestos (IVA, Retencion en la Fuente y anexos).
Estados financieros institucionales.

Informes y/o reportes de la gestién de Contabilidad.

Conciliaciones contables y presupuestarias.

.3 Gestion de Tesoreria.

Politicas y manuales de tesoreria.

Comprobantes de pago y de ingreso.

Reporte de programacion de flujo de caja, asi como su seguimiento y
actualizacion.

Comprobantes de retencion de impuestos.

Reporte de apertura, mantenimiento y cierre de cuentas monetarias.

Informes de garantias y valores en custodia (renovacion, devolucion, ejecucion).
Reporte de CURs pagados y de cartera.

Informe de arqueos sorpresivos (fondo rotativo y caja chica).

Reporte de conciliaciones bancarias.

3.5.3 Subgerencia de Administracion del Talento Humano

Mision: Administrar, gestionar y controlar el desarrollo e implementacion de los
diferentes subsistemas de talento humano, mediante la aplicacién de leyes,
reglamentos, normas técnicas, politicas, métodos y procedimientos, garantizando
eficiencia y cumplimiento normativo vigente, a fin de aportar en la consecucién de los
objetivos institucionales.

Responsable: Subgerente de Administracién del Talento Humano.

Atribuciones y responsabilidades

a)

b)

Asesorar a la maxima autoridad y unidades administrativas en materia de su
competencia;

Monitorear el cumplimiento de las politicas de gestién del talento humano
emanadas por la autoridad, de conformidad con lo dispuesto en las leyes,
normas y reglamentos pertinentes;

Planificar la gestion operativa anual de la Subgerencia;

Gestionar el cumplimiento de las disposiciones de la LOEP, el Cadigo del Trabajo
y demas normas conexas en el ambito de su jurisdiccidon administrativa;

62



Registro Oficial - Octavo Suplemento N° 388 Martes 13 de octubre de 2026

e) Ejecutar las politicas y normas de aplicacion del régimen disciplinario, acorde a
la normativa vigente;

f) Gestionar y aplicar el sistema integrado de talento humano y sus subsistemas;

g) Absolver consultas en aspectos relacionados a la administracion del talento
humano y desarrollo institucional;

h) Disefar, elaborary dar cumplimiento al proceso y procedimientos del subsistema
de reclutamiento y seleccion de personal institucional;

i) Presentar los proyectos de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos y de Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos
institucional y demas instrumentos de gestion interna y tramitar su aprobacién
ante la autoridad competente;

j) Elaborar y poner en consideracion de las autoridades institucionales para su
aprobacioén, el plan de capacitacion anual y desarrollo de competencias del
talento humano, sus componentes y presupuesto;

k) Formular y controlar la ejecucién del plan evaluacion del desempefo y su
cronograma de aplicacion;

I) Disefiar, proponer y ejecutar el plan de seguridad y salud ocupacional de la
empresa publica;

m) Proponer nominas y validar los informes para el pago de sobresueldos, ndminas
del personal y horas extras de la institucion;

n) Elaborar, aplicar y hacer cumplir el Reglamento Interno de Administracién del
Talento Humano, con sujecion a la normativa legal vigente;

o) Coordinar la aplicacion del régimen disciplinario establecido en la ley, con las
instancias internas y externas competentes, cuando se informe sobre presuntos
actos de corrupcion de los servidores publicos;

p) Presentar la planificacién del talento humano necesaria para la ejecucion de los
procesos en las diferentes unidades administrativas de la institucion y gestionar
su aprobacion por parte de la autoridad competente;

q) Desarrollar planes, programas y proyectos de intervenciéon enfocados en la
mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo;

r) Realizar bajo su responsabilidad los procesos de movimientos de personal;

s) Disenfar, ejecutar, evaluar y dar cumplimiento al proceso y procedimiento del plan
de induccion de personal a nivel nacional;

t) Disefar, estructurar y mantener actualizado el distributivo de personal y
remuneraciones mensuales unificadas de la empresa publica;

u) Administrar, planificar, convocar y ejecutar los Concursos de Mérito y Oposicion.

v) Disenar, ejecutar, mantener actualizado y aplicar el proceso y procedimiento del
régimen disciplinario con sujecion a la Ley y normativa interna;

w) Administrar y custodiar la base de datos y expedientes de personal institucional,

x) Coordinar los procesos de desvinculacion de personal y liquidaciones de
haberes;

y) Gestionar la contratacion de la pdliza de fidelidad tipo blanket; vy,

z) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por
la autoridad competente.
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Gestiones internas:

3.5.3.1 Manejo Técnico del Talento Humano.

3.5.3.2 Desarrollo Organizacional.

3.5.3.3 Normas Internas y Régimen Disciplinario.

3.5.3.4 Remuneraciones y Nomina.

3.5.3.5 Seguridad y Salud Ocupacional.

Productos:

3.5.3.1 Gestion de Manejo Técnico del Talento Humano

1. Informes técnicos de vinculacion de personal (formulario de validacion de perfil
de procesos de contratacion).

2. Matriz mensual de vinculacion de personal validada, acciones de personal y
contratos de trabajo.

3. Acciones de personal, contratos ocasionales, contratos de servicios

profesionales y contratos de trabajo para vinculacién del talento humano.

Registro de acciones de personal y contratos de trabajo.

Plan de induccion de personal.

Informe de ejecucion del plan de induccion.

Informe técnico de concursos de meéritos y oposicion (plan de concursos,

convocatorias, bases, documentacién de postulaciones y validacion, actas de

tribunales, informes de ganadores, entre otros).

8. Reporte de movimientos administrativos ejecutados (informes técnicos y
Acciones de personal de Encargos, Subrogaciones, traspasos, traslados,
cambios administrativos, licencias, comisiones de servicio, renuncias, etc.).

9. Reporte de desvinculaciones de personal.

10. Pdliza de Fidelidad tipo Blanket

No o~

3.5.3.2 Gestion de Desarrollo Organizacional.

1. Proyectos de Estatuto Organico y sus reformas institucionales.

2. Manual de descripciéon, valoracion y clasificacion de puestos y reformas
aprobado.

3. Informes técnicos de revision a la clasificacion y valoracion de servidores de
carrera de la institucion por implementacion del manual de puestos, listas de
asignacion aprobadas y para cambios de denominacion de partidas vacantes.

4. Planificacion anual del talento humano aprobado.

5. Informes técnicos de la creacion y supresion de puestos y lista de asignacion
aprobados.

6. Plan de evaluacion del desempeno aprobado.

7. Informe consolidado de resultados de la ejecucion de la evaluacion anual de

desempenio.

Plan de mejoramiento integral sobre resultados de evaluacién del desempefio.

9. Plan de capacitacion aprobado para los servidores publicos.

©
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10. Reporte de control y seguimiento de eventos de capacitacién, contratos y

acuerdos de devengacion de capacitacion.

3.5.3.3 Gestion de Normas Internas y Régimen Disciplinario

Reglamentos Internos de administracion de talento humano servidores y
trabajadores.

Informes y resoluciones de aplicacion de régimen disciplinario y sumarios
administrativos.

Reportes del control y monitoreo de la gestion de régimen disciplinario.
Informes de denuncias impuestas por los servidores.

Reporte de cauciones

Reporte de programas de pasantias y/o practicas pre-profesionales conforme a
convenios de cooperacion interinstitucional.

Certificados laborales de funcionarios, servidores y trabajadores.

Matriz de registro de expedientes actualizados de personal activo y pasivo.

3.5.3.4 Gestion de Remuneraciones y Nomina.

1.

N
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Avisos de entrada, salida y registro de novedades IESS, y Distributivo de
remuneraciones y posicional actualizado.

Reportes mensuales para pago de ndmina e ingresos complementarios.
Reporte de horas suplementarias y/o extraordinarias para la autorizacion del
pago.

Reporte de Liquidacién de haberes ejecutadas.

Reporte de ingresos complementarios, liquidaciones y descuentos (SUT, IESS,
SUPA entre otros).

Registro y reportes mensuales de asistencia del personal

Registro, reporte e informe de (atrasos, novedades, ausentismo y teletrabajo).
Informe para la aprobacién de jornadas especiales.

Plan Anual de Vacaciones.

. Registro de saldos de vacaciones del personal y emision de reportes de saldos

de vacaciones.

3.5.3.5 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

N =

Plan anual de seguridad y salud ocupacional.

Matriz de riesgos laborales.

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad Integral Organizacional y Salud
Ocupacional.

Informe de inspecciones internas de seguridad y salud ocupacional y de
investigacion de accidentes y enfermedades en el trabajo.

Informe de capacitaciones y talleres sobre salud, seguridad e higiene en el
trabajo.

Reporte de fichas ocupacionales levantadas (examenes de ingreso, periédicos,
salida, reingreso y reintegro) y matriz de grupos vulnerables actualizado.
Planes de emergencia y contingencia.
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8. Informe de control y monitoreo en cumplimiento de plan anual de seguridad
laboral y salud ocupacional de la empresa publica.

9. Permisos de funcionamiento para dispensario médico.

10. Informe de necesidades para dotacién de ropa de trabajo y equipo de proteccion
personal para los trabajadores.

3.6. Direccidén de Secretaria General y Gestion Documental

Mision: Gestionar, controlar y mantener el sistema de gestion documental y archivo de
la informacion oficial, en base a la normativa vigente aplicable, asi como certificar la
documentacion solicitada por usuarios internos y/o externos, asegurando el flujo,
custodia, archivo, certificacion y legalidad de la documentacion institucional, sirviendo
de enlace entre los 6rganos directivos y la estructura operativa institucional, y la atencion
institucional al usuario, observando el cumplimiento de la norma legal aplicable.

Responsable: Director/a de Secretaria General y Gestion Documental.
Atribuciones y responsabilidades

a) Asesorar a las unidades administrativas de la empresa publica en el ambito de
sus competencias;

b) Gestionar, administrar y supervisar los sistemas de gestion documental
implementados por el Estado y aquellos establecidos por AIL E.P,;

c) Gestionar el levantamiento de protocolos para la atencion eficiente al usuario
interno y externo;

d) Coordinary supervisar la recepcion, registro, clasificacion y direccionamiento de
la documentacién institucional hacia las unidades administrativas competentes,
garantizando su adecuada gestion;

e) Administrar y gestionar integralmente el archivo institucional y los espacios
destinados para su funcionamiento, garantizando la organizacion, clasificacion,
custodia y conservacion;

f) Supervisar y evaluar la gestion documental institucional, verificando el
cumplimiento de las disposiciones legales, técnicas y procedimentales
aplicables, asegurando la adecuada organizacion, control, trazabilidad,
integridad, seguridad, y conservacion de la documentacion;

g) Otorgar fe publica, y emitir copias certificadas de los documentos, actas,
resoluciones, contratos y expedientes originales que reposen en el archivo de la
empresa publica;

h) Ejecutar y supervisar los procesos de digitalizacion, indexacion y preservacion
de la documentacion institucional fisica y digital, aplicando estandares de
digitalizacion con reconocimiento de texto, metadatos, preservacion de firma
electronica y control de autenticidad;

i) Proponer politicas y emitir directrices institucionales en materia archivistica,
orientadas a establecer criterios y lineamientos para la organizacion, gestion,
conservacion, custodia, seguridad, acceso y disposicion de la documentacion
institucional;
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j) Coordinar y supervisar la atencién de los requerimientos de informacion
institucional formulados por la ciudadania, garantizando su recepcion,
direccionamiento, seguimiento y respuesta oportuna;

k) Supervisar y verificar la trazabilidad de la documentacion institucional durante
las diferentes etapas de su gestion, garantizando su adecuada identificacion,
registro, seguimiento, ubicacién, circulacién y control; y,

I) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por
la autoridad competente.

Gestiones internas:

3.6.1 Gestion Documental y Archivo.
3.6.2 Gestion de Atencion al Usuario.
Productos:

3.6.1 Gestion Documental y Archivo

1. Registro de fe publica sobre actos administrativos expedidos por la Gerencia
General o el Directorio.
Inventario documental institucional.
Cuadro de clasificaciéon documental.
Tablas de plazos de conservacion documental institucional.
Informes archivisticos institucionales.
Reportes de trazabilidad documental.
Reporte de documentacion institucional digitalizada y/o automatizada.
Reporte de actas de transferencia documental.
Informes de conservacion documental.
. Reportes de control archivistico.
. Reporte de solicitudes de certificacion de documentos por parte de usuarios
internos y externos.
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3.6.2 Gestion de Atencion al Usuario

1. Reportes de atencion ciudadana.

Registro de requerimientos de informacion institucional de usuarios internos y
externos.

Reportes de satisfaccion institucional.

Reporte estadistico de atencion a usuarios internos y externos.

Reportes de tiempos de respuesta a requerimientos de informacion.

Reporte de control de correspondencia recibida y despachada.

Informes de gestién de atencion a usuarios.

A
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La jerarquia establecida en el organico estructural, asi como las
atribuciones, responsabilidades y entregables, determinados en el presente Estatuto,
son de aplicacion obligatoria para todas las autoridades, funcionarios, servidores y
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trabajadores de la Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en
Salud AIL E.P., su inobservancia sera sancionada de conformidad con las leyes y
reglamentos vigentes.

SEGUNDA.- Los responsables de la gestidon de los procesos, asi como todos y cada
uno de los integrantes de los equipos de trabajo, ademas de cumplir y hacer cumplir las
misiones y ambitos de accion de los procesos constantes en el presente Estatuto,
cumpliran y haran cumplir las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
relacionadas con el ambito de competencia institucional. De igual manera, seran los
responsables de la aplicacién del sistema de planificacion institucional.

TERCERA.- El presente Estatuto Organico de la Empresa Publica de Abastecimiento,
Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P., podra ser modificado, reformado
(incorporar, fusionar o transferir) y aprobado, de acuerdo a lo dispuesto en normas
legales, por el Directorio sobre la base del proyecto presentado por el Gerente General.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Derdguese el articulo 2 de la Resolucion Nro. AILEP-RD-EXT-005-2026 de 03
de julio de 2026, mediante la cual se expidid Estatuto Organico Inicial de Gestion
Organizacional por Procesos de la Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura
y Logistica en Salud AIL E.P., y todas aquellas disposiciones legales de igual o menor
jerarquia que contravengan el presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- El presente Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Empresa Publica de Abastecimiento, Infraestructura y Logistica en Salud AIL E.P. sera
de vigencia inmediata sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

CERTIFICO: En mi calidad de Secretario del Directorio de AlIL E.P., que la Resolucién
Nro. AILEP-RD-EXT-011-2026, que antecede corresponde a la decision adoptada en la
sesién extraordinaria Nro. 05-26 de 08 de octubre de 2026, en cumplimiento del Decreto
Ejecutivo Nro. 393 de 22 de mayo de 2026.

Mgs. Stalin Santiago Andino Gonzalez
GERENTE GENERAL
SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE AIL E.P.
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