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ACUERDO Nro. MIT-MIT-26-31-ACU

SR. ING. ROBERTO XAVIER LUQUE NUQUES
MINISTRO DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 154 nimero 1, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que a los Ministros de
Estado les corresponde: “(...) Ejercer la rectoria de las politicas puiblicas del drea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion (...);

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, determina: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidores o servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “La administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,

>

desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, el articulo 34 del Reglamento de modernizacién, en concordancia con el articulo 54 del Estatuto del
régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, establece que la desconcentracién administrativa es el
proceso mediante el cual las instancias superiores de un ente u organismo publico transfieren el ejercicio de una
o mas de sus facultades a otras instancias jerarquicas dependientes de aquellas, que forman parte del mismo ente
u organismo, mediante acuerdo ministerial;

Que, el articulo 3 del Cédigo Organico Administrativo prescribe: “Las actuaciones administrativas se realizan
en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada organo o entidad publica, en el dmbito de sus
competencias.”

Que, el articulo 7, de la norma ibidem establece: “Principio de desconcentracion. La funcion administrativa se
desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de
funciones entre los organos de una misma administracion piiblica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas”

Que, el articulo 23 del Cédigo Orgéanico Administrativo sefiala: “Art. 23.- Principio de racionalidad. La
decision de las administraciones puiblicas debe estar motivada”.

Que, el articulo 31 del Cédigo Orgdnico Administrativo, dispone: “...Derecho fundamental a la buena
administracion publica. Las personas son titulares del derecho a la buena administracion publica, que se
concreta en la aplicacion de la Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley y este Codigo...”;

Que, el articulo 69 de la norma ibidem establece: “(...) Los drganos administrativos pueden delegar el ejercicio
de sus competencias, incluida la de gestion, en: 1. Otros organos o entidades de la misma administracion
publica, jerdrquicamente dependientes (...)”;

Que, el articulo 70 del Cédigo Organico Administrativo sefiala: “La delegacion contendrd: 1. La especificacion
del delegado. 2. La especificacion del organo delegante y la atribucion para delegar dicha competencia. 3. Las
competencias que son objeto de delegacion o los actos que el delegado debe ejercer para el cumplimiento de las
mismas. 4. El plazo o condicion, cuando sean necesarios. 5. El acto del que conste la delegacion expresard
ademds lugar, fecha y niimero.6. Las decisiones que pueden adoptarse por delegacion. La delegacion de
competencias y su revocacion se publicardn por el organo delegante, a través de los medios de difusion
institucional.”

Que, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, de los Ministros
dice: “Los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus
ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Repiiblica, salvo los casos expresamente
sefialados en leyes especiales”.
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Que, mediante Decreto Presidencial Nro. 60, de 24 de julio de 2025, el Presidente de la Republica dispuso la
fusién del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas;

Que, con Decreto Presidencial Nro. 102 de 15 de agosto de 2025, articulo 1 manifiesta “Fusidnese por
absorcion al Ministerio de Transporte y Obras Publicas las siguientes instituciones: a) Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda; y, b) Secretaria Inversiones Puiblico Privadas”; articulo 2 “(...) modifiquese la
denominacion de Ministerio de Transporte y Obras Publicas por la de Ministerio de Infraestructura y
Transporte (...)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 137, de 16 de septiembre de 2025, el Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, designdé al Magister Roberto Xavier Luque Nuques en calidad de Ministro de
Infraestructura y Transporte;

Que, el Reglamento de la Administraciéon y Control de Bienes del Sector Publico, articulo 1, establece: “El
presente Reglamento regula la administracion, utilizacion, manejo y control de los bienes e inventarios de
propiedad de las instituciones, entidades y organismos del sector piiblico y empresas piiblicas, comprendidas en
los articulos 225 y 315 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, entidades de derecho privado que
disponen de recursos puiblicos en los términos previstos en el articulo 211 de la Constitucion de la Republica
del Ecuadory en los articulos 3 y 4 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, y para los bienes
de terceros que por cualquier causa se hayan entregado al sector publico bajo su custodia, depdsito, préstamo
de uso u otros semejantes’;

Que, con memorando Nro. MIT-SIT-2025-2002-ME, de 30 de septiembre de 2025, el Subsecretario de la
Infraestructura del Transporte, solicité a la Coordinacién General de Asesoria Juridica explore la via legal y
formule las acciones necesarias para que la Direccién Administrativa reciba y gestione la donacién de los bienes
inmuebles sefialados, ampliando el alcance del Acuerdo Ministerial Nro. 009-2017 en lo que corresponda;

Que, mediante memorando Nro. MIT-CGJ-2025-784-ME, de 08 de octubre de 2025, la Coordinacion General
de Asesoria Juridica manifest6 que:

“3.2. Se considera que con el Acuerdo Ministerial Nro. 009-2017 de 07 de marzo de 2017, no se puede realizar
la recepcion de bienes en donacion especificamente, por lo que esta Coordinacion recomienda se realice las
gestiones correspondientes para ampliar el mencionado Acuerdo Ministerial o en su defecto emitir uno nuevo
mejorando los lineamientos que ahora estdn vigentes, para esto de deberd realizar los siguiente:

1. Informe Técnico o de motivacion, elaborado por el drea requirente (en este caso por la Direccion
Administrativa), en el cual se justifique la necesidad de su solicitud, en caso de ser ampliar, se debe sefialar con
precision el texto a reformarse, seguido de la motivacion de cambio, posteriormente la nueva version del texto.
Si por lo contario se trata de una derogatoria, el respectivo descargo, del por qué se requiere derogar y
suscribir uno nuevo.

2. Finalmente adjuntar el Borrador del Proyecto de Acuerdo Ministerial solicitado.”;

Que, mediante memorando Nro. MIT-DADM-2025-1625-ME, de 14 de octubre de 2025, la Direccion
Administrativa solicité a la Coordinacion General de Asesoria Juridica “...se proceda con la Ampliacion del
Acuerdo Ministerial Nro. 009-2017 de 07 de marzo de 2027, en los articulos 1, 2 y Disposicion General, cuyo
borrador del Acuerdo estoy adjuntando para su revision y andlisis.”

Que, el 23 de octubre de 2025, la Direccién Administrativa aprobé el “INFORME TECNICO AMPLIACION
ACUERDO MINISTERIAL Nro. 009-2017” elaborado por el Mgs. Fabricio Marquez Lopez Especialista de
Transporte Ferroviario, mediante el cual se concluyé y recomendo lo siguiente:

“4. CONCLUSIONES:

En virtud de la nueva estructura organizacional de esta cartera de Estado; asi como de sus nuevas
responsabilidades y competencias conferidas mediante Acuerdo Ministerial nro. 60, 102 y 104, resulta
imprescindible el cambio del nombre de la entidad, de acuerdo a lo sefialado en el Acuerdo Nro. 102 constante
en su articulo 2.

5. RECOMENDACIONES:

Ampliar el actual Acuerdo Ministerial Nro. 009-2017, el cual estd enfocado vnicamente para la entrega de
bienes, lo que impide normativamente poder recibir bienes de entidades del mismo estado y/o entidades
privadas favor de este Ministerio de Infraestructura y Transporte de conformidad con lo establecido en el
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Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del
Sector Piblico, de lo cual se desprende la siguiente motivacion para ejecutar el acto administrativo y legal
para ampliar las responsabilidades y competencias de la Direccion Administrativa, asi como delgar (sic) a los
Directores distrales (sic) para que ejerzan esas delegaciones a nivel desconcentrado.”;

Que, con el objeto de garantizar una gestiéon oportuna de los procesos donacién y/o Transferencia Gratuita de
bienes muebles e inmuebles a favor del Ministerio de Infraestructura y Transporte; es necesario la ampliacion
del Acuerdo Ministerial Nro. 009-2017, de 07 de marzo de 2017, para delegar a los funcionarios de la
institucién competentes, para que se proceda a realizar los tramites relacionados a la administracién de los
bienes;

Que, mediante memorando Nro. MIT-CGJ-2025-917-ME, de 12 de noviembre de 2025, la Coordinacién
General de Asesoria Juridica emiti6 la viabilidad juridica para la suscripcién del presente instrumento;

Que, en ejercicio de las atribuciones conferidas mediante el articulo 154 numeral 1 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, el articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo, y el articulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

ACUERDA:

Articulo 1.- Delegar al titular de la Direccién Administrativa para que, en representacién de la maxima
autoridad institucional, autorice y suscriba los instrumentos relativos a la enajenacién, traspaso, donacion,
transferencia, permuta, comodato, demolicién, incorporacién, regularizacién y baja de bienes muebles e
inmuebles de propiedad del Ministerio de Infraestructura y Transporte a nivel central, asi como los demas
mecanismos de administracién, disposicion, regularizacién y control de bienes establecidos en el Reglamento
General para la Administracion, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico.

De igual forma, se delega al titular de la Direccién Administrativa para que suscriba los instrumentos referentes
a la recepcién de bienes muebles e inmuebles de propiedad de entidades publicas o privadas, naturales o
juridicas, a favor de esta Cartera de Estado a nivel central.

Articulo 2.- Delegar a los titulares de las entidades operativas desconcentradas para que, en el dambito de su
jurisdiccién, suscriban los instrumentos relativos a la enajenacién, traspaso, donacién, transferencia, permuta,
comodato, demolicién, incorporacién, regularizacién y baja de bienes muebles e inmuebles de propiedad del
Ministerio de Infraestructura y Transporte, asi como los demds mecanismos de administracién, disposicion,
regularizacién y control de bienes establecidos en el Reglamento General para la Administracion, Utilizacioén,
Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico. Para lo cual sera necesario contar de forma
previa con la autorizacién de la Direccién Administrativa de planta central.

De igual forma, se delega a los titulares de las entidades operativas desconcentradas para que, en el ambito de su
jurisdiccidn, suscriban los instrumentos referentes a la recepcion de bienes muebles e inmuebles de propiedad de
entidades publicas o privadas, naturales o juridicas, a favor de esta Cartera de Estado.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los titulares de las entidades operativas desconcentradas del Ministerio de Infraestructura y
Transporte deberdn remitir a la Direcciéon Administrativa, informes trimestrales sobre los bienes muebles e
inmuebles que hayan registrado movimientos en el &mbito de su respectiva jurisdiccion, tanto para la entrega
como la recepcion.

SEGUNDA.- Se exceptia del presente instrumento de delegacién los procesos de chatarrizacion, los cuales se
ejecutaran en funcién del instructivo emitido para tal efecto.

TERCERA.- En ningin caso las entidades operativas desconcentradas podrdn suscribir instrumentos
relacionados con la enajenacidn, traspaso, donacién, transferencia, comodato, demolicién, baja o entrega de
bienes muebles o inmuebles de propiedad del Ministerio de Infraestructura y Transporte sin contar con la
autorizacion previa del titular de la Direcciéon Administrativa.

CUARTA.- Los delegados seran responsables de actuar con sujecién al ordenamiento juridico vigente, siendo
administrativa, civil y penalmente responsables ante los organismos de control por los actos realizados en
ejercicio del presente Acuerdo.
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QUINTA.- Encarguese el cumplimiento y la ejecucién del presente instrumento a la Direccién Administrativa,
asi como su socializacién; y, a las entidades operativas desconcentradas que conforman el Ministerio de
Infraestructura y Transporte.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deréguese el Acuerdo Ministerial Nro. 009-2017, de 07 de marzo de 2017, suscrito por el Ministro de
Transporte y Obras Publicas de la época.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en
el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M. , a los 15 dia(s) del mes de Junio de dos mil veintiséis.

Documento firmado electronicamente

SR. ING. ROBERTO XAVIER LUQUE NUQUES
MINISTRO DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE




Registro Oficial N° 321 Miércoles 8 de julio de 2026

ACUERDO Nro. MPCEI-MPCEI-2026-0014-A

SR. ING. LUIS ALBERTO JARAMILLO GRANJA
MINISTRO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece “Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una
informacion precisa y no engariosa sobre su contenido y caracteristicas. (...)”;

Que, el articulo 53 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala “Las empresas, instituciones
y organismos que presten servicios piublicos deberdn incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de
las personas usuarias y consumidoras, y poner en prdctica sistemas de atencion y reparacion. (...)”;

Que, los numerales 23 y 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
que reconoce y garantizara a las personas ‘“(...) 23. El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y
colectivas a las autoridades y a recibir atencion o respuestas motivadas. No se podrd dirigir peticiones a
nombre del pueblo. 25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas.”;

Que, el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala que en todo proceso en el
que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden se asegurara el derecho al debido proceso;

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece "(...) El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes (...)";

Que, el numeral primero del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
que, a las ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde "(...) I. Ejercer la rectoria de las politicas puiblicas del drea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion (...)";

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece lo siguiente “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe “La administracion
publica constituye un verdadero servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, coordinacion, participacion, planificacion
transparencia y evaluacion”;

Que, el literal e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece que
los ministros y las méaximas autoridades de las instituciones del Estado, tienen entre sus atribuciones
dictar los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo
y econémico funcionamiento de sus instituciones;

Que, el articulo 277 del Cédigo Orgéanico Integral Penal sefala “(...) la persona que en calidad de
servidora o servidor puiblico y en funcion de su cargo, conozca de algiin hecho que pueda configurar una
infraccion penal y no lo ponga inmediatamente en conocimiento de la autoridad, serd sancionada con
pena privativa de libertad de quince a treinta dias.”;

Que, el articulo 5 del Cédigo Orgéanico Administrativo, determina “Las administraciones piiblicas



Miércoles 8 de julio de 2026 Registro Oficial N° 321

deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios
de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

Que, el articulo 66 del Cédigo Orgédnico Administrativo establece que “Si alguna disposicion atribuye
competencia a una administracion publica, sin especificar el organo que la ejercerd, corresponde a la
mdxima autoridad de esa administracion piiblica determinarlo. Para la distribucion de las competencias
asignadas a la administracion publica se preferirdn los instrumentos generales que regulen la
organizacion, funcionamiento y procesos.”;

Que, el articulo 67 del Cédigo Organico Administrativo establece: “El ejercicio de las competencias
asignadas a los organos o entidades administrativos incluye, no solo lo expresamente definido en la ley,
sino todo aquello que sea necesario para el cumplimiento de sus funciones.”;

Que, el articulo 130 del Cdédigo Organico Administrativo determina “Las mdximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo tinicamente para regular los
asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la
mdxima autoridad legislativa de una administracion publica. (...)”;

Que, los numerales 2, 3, 4 y 6 del articulo 131 del Cédigo Organico Administrativo establece “Las
administraciones publicas que tengan competencia normativa no pueden a través de ella: “(...) 2.
Regular materias reservadas a la ley. 3. Solicitar requisitos adicionales para el ejercicio de derechos y
garantias distintos a los previstos en la ley. 4. Regular materias asignadas a la competencia de otras
administraciones. 6. Emitir actos normativos de cardcter administrativo sin competencia legal o
constitucional. (...)”;

Que, el Cédigo Organico Administrativo, publicado en el Segundo Registro Oficial Suplemento No.
31 de 07 de julio de 2017, vigente desde el 07 de julio de 2018, regula el ejercicio de la funcién
administrativa de los organismos que conforman el sector publico, estableciendo en el Titulo I, Libro III
las disposiciones aplicables al procedimiento sancionador;

Que, el articulo 5 del Cédigo Orgéanico de Organizacidén Territorial Autonomia y Descentralizacion
establece: “La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos autonomos
descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucion comprende el derecho y la
capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y organos de gobierno
propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de
otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercerd de manera
responsable y solidaria. En ningiin caso pondrd en riesgo el cardcter unitario del Estado y no permitird
la secesion del territorio nacional”;

Que, en el dltimo inciso del articulo 135 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia
y Descentralizacion establece “El Turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada
concurrentemente por todos los niveles de gobierno”;

Que, el articulo 1 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor establece que: “Las disposiciones de
la presente Ley son de orden piiblico y de interés social, (...)” y tienen por objeto “(...) normar las
relaciones entre proveedores y consumidores, promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos
de los consumidores y procurando la equidad y la seguridad juridica en dichas relaciones entre las
partes”;

Que, el articulo 5 de la Ley de Turismo establece las actividades turisticas;

Que, el articulo 8 de la Ley de Turismo determina “Para el ejercicio de actividades turisticas se
requiere obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del
servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas 'y de calidad vigentes”;

Que, el numeral 1 del articulo 15 de la Ley de Turismo establece que la Autoridad Nacional de
Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, quien tendra entre otras las siguientes
atribuciones “(...) I. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regirdn en todo el
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territorio nacional (...)";

Que, el articulo 16 de la Ley de Turismo, establece que “serd competencia privativa de la Autoridad
Nacional de Turismo, en coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la
planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y el control del turismo, asi
como el control de todas las actividades turisticas, en los términos de la Ley de Turismo”;

Que, el articulo 42 de la Ley de Turismo determina “Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa
de los derechos del usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la
Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor y esta Ley.”;

Que, el articulo 52 de la Ley de Turismo determina los instrumentos de cardcter general para que la
Autoridad Nacional de Turismo ejerza el control de la actividad turistica a nivel nacional;

Que, el articulo 8 del Reglamento General de Aplicaciéon de la Ley de Turismo, establece que la
Autoridad Nacional de Turismo, “ejercerd el control sobre el cumplimiento de las obligaciones que
tienen los prestadores de servicios turisticos, como resultado de la aplicacion de la Ley de Turismo y sus
correspondientes reglamentos” y que, “este control serd de cardcter preventivo y sancionador’;

Que, el articulo 81 del Reglamento General de Aplicacién a la Ley de Turismo establece que “Los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos deberdn receptar, gestionar,
sustanciar los procesos de denuncias efectuadas por parte de los distintos turistas, respecto a los
servicios recibidos, y reportarlas trimestralmente a la Autoridad Nacional de Turismo. Para los efectos
que se desprenden de la obligacion de la Autoridad Nacional de Turismo como defensor de los derechos
de los usuarios, dicha autoridad procederd de la siguiente manera:

a) Consolidard las denuncias de turistas remitidas por los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales y Metropolitanos.

b) En el caso de que se presenten quejas o denuncias ante la Autoridad Nacional de Turismo, que no se
pudieron sustanciar ante el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, se procederd de la siguiente
manera:

1. Receptard las denuncias y/o quejas de los turistas por incumplimiento de contrato o inadecuada
prestacion de servicios, conforme a la normativa que aplique para cada actividad: (...)";

Que, el articulo 85 del Reglamento General de Aplicacién a la Ley de Turismo establece “Sin
perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes orgdnicas o de otra especialidad, los extranjeros no
serdn discriminados particularmente con el cobro de tasas, derechos y tarifas superiores a los que se
cobren a los turistas nacionales. (...)”,;

Que, el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva dispone:
“Los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus
ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos
expresamente sefialados en leyes especiales. (...)”;

Que, el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucién Nro. 0001-CNC-2016 del 11 de
marzo de 2016, publicada en Registro Oficial Suplemento Nro. 718 de 23 de marzo de 2016, regula las
facultades y atribuciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, Metropolitanos,
Provinciales y Parroquiales Rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas, en su circunscripcion
territorial;

Que, el numeral 9 del articulo 8 de la Resolucién Nro. 0001-CNC-2016 del 11 de marzo de 2016
dispone las siguientes atribuciones de gestion: “Gestion nacional. — En el marco del desarrollo de
actividades turisticas, le corresponde al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de Turismo,
las siguientes atribuciones de gestion: (...) 9. Consolidar las denuncias de turistas remitidas por los
gobiernos auténomos descentralizados municipales y metropolitanos. (...)”;
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Que, el numeral 11 del articulo 13 de la Resolucién Nro. 0001-CNC-2016 del 11 de marzo de 2016
dispone las siguientes atribuciones de gestion: “Gestion cantonal. - En el marco del desarrollo de
actividades turisticas, corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales y
metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de gestion: (...)
11. Receptar, gestionar, sustanciar los procesos de denuncias efectuadas por parte de los distintos
turistas, respecto a los servicios recibidos, y reportarlas trimestralmente a la Autoridad Nacional de
Turismo. (...)”;

Que, el articulo 2 del Acuerdo Ministerial Nro. MPCEI-MPCEI-2025-0065-A del 19 de diciembre
2025, delega al titular de la Subsecretaria de Regulacion y Control del Viceministerio de Turismo, entre
otras, las siguientes atribuciones, deberes y competencias: “(...) 8. Dar seguimiento a la correcta
aplicacion de los mecanismos de seguimiento de las denuncias de turistas tramitadas ante la Autoridad
Nacional de turismo, que no han sido conocidas por los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales y Metropolitanos; (...)”;

Que, el articulo 4 del Acuerdo Ministerial Nro. MPCEI-MPCEI-2025-0065-A del 19 de diciembre
2025, delega al titular de la de la Direccién de Acreditacién y Control de la Subsecretaria de Regulacion
y Control, entre otras, las siguientes atribuciones, deberes y competencias: “(...) 2. Controlar el
cumplimiento de la normativa vigente en las actividades y modalidades turisticas a nivel nacional;

(...).7

Que, el articulo 5 del Acuerdo Ministerial Nro. MPCEI-MPCEI-2025-0065-A del 19 de diciembre
2025, delega al titular de la de la Direccién de Proteccién al Turista de la Subsecretaria de Regulacién y
Control, entre otras, las siguientes atribuciones, deberes y competencias: “(...) 3. Gestionar denuncias y
quejas que sean competencia de la autoridad nacional de Turismo, conforme la normativa vigente; 7.
Establecer mecanismos de seguimiento de las denuncias de turistas tramitadas por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos; (...)".

Que, el articulo 17 del Acuerdo Ministerial Nro. MPCEI-MPCEI-2025-0065-A del 19 de diciembre
2025, delega a las Direcciones Zonales, entre otras, las siguientes atribuciones, deberes y competencias:
“(...) 5. Receptar denuncias de los turistas por incumplimiento, mala prestacion de servicios e
inconformidades, y gestionarlas con la Direccion de Acreditacion y Control y Direccion de Proteccion al
Turista del nivel central, segiin corresponda; (...)";

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 2021-010 de 03 de mayo de 2021, publicado en Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 455 de 19 de mayo de 2021, se emitié el Reglamento de Denuncias
y Quejas Administrativas Turisticas; y, en apego a la normativa vigente, es necesaria su actualizacion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 60 de 24 de julio de 2025, el Presidente de la Republica del
Ecuador dispuso en el articulo 1: “(...) a la Secretaria General de Administracion Publica y Gabinete de
la Presidencia de la Republica que inicie la fase de decision estratégica para las siguientes reformas
institucionales a la Funcion Ejecutiva: (...) Fusion: (...) 7. El Ministerio de Turismo se fusiona al
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca. (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 99 de 14 de agosto de 2025 establece “(...) Articulo 3.- Una vez
concluido el proceso de fusion por absorcion, contemplado en el articulo 1 del presente decreto,
modifiquese la denominacion del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca a
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones, el cual asumird la competencias,
atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones, constantes en leyes, decretos, reglamentos y
demds normativa vigente que le correspondian al Ministerio de Turismo.(...)

DISPOSICION GENERAL SEPTIMA. - Una vez concluido el proceso por fusién por absorcion,
contemplado en el articulo 1 del presente Decreto Ejecutivo, en la normativa vigente en donde se haga
referencia al “Ministerio de Turismo” y “Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca” se entenderd como “Ministerio de Produccion Comercio Exterior e Inversiones”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 141 de 16 de septiembre de 2025, el Presidente de la Republica
del Ecuador design6 al Ingeniero Luis Alberto Jaramillo Granja como Ministro de Produccién, Comercio
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Exterior e Inversiones;

Que, sin perjuicio de la normativa vigente en materia de proteccion de los derechos del consumidor, la
Autoridad Nacional de Turismo en uso de las atribuciones asignadas en los considerandos precedentes,
estd facultado para la regulacién que corresponda para coadyuvar a la proteccidén de usuarios de servicios
turisticos; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la
Republica, articulos 17 y 55 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva y
el Decreto Ejecutivo No. 141 de 16 de septiembre 2025;

ACUERDA

EMITIR EL REGLAMENTO DE DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS TURISTICAS POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS TURISTICOS

TITULO I
CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto. - El presente reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento para la gestion
de denuncias por incumplimiento de contrato que no hayan podido ser sustanciadas por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos; y que se recepten por la Autoridad Nacional
de Turismo.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. - Este reglamento serd aplicado a nivel nacional por los usuarios de
servicios turisticos, prestadores de servicios turisticos y la Autoridad Nacional de Turismo de
conformidad con la normativa legal vigente.

Articulo 3.- Definiciones. - Para la aplicacion del presente reglamento, se establecen las siguientes
definiciones:

1. Contrato turistico. - Acto mediante el cual, de comun acuerdo, un prestador de servicios turisticos se
obliga a brindar uno o mds servicios en actividades turisticas a los usuarios de servicios turisticos a
cambio de una contraprestacién econémica.

2. Denuncia. - Acto mediante el cual el usuario de servicios turisticos pone en conocimiento de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos o de la Autoridad Nacional de
Turismo, la existencia de un hecho que puede constituirse en el fundamento para su actuacidn respecto
del incumplimiento de contrato.

La denuncia por incumplimiento de contrato debe contener la identidad de la persona que la presenta, el
relato de los hechos que pueden constituir infraccion, la fecha de su comision y la identificacion del

prestador de servicios turisticos o establecimiento turistico presuntamente responsable.

La denuncia no es vinculante para iniciar el procedimiento administrativo sancionador y la decisiéon de
iniciar o no el procedimiento se comunicara al denunciante.

3. Denunciante. - Persona natural o juridica que en calidad de usuario de servicios turisticos interpone
una denuncia ante los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos o ante la

Autoridad Nacional de Turismo por presunto incumplimiento de contrato.

4. Denunciado. - Persona natural o juridica, prestadora de servicios turisticos presuntamente responsable
del incumplimiento de contrato.

5. Incumplimiento de contrato turistico. — Falta de cumplimiento de los términos, condiciones u
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obligaciones pactadas en un contrato entre un prestador de servicios turisticos y el usuario de estos,
entendiéndose como tales, y no de manera exclusiva los siguientes: la falta o incumplimiento total o
parcial de la prestacién del servicio, incumplimiento de los estdndares de calidad ofertados, cambios
unilaterales en las condiciones acordadas o la omision de informacién relevante, entre otros que estén
dispuestos en el contrato.

6. Notificacion. - Acto por el cual se comunica a las personas interesadas el contenido de una actuacion
realizada por los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos o por la
Autoridad Nacional de Turismo.

CAPITULO IT
COMPETENCIA DEL ORGANO ADMINISTRATIVO

Articulo 4.- Competencia de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y
Metropolitanos. - Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos deberan
receptar, gestionar, sustanciar los procesos de denuncias efectuadas por parte de los usuarios de servicios
turisticos, respecto al incumplimiento de contrato de los servicios ofertados por los prestadores de
servicios turisticos; y, reportarlas trimestralmente a la Autoridad Nacional de Turismo.

Articulo 5.- Gestion de la Autoridad Nacional de Turismo. — Para los efectos que se desprenden de la
obligacion de la Autoridad Nacional de Turismo como defensor de los derechos de los usuarios, dicha
autoridad consolidara las denuncias de turistas remitidas por los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales y Metropolitanos.

La Autoridad Nacional de Turismo receptard y calificard dnicamente aquellas denuncias que no se
hubieren podido sustanciar ante el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal o Metropolitano, por
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobado, que hubiere impedido al usuario de servicios
turisticos presentar la denuncia.

TITULO II
CAPITULO I
DE LAS DENUNCIAS

Articulo 6.- Presentacion de denuncias por parte de los usuarios de servicios turisticos. — Los
usuarios de servicios turisticos que se consideren afectados por el presunto incumplimiento de contrato y
cuya denuncia no haya podido ser tramitada ante el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal o
Metropolitano, podran presentarla ante la Autoridad Nacional de Turismo.

La denuncia debera presentarse por escrito o por otros medios determinados por la Autoridad Nacional de
Turismo, y debera estar acompaiiada del documento, emitido por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal o Metropolitano, que de manera motivada y con apego a la normativa vigente indique que la
denuncia no se ha podido gestionar ni sustanciar por fuerza mayor o caso fortuito; asi también, se deberan
acompaiar los medios o instrumentos probatorios correspondientes.

Articulo 7.- Contenido de las denuncias. - Todas las denuncias presentadas ante la Autoridad Nacional
de Turismo, deberan contar al menos con la siguiente informacién:

Nombres y apellidos de la persona denunciante;

Numero de documento de identidad de la persona denunciante;

Nacionalidad de la persona denunciante;

Numero de teléfono de contacto de la persona denunciante;

Correo electrénico de la persona denunciante para recibir notificaciones;

Nombres y apellidos de la persona denunciada y/o nombre del establecimiento denunciado; y la
direccion y ciudad de dicho establecimiento.

7. Relato de los hechos que presuntamente constituyen incumplimiento de contrato turistico y la fecha

SNk W=
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de su comision;
8. Medios o instrumentos probatorios que respalden la denuncia, incluido el contrato de
prestacion de servicios debidamente suscrito entre las partes;
9. Documento emitido por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal o Metropolitano que
justifique, con apego a la normativa vigente, que la denuncia no se ha podido sustanciar por fuerza mayor
o caso fortuito; y,
10. Firma del denunciante.

Articulo 8.- Analisis de competencia. - La Direccién de Proteccion al Turista o las Direcciones Zonales,
o quienes hagan sus veces, analizardn si la denuncia corresponde al dambito de competencia de la
Autoridad Nacional de Turismo. En el caso de que los hechos denunciados constituyan incumplimiento
de contrato, en los términos establecidos en este reglamento, se procedera a su calificacion.

Si los hechos denunciados no son de competencia de la Autoridad Nacional de Turismo la denuncia sera
inadmitida y se notificara el particular al interesado.

En el caso de que, en la denuncia, se identifiquen presuntas infracciones penales, esta se remitird a la
Fiscalia General del Estado, lo cual se notificara al denunciante en el término de tres (3) dias, contados a
partir de la fecha de remision de la denuncia a la Fiscalia General del Estado. En estos casos se archivara
el trdmite administrativo, salvo que el objeto de la denuncia también constituya un presunto
incumplimiento de contrato, en cuyo caso se proseguira con el tramite pertinente.

En caso de que el prestador de servicios no cuente con Registro de Turismo, o se llegue a identificar
cualquier incumplimiento normativo, el particular se pondra en conocimiento de la Direcciéon de
Acreditaciéon y Control, las direcciones zonales o las unidades que hagan sus veces, para que inicien las
acciones que correspondan. Esta circunstancia no interrumpird la gestion de la denuncia por
incumplimiento de contrato.

Articulo 9.- Verificacion del contenido de la denuncia. - La Direccion de Proteccion al Turista o las
Direcciones Zonales, o quienes hagan sus veces, revisaran que la denuncia cumpla con los requisitos
formales establecidos en este reglamento.

En caso de que la denuncia no sea clara o se encuentre incompleta, se notificard al denunciante para que
subsane su denuncia aclarando o completdndola en el término de diez (10) dias. Si no se ha aclarado o
completado dentro del término establecido, la denuncia serd archivada.

Para la subsanacién, se considerara lo determinado en el articulo 141 del Cédigo Orgénico
Administrativo.

Articulo 10.- Admisién a tramite. - Una vez verificada la competencia de la Autoridad Nacional y el
cumplimiento de los requisitos formales de la denuncia, esta serd admitida a tramite. Para el efecto, se
observara el siguiente procedimiento:

1. La Autoridad Nacional notificara al presunto responsable con el contenido integro de la denuncia y el
auto de admision, a fin de que presente sus descargos dentro del término de diez (10) dias. El auto de
admisién también sera notificado al denunciante.

En caso de no recibirse respuesta de la parte denunciada dentro del plazo sefalado, se efectuara una
insistencia por correo electrénico, concediendo un término adicional de tres (3) dias para su contestacion.

2. Si pese a la insistencia el presunto responsable no da contestacion, la autoridad convocard a las partes a
una reunién de trabajo dentro del término de tres (3) dias contados desde la constatacion de la falta de
respuesta.

La reunidén podra realizarse de manera presencial o telemadtica / virtual y podra ser aplazada por una sola
vez a solicitud de  cualquiera de las partes, siempre que exista justificacion debidamente motivada, la
cual debera presentarse de forma presencial o por correo electrénico hasta un (1) dia antes de la fecha
fijada.
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3. En caso de inasistencia del denunciado a la reunién de trabajo, se dejard constancia de dicha actuacién
y la autoridad procedera con la revisién de toda la documentacién que hubiere presentado el usuario de
servicios turisticos, y determinard si procede o no el inicio del procedimiento administrativo sancionador,
para lo cual debera elaborar un informe en el término de tres (3) dias, que serd puesto a conocimiento de
la unidad que corresponda, para que continde con el tramite correspondiente.

4. Si la inasistencia corresponde al denunciante, se declarard el abandono del tramite y se procederd a su
cierre mediante informe. Los informes de cierre serdn elaborados por el técnico responsable y aprobados
por el jefe inmediato superior.

5. En el caso que el denunciado remita su respuesta dentro de los términos conferidos, la Autoridad
Nacional de Turismo pondrd en conocimiento del denunciante el particular, dentro del término de tres (3)
dias, mediante correo electrénico.

6. Si la respuesta del denunciado contiene una propuesta o planteamiento de solucién a la denuncia
presentada, el denunciante dispondra del término de tres (3) dias para pronunciarse sobre su aceptacion o
rechazo y deberd tomarse en cuenta lo siguiente:

6.1 De aceptarse la totalidad de la propuesta por el denunciante, se cerrard el tradmite mediante informe
por parte de la Autoridad Nacional de Turismo, el cual serd notificado a las partes dentro del término de
tres (3) dias, procediéndose al archivo del expediente.

6.2 Si la respuesta del denunciante es negativa o parcial, se convocara a una reunién de trabajo dentro del
término de dias (3) dias contados desde la recepcién de su pronunciamiento. De no presentarse el
denunciante, se procedera conforme a lo referido en el numeral 4 de este articulo. De no presentarse el
denunciado se procedera con lo dispuesto en el numeral 3 de este articulo.

En el caso de que concurran las dos partes a dicha reunién, la Autoridad Nacional de Turismo facilitara
todos los elementos para que las mismas lleguen a un acuerdo. En caso de llegar a un acuerdo de solucién
integral se procederd conforme el numeral 6.1. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo parcial o no
lleguen a un acuerdo, la Autoridad Nacional de Turismo, levantara un acta de lo actuado en dicha
reunién y cerrard su gestién sobre el particular; sin perjuicio de que se proceda, conforme lo establecido
en el articulo 14 de este reglamento y demds normativa vigente.

6.3 Si el denunciante no se pronuncia dentro del término otorgado, respecto de lo referido en el numeral
precedente se declarard el abandono del tramite y se cerrard mediante informe.

Articulo 11.- Procedimiento Administrativo Sancionador. — El procedimiento administrativo
sancionador se iniciard mediante acto administrativo expreso y debidamente motivado, cuando la
autoridad competente determine la existencia de indicios razonables de responsabilidad administrativa
por presunto incumplimiento contractual, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Orgdnico
Administrativo, el presente reglamento, y demds normativa vigente, garantizando en todo momento el
debido proceso y el derecho a la defensa.

CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Articulo 12.- Impulso procedimental. - A la Autoridad Nacional de Turismo le corresponde el impulso
oficial del procedimiento administrativo. Las personas interesadas podrdn también impulsarlo de manera
particular.

Articulo 13.- Expediente administrativo. - Los documentos de un expediente estardn ordenados

cronolégicamente en funcién de su recepcion. Todas las hojas del expediente serdn numeradas de manera
secuencial, manualmente o por medios electrénicos.
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Articulo 14.- Expediente electrénico. - Las reproducciones digitalizadas o escaneadas de documentos
publicos o privados que se agreguen al expediente electrénico tienen la misma fuerza probatoria del
original.

Articulo 15.- Modificaciones en el expediente. - Una vez que los documentos hayan sido incorporados
al expediente administrativo, no podran introducirse enmendaduras, alteraciones, entrelineados ni
agregados.

Excepcionalmente, y a criterio de la autoridad administrativa competente, de acuerdo con la etapa
procedimental, podrin realizarse modificaciones, siempre que estas se encuentren debidamente motivadas
y se deje constancia expresa y detallada en el expediente de las modificaciones introducidas, su
justificacion, fecha y autor, garantizando la integridad, trazabilidad y transparencia del expediente
administrativo.

Articulo 16.- Términos y plazos. - Los términos y plazos determinados en este Reglamento se entienden
como maximos y son obligatorios. Los términos solo pueden fijarse en dias y los plazos en meses o en
afios. Se prohibe la fijacién de términos o plazos en horas, todo plazo o término fijado se contard a partir
del dia siguiente de recibida la notificacién. Se excluyen del cémputo de términos los dias sibados,
domingos y los declarados como feriados nacionales.

Articulo 17.- Formas de notificacién. - Las notificaciones de las actuaciones de la Autoridad Nacional
de Turismo se realizardn por cualquier medio fisico o digital, que permita tener constancia de la
transmision y recepcion de su contenido, segin lo determinado en el Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 18.- Responsabilidad de notificacion. - La notificacion, por gestién directa o delegada, se
efectuarda bajo responsabilidad personal del servidor publico designado, quien dejard constancia en el

expediente del lugar, dia, hora y forma de notificacién.

Articulo 19.- Término para la netificacion. - La notificacién del acto administrativo se realizard en el
término maximo de tres (3) dias a partir de la fecha en que se dicto.

Articulo 20.- Registro de sanciones. - La Direccion de Proteccion al Turista, las Direcciones Zonales o
quien haga sus veces, para efectos estadisticos e informacion de caradcter general, deberdn mantener un
registro de denuncias. Las direcciones zonales, sin perjuicio de mantener dicho registro, deberdn remitir
la informacién referida a la Direccion de Proteccion al Turista o quien haga sus veces, trimestralmente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. — Los elementos no contemplados en el presente instrumento seran gestionados conforme lo
dispuesto en el Cédigo Organico Administrativo y a la normativa legal aplicable y vigente.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA. - Deréguese el Acuerdo Ministerial No. 2021-010, del 03 de mayo de 2021 publicado en
Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 455 de 19 de mayo de 2021.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encérguese la publicacién del presente instrumento en el Registro Oficial a la Direccién de
Secretaria General del Ministerio de la Producciéon, Comercio Exterior, Inversiones.

SEGUNDA. - Encarguese a la Direccién de Comunicacién Social de publicar en la pagina web
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institucional del Ministerio de la Producciéon, Comercio Exterior, Inversiones, el presente acuerdo
ministerial.

El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, a los 27 dia(s) del mes de Febrero de dos mil veintiséis.

Documento firmado electronicamente

SR. ING. LUIS ALBERTO JARAMILLO GRANJA
MINISTRO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES

Firmado electrénicamente por:
LUIS ALBERTO

JARAMILLO GRANJA
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Ministerio de Salud Publica

Despacho Ministerial

Coordinacion General de Asesoria Juridica

Resolucion Nro. MSP-CGAJ-2026-0020-R

Quito, D.M., 15 de junio de 2026

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 66, reconoce y garantiza a las
personas: "(...) 13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria

(...).7

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 96, prevé: “Se reconocen todas las
formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular para desarrollar
procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social
de todos los niveles de gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten
servicios publicos. Las organizaciones podrdn articularse en diferentes niveles para fortalecer el
poder ciudadano y sus formas de expresion; deberdn garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.”;

Que, la Constitucién de la Repiblica del Ecuador en el articulo 154, establece: “A las ministras y
ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer
la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion. (..);

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 226, indica: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”;

Que, la Ley Organica de Participacién Ciudadana en su articulo 30, prevé: “Las organizaciones
sociales.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la
soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, la
gestion y resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la construccion de la
democracia y la biisqueda del buen vivir; que incidan en las decisiones y politicas publicas y en el
control social de todos los niveles de gobierno, asi como, de las entidades puiblicas y de las
privadas que presten servicios publicos. (...)";

Que, la Ley Organica de Participacion Ciudadana en su articulo 36, indica: “Las organizaciones
sociales que desearen tener personalidad juridica, deberdn tramitarla en las diferentes instancias
publicas que correspondan a su dmbito de accion, y actualizardn sus datos conforme a sus
estatutos. El registro de las organizaciones sociales se hard bajo el respeto a los principios de libre
asociacion y autodeterminacion. El Estado deberd crear un sistema unificado de informacion de
organizaciones sociales; para tal efecto, las instituciones del sector publico implementardn las
medidas que fueren necesarias. Las organizaciones sociales regionales deberdn registrarse de

>

conformidad con la Constitucion”;
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Que, el Codigo Civil en su articulo 565, indica: “No son personas juridicas las fundaciones o
corporaciones que no se hayan establecido en virtud de una ley, o que no hayan sido aprobadas
por el Presidente de la Repiiblica.”;

Que, el Codigo Civil en su articulo 567, determina: “Las ordenanzas o estatutos de las
corporaciones, que fueren formados por ellas mismas, serdn sometidos a la aprobacion del
Presidente de la Repiiblica, que se la concederd si no tuvieren nada contrario al orden piiblico y a
las leyes. Todos aquellos a quienes los estatutos de la corporacion irrogaren perjuicio, podrdn
recurrir al Presidente de la Repiiblica para que se corrijan, en lo que perjudicaren a terceros; y
atin después de aprobados les quedard expedito su recurso a la justicia, contra toda lesion o
perjuicio que de la aplicacion de dichos estatutos les haya resultado o pueda resultarles.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 339 publicado en el Registro Oficial No. 77 de 30 de
noviembre de 1998, se delegd a los ministros de Estado, para que de acuerdo con la materia que se
trate, aprueben los estatutos y las reformas de estos, de las fundaciones o corporaciones, y les
otorguen la personalidad juridica.;

Que, con Decreto Ejecutivo No. 191 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 153 el 28 de
octubre de 2025, se expidi6 el Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia Social,
sobre el ambito su articulo 2, indica: “Las disposiciones de este Reglamento serdn de aplicacion
obligatoria para todas las Organizaciones Sociales Sin Fines de Lucro (OSSFL) constituidas o
autorizadas a operar en el Ecuador, asi como para las entidades puiblicas competentes en materia
de control, supervision y fomento de la transparencia, conforme lo dispuesto en la Ley Orgdnica de
Transparencia Social, la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y demds normativa
aplicable”;

Que, en el Reglamento General a la Ley Orgéanica de Transparencia Social, en su articulo 4 prevé:
“Son Organizaciones Sociales Sin Fines de Lucro (OSSFL) las fundaciones, corporaciones,
organizaciones no gubernamentales, nacionales o extranjeras, y demds formas organizativas
reconocidas en la Constitucion y la Ley, que operen en el territorio nacional y administren
recursos financieros (...)”;

Que, la normativa ut supra, en su articulo 6 sobre las Corporaciones dispone; “Se entiende por
corporacion a la entidad de cardcter asociativo, estable y organizada, conformada por un niimero
minimo de cinco miembros mediante acto constitutivo colectivo y voluntario. Las corporaciones
orientan sus actividades a la promocion y busqueda del bien comiin de sus miembros, de una
colectividad en particular o de la sociedad en general, en dmbitos sociales, culturales, educativos,
comunitarios, ambientales o similares. Son consideradas organizaciones sociales sin fines de lucro
siempre que sus excedentes se reinviertan en sus objetivos estatutarios y no se repartan entre sus
integrantes.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 369 de 27 de abril de 2026, el sefior Presidente

Constitucional de la Republica, designa al sefior Jaime Otton Bernabé Erazo como Ministro de
Salud Publica;

Que, de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo 12 del Reglamento General a la

Ley Organica de Transparencia Social consta el Acta Constitutiva de fecha 08 de mayo de 2026, en
el cual los miembros fundadores manifiestan la voluntad de constituir la SOCIEDAD
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ECUATORIANA DE MUJERES CIRUJANAS —-SEMC y; deciden aprobar el estatuto, el cual esta
anexa a la presente resolucion cuyo ambito de accién es “Brindar servicio a la comunidad
mediante el desarrollo de actividades, programas y proyectos orientados a la promocion de la
salud, la prevencion de enfermedades, la difusion del conocimiento medico (...)”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial N° 00001-2026, de fecha 27 de mayo de 2026, el Ministro de
Salud Publica, Espc. Jaime Otton Bernabé Erazo, acuerda delegar a la o el titular de la
Coordinacién General de Asesoria Juridica del Ministerio de Salud Publica, la suscripcién de los
actos administrativos relacionados con el otorgamiento de personalidad juridica, aprobacién de
estatutos y sus reformas, codificaciones, disoluciones, liquidaciones y demds actuaciones
administrativas inherentes a las organizaciones sociales sin fines de lucro cuyo dmbito de accién
corresponda al sector salud, de conformidad con la normativa vigente;

Que, mediante comunicacion, ingresada en este Portafolio de Estado el 29 de mayo de 2026,
signado con el nimero de trdmite N° MSP-DGDAU-2026-01955-E, se remitié al Ministerio de
Salud, el acta constitutiva, el proyecto de estatuto y el documento que acredita el patrimonio de la
organizacion, para la concesion de personalidad juridica;

Que, de conel numeral 1.3.1.2.1 de la Reforma Integra a la Reforma del Estatuto Orgénico
Sustitutivo de Gestiéon Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud Publica, en el cual
faculta a la Direccion de Asesoria Juridica: “g. Elaborar informes y acuerdos ministeriales de
aprobacion de estatutos de fundaciones, asociaciones, corporaciones”, en este sentido se procedié
a emitir el Informe de cumplimiento de requisitos de las organizaciones sociales y ciudadanas No.
DAIJ-GIOS-MB-39-2026, de 09 de junio de 2026, en el cual se reviso y analizé el expediente que
contiene el acta constitutiva, el proyecto de estatuto y la declaracion juramentada, donde se acredita
el patrimonio de la asociacién determinando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Reglamento General a la Ley Orgénica de Transparencia Social; y,

En ejercicio de las atribuciones previstas.

RESUELVE:

Articulo 1.- Conceder personalidad juridica y aprobar el estatuto de la SOCIEDAD
ECUATORIANA DE MUJERES CIRUJANAS - SEMC, con domicilio en la provincia del
Azuay, canton Cuenca, parroquia San Sebastidn, por haber cumplido con los requisitos establecidos
en el articulo 12 del Reglamento General a la Ley Orgéanica de Transparencia Social.

Articulo 2.- Disponer que la SOCIEDAD ECUATORIANA DE MUJERES CIRUJANAS -
SEMC, registre la directiva definitiva elegida para el periodo correspondiente de conformidad con
el estatuto aprobado, en el plazo de TREINTA DIAS posteriores a la notificacién de esta
resolucion.

Articulo 3.- La SOCIEDAD ECUATORIANA DE MUJERES CIRUJANAS - SEMC, deberd
cumplir con todas y cada una de las obligaciones constantes en el Reglamento General a la Ley
Organica de Transparencia Social, en lo dispuesto en el Codigo Civil y en las demds Leyes
vigentes.
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Articulo 4.- La presente resolucion concede personalidad juridica a la SOCIEDAD
ECUATORIANA DE MUJERES CIRUJANAS - SEMC, en el marco de las disposiciones
contenidas en el Reglamento General a la Ley Orgdnica de Transparencia Social y conforme al
derecho de asociacién; en consecuencia, el 4mbito de reconocimiento estipulado en la presente
resolucién no constituye/sustituye permiso de funcionamiento que los establecimientos de salud
deben obtener ante la instancia administrativa competente, de igual forma la presente resolucién no
representa autorizacion para ofertar tratamientos en modalidad ambulatorio bdésico, intensivo
residencial y hospitalario.

Articulo 5.- Notifiquese al Representante Legal de la SOCIEDAD ECUATORIANA DE
MUJERES CIRUJANAS - SEMC, con la presente Resolucion.

Articulo 6.- De la ejecucion de la presente resolucion y demds actos administrativos relacionados,
encdrguese a la Direccidon de Asesoria Juridica o quien haga sus veces de la Coordinacién General
de Asesoria Juridica del Ministerio de Salud Publica.

DISPOSICION FINAL

UNICA. - La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacioén en el Registro Oficial.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Katherine Vanessa Quirola Cueva.
COORDINADORA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA, SUBROGANTE

Copia:
Senora Abogada
Vanesa Monserrath Basantes Jerez
Analista de Consultoria Legal 1

Sefior
Jhonny Aicardo Pozo Espinoza
Asistente Administrativo 2

Ic/vb/ca
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Razoén: Certifico que, el presente instrumento firmado de manera electronica corresponde a la
Resolucion Nro. MSP-CGAJ-2026-0020-R, de 15 de junio de 2026, por parte y en calidad de
Coordinadora General de Asesoria Juridica Subrogante, del Ministerio de Salud Publica, la Mgs.
Katherine Vanessa Quirola Cueva, de conformidad al Acuerdo Ministerial Nro. 00001-2026 de 27 de
mayo de 2026, en el que el Espc. Jaime Otton Bernabé Erazo, Ministro de Salud Publica, delega: “4 la
o el titular de la Coordinacion General de Asesoria Juridica del Ministerio de Salud Publica, la
suscripcion de los actos administrativos relacionados con el otorgamiento de personalidad juridica,
aprobacion de estatutos y sus reformas, codificaciones, soluciones, liquidaciones y demas actuaciones
administrativas inherentes a las organizaciones sociales sin fines de lucro, cuyo ambito de accion
ataiie al Ministerio de Salud Publica, de conformidad con la normativa vigente .

Legalizo que el presente instrumento corresponde a la desmaterializacion del Acto administrativo Nro.
MSP-CGAJ-2026-0020-R, de 15 de junio de 2026.

La Resolucién en formato fisico y digital se custodia en el repositorio de la Direccion de Gestion
Documental y Atencion al Usuario al cual me remitiré en caso de ser necesario.

Quito, D.M., a 18 de junio de 2026

alidar Gnicamente en FirmaEC.
eeeeeeeeeeee Snicamente por:
ANDREA ELIZABETH
ARCOS GOMEZ

Mgs. Andrea Elizabeth Arcos Gémez
DIRECTORA DE GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL USUARIO
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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Resolucion Nro. CDPIC-PLE-2026-0003-R

Quito, D.M., 16 de junio de 2026

CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

EL PLENO DEL CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA
INFORMA CION Y COMUNICACION

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacidn, en el ejercicio
de sus competencias institucionales y normativas, observa la necesidad impostergable de
establecer un marco técnico juridico que garantice el acceso pleno, progresivo y en
igualdad de condiciones a la informacién y comunicacién para las personas con
discapacidad, en concordancia con la Constitucién de la Reptblica y la normativa
sectorial vigente.

El Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos del Consejo de Desarrollo
y Promocién de la Informacién y Comunicacién, en su articulo 10, numeral 1.2.1.1,
atribuye a la Coordinacion General de Desarrollo de la Informacién y Comunicacion la
responsabilidad de coordinar y presentar a la mdxima autoridad propuestas de normativa
relativas a la aplicacion de la Ley Organica de Comunicacién (LOC) y su normativa
conexa, asi como proyectos de reforma, derogatoria o sustitucién, conforme lo requiera
dicha Ley y su Reglamento General.

A su vez, el numeral 1.2.1.1.2 establece como atribucion de la Direcciéon Técnica de
Normativa la elaboracién de proyectos de normativa, reforma, derogatoria o sustitucion
en materia de comunicacién, en el marco de la Ley Orgdnica de Comunicacion, su
Reglamento General y demds normativa complementaria, lo que faculta la emision de
directrices especificas para el cumplimiento adecuado de los derechos en esta materia.

En ese marco, mediante Memorando Nro. CDPIC-DTR-2025-0057-M, de 30 de octubre
de 2025, la Direccion Técnica de Regulacion solicité formalmente la elaboracion de un
Proyecto de Reglamento para el Acceso a la Informaciéon de las Personas con
Discapacidad, destacando la necesidad de contar con una normativa técnica que ordene,
sistematice y regule el proceso mediante el cual los medios de comunicacién deben
implementar mecanismos de accesibilidad comunicacional y tecnoldgica. Posteriormente,
dicha solicitud fue atendida y autorizada mediante Memorando Nro.
CDPIC-CGDIC-2025-0121-M, de 31 de octubre de 2025, mediante el cual la
Coordinaciéon General de Desarrollo de la Informacién y Comunicacién dispuso
expresamente la elaboracion del referido proyecto normativo.

La Ley Orgénica de Comunicacion, en su articulo 37, determina que los medios de
comunicacién tienen la obligacion de desarrollar progresivamente mecanismos que
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garanticen el acceso y ejercicio de los derechos comunicacionales de las personas con
discapacidad, tales como el uso de subtitulos; la incorporacion de un recuadro adecuado
para la interpretacion en Lengua de Sefias Ecuatoriana; el sistema Braille; y otros
sistemas existentes o futuros que aseguren su plena inclusion. Complementariamente, el
Reglamento General a la Ley Orgédnica de Comunicacidn, en su articulo 35, establece que
los medios deberdn informar trimestralmente al Consejo de Desarrollo y Promocion de la
Informaciéon y Comunicacion sobre la implementacion de dichos mecanismos, lo que
refuerza la necesidad de contar con pardmetros técnicos claros y uniformes que orienten
su aplicacion.

Asimismo, el articulo 73 de la Ley Organica de las Personas con Discapacidad determina
que este Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacién, en
coordinacion con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS),
debe normar la implementacion del talento humano especializado y de las herramientas
técnicas y tecnoldgicas necesarias para garantizar el acceso a la informacion de las
personas con discapacidad en los medios de comunicacion. Tal mandato legal evidencia
la obligacion estatal de adoptar regulaciones especificas que garanticen la accesibilidad y
la igualdad material en el &mbito comunicacional.

En el contexto internacional, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece, de
manera transversal, el compromiso de los Estados con la inclusién plena de las personas
con discapacidad y la eliminacién de barreras sociales, tecnolégicas y comunicacionales.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 4 (Educacion de
calidad), el ODS 10 (Reduccién de desigualdades) y el ODS 16 (Paz, justicia e
instituciones s6lidas), promueven el acceso a la informacidn, la participacion, la igualdad
de oportunidades y la accesibilidad universal. En este sentido, la adopcion de un
Reglamento que garantice la accesibilidad informativa constituye un paso necesario para
dar cumplimiento a estos compromisos globales y fortalecer el ejercicio de derechos en el
pais.

Por tales consideraciones, y a fin de asegurar el cumplimiento efectivo de la normativa
nacional e internacional, se hace indispensable la creacién del Reglamento para el Acceso
a la Informacién y Comunicacién de las Personas con Discapacidad, como instrumento
técnico-juridico orientado a establecer estdndares minimos, procedimientos, obligaciones
y mecanismos de supervision para los medios de comunicacién, asi como para las
instituciones del Sistema de Comunicaciéon Social. El Reglamento permitird ordenar el
proceso de implementacidon progresiva de los mecanismos de accesibilidad, fortalecer la
rendicion de cuentas, garantizar la participacion activa de las personas con discapacidad y
promover una cultura comunicacional inclusiva y respetuosa de los derechos humanos.

En mérito de lo expuesto, se presenta a consideracion de la autoridad competente el

Proyecto de Reglamento para el Acceso a la Informacion y Comunicacién de las Personas
con Discapacidad, el cual materializa los mandatos constitucionales, legales e
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internacionales, y contribuye de manera directa a la construccion de un sistema de
comunicacion accesible, equitativo y plenamente inclusivo.

CONSIDERANDO

Que el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que “El
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrético, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada;

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se
ejerce a través de los o6rganos del poder publico y de las formas de participacion directa
previstas en la Constitucion;

Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio
inalienable, irrenunciable e imprescriptible;

Que el articulo 11 en el numeral 2 de la Constitucién determina que “Todas las personas
son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado
judicial, condicioén socioecondémica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion,
personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley
sancionard toda forma de discriminaciéon. El Estado adoptard medidas de accion
afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacion de desigualdad.”;

Que los articulos 16 y 17 de la Constitucién reconocen el derecho de todas las personas a
una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa, participativa y accesible, por
cualquier medio o forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos, y establecen la
obligacion del Estado de fomentar la pluralidad, diversidad y accesibilidad en la
comunicacion;

Que el articulo 18 numeral 1 de la Constitucion garantiza *, Buscar, recibir, intercambiar,
producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior.” lo cual implica que el acceso a la informacion debe ser efectivo
para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad;

Que el articulo 19 de la Constitucion dispone que “La ley regulard la prevalencia de
contenidos con fines informativos, educativos y culturales en la programaciéon de los
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medios de comunicacién, y fomentard la creaciéon de espacios para la difusiéon de la
produccién nacional independiente. Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la
violencia, la discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia
religiosa o politica y toda aquella que atente contra los derechos.”, reconociendo el rol
fundamental de los medios en la construccidn de una sociedad inclusiva y democrdtica, lo
que exige garantizar accesibilidad comunicacional para todos los grupos poblacionales;

Que el articulo 35 de la Constitucion establece que “Las personas adultas mayores, nifias,
nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas
de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad,
recibirdn atencion prioritaria y especializada en los 4&mbitos publico y privado. La misma
atencion prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado
prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.”;

Que el articulo 47 de la Constitucion determina que el Estado adoptard politicas de
prevencion de discapacidades y garantizard la equiparacion de oportunidades e
integracion social de las personas con discapacidad, reconociendo, entre otros, el derecho
a acceder a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacién, tales como
lengua de sefas, oralismo, sistema Braille y otros sistemas de accesibilidad;

Que los articulos 226 y 227 de la Constitucidon establecen que las instituciones y
organismos del Estado deberdn ejercer Unicamente las competencias atribuidas por la ley,
actuando bajo los principios de eficacia, eficiencia, calidad, planificacién, transparencia,
participacion, jerarquia, coordinacion y evaluacion, lo que implica la obligacion de crear
normativa que haga efectivo el ejercicio de los derechos comunicacionales de las
personas con discapacidad;

Que el articulo 384 de la Constitucién dispone que el Estado formulara politicas publicas
de comunicacidn, con pleno respeto a los derechos establecidos en la Constitucion y en
instrumentos internacionales, comprendiendo la obligacion de garantizar accesibilidad
comunicacional;

Que el articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos reconoce el
derecho a la libertad de pensamiento y expresion, que incluye el derecho a buscar, recibir
y difundir informacién por cualquier medio, sin discriminacién ni exclusion, principio
que obliga a los Estados a asegurar mecanismos de accesibilidad para grupos de atencion
prioritaria;

Que el articulo 1 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) establece que su propdsito es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad;
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Que el articulo 4 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
dispone que los Estados Parte se comprometen a asegurar y promover el ejercicio pleno
de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin
discriminacion alguna por motivos de discapacidad, mandato que obliga a adoptar
normativas que eliminen barreras comunicacionales;

Que el articulo 9 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
dispone que los Estados Parte se comprometen a adoptar medidas en igualdad de
condiciones en el entorno de la informacién y las comunicaciones;

Que el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
reconoce el derecho de las personas con discapacidad a ser incluidas en la comunidad,
garantizando su libertad de tomar decisiones y la participacion efectiva en la vida social,
lo cual implica el acceso oportuno, comprensible y accesible a la informacién y la
comunicacién como condicidn indispensable para el ejercicio real de dichos derechos;

Que el articulo 21 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
establece la obligacién de los Estados Parte de adoptar todas las medidas para garantizar
que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho a la libertad de expresion y
de opinién, incluido el derecho a buscar, recibir y difundir informacién e ideas en
igualdad de condiciones con las demds personas, mediante formas de comunicacién
accesibles, como la lengua de sefas, el sistema Braille, los modos, medios y formatos
aumentativos y alternativos de comunicacién, asi como el acceso a contenidos
informativos a través de tecnologias accesibles;

Que el articulo 26 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
establece que los Estados Parte deben adoptar medidas pertinentes, incluyendo apoyos
técnicos y tecnoldgicos, para garantizar que las personas con discapacidad alcancen la
méxima autonomia, independencia y participacion plena en todos los aspectos de la vida,
incluyendo el acceso a la informacion;

Que el articulo 27 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
obliga a los Estados Parte a salvaguardar y promover el ejercicio del derecho al trabajo de
las personas con discapacidad, adoptando medidas legislativas y administrativas que
garanticen igualdad de oportunidades, incluyendo la accesibilidad en los entornos
comunicacionales y laborales;

Que el articulo 72 de la Ley Orgénica de las Personas con Discapacidad establece que el
Estado promocionard el uso de la Lengua de Sefias Ecuatoriana, el sistema Braille,
formatos de fécil lectura, las ayudas técnicas y tecnoldgicas, asi como los mecanismos,
medios y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion con nuevas herramientas
tecnoldgicas, que faciliten la accesibilidad y garanticen la inclusion y participacion de las
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personas con discapacidad en la vida en comun. Que esto incluye la produccién de
documentos oficiales, leyes, politicas publicas y otros documentos relacionados, asi como
obras literarias, revistas, periddicos y otro tipo de publicaciones en formatos
comprensibles y utilizables para las personas con discapacidad,;

Que el articulo 73 de la Ley Orgénica de las Personas con Discapacidad dispone que el
Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacion o el ente que haga
sus veces, en coordinacion con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
regulard la implementacion del talento humano y las herramientas técnicas y tecnoldgicas
necesarias, en los medios de comunicacién, para que las personas con discapacidad
ejerzan su derecho de acceso a la informacién. Los medios de comunicacién emitirdn de
manera periddica programas enfocados en el dmbito de la discapacidad y utilizardn el
lenguaje positivo. Que se incorporard intérpretes de Lengua de Sefias Ecuatoriana,
titulados con certificacion en competencias laborales por el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional o quien haga sus veces. También se incorporard la opcion de
subtitulado en los medios audiovisuales publicos y privados, en los programas educativos,
culturales, noticias, campafias electorales y otros de importancia ciudadana. Los
recuadros para interpretacion de Lengua de Sefias Ecuatoriana cumplirdn la normativa
técnica desarrollada por la autoridad competente. Y que el Consejo de Desarrollo y
Promocidn de la Informacion y Comunicacidn, en coordinacion con el Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades, formulard politicas publicas para garantizar los
derechos a la informacién y comunicacion de las personas con discapacidad;

Que el articulo 74 de dicha Ley sefiala que las instituciones publicas y privadas deben
tener sitios web accesibles, a fin de que se garantice el acceso a la informacion y
comunicacion;

Que el articulo 37 de la Ley Orgénica de Comunicacion garantiza el derecho al acceso y
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, ordenando a los medios de
comunicaciéon implementar mecanismos como subtitulado, interpretacion en lengua de
sefias, sistema Braille y otros medios presentes o futuros que permitan su plena inclusion
comunicacional, estableciendo prioridad en contenidos educativos, noticiosos, de
campaiias electorales e informacién emergente sobre riesgos, desastres y anuncios de
estados de excepcion;

Que el articulo 43 de la Ley Organica de Comunicacion dispone que los medios de
comunicacién de cardcter nacional conformardn su némina laboral asegurando igualdad
de oportunidades para personas con discapacidad, como parte de un enfoque de inclusion
integral en el entorno comunicacional;

Que el articulo 35 del Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacidn establece

que los medios deberdn informar trimestralmente al Consejo de Desarrollo y Promocion
de la Informaciéon y Comunicacién sobre la implementaciéon de mecanismos de
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accesibilidad para personas con discapacidad, facultando al Consejo de Desarrollo y
Promocién de la Informacién y Comunicacion a solicitar dicha informacién en cualquier
momento;

Que el articulo 10 numeral 1.1.1.1. literal m) del Estatuto Orgdnico de Gestién
Organizacional por Procesos del Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacion y
Comunicacion atribuye a la Presidencia del Consejo de Desarrollo y Promocion de la
Informacién y Comunicacién “Proponer y presentar al Pleno del Consejo los proyectos de
reglamentos necesarios para el desarrollo y promocién de los derechos de la informacion
y comunicacion, asi como para la prevencion y proteccién del trabajo periodistico;”

Que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en sus Objetivos 4 (Educacion de
calidad), 10 (Reduccién de desigualdades) y 16 (Instituciones solidas), insta a los Estados
a garantizar la igualdad de acceso a la informacién, promover sociedades inclusivas y
eliminar barreras para las personas con discapacidad, lo cual exige adoptar normas que
aseguren accesibilidad informativa, tecnolégica y comunicacional en todos los niveles;

Que el Pleno del Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacion,
en sesion ordinaria convocada el dia 20 de mayo de 2026 y llevada a cabo el dia 29 de
mayo del mismo mes y afio, aprobd en dos debates el proyecto de Reglamento Para el
Acceso a la Informacion y Comunicacion de las Personas con Discapacidad; y,

En uso de las atribuciones establecidas en la Constitucion de la Republica, la Ley
Orgénica de Comunicacion, su Reglamento General y el Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos del Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y
Comunicacion;

Expide el siguiente: REGLAMENTO PARA EL ACCESO A LA INFORMACION
Y COMUNICACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Capitulo I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer procedimientos
y pardmetros técnicos que permitan la implementacion progresiva, verificable y uniforme
de los mecanismos de accesibilidad comunicacional previstos en la normativa vigente, a
fin de garantizar el acceso efectivo, oportuno y en igualdad de condiciones a la
informacion y a la comunicacion para las personas con discapacidad, por parte de los
medios de comunicacidn social y de las instituciones que conforman el Sistema de
Comunicacién Social.
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Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- Las disposiciones del presente Reglamento son de
cumplimiento obligatorio para los medios de comunicacion social, asi como para las
instituciones publicas y privadas que conforman el Sistema de Comunicacién Social,
independientemente del formato o tecnologia utilizada, tales como medios audiovisuales,
radiofénicos, impresos, portales web institucionales y demds espacios de difusion de
informacion que operen en el territorio nacional o bajo jurisdiccion ecuatoriana.

Articulo 3.- Enfoques de aplicacion. - Para la interpretacién y aplicacion del presente
Reglamento se observaran los siguientes enfoques:

a) Enfoque de derechos humanos. - Este enfoque reconoce a las personas con
discapacidad como sujetos plenos de derechos, titulares de las mismas garantias y
libertades fundamentales que el resto de la poblacion, en condiciones de igualdad y no
discriminaciéon. En el dmbito de la comunicacion, el acceso a la informacién y a
contenidos accesibles constituye un derecho humano esencial y un requisito para el
ejercicio efectivo de otros derechos, como la participacion social y politica, la educacidn,
la cultura, la libertad de expresion, la toma de decisiones informadas y la vida
independiente.

b) Enfoque de proteccion de derechos. - Este enfoque busca garantizar el goce efectivo de
todos los derechos reconocidos en la Constitucién y los instrumentos internacionales. La
informacion difundida por los medios de comunicacion social debe ser veraz, verificada,
oportuna, contextualizada y plural, sin censura previa, ni discriminacién y con
responsabilidad ulterior, asegurando que no se vulneren derechos fundamentales. Los
medios de comunicacién social tienen la obligacion de respetar los derechos humanos y
promover su plena aplicabilidad.

c) Enfoque de discapacidad. - Se garantizardn medidas adecuadas para asegurar la
accesibilidad de los contenidos comunicacionales a todas las personas, en especial a
aquellas con discapacidad, mediante el uso de tecnologias, formatos accesibles y
mecanismos de apoyo, que les permitan ejercer en condiciones de igualdad su derecho a
la informacién y comunicacidn.

d) Enfoque de accesibilidad a la comunicaciéon. - Garantiza que los contenidos
comunicacionales y la informacion en general sean accesibles mediante formatos,
lenguajes, medios y tecnologias adecuadas, incluyendo, el subtitulado, la Lengua de
Sefias Ecuatoriana, el sistema Braille, la lectura facil, audiodescripcion y herramientas
tecnoldgicas accesibles, de conformidad con estdndares técnicos y principios de disefio
universal.

e) Enfoque de igualdad y no discriminacion. - Busca la adopcion de medidas especificas y

acciones afirmativas necesarias para eliminar barreras fisicas, comunicacionales,
tecnoldgicas, actitudinales y sociales que limiten o impidan el ejercicio efectivo del
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derecho de acceso a la informacion de las personas con discapacidad.

f) Enfoque de inclusion. - Este enfoque promueve la participacion activa, informada y
significativa de las personas con discapacidad y de las organizaciones que las representan
en los procesos de disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de los mecanismos
de accesibilidad informativa previstos en este Reglamento.

Articulo 4.- Definiciones. — Para efectos del presente Reglamento se adoptan las
siguientes definiciones:

1. Accesibilidad comunicacional. - Es el conjunto de medidas, formatos,
herramientas, lenguajes y tecnologias que permiten a todas las personas, incluyendo
aquellas con discapacidad (visual, auditiva, cognitiva), acceder a la informacién y
comunicarse en igualdad de condiciones.

2. Accesibilidad en sitios web. - Las instituciones publicas y privadas deben tener
sitios web accesibles para personas con discapacidad, con la finalidad de que se
garantice el acceso a la informacion y comunicacion.

3. Audiodescripcion.- Narracion verbal que describe elementos visuales relevantes en
contenidos audiovisuales, como gestos, expresiones faciales, acciones, escenarios o
cambios de escena, permitiendo que personas con discapacidad visual comprendan
completamente el contenido.

4. Audiotranscripcion.- Representar elementos fonéticos, fonoldgicos, léxicos o
morfoldgicos de una lengua o dialecto mediante un sistema de escritura.

5. Autonomia comunicacional. - Aptitud de la persona para acceder a la informacién
y comunicarse por si misma mediante los medios, tecnologias y formatos
accesibles.

6. Braille. - Sistema tactil de lectoescritura utilizado por personas ciegas o con
discapacidad visual, reconocido como mecanismo oficial de accesibilidad en
documentos impresos.

7. Intérprete de Lengua de Sefias ecuatoriana. - Interpretar de manera precisa, fluida
y ética los mensajes entre la Lengua de Sefias Ecuatoriana, considerando el contexto
comunicativo, sociocultural y lingtifstico, con el fin de facilitar la interaccion entre
personas sordas y oyentes en diversos entornos manteniendo los principios de
confidencialidad, imparcialidad, fidelidad en la interpretacion y normativa vigente.

8. Lengua de Seiias Ecuatoriana (LSEC). - Se reconoce la Lengua de Sefias
Ecuatoriana como lengua propia y medio de comunicacion de las personas sordas o
personas con discapacidad auditiva.

9. Lenguaje positivo sobre discapacidad. - Es el uso adecuado del lenguaje para
referirse a personas de grupos de atencion prioritaria y mecanismos planificados para
transmitir mensajes clave a una audiencia especifica, logrando objetivos de
posicionamiento de respeto a la dignidad y condicién humana de las personas con
discapacidad, evitando estereotipos, expresiones discriminatorias o
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condescendientes.

10. Macrotipo.- Formato de texto que utiliza una tipografia y tamafio de letra mds
grandes de lo habitual.

11. Persona con discapacidad. - Toda persona que tenga deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo, que al interactuar con barreras pueden impedir su
participacion plena, conforme la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD).

12. Relevancia Publica. - Se considerard que existe relevancia puiblica cuando la
informacion sea de conocimiento general, tenga potencial impacto social, politico,
econdmico o institucional, o resulte necesaria para la formacién de una opinién publica
informada. En estos casos, la difusion o acceso a dicha informacién encuentra
justificacion en el principio de libertad de informacién y en el interés general. La
determinacion de la relevancia publica deberd realizarse mediante la ponderacion entre el
derecho a la libertad de informacidn y otros derechos constitucionales, particularmente
los relacionados con la honra, la reputacion, la intimidad y la proteccién de datos
personales, prevaleciendo el interés puiblico cuando la informacién contribuya de manera
significativa al debate o control social de asuntos de interés colectivo.

13. Subtitulado. - Afade la transcripcién o traduccién de subtitulos de didlogos y
sonidos o de una produccion audiovisual. Se definen como una herramienta de
accesibilidad.

Capitulo 11

MECANISMOS DE ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Articulo 5.- Obligacion de accesibilidad. - Los medios de comunicacién social y las
instituciones que conforman el Sistema de Comunicacion Social deberdn implementar
mecanismos de accesibilidad universal, que permitan a las personas con discapacidad
acceder, comprender, usar y beneficiarse de la informacion difundida.

Los medios de comunicacidn social y las instituciones publicas y privadas que conforman
el Sistema de Comunicacidén Social deberdn desarrollar sus portales web bajo la norma
técnica establecida en la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500.

Articulo 6.- Accesibilidad segiin la relevancia piblica y la prevalencia en la difusion
de contenidos. - La accesibilidad a la informacién y comunicacioén de las personas con
discapacidad se determinard segun la relevancia publica o de interés general de caricter
nacional y la prevalencia en la difusién del contenido, sea a través de medios televisivos,
radiales e impresos, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de
comunicacién mediante plataformas digitales o internet.

Los medios de comunicacién deberdn garantizar que los contenidos difundidos,
particularmente aquellos transmitidos en franjas horarias Familiar y de Responsabilidad
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Compartida, incorporen progresivamente mecanismos de accesibilidad que permitan a las
personas con discapacidad acceder a estos contenidos en condiciones de igualdad, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

La verificacion del cumplimiento serd realizada mediante los procesos de monitoreo,
efectuados por la Direccion Técnica de Monitoreo del Consejo de Desarrollo y
Promocién de la Informacién y Comunicacién. Los informes técnicos de monitoreo
emitidos por dicha direccién constituirdin documentos técnicos oficiales y servirdn como
sustento para identificar posibles vulneraciones y determinar casos de reincidencia en el
incumplimiento de estas disposiciones.

Articulo 7.- Mecanismos minimos de accesibilidad. - Los medios de comunicacién
social, que difundan contenidos escritos, de radio, television y que pueden ser generados
y replicados por internet, deberdn incorporar de manera progresiva y verificable los
siguientes mecanismos:

a) Subtitulado en contenidos audiovisuales.

b) Recuadro permanente para interpretacion en Lengua de Sefias Ecuatoriana.

c) Publicaciones impresas con disponibilidad en sistema Braille y lectura fécil.

d) Audiodescripcion.

e)Formatos alternativos: lenguaje sencillo, lectura facil, multimedia accesible.

La implementacion de mecanismos adicionales no considerados en este articulo y
previstos por la entidad rectora, pero que resulten técnicamente viables, podrin

incorporarse para garantizar el acceso efectivo a la informacion de personas con
discapacidad.

Capitulo 111

ACCESIBILIDAD EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Seccion Primera

Articulo 8.- Accesibilidad en los medios televisivos. - Los medios televisivos deberdn
incorporar un subtitulado en programas educativos, culturales, noticias, campafias
electorales y contenidos de relevancia publica, como herramienta basica de accesibilidad
comunicacional para personas con discapacidad auditiva y otras personas que requieran
apoyos visuales para la comprension del contenido.
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El subtitulado accesible deberd permitir la identificacién clara de los hablantes, la
transcripcion de los didlogos y la descripcion de sonidos relevantes para la comprension
del contenido, tales como musica, efectos sonoros o alertas, lo cual constituye un
mecanismo indispensable para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la
informacion de las personas con discapacidad auditiva.

Articulo 9.- Implementacion progresiva del subtitulado e intérprete de lengua de
sefias. - Los medios de comunicacién audiovisuales publicos y privados deberan
incorporar, de forma progresiva, en el lapso de doce (12) meses, contado a partir de la
entrada en vigencia del presente Reglamento, el subtitulado e intérprete de lengua de
sefias en la difusiéon de sus contenidos en programas educativos, culturales, noticias,
campafias electorales y de relevancia ptblica.

El cronograma de implementacion progresiva deberd atender criterios de razonabilidad
técnica y capacidad institucional de cada medio, sin que ello implique la postergacion
injustificada del cumplimiento de la obligacion ni la afectacion del derecho de las
personas con discapacidad auditiva a acceder a la informacion en condiciones de
igualdad. En ningin caso la progresividad podré ser interpretada como una habilitacion
para reducir, suspender o eliminar mecanismos de accesibilidad ya implementados.

La implementacion de estos mecanismos de accesibilidad deberd observar lo dispuesto en
la Ley Orgédnica de las Personas con Discapacidad, su normativa aplicable y los
lineamientos, politicas o directrices técnicas que emita el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS), en el ambito de sus competencias, a fin de
garantizar el acceso de las personas con discapacidad.

Articulo 10.- Caracteristicas del subtitulado. - El subtitulado debera incluir, como
minimo, los siguientes elementos técnicos y funcionales, cuya omision afectard su
eficacia como mecanismo de accesibilidad:

a) La transcripcion completa de los didlogos emitidos.

b) La identificacion clara de los hablantes cuando ello resulte necesario para la
comprension del contenido.

c) El uso de contraste adecuado entre el texto y el fondo, garantizando legibilidad,
claridad visual y accesibilidad.

El cumplimiento de estas caracteristicas técnicas es obligatorio y no podrd ser sustituido
por subtitulados incompletos o de baja calidad que no aseguren la comprension efectiva
del contenido, lo que constituiria una afectacion al derecho a la informacién y a la
comunicacion de las personas con discapacidad auditiva.
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Articulo 11.- Audiodescripcion de los contenidos. - Los medios de comunicacion
televisivos promoverdn la incorporacion progresiva de mecanismos de audiodescripcion
en contenidos educativos, culturales, noticias, campaiias electorales y contenidos de
relevancia publica con el fin de garantizar el acceso a la informacién y comunicacion de
las personas con discapacidad visual o con baja vision.

La implementacion de la audiodescripcion debera realizarse sin alterar el sentido editorial
del contenido ni afectar la libertad editorial del medio de comunicacion.

Articulo 12.- Lengua de Sefias ecuatoriana. - Los medios de comunicacion televisivos
deberdn garantizar la interpretacion en Lengua de Sefias Ecuatoriana en contenidos de
interés publico, mediante la incorporaciéon de intérpretes profesionales o intérpretes
certificados por competencias laborales en Lengua de Sefas Ecuatoriana, avalados por la
autoridad competente en materia laboral.

La interpretacion en Lengua de Sefas Ecuatoriana deberd incorporarse, al menos, en los
siguientes contenidos:

a) Educativos

b) Culturales

c¢) Noticias

d) Campafias electorales

e) Otros contenidos de relevancia publica, que incidan directamente en el ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad.

La implementacién de este mecanismo de accesibilidad deberd realizarse conforme a
criterios de calidad profesional, razonabilidad técnica, garantizando en todo momento el
derecho de las personas con discapacidad auditiva a acceder a la informacién y a la
comunicacion en condiciones de igualdad.

Seccién Segunda

Articulo 13.- Accesibilidad en los medios impresos y sus canales digitales. - Los
medios de comunicacién impresos deberdn incorporar, de manera progresiva y conforme
a criterios técnicos, disponibilidad tecnoldgica, mecanismos de accesibilidad que faciliten
el acceso a la informacién por parte de las personas con discapacidad.

Para este efecto, podran implementar formatos como sistema Braille, macrotipo, lectura
facil u otros mecanismos adecuados a las necesidades de las personas con discapacidad
visual o intelectual.
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Cuando la reproduccién directa de los contenidos en estos formatos no resulte
técnicamente viable en la edicién impresa, los medios deberdn garantizar el acceso a
versiones digitales accesibles a través de sus plataformas o canales digitales, compatibles
con tecnologias de apoyo utilizadas por las personas con discapacidad.

En sus plataformas digitales, los medios deberin procurar la incorporacion de
mecanismos de accesibilidad como:

a) Texto alternativo que describa el contenido de fotografias, graficos o imdgenes.

b) Audiodescripciéon o narracion de elementos visuales relevantes en contenidos
multimedia.

c) Subtitulado e interpretacion en Lengua de Sefias Ecuatoriana cuando se difundan
contenidos audiovisuales informativos.

d) Recursos de lectura facil que utilicen frases claras y breves, tipografias legibles de palo
seco u otros elementos graficos que faciliten la comprension.

La implementacion de estos mecanismos deberd observar criterios de calidad, claridad y
legibilidad, y no se considerard una restriccion a la libertad editorial, sino el
cumplimiento de un deber orientado a promover una comunicacién inclusiva, accesible y
respetuosa de la dignidad humana, conforme a los principios de igualdad, no
discriminacion, accesibilidad universal y progresividad establecidos en la normativa
vigente.

Seccion Tercera

Articulo 14.- Accesibilidad en sitios web. - Los medios de comunicacién social,
debidamente registrados en el Registro Ptblico de Medios, deben contar con sitios web
accesibles para personas con discapacidad, a fin de que se garantice el acceso a la
informacion y comunicacion.

Las instituciones publicas y privadas que formen parte del Sistema de Comunicacién
Social y difundan informacion o presten servicios a través de sitios web, deberan
garantizar que estos sean accesibles para las personas con discapacidad a través de
procesos de capacitacion, a fin de asegurar el acceso efectivo a la informacion y a la
comunicacion en condiciones de igualdad y sin discriminacion.

Para el cumplimiento de esta obligacion, los sitios web deberdn ajustarse a criterios y
estdndares de accesibilidad digital que permitan su uso mediante tecnologias de apoyo,
incluidos lectores de pantalla, navegacion por teclado, subtitulado de contenidos
audiovisuales y formatos accesibles, conforme a la normativa técnica vigente.
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Seccion Cuarta

Articulo 15.- Intérpretes certificados. - Los medios de comunicacién que incorporen
interpretacion en Lengua de Sefas Ecuatoriana deberan contar con intérpretes
profesionales o con intérpretes certificados por competencias laborales en Lengua de
Sefias Ecuatoriana, avalados por la autoridad competente en materia laboral.

La participacion de intérpretes calificados profesionalmente constituye un requisito
obligatorio para garantizar la calidad, fidelidad y precision de la interpretacion, asi como
el ejercicio efectivo del derecho de las personas sordas y con discapacidad auditiva a
acceder a la informacién y a la comunicacién en condiciones de igualdad.

Para efectos de esta disposicion, se considerardn como intérpretes profesionales a
aquellos que cuenten con formacién profesional en interpretacion de Lengua de Sefias
Ecuatoriana o con certificacion por competencias laborales emitida por la autoridad
competente en materia laboral.

El incumplimiento de esta disposicidn se considerard una vulneracién a los principios de
accesibilidad, igualdad y no discriminacién establecidos en la normativa vigente.

Articulo 16.- Estandares técnicos del recuadro de interpretacion.- Los medios de
comunicacion social que incorporen interpretacion en Lengua de Sefias Ecuatoriana
deberdn garantizar que el recuadro de interpretacion cumpla con los criterios y estindares
de accesibilidad establecidos en la Norma Técnica INEN 3198, emitida por el Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), a fin de asegurar su adecuada visibilidad,
legibilidad y comprension, permitiendo el acceso efectivo a la informacién por parte de
las personas sordas y con discapacidad auditiva.

Capitulo IV

OBLIGACIONES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN
PROCESOS ELECTORALES

Articulo 17.- Accesibilidad obligatoria de la informacion electoral. - Durante los
procesos electorales, los medios de comunicacién social deberdn garantizar que la
informacion electoral que difundan sea accesible para las personas con discapacidad, en
condiciones de igualdad y sin discriminacién, conforme lo seiala la ley y normativa
conexa.

Esta obligacion comprende la difusion accesible de informacion relacionada con
candidaturas, propuestas, planes de gobierno, procedimientos de votacion, mecanismos de
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participacion politica, resultados preliminares y oficiales, asi como toda comunicacién
institucional emitida por las autoridades electorales.

Articulo 18.- Contenidos electorales prioritarios accesibles. - Los medios de
comunicacién deberdn incorporar obligatoriamente mecanismos de accesibilidad
comunicacional en los siguientes contenidos electorales prioritarios:

a) Noticieros y programas informativos relacionados con el proceso electoral.

b) Cadenas oficiales y mensajes institucionales emitidos por la Funcién Electoral.
c) Debates electorales y entrevistas a candidatas y candidatos.

d) Campaiias de informacién publica sobre el ejercicio del sufragio.

e) Difusion de resultados preliminares y oficiales.

Estos contenidos deberdn difundirse, segtin corresponda al tipo de medio, con subtitulado,
interpretacion en Lengua de Sefias Ecuatoriana, audiodescripcion u otros mecanismos
técnicos que garanticen su comprension efectiva por parte de las personas con
discapacidad.

Articulo 19.- Subtitulado e interpretacion en Lengua de Seiias Ecuatoriana en
procesos electorales. - En los contenidos electorales, difundidos por medios
audiovisuales, serd obligatoria la incorporacion de subtitulado y de interpretacién en
Lengua de Sefias Ecuatoriana, conforme a los estdndares técnicos establecidos en la ley y
normativa conexa.

La omisién de estos mecanismos en contenidos electorales de interés publico se
considerard una afectacion al derecho a la informacion y a la participacion politica de las
personas con discapacidad.

Articulo 20.- Accesibilidad en propaganda y promocion electoral. - Los medios de
comunicacion que difundan propaganda o promocion electoral deberan adoptar medidas
de accesibilidad que permitan a las personas con discapacidad acceder a la informacién
politica en condiciones de igualdad, conforme a los principios de equidad, no
discriminacion e igualdad de oportunidades previstos en el Cédigo de la Democracia.

En el caso de propaganda audiovisual, se deberd incorporar el uso de subtitulado,
interpretacion de lengua de sefias y otros mecanismos técnicos disponibles, sin que ello
implique alteracion del contenido ni vulneracion de la libertad de expresion de los sujetos
politicos.
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Articulo 21.- Accesibilidad en medios radiales durante procesos electorales. - Los
medios de comunicacidn radiales deberdn garantizar que la informacién electoral se
difunda mediante lenguaje claro, locucién comprensible y estructura narrativa, evitando
tecnicismos innecesarios o ambigiiedades que dificulten la comprension del mensaje, en
especial para personas con discapacidad intelectual.

Asimismo, deberdn asegurar la difusion reiterada y comprensible de informacion clave
sobre fechas, lugares y procedimientos de votacion, de conformidad con el deber estatal
de facilitar el ejercicio del sufragio a las personas con discapacidad previsto en el Codigo
de la Democracia.

Articulo 22.- Accesibilidad digital de contenidos electorales.- Los medios de
comunicacién que difundan informacion electoral a través de sus plataformas digitales o
sitios web, asi como aquellos que reproduzcan o publiquen contenido generado o
transmitido por sus medios tradicionales, tales como radio, television o prensa escrita,
deberdn garantizar que dichos contenidos sean accesibles, compatibles con tecnologias de
apoyo y presentados en formatos accesibles, conforme a los principios de accesibilidad a
la informacién y a la comunicacion.

Esta obligacion incluye la publicacion accesible de resultados electorales, comunicados
oficiales, material informativo y contenidos audiovisuales relacionados con el proceso
electoral, independientemente de que estos se generen originalmente en plataformas
digitales o correspondan a contenidos difundidos previamente a través de medios
tradicionales.

Articulo 23.- Prohibicion de exclusion y trato discriminatorio en contenidos
electorales. - Durante los procesos electorales se prohibe a los medios de comunicacién
social toda forma de exclusidn, invisibilizacion o trato discriminatorio hacia las personas
con discapacidad, ya sea mediante la omision de mecanismos de accesibilidad, el uso de
lenguaje estigmatizante o la difusion de contenidos que refuercen estereotipos o barreras
para su participacion politica.

Articulo 24.- Coordinacién con la Funcién Electoral. - El Consejo de Desarrollo y
Promocién de la Informacion y Comunicacion coordinard con el Consejo Nacional
Electoral las acciones necesarias para garantizar la accesibilidad de la informacion
electoral difundida por los medios de comunicacidn, sin interferir en las competencias
propias de la Funcion Electoral ni en la libertad editorial de los medios de comunicacién.

Articulo 25.- Supervision y verificaciéon. - El cumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Capitulo serd objeto de seguimiento y verificacion por parte del
Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion, en el marco de
sus competencias, sin perjuicio de las atribuciones del Tribunal Contencioso Electoral y
de las demds autoridades competentes.
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Capitulo V

OBLIGACIONES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Articulo 26.- Obligacion de reporte. - Los medios de comunicacién social informardn
semestralmente al Consejo de Desarrollo y Promocion de 1a Informacion y Comunicacion
sobre la implementacion de los mecanismos de accesibilidad establecidos en la Ley
Orgénica de Comunicacion, su Reglamento General, Ley Orgdnica de las Personas con
Discapacidad y el presente Reglamento.

Los informes deberdn contener informacion verificable sobre los mecanismos
implementados en sus productos, periodicidad, cobertura, dificultades técnicas y avances
progresivos, conforme a los formatos y lineamientos que emita el Consejo de Desarrollo
y Promocién de la Informacién y Comunicacion.

Articulo 27.- Prohibiciéon de discriminacién. - Se prohibe a los medios de
comunicacion social, asi como a las instituciones que conforman el Sistema de
Comunicaciéon Social, incurrir en cualquier forma de exclusion, invisibilizacion,
estigmatizacion o trato discriminatorio en los contenidos, lenguajes, enfoques editoriales
0 précticas comunicacionales que difundan, en razén de discapacidad u otra condicién
protegida por la Constitucién y la ley.

Articulo 28.- Lenguaje inclusivo y respetuoso sobre discapacidad. - Los medios de
comunicacion promoverdn activamente el uso de lenguaje digno y no estigmatizante de
las personas con discapacidad, que permitan reflejar la diversidad y asegurar la inclusion
y el respeto a los derechos de los integrantes de este grupo.

Articulo 29.- Programas sobre temas de discapacidad. - Los medios de comunicacion
deben emitir, de manera periddica, programas enfocados en el dmbito de la discapacidad
y utilizar el lenguaje inclusivo, no discriminatorio, no estigmatizante, con enfoque de
derechos.

Articulo 30.- Asistencia técnica.- El Consejo de Desarrollo y Promocion de la
Informaciéon y Comunicacién podrd brindar capacitacion y asistencia técnica a
instituciones publicas y privadas para la correcta implementacion de los mecanismos de
accesibilidad previstos en este Reglamento, con el apoyo del Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades, en el marco de sus competencias, estableciendo lineamientos
técnicos que promuevan el ejercicio efectivo del derecho a la informaciéon y a la
comunicacion de las personas con discapacidad.
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DISPOSICIONES GENERALES

Unica. - El Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacién
impulsard campafias comunicacionales y programas de capacitacion para garantizar el
correcto cumplimiento de la normativa por parte de los medios de comunicacidn social.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los medios de comunicacién social y las instituciones que conforman el
Sistema de Comunicacién Social dispondrdn de un plazo maximo de doce (12) meses
para implementar los mecanismos de accesibilidad audiovisual y realizar la adecuacion
administrativa correspondiente, contados a partir de la publicacion de este Reglamento en
el Registro Oficial, para adecuar su programacion, contenidos y sistemas de sefializacion
y demds procesos administrativos a las disposiciones de accesibilidad audiovisual
establecidas en este cuerpo normativo.

Segunda. - En el término de treinta (30) dias contados desde la publicacién de este
Reglamento en el Registro Oficial, la Direccion de Comunicacion Social y la
Coordinacion General de Desarrollo de la Informacién y Comunicacién deberdn
socializar su contenido con los medios de comunicacion social y demds actores
involucrados.

DISPOSICION FINAL

Unica. - El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE. -

La presente resolucion es suscrita por el Presidente del Pleno del Consejo de Desarrollo y
Promocién de la Informacién y Comunicacion.

Documento firmado electronicamente

Dr. César Antonio Martin Moreno.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Anexos:
- cdpic-ple-2026-0001-resolucion_de_aprobacion_del_reglamento..pdf
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d DEFENSOR[A
PUBLICA
¥  Ecuador

RESOLUCION N° DP-DPG-DASJ-2026-082

Dr. Ricardo Wl’adimir Morales Vela
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, ¢l inciso tercero del articulo 191 de la Constitucion de la Republica establece: “La
Defensoria Publica es indivisible y funcionara de forma desconcentrada con autonomia
administrativa, economica y financiera, estara representada por la Defensora Publica o el
Defensor Publico General y contard con recursos humanos, materiales y condiciones
laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado”,;

Que, el numeral 1 del articulo 168 de la Constitucion de la Republica dispone: “Los drganos
de la Funcion Judicial gozaran de independencia interna y externa. Toda violacion a este
principio conllevara responsabilidad administrativa, civil y penal de acuerdo con la ley’;

Que, el numeral 1 del articulo 288 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial, respecto a las
atribuciones y funciones del Defensor Publico General, establece: “Representar legal,

2,

Jjudicial y extrajudicialmente a la Defensoria Publica’;

Que, el numeral 3 del articulo 288 del referido codigo, respecto a las atribuciones y funciones
del Defensor Publico General, establece: “Expedir, mediante resolucion motivada,
reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales de organizacion y procedimientos y
cuanto instrumento se requiera para funcionar eficientemente de conformidad con lo previsto
en la Constitucion y la ley”;

Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica de la Defensoria Publica, respecto a su naturaleza
juridica, senala: “...La Defensoria Publica es un organo autonomo de la Funcion Judicial,
es indivisible y funcionara de forma desconcentrada con autonomia administrativa,

’,

economica y financiera...”,

Que, mediante Resolucion N° DP-DPG-JTC-2021-024 de 1 de marzo de 2021, se aprobo y
expidio la Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de
la Defensoria Publica del Ecuador, en cuyo articulo 10, numeral 1 Nivel de Gestion Central,
1.1 Proceso Gobernante, 1.1.1 Nivel Directivo, 1.1.1.1 Direccionamiento Estratégico, se
establecen las atribuciones y responsabilidades del Defensor Publico General, el cual en su

literal a) establece: “Representar legalmente, judicial y extrajudicialmente a la Defensoria
Publica’;

Que, en la referida Resolucién N° DP-DPG-JTC-2021-024 de 1 de marzo de 2021, en el
articulo 10, numeral 1 Nivel de Gestion Central, 1.1 Proceso Gobernante, 1.1.1 Nivel
Directivo, 1.1.1.1 Direccionamiento Estratégico, se estableci6 las atribuciones y
responsabilidades del Defensor Publico General, el cual en su literal o) prescribe: “Realizar
las delegaciones necesarias, para que a nombre de la mdxima autoridad, se suscriban los
actos necesarios para el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades determinadas
en el Codigo Organico de la Funcion Judicial y el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos’;

Que, ¢l Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica
del Ecuador, en su articulo 10, numeral 1 Nivel de Gestion Central, 1.3. Procesos Adjetivos,
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1.3.1. Nivel de Asesoria, 1.3.1.3. Gestion de Asesoria Juridica, establece las atribuciones y
responsabilidades del Director/a de Asesoria Juridica, el cual en su literal d) indica:
“Coordinar el patrocinio judicial de la Defensoria Publica en los juicios civiles, penales,
administrativos y acciones constitucionales o de cualquier otra indole que la institucion
inicie en contra de terceros o que estos inicien en contra de la Institucion, dentro del ambito
de su competencia”;

Que, ¢l Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica
del Ecuador, en su articulo 10, numeral 1 Nivel de Gestién Central, 1.3. Procesos Adjetivos,
1.3.1. Nivel de Asesoria, 1.3.1.3. Gestion de Asesoria Juridica, establece las atribuciones y
responsabilidades del Director/a de Asesoria Juridica, el cual en su literal k) prescribe: “Las
demas que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal. ”;

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica
del Ecuador, en su articulo 10, numeral 2 Nivel Desconcentrado, 2.1 Gestion Regional de la
Defensoria Publica, 2.1.1 Gestiéon Provincial de la Defensoria Publica, establece las
atribuciones y responsabilidades de las Directoras y Directores Provinciales de la Defensoria
Publica, el cual es su literal e) indica: “Cumplir con las disposiciones y normas emitidas por
el nivel central ”;

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica
del Ecuador, en su articulo 10, numeral 2 Nivel Desconcentrado, 2.1 Gestion Regional de la
Defensoria Publica, 2.1.1 Gestién Provincial de la Defensoria Publica, establece las
atribuciones y responsabilidades de las Directoras y Directores Provinciales de la Defensoria
Publica, el cual es su literal q) manifiesta: “q) Las demds que disponga la autoridad
competente conforme la normativa legal ”;

Que, el inciso segundo del articulo 146 del Reglamento General Sustitutivo para la
Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico,
contenido en el Acuerdo No. 067-CG-2018 de la Contraloria General del Estado, respecto a
la denuncia por robo, hurto o abigeato de bienes del sector publico, establece que: “...La
maxima autoridad o su delegado dispondra al titular de la Unidad Juridica, o quien haga
sus veces, de la entidad u organismo, la formulacion inmediata de la denuncia
correspondiente ante la Fiscalia General del Estado o Policia Nacional, en su caso, la cual
debera ser acompanada por los documentos que acrediten la propiedad de los bienes

s,

presuntamente sustraidos...”;

Que, ¢l articulo 147 del mencionado reglamento de la Contraloria General del Estado, seiiala
respecto al seguimiento del tramite judicial de la denuncia por robo, hurto o abigeato de
bienes del sector publico, que: “...del tramite judicial, sera responsable el titular de la
Unidad Juridica, conjuntamente con el abogado designado, quienes deben efectuar el
seguimiento de la denuncia formulada por la entidad u organismo, hasta obtener el

i)

pronunciamiento judicial respectivo que fundamente la baja de bien”;

Que, el articulo 148 del referido reglamento de la Contraloria General del Estado, que regula
la baja de bienes del sector publico por robo, hurto o abigeato, prevé que: “...Los bienes
desaparecidos por robo, hurto o abigeato se daran de baja siguiendo el procedimiento
establecido en este Reglamento y contando con la respectiva resolucion del Juez de
Garantias Penales que declare el archivo de la investigacion previa por las causas sefialadas
en los numeros 1 y 3 del articulo 586 del Codigo Organico Integral Penal o el auto de
sobreseimiento dictado por los supuestos previstos en los numerales 1 y 2 del articulo 605
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ibidem o la sentencia judicial ejecutoriada. Se procederd también a la baja de bienes cuando

)

éstos ya fueren reintegrados por parte del Usuario Final o la Aseguradora”;

Que, de conformidad con el articulo 4 de la Resolucion del Pleno del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social N° CPCCS-PLE-SG-032-E-2024-0263-26-06-
2024, de 26 de junio de 2024, fue designado el Doctor Ricardo Wladimir Morales Vela, como
primera autoridad de la Defensoria Publica;

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales.
RESUELVE:

Articulo 1.- Delegar a las y los Directores Provinciales de la Defensoria Publica, en el &mbito
de sus atribuciones desconcentradas, el ejercicio de las siguientes facultades ante las Fiscalias
Provinciales a nivel nacional, en delitos relacionados con robo o hurto de bienes
institucionales asegurados, de conformidad con lo previsto en el articulo 146 del Acuerdo No.
067-CG-2018 de la Contraloria General del Estado:

a) Elaborar y presentar, ante la Fiscalia Provincial respectiva, las denuncias penales o
noticias del delito, conforme al Procedimiento de Gestion de Servicios
Institucionales, denominado “Reporte de Siniestro de Bienes para Cobertura de la
Aseguradora”, siempre que los hechos se susciten dentro de su provincia asignada;
para el caso de la provincia de Pichincha, la elaboraciéon y presentacion de la denuncia
correspondiente, se efectuara por parte de la o el Director Provincial de Pichincha,
siempre que los hechos ocurran fuera del perimetro del Distrito Metropolitano de
Quito.

b) Realizar el reconocimiento ante la Fiscalia respectiva, de las denuncias presentadas
en sus respectivos territorios.

¢) Realizar el seguimiento ¢ impulso de la fase pre procesal penal de investigacion
previa, relacionadas con las denuncias presentadas, en virtud del presente articulo,
ante las Fiscalias correspondientes de sus respectivos territorios.

Articulo 2.- En los casos en que, las investigaciones previas iniciadas por delitos relacionados
con robo o hurto de bienes institucionales asegurados, ocurridos fuera del Distrito
Metropolitano de Quito, avancen a fase judicial, las y los Directores Provinciales deberan
poner tal particular en conocimiento inmediato de la Direccion de Asesoria Juridica, a fin de
que esta, coordine y adopte las acciones que correspondan para la adecuada continuidad del
proceso penal ante las autoridades judiciales competentes, de conformidad con lo previsto en
los articulos 147 y 148 del Acuerdo No. 067-CG-2018 de la Contraloria General del Estado.

Articulo 3.- En los casos de robo o hurto de bienes institucionales asegurados que ocurran
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, la Direccion de Asesoria Juridica sera la
encargada de elaborar y presentar la denuncia penal correspondiente, asi como de realizar el
seguimiento ¢ impulso de las actuaciones que se deriven de aquella, tanto en la fase pre
procesal penal ante las fiscalias correspondientes, como en la fase procesal penal ante las
autoridades jurisdiccionales competentes, en nombre y defensa de los intereses institucionales
de la Defensoria Publica, de conformidad con lo previsto en los articulos 146, 147 y 148 del
Acuerdo No. 067-CG-2018 de la Contraloria General del Estado.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Las y los Directores Provinciales, en virtud de la delegacion conferida en el
articulo 1 de la presente resolucion, deberan consignar en las denuncias que presenten, su
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respetivo correo institucional, asi como el correo electronico institucional de la Direccion de
Asesoria Juridica, correspondiente a: asesoriajuridicadp@defensoria.gob.ec.

Segunda.- Las y los Directores Provinciales, en los casos de robo o hurto de bienes
institucionales asegurados que hayan sido denunciados ante la Fiscalia de su correspondiente
territorio, con anterioridad a la expedicion de la presente resolucion y que mantengan una
investigacion previa que no haya sido archivada, o en los casos de robo o hurto de bienes
institucionales asegurados que se denuncien a partir de lo dispuesto en el articulo 1 de este
instrumento; deberan informar a la Direccion de Asesoria Juridica, de manera semestral, hasta
el 15 de junio y hasta el 15 de diciembre de cada afio, a través del sistema documental Quipux,
la provincia, cantén, fiscalia y nimero de investigacion previa asignado a cada denuncia
presentada, asi como los avances de la investigacion y los impulsos realizados ante las
Fiscalias correspondientes, a fin de que la Direccion de Asesoria Juridica mantenga el
seguimiento respectivo, de conformidad con lo previsto el articulo 147 del Acuerdo No.
067-CG-2018 de la Contraloria General del Estado.

Tercera.- Las y los Directores Provinciales, en los casos de robo o hurto de bienes
institucionales asegurados que hayan sido denunciados ante la Fiscalia de su correspondiente
territorio, con anterioridad a la expedicion de la presente resolucion, y que avancen a una fase
judicial, deberan observar lo dispuesto en el articulo 2 de la presente resolucion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- La Secretaria General gestionarda su difusion interna, notificando la presente
resolucion a todos los Directores Provinciales, mediante el sistema documental Quipux.

Segunda.- La Secretaria General realizara el tramite que corresponda, para la publicacion de
esta resolucion en la Biblioteca Digital de la Defensoria Publica.

Tercera.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio
de su publicacion en la Biblioteca Digital de la Defensoria Publica.

Notifiquese.-

Emitida y suscrita en la Defensoria Publica, en Quito D.M., a los 16 dias del mes de junio de
2026.

mado amente por:
RICARDO WLADIMIR
et MORALES VELA

Dr. Ricardo Wladimir Morales Vela
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

Elaborado por: Abg. Andrés Espinosa
Fuentes
Revisado por: Dr. Henrry Masabanda
Bolanos ENRRY PATRICIO
e MASABANDA BOLANOS
£
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION No. SB-2026-01935

Econ. Roberto Romero von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica, dispone: “El derecho a la seguridad
Jjuridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”;

Que, ¢l inciso primero del articulo 213 de la Constitucion dispone que: "Las superintendencias
son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las dareas que
requieran del control, auditoria, y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo
conlaley (..)";

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
v las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador ordena: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

>

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, el articulo 59 del Codigo Organico Monetario y Financiero dispone: “La
Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico, con personalidad
juridica, parte de la Funcion de Transparencia y Control Social, con autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y funciones
estan determinadas en la Constitucion de la Republica y la ley.”;

Que, el articulo 60 del Coédigo Organico Monetario y Financiero prescribe que: "La
Superintendencia de Bancos efectuara la vigilancia, auditoria, intervencion, control y
supervision de las actividades financieras que ejercen las entidades publicas y privadas del
sistema financiero nacional, con el proposito de que estas actividades atiendan al interés
general, se sujeten al ordenamiento juridico, y de evitar, prevenir y desincentivar prdcticas
fraudulentas y prohibidas con el fin de proteger los derechos de los usuarios y/o clientes del
sistema financiero nacional."”;

46



Registro Oficial N° 321 Miércoles 8 de julio de 2026

Que, el ultimo inciso del articulo 62 del mismo cuerpo legal, dispone que: "La
superintendencia, para el cumplimiento de estas funciones, podra expedir todos los actos y
contratos que fileren necesarios. Asimismo, podra expedir las normas en las materias propias
de su competencia, sin que puedan, alterar o innovar las disposiciones legales ni las
regulaciones que expida la Junta de Politica Regulacion Monetaria y Financiera."”;

Que, el numeral 3 y 4 del articulo 69 del Codigo Organico Monetario y Financiero prescribe
entre las funciones del Superintendente de Bancos, la de: "3. Dirigir, coordinar y supervisar
la gestion administrativa de la Superintendencia, para lo cual expedird los reglamentos
internos correspondientes; 4. Acordar, celebrar y ejecutar, a nombre de la Superintendencia
los actos, contratos, convenios y negocios juridicos que requiera la gestion institucional y

2,

las obligaciones que contraiga.”;

Que, el articulo 263.1 del Codigo Organico Monetario y Financiero establece que los
organismos de control para la aplicacion del régimen sancionatorio seguiran el
procedimiento administrativo sancionador conforme los preceptos de la misma disposicion.

Que, el articulo 7 del Codigo Orgénico Administrativo decreta: “Principio de
desconcentracion. La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion
objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los
organos de una misma administracion publica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas.”;

Que, el articulo 22 ibidem, indica: “Principios de seguridad juridica y confianza legitima.
Las administraciones publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad. La
actuacion administrativa serd respetuosa con las expectativas que razonablemente haya
generado la propia administracion publica en el pasado. La aplicacion del principio de
confianza legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, de forma motivada,
la politica o el criterio que emplearan en el futuro. Los derechos de las personas no se
afectaran por errores u omisiones de los servidores publicos en los procedimientos
administrativos, salvo que el error u omision haya sido inducido por culpa grave o dolo de

”,

la persona interesada.”;

Que, el articulo 47 del Codigo Orgénico Administrativo preceptiia: “Representacion legal de
las administraciones publicas. La maxima autoridad administrativa de la correspondiente
entidad publica ejerce su representacion para intervenir en todos los actos, contratos y
relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o
autorizacion alguna de un organo o entidad superior, salvo en los casos expresamente
previstos en la ley.”;

Que, el articulo 68 del mismo cuerpo legal dispone: “La competencia es irrenunciable y se
ejerce por los organos o entidades senialados en el ordenamiento juridico, salvo los casos
de delegacion, avocacion, suplencia, subrogacion, descentralizacion y desconcentracion
cuando se efectuen en los términos previstos en la ley.”;
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Que, el numeral 1 del articulo 69 ibidem indica: “Los drganos administrativos pueden
delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en: 1. Otros organos o
entidades de la misma administracion publica, jerarquicamente dependientes (...)";

Que, el articulo 70 Codigo Organico Administrativo describe: “La delegacion contendra:
1. La especificacion del delegado. 2. La especificacion del organo delegante y la atribucion
para delegar dicha competencia. 3. Las competencias que son objeto de delegacion o los
actos que el delegado debe ejercer para el cumplimiento de las mismas (...)",

Que, mediante Resoluciéon Nro. SB-2017-893 de 16 de octubre del 2017, se expidio el
Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
cuya ultima reforma consta en la Resolucion No. SB-2026-0556 de 13 de febrero de 2026;

Que, mediante Resolucion Nro. SB-2024-0223 de 02 de febrero de 2024, se expidio la
Norma de Delegaciones a las Autoridades de la Superintendencia de Bancos;

Que, mediante memorando No. SB-INJ-2026-0607-M de 19 de junio de 2026, la Intendenta
Nacional Juridica emitio el informe juridico en el que sefala que: “Dentro de los
procedimientos relacionados con la gestion juridica atribuidas a esta drea agregadora de
valor, se ha determinado la necesidad de coordinacion directa a través de la Direccion de
Asesoria Juridica con el conocimiento y la sustanciacion de los procesos impugnatorios
cuya competencia resolutora recae en la Intendencia Regional de Guayaquil, la cual a su
vez mantiene esa competencia; y, que a la luz del articulo 248 del Codigo Orgdnico
Administrativo, que dispone que entre las garantias del procedimiento en el ejercicio de la
potestad sancionadora, se debe disponer la debida separacion entre la funcion instructora
v la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos; y en esa linea
argumentativa, se determina la necesidad de que al radicarse estatutariamente la potestad
sancionadora en el Director Nacional de Atencion y Educacion al Ciudadano, en el ambito
de su competencia, la funcion instructora deba recaer en el Subdirector de Gestion de
Reclamos, para conocer y sustanciar los procedimientos sancionadores hasta la expedicion
del acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Codigo Organico Monetario y Financiero.”;

Que, a través de memorando No. SB-1G-2026-0225-M de 19 de junio de 2026, el Intendente
General indica: “Con el antecedente expuesto y conforme lo mencionado por la Intendencia
Nacional Juridica mediante memorando No. SB-INJ-2026-0607-M en el cual recomienda la
suscripcion de la maxima autoridad, del acto administrativo con el que se delega al Director
de Asesoria Juridica para que conozca y sustancie los procesos impugnatorios cuya
competencia resolutora recae en el Intendente Regional de Guayaquil y al Subdirector de
Gestion de Reclamos, para que conozca y sustancie los procedimientos sancionadores hasta
la expedicion del acto del inicio del procedimiento administrativo sancionador. Remito el
proyecto de resolucion (...) para la valoracion integral de la misma y correspondiente
suscripcion al amparo de lo dispuesto en los articulos 69 numeral 1, y 70 del Codigo
Organico Administrativo, que dispone que los organos administrativos pueden delegar el
ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en otros organos o entidades de la
misma administracion publica, jerarquicamente dependientes”;
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Que, mediante Accion de Personal Nro. 0046 de 28 de enero de 2025, se me designd
Superintendente de Bancos; y, por ende, méxima autoridad de este Organismo de Control.

En uso de las atribuciones previstas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
Codigo Orgéanico Monetario y Financiero; el Codigo Organico Administrativo; y, demds
normativa aplicable:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- REFORMESE la Resolucion No. SB-2024-0223, de dos de febrero de dos
mil veinticuatro, reformada con Resolucién No. SB-2025-2294 de 23 de septiembre de 2025,
en los siguientes términos:

1.1.- Sustituyase el literal a) del articulo 5 con el siguiente texto:

“a) Conocer y sustanciar a travées de las actuaciones administrativas
correspondientes los recursos de apelacion y extraordinarios de revision, los
procedimientos administrativos de revision de oficio, que debe resolver y atender el
Intendente Nacional Juridico en el ambito de su competencia, asi como, conocer y
sustanciar las actuaciones administrativas correspondientes los recursos de apelacion
que debe resolver y atender el Intendente Regional de Guayaquil.

1.2.- Agréguese a continuacion del articulo 12.1, el articulo 12.2 con el siguiente texto:

“Articulo 12.2.- Delegar al /la Subdirector/a de Gestion de Reclamos de la Direccion
Nacional de Atencion y Educacion al Ciudadano las siguientes atribuciones.

a) Conocer y sustanciar los procedimientos administrativos sancionadores hasta la
expedicion del acto administrativo de inicio del procedimiento administrativo
sancionador de las entidades controladas y de las personas naturales o juridicas que
incumplan las disposiciones legales, regulatorias y normativas, en el ambito de su
competencia.”

1.3.- Eliminese el literal a) del articulo 17, y reenumérense los restantes.

ARTICULO 2.- ENCARGUESE a la Intendencia Nacional Juridica la codificacion de la
delegacion de funciones contenidas en los actos administrativos suscritos por la maxima
autoridad.

ARTICULO 3.- ENCARGUESE a la Secretaria General de la notificacion a la Intendencia
General, Intendencia General de Gestion Institucional, Intendencia Nacional Juridica,
Intendencia Regional de Guayaquil y Direccion Nacional de Educacion y Atencion al
Ciudadano.
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ARTICULO 4.- ENCARGUESE a la Secretaria General la publicacién de la presente
Resolucion en la pagina web institucional de la Superintendencia de Bancos, de conformidad
con la normativa legal vigente.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- En los casos de duda que se presenten en la aplicacion o interpretacion de la

presente resolucion, seran resueltos por la Superintendencia de Bancos, en el ambito de sus
competencias.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrara en vigencia desde la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en Quito, Distrito Metropolitano, a los 19 dias del mes de junio
de dos mil veintiséis.

mado electrénicamente por:
OBERTO JOSE ROMERO
ZVON BUCHWALD

Econ. Roberto Romero von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, a los 19 dias del mes de junio de dos mil
veintiséis.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
electrénicamente por:

A MARIA
ENAFIEL GUZMAN

Gl 2
Mgtr. Delia Maria Penafiel Guzman
SECRETARIA GENERAL
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