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Resolucion Nro. EPA-EPA-2026-00127-RES

Guayaquil, 24 de agosto de 2026

EMPRESA PUBLICA DEL AGUA

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la administraciéon
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacidn, participacién, planificacidn,
transparencia y evaluacion.

Que, el articulo 315 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que las empresas
publicas funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, econdmica, administrativa y de gestion.

Que, el articulo 3 del Cédigo Organico Administrativo sefiala que las actuaciones administrativas
se realizan en funcién del cumplimiento de los fines previstos para cada 6érgano o entidad publica,
en el ambito de sus competencias.

Que, el articulo 67 del Coédigo Organico Administrativo establece que el ejercicio de las
competencias asignadas a los érganos o entidades administrativos incluye no solo lo expresamente
definido en la ley, sino todo aquello que sea necesario.

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo manifiesta que las maximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo tnicamente para regular
los asuntos internos del érgano a su cargo.

Que, el articulo 4 de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas considera a las empresas publicas como
entidades pertenecientes al Estado, personas juridicas de derecho publico, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion.

Que, el numeral 8 del articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas faculta al Gerente
General a aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa.

Que, el articulo 99 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva
establece que: “Los actos normativos podran ser derogados o reformados por el érgano competente
para hacerlo cuando asi se lo considere conveniente. Se entendera reformado tacitamente un acto
normativo en la medida en que uno expedido con posterioridad contenga disposiciones
contradictorias o diferentes al anterior”.

Que, el Estatuto Organico por Procesos aprobado mediante Resolucion No. DIR-EPA EP-2017-001
de fecha 25 de abril del 2017 describe como una de las responsabilidades de la Gerencia de
Planificacién, Inversion y Gestion Estratégica lo siguiente: “d. Coordinar para que los procesos
empresariales se enmarquen en una cultura de mejora continua”. El referido estatuto describe como
una de las atribuciones y responsabilidades de la Direccién de Procesos y Calidad lo siguiente: “c.
Levantar, diagramar y documentar los procesos de la EPA EP.” “f. Coordinar la difusién de los
procedimientos, manuales, instructivos, etc., que hayan sido aprobados por la maxima autoridad.”

Que, mediante Resolucion Nro. EPA-EPA-2024-00166-RES, de fecha 26 de noviembre del 2024,
el Gerente General resuelve APROBAR el “Manual de Proceso Gestiéon de Convenios para el
Fortalecimiento con los Prestadores de Servicios Publicos y Comunitarios del Agua
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(GAT-PS-PO1-MP)”.

Que, mediante Memorando Nro. EPA-GAT-2026-00048-M del 26 de enero del 2026, la Gerencia
de Asistencia Técnica se pronuncia sobre la revision de sus procedimientos informando lo siguiente
"(...) Al respecto, me permito informar que, una vez realizado el andlisis correspondiente, esta
Gerencia ha determinado la conveniencia de actualizar el procedimiento denominado “Gestion de
convenios para el fortalecimiento con los prestadores de servicios publicos y comunitarios del
agua”, considerando la incorporacién de un subproceso adicional, asi como la revisidn, ampliacion
del nombre y ajuste de varios lineamientos, con el objetivo de fortalecer su alcance operativo y
asegurar su adecuada alineacién con la normativa legal vigente. (...)".

Que, mediante correo electronico de fecha 4 de marzo del 2026, el Gerente de Asistencia Técnica,
remitio a la Direccién de Procesos y Calidad, un borrador de la "Propuesta para Actualizacion del
Proceso de la Gerencia de Asistencia Técnica" de la EPA EP.

Que, la Direccién de Procesos y Calidad, el mismo 4 de marzo, indicé internamente mediante
correo, que estaria a la espera de la priorizacién de manuales para el afio 2026 y asi, dar continuidad
a lo requerido por la Gerencia de Asistencia Técnica.

Que, mediante Memorando No. EPA-EPA-2026-00108-M, del 17 de marzo del 2026, la Gerencia
General realizo la “Socializacidon de la Planificacion de los Procesos Priorizados en la Empresa
Publica del Agua EPA EP, correspondiente al periodo 2026”. En el mismo, se considera el proceso
de la Gerencia de Asistencia Técnica con un orden de priorizacién 4 de 6.

Que, a través de reuniones entre la Gerencia de Asistencia Técnica y la Direccién de Procesos y
Calidad, se realizaron las respectivas revisiones y analisis documentales, conforme competencias de
cada direccion.

Que, mediante correo electrénico de fecha 13 de julio del 2026, la Direccién de Procesos y Calidad
remitid a la Gerencia de Asistencia Técnica, la version actualizada del Manual de Procesos
“Gestion para el fortalecimiento de los prestadores de servicios publicos, comunitarios del agua y/o
representantes comunes, a través de instrumentos de cooperacion interinstitucional.” para su
revision y aclaratoria de ciertos puntos relevantes en el manual.

Que, mediante correo electrénico de fecha 15 de julio de 2026, la delegada de la Gerencia de
Asistencia Técnica remiti6é el documento ratificando los puntos en los que se habian realizado las
observaciones.

Que, con fecha de 27 de julio del 2026 la delegada de la Direccion de Procesos y Calidad remitié el
documento con todas las observaciones atendidas para revision de la Directora de Procesos y
Calidad.

Que, mediante correo electrénico de fecha 27 de julio del 2026, la Directora de Procesos y Calidad
remitio el manual a la Gerencia de Asistencia Técnica para la firma correspondiente.

Que, con fecha 31 de julio del 2026 se suscribi6 finalmente el Manual de Procesos “Gestion para el
fortalecimiento de los prestadores de servicios publicos, comunitarios del agua y/o representantes
comunes, a través de instrumentos de cooperacion interinstitucional (GAT-PS-PO1-MP, Versién 2)”
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conforme lo establecido en la Norma legal vigente.

Que, mediante Memorando Nro. EPA-GPIGE-2026-00213-M, de fecha 05 de agosto de 2026,
suscrito por la Mgs. Diana Carolina Chica Cardoso, Gerente de Planificacion, Inversién y Gestion
Estratégica, Encargada, se remitié al Gerente General el Manual de proceso "Gestion para el
fortalecimiento de los prestadores de servicios publicos, comunitarios del agua y/o representantes
comunes, a través de instrumentos de cooperacion interinstitucional” (GAT-PS-PO1-MP, Version 2)
y se solicitdé “(...) disponer a quien corresponda la Derogacion de la siguiente resolucién: Nro.
EPA-EPA-2024-00166-RES, mediante el cual se aprobd el “Gestion de convenios para el
fortalecimiento con los prestadores de servicios publicos y comunitarios del agua”, Manual
2024-GAT-PS-PO1-MP Version 1.

Adicionalmente, se solicité la emisién de una nueva resolucién que apruebe el Manual de proceso
"Gestion para el fortalecimiento de los prestadores de servicios publicos, comunitarios del agua y/o
representantes comunes, a través de instrumentos de cooperacion interinstitucional”
(GAT-PS-PO1-MP, Version 2). Se adjunta al presente memorando el informe técnico con sus
respaldos correspondientes (...)”.

Que, mediante sumilla inserta de fecha 6 de agosto de 2026, en el Memorando Nro.
EPA-GPIGE-2026-00213-M, el Gerente General aprueba el mencionado manual y la derogacion de
las resoluciones, y solicita a la Gerencia de Asesoria Juridica elaborar la resolucién
correspondiente.

En ejercicio de sus facultades legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Manual de Proceso "Gestion para el fortalecimiento de los prestadores
de servicios publicos, comunitarios del agua y/o representantes comunes, a través de instrumentos
de cooperacion interinstitucional" (GAT-PS-PO1-MP, Version 2).

Articulo 2.- DEROGAR expresamente la Resolucion Nro. EPA-EPA-2024-00166-RES, de fecha
26 de noviembre de 2024, mediante la cual se aprob6 el Manual de Proceso "Gestién de Convenios
para el Fortalecimiento con los Prestadores de Servicios Publicos y Comunitarios del Agua"
(GAT-PS-PO1-MP, Version 1).

Articulo 3.- Encarguese a la Gerencia de Asistencia Técnica, en coordinacion con la Direccion de
Procesos y Calidad, la ejecucidon de la presente Resolucion.

Articulo 4.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y EJECUTESE.-

Dado en el despacho de la Gerencia General de la Empresas Publica del Agua EPA EP, en el cantn
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NOTA DE LIBERACION DEL DOCUMENTO.

Este Manual de Procesos es un documento de consulta para uso de la Empresa Publica del Agua EPAEP y de
obligatoria aplicacion de los actores involucrados en la gjecucion del mismo.

No se permite la reproduccion total o parcial de este documento, ni su transmision de ninguna forma o por
cualquier medio fuera de las instalaciones de la EPA EP, sin previa autorizacion escrita.

RAZON DEL DOCUMENTO.

La Direccion de Procesos y Calidad, en ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades, en forma conjunta
con la Gerencia de Asistencia Técnica han desarrollado el Manual de Procesos, el cual responde a los insumos
provistos por la unidad responsable del proceso, por lo que se sienta razon de que la entrega de la informacion
descrita en este manual de procesos es de su entera responsabilidad.
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ABREVIATURAS Y DEFINICIONES.

Términos y/o Abreviaturas.

Definicion.

ARCA

Agencia de Regulacion y Control del Agua, entidad creada para reqular y
controlar el uso y aprovechamiento del recurso hidrico.

ASESORAR

Proponer, capacitar e informar a los prestadores de los servicios publicos y
comunitarios del agua lo que soliciten.

ASISTENCIA TECNICA

Accion directa hacia el prestador de los servicios publicos y comunitarios del
agua.

AUTORIDAD UNICA DEL AGUA

La Autoridad Unica del Agua es la responsable directa de la planificacion y
gestion de los recursos hidricos que se destinaran a consumo humano, riego
que garantice la soberania alimentaria, caudal ecoldgico y actividades
productivas, en este orden de prelacion (Art. 138, Constitucion de la Republica
del Ecuador).

EPAEP

Empresa Publica del Aqua EPA EP.

GAT

Gerencia de Asistencia Técnica.

CONSUMIDOR

Los consumidores son personas naturales, juridicas, organizaciones
comunitarias que demandan bienes o servicios relacionados con el agua
proporcionados por los usuarios (Art. 67 LORHUYA).

CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

Un Convenio de cooperacion interinstitucional se suscribe entre dos
instituciones, corresponde a un documento formal en el que las entidades
manifiestan la voluntad y compromiso de desarrollar en forma planificada
actividades de interés comdn sin fines de lucro. Expresa la confianza y buena
voluntad entre las partes comprometidas para desarrollar actividades de
cooperacion mutua.

ESTUDIOS TARIFARIOS

Los estudios tarifarios son evaluaciones técnicas que analizan los costos y las
tarifas de los servicios publicos, como el agua, el alcantarillado y la electricidad.
Estos estudios ayudan a determinar las tarifas justas y sostenibles para los
consumidores y las empresas que prestan los servicios.

FORTALECER

Brindar, coordinar, fortalecer la gestion institucional de los prestadores de
servicios publicos y comunitarios del agua.

GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS (GAD).

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), son las instituciones que
conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano y estan regulados
por la Constitucion de la Reptblica del Ecuador (Art. 238-241) y el Cddigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD)
(Art. 28-32).

11
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Los GAD son instituciones descentralizadas que gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera, y estan regidos por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.
Los GAD estan organizados de la siguiente forma:

e GAD Regionales;

e GAD Provinciales;

e  GAD Cantonales;

e GAD Parroguiales.

JUNTAS ADMINISTRADORAS DE
AGUA POTABLE (JAAP)

Las juntas administradoras de agua potable (JAAP) son organizaciones
comunitarias, sin fines de lucro, que tienen la finalidad de prestar el servicio
plblico de agua potable.

Suaccionar se fundamenta en criterios de eficiencia econémica, sostenibilidad
del recurso hidrico, calidad en la prestacion de los servicios y equidad en el
reparto del agua (Art. 43 LORHUYA).

JUNTAS DE RIEGD

Las juntas de riego son organizaciones comunitarias sin fines de lucro, que
tienen por finalidad la prestacion del servicio de riego y drenaje, bajo criterios
de eficiencia economica, calidad en la prestacion del servicio y equidad en la
distribucion del agua (Art. 47 LORHUYA).

PLAN DE MEJORA

Es un instrumento para identificar y organizar las posibles respuestas de
cambio a las debilidades encontradas en la autoevaluacion institucional.
Constituye un Plan de Mejora (PM) las estrategias, los programas, proyectos y
acciones planificados con sus respectivos presupuestos, financiacion y metas
acorto, mediano y largo plazo, que deberan acometer los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD), las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP) y las
Juntas de Riego y Drenaje (JRD), previa aprobacion de la Autoridad Unica del
Agua (AUA), para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos
basicos e indicadores de desempeno.

PRESTADORES DEL SERVICIO
PUBLICO DE AGUA POTABLE Y/0
SANEAMIENTO

Es toda entidad reconocida por la Ley encargada de administrar, operar y
mantener los servicios de agua potable y/o saneamiento, y se clasifican en
prestadores publicos y comunitarios (Art. 3 Normativa prestacion servicios
publicos, agua potable y/o saneamiento).

PRESTADORES DEL SERVICIO
PUBLICO DE RIEGO Y DRENAJE

La gestion de los sistemas publicos de riego y drenaje es de correspansabilidad
entre el Gobierna Central, los Gobiernos Autonomos Descentralizados en el
ambito de sus competencias y los usuarios (Art. 41 LORHUyA).

PRESTADORES PUBLICOS

Son los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) quienes prestan los
servicios de manera directa y/o a traves de empresas que prestan los servicios
de agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y/o rurales (Art. 3
Normativa prestacion servicios publicos agua potable y/o saneamiento).

PRODUCTOS ESPECIALIZADOS

Son productos para atender los requerimientos especificos suscritos/en el
convenio de cooperacion interinstitucional’ con’ caracteristicas /Unicas,

12
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disenados exclusivamente para un prestador de servicios publicos vy
comunitarios del agua; a fin de satisfacer y/o atender los requerimientos
especificos suscritos en el convenio de cooperacion interinstitucional.

Se define como el proveedor a quien proporciona insumos 0 Servicios para

APROVECHAMIENTO DEL AGUA

PROVEEDORES empezar o continuar con alguna actividad.
El servicio publico de riego y drenaje respondera a la planificacion nacional que
SERVICIO PUBLICO DE RIEGO Y | establezca la autoridad rectora del mismo y su planificacion y ejecucion en el
DRENAJE territorio  corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados
provinciales, de conformidad con sus respectivas competencias (Art. 39
LORHUYA).
Es la retribucion que un usuario debe pagar por la prestacion de servicios y
TARIFA autorizacion para usos y aprovechamiento del agua (Art. 135 LORHUyA).

Las tarifas por autorizacion de uso y aprovechamiento de agua cruda se

basaran en los siguientes criterios:

e Aplicacion a todos los usos y aprovechamientos del agua;

TARIFAPOR USO Y e Diferenciacion segun el volumen y tipo de uso o aprovechamiento del

agua, considerando los criterios que para los mismos se estableceran
en el Reglamento;

o Revision periodica; y,

e (ontribucion en la operacion y mantenimiento de obras
multipropdsito (Art. 138 LORHUyA).

TARIFAS POR PRESTACION DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
SANEAMIENTO, RIEGO Y DRENAJE

El establecimiento de las tarifas atenderd a los siguientes criterios:

e Inclusion de forma proporcional de lo que el titular del servicio debe
pagar a la Autoridad Unica del Aqua por el suministro de agua cruda;
Y,

e Inclusion de forma proporcional del costo de captacién, manejo,
impulsion, conduccion, operacion, tratamiento, administracion,
depreciacion de activos, amortizacion, distribucion, saneamiento
ambiental y nuevas inversiones para el suministro de agua.

En todo caso, las tarifas de los servicios seran diferenciadas y consideraran la
situacion socioecondmica de las persanas con menores ingresos y condicion
de discapacidad de los consumidores (Art. 139 LORHUYA).

Los términos de referencia son un marco que permite describir el propdsito, el
alcance y el proceso donde se incluyen la gestion y aspectos técnicos que se

TERMINOS DE REFERENCIA pretende tenga el servicio prestado que se espera utilice el prestador del
servicio publico y comunitario del agua para un determinado estudio y/o
proyecto.

Los usuarios del agua son personas naturales, juridicas, Gobiernos Auténomos
USUARIOS DEL AGUA Descentralizados, entidades publicas o comunitarias que cuenten con una

autorizacion para el uso y aprovechamiento del agua (Art. 67 LORHUYA):

13
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Nota: Definicion propia de los autores del Manual de proceso para la gestion para el fortalecimiento de los prestadores de servicios publicos, comunitarios del agua
y/o representantes comunes, a través de instrumentos de cooperacion interinstitucional.

1. FICHA DE CARACTERIZACION.

Cadigo del Proceso GAT-PS-PO1-MP.

Nombre del Macroproceso Gestion de Asistencia Técnica.

Tipo de proceso Sustantivo.

Gestion para el fortalecimiento de los prestadores de servicios publicos,
Nombre del proceso comunitarios del agua y/o representantes comunes, a través de
instrumentos de cooperacion interinstitucional.

Subproceso 1: Gestion para el Fortalecimiento institucional, técnico y
comercial a prestadores de servicios publicos y comunitarios del agua
formalizados.

Subproceso 2: Gestion de Asistencia Técnica para la regularizacion y
fortalecimiento de gestores comunitarios del agua y/o representantes
comunes.

Subproceso 3: Gestion para el desarrollo de productos técnicos
especializados en materia de agua potable, saneamiento, riego y drenaje.
Recibir la solicitud de asesoria y/o asistencia técnica y/o comercial por

Nombre del sub proceso

Desde parte de los prestadores de servicios publicos y comunitarios del agua y/o
Alcance representantes comunes.
Hasta Suscribir el acta de terminacion para el cierre del convenio/acuerdo de
cooperacion interinstitucional.
Responsable del Proceso Gerencia de Asistencia Técnica.

Brindar asesoria técnica y/o comercial a los prestadores de servicios

Objetivodel | pablicos y comunitarios del agua y/o representantes comunes,
Proceso fortaleciendo sus capacidades técnicas y comerciales, intensificando los
esfuerzos actuales de la empresa.

Solicitud de asesoria y/o asistencia técnica y/o comercial a los

Disparador | prestadores de servicios publicos y comunitarios del agua y/o

o representantes comunes.

Descripcion e Pliego Tarifario (ARCA).

e Informacion administrativa, financiera y comercial del prestador
publico del agua.

e Informacion de la infraestructura hidraulica del sistema de agua

Insumos potable y saneamiento del cantén.

e ficha de reporte de evaluacion de los indicadores de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
emitida por la ARCA.
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e Reporte de evaluacion de los servicios emitidos por la ARCA.

Proveedores

- Gerencia Administrativa Financiera.
- Gerencia de Asesaria Juridica.
- Prestadores de servicios publicos y comunitarios del agua:
o Gobiernos auténomos descentralizados municipales y
provinciales.
Empresas Publicas Municipales de Agua.
Juntas administradoras de agua potable y saneamiento.
Juntas de riego y drenaje.
o Representante comun (Art. 157 COA).

O O O

Productos/Servicios

|. Asistencia Técnica y/o0 comercial:

Fortalecimiento de la gestion del recurso hidrico de los prestadores
comunitarios del agua por medio de: programas de fortalecimiento de
gestores comunitarios del agua (legalizacion de juntas de agua,
operacion y mantenimiento de los sistemas comunitarios de agua,
evaluacion y diagnostico de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, control de la gestion del uso eficiente de agua
potable).

II. Productos especializados:

- . Estudios tarifarios o actualizacion;

- ii.  Planes de Mejora;

- iii. ~ Términos de referencia para estudios de sistemas de agua
potable y saneamiento para prestadores publicos y comunitarios;

- iv.  Estudios de servicios de agua potable, saneamiento y/o riego y
drenaje para prestadores publicos y comunitarios.

-V Evaluacion tecnica y elaboracion de planos del sistema de
distribucion de agua.

- vi.  Evaluacion técnica de la infraestructura del sistema de agua.

III. Informe técnico de anélisis de pardmetros de calidad de agua.

IV. Asistencia juridica a representantes comunes.

Tipo de usuario Externo
Frecuencia Bimensual
Volumen 2

Requisitos legales

o (onstitucion de la Republica del Ecuador; Articulos: 12, 66, 226,
264, 318, 411.

Cadigo Organico Administrativo; Art. 128, 157.

Cadigo Civil; Art. 1561

Codigo Organico de Organizacion Territorial; Art. 55, 137.

Ley Organica de Recursos Hidricos, Uso y Aprovechamiento
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(LORHUYA).

o [Decreto gjecutivo 310; Art. 9

e Decreto gjecutivo 503.

e Reglamento a Ley de Recursos Hidricas, Usos y Aprovechamiento
del Agua.

« Regulaciones y Resoluciones de la ARCA.

2. LINEAMIENTOS DEL PROCESO.

o El presente manual de procesos es aplicable unicamente para la suscripcion de convenios
y/o actas que permitan el fortalecimiento con los prestadores de servicios publicos y
comunitarios del agua y/o representantes comunes.

e Entodo aquello que el presente manual de procesos se contraponga a la Ley Organica de
Recursos Hidricos, Uso y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA), su respectivo Reglamento y
demas normas aplicables emitidas por la entidad rectora de la politica ambiental del
Ecuador, ante posibles reformas de los cuerpos normativos citados anteriormente, se deja
expresa constancia que prevaleceran las disposiciones contenidas en la Ley y su respectivo
Reglamento en virtud de la jerarquia normativa establecida en el articulo 425 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Esresponsabilidad de la Gerencia de Asistencia Técnica, cumplir y hacer cumplir todo lo
descrito en este procedimiento.

e |a Gerencia de Asistencia Tecnica es la responsable de realizar cambios o mejoras al
presente documento.

3. REGLAS DE NEGOCIO

e laasistencia técnica y/o comercial y/o los productos especializados deben estar centrados
en las necesidades de los prestadores de servicios. Se debe realizar un levantamiento de
informacion previo para conocer y entender sus requerimientos especificos.

e Flactade compromiso debera ser presentada en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles
después de presentarse la solicitud por parte del representante comun.

e Todos los convenios deben estar a conformidad de las partes, enmarcados en las normativas
legales vigentes, garantizando que se cumplan las atribuciones y abligaciones de cada uno.

e Todos los convenios, acuerdos y actas deben ser formalmente documentados y archivados
de manera apropiada y el control del repositorio documental sera realizado por un/a
delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica.

o Se deberd definir roles y responsabilidades claras para todas las partes intervinientes del
proceso, asegurando una cadena de trazabilidad en cada’ interaccion, para facilitar
auditorias y revisiones de procesos.
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e En el caso de requerirse una adenda del convenio, la misma deberd ser solicitada por el
prestador del servicio publico o comunitario con un tiempo maximo de 30 dias calendario
antes de la culminacion del convenio de cooperacion interinstitucional.

e |as adendas podran ser solicitadas Unica y exclusivamente por parte de los prestadores de
servicios publicos o comunitarios del agua, y/o representantes comunes con la finalidad de
dar cumplimiento al objetivo del convenio.

e Los convenios 0 adendas modificatorias podran ser solicitadas en el caso de que las partes
consideren que alguna de las clausulas del convenio deba ser modificada. Para lo cual se
requerirdn informes tecnicas, juridicos y economicos de ser el caso.

e Un convenio de cooperacion interinstitucional con prestadores de servicios publicos o
comunitarios del agua, podra darse por terminado cuando se presente cualquiera de las
siguientes causas:

o Por cumplimiento del plazo del mismo;

o Por mutuo acuerdo de las partes;

o Por transferir el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente
instrumento a un tercero, procediendo con la terminacion unilateral;

o Por disolucion o extincion de las entidades a las que representan las
comparecientes; puesto que no podréa transferirse la ejecucion de este convenio a
otras entidades, sean publicas o privadas;

o Por decision o resolucion dentro de un proceso administrativo, alternativo de
solucion de conflictos y/o judicial que disponga la terminacion del presente
instrumento;

o Porterminacion unilateral justificada con al menos treinta (30) dias de anticipacion,
por escrito, a pedido de cualquiera de las partes, siempre y cuando concurran en
un incumplimiento del objeto u obligaciones de las partes; y,

o Por fuerza mayor o caso fortuito, que haga imposible la ejecucion del objeto del
mismo. En este supuesto se deberd proceder con la terminacion de mutuo acuerdo.

e [lactade terminacion del convenio debe ser presentada en un plazo no mayor a treinta (30)
dias habiles de haber terminado el instrumento.

e El/La Administrador(a)/delegado (a) realizara los informes correspondientes en funcion del
tipo de asistencia, cuya frecuencia se detalla a continuacion:

1. Programa de Fortalecimiento; Una sola vez, concluidas las jornadas de fortalecimiento.

2. Reqularizacion; Frecuencia mensual, informe expondra los avances de las gestiones
realizadas en ese periodo.

3. Productos Especializados; Frecuencia mensual, el informe expondra los avances de las
gestiones realizadas en ese periodo.

e |os informes mensuales de cumplimiento del convenio seran remitidos por el/la
Administrador(a) a el/la Gerente de area, en un plazo no-mayor a los diez{10) primeros dias
habiles del mes siguiente.

e El administrador del convenio, debera realizar la entrega del informe final en un plazo no
mayor a quince (15) dias habiles, antes de finalizar el plazo del mismo.
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4. RESPONSABILIDADES.

Prestadores de servicios publicos y comunitarios del Aqua y/o representante comun.

Proporcionar toda informacion fisica, digital y veraz que se requiera para revision de la EPA EP;
Brindar todas las facilidades del caso, a fin de que la EPA EP a traves de su personal técnico, efectle
las inspecciones necesarias para realizar la asistencia técnica requerida;

Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del objeto del convenio de cooperacion;
Designar al equipo técnico responsable, quienes trabajaran de manera coordinada con el personal
técnico de la EPAEP, y;

Definir fecha para la suscripcion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional.

Gerencia General.

Recibir y derivar las solicitudes de asesoria y/o asistencia técnica y comercial por parte de los
prestadores de servicios publicos y/o comunitarios del agua y/o representantes comunes a las areas
pertinentes;

Suscribir Convenios de Cooperacion Interinstitucional y Actas de terminacion del convenio;
Designar al Administrador del Convenio mediante memorando;

Remitir informes mensuales del convenio al prestador del servicio; ,

Autarizar el cierre del convenio.

Gerencia de Asistencia Técnica.

Designar a un funcionario del area para atender el tramite de solicitud de asistencia técnica;
Revisar, aprobar y remitir el Informe de Situacion Actual elaborado por el/la funcionario(a) delegado
(a) ala Gerencia General; y sugerir la suscripcion del convenio con el prestador del servicio;

Solicitar la remision del acta de compromiso del representante comun.

Solicitar la elaboracion de convenios de cooperacion interinstitucional con la aprobacion del Gerente
General;

Asistir o delegar a un/a funcionario(a) del rea para que participe en la suscripcion del convenio;
Recomendar al Gerente General la designacion del Administrador del convenio;

Revisar y remitir informes técnicos del Administrador del Convenio aprobados al Gerente General; y,
Solicitar la autorizacion al Gerente General para el cierre del convenio.

Delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica.

Programar reunion y visita técnica en territorio.
Emitir Informe de Situacion actual.
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Solicitar documentos habilitantes al prestador del servicio.

Remitir y solicitar revision del borrador del convenio al prestador del servicio.
Remitir observaciones al Gerente de érea (de ser aplicable).

Socializar al prestador del servicio comunicaciones inherentes al tramite.
Coordinar actividades para la suscripcion del Convenio.

Gerencia de Asesoria Juridica.

e Flaborar los siguientes documentos: 1) Borrador del Convenio de Cooperacién Interinstitucional, 2)
Memorando de designacion del Administrador del Convenio; 3) Acta de Terminacion del mismo; y, 4)
Adenda;

e Emitir criterios juridicos;

Subsanar las observaciones del prestador en el borrador del convenio de cooperacion
interinstitucional;

e Asistir o delegar a un funcionario del area para que participe en la suscripcion del convenio; y,

e Distribuir ejemplares del convenio.

Administrador del Convenio.

Sacializar la designacion del Administrador al Prestador del servicio;

Coordinar reuniones de trabajo con el prestador del servicio;

Disenar y remitir propuesta de contenidos tematicos y cronograma de ejecucion del convenio;
Elaborar y remitir informes mensuales al Gerente de area de la asistencia técnica brindada;
Elaborar y remitir el Informe Final del convenio y solicitar cierre del mismo al Gerente de area; y,
Coordinar actividades para la suscripcion del Acta de Terminacian.

5. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS.

NO APLICA.

6. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO.

Se muestra el diagrama de flujo del proceso, elaborado a traves de la herramienta para el modelamiento de
procesos, en representacion grafica de las actividades:
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PROCESO PRINCIPAL:
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SUBPROCESO 2
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SUBPROCESO §:

SUBPROCESO 2

GERENTE GENERAL

Revisar y remitir

informe.

GERENTE DE ASISTENCIA TECNICA

Recibir, revisar

y reasignar
informe

Revisar
reasignar
documento

ADMINISTRADOR (A) / DELEGADO (A)

Recibiry

socializar
delegacion

INICIO

Elaborary
remitir informe

Coordinar
reunian
preliminar

Levantar
nformacion

Elaborar

borrador

J6l prestador del
servicio emitio
observacianes?

Remitir borrador
de informe final

Recibir, revisar
 analizar las
abservacianes

Remitir iniforme
firal

iSe acogen las

observaciones
presentadas por el

prestador del
servicio?

Eniregar informe
actualizado

Remitir
pronunciamiento

FIN
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7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

Actividad Descripcion

INICIO DE PROCESO

La Maxima Autoridad de la entidad prestadora del servicio publico,
comunitario y/o representante comun, solicita a la Empresa
Publica del Agua EPA EP asesoria y/o asistencia técnica y
comercial.

El usuario puede realizar esta solicitud a través de:
A) Documentacian externa (oficio),

Recibir y reasignar

I | berenteGeneral | *\ " icitud a GAT

B) Correo electranico y/o
C) Canales oficiales del Gobierno.

Esta solicitud ingresada a las dependencias de la EPA EP es
recibida y revisada por el despacho de la Gerencia General y
reasignada a la Gerencia de Asistencia Técnica mediante sumilla
inserta en el documento referido a través del Sistema de Gestion
Documental.

El/La Gerente de Asistencia Técnica revisa la solicitud del
prestador del servicio publico y comunitario del agua y/o
representante comun, en concordancia a la sumilla inserta en el

documento por parte de la Maxima Autoridad de la EPA EP.

Gerente de . .
2 .o, .| Reasignar solicitud
Asistencia Técnica

Posterior a ello, el/la Gerente de Asistencia Tecnica reasigna
mediante sumilla inserta en el documento a el/la servidor (a)/
delegado (a) del area para el levantamiento de informacion y

gestiones pertinentes.

1. El/La delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica,

Delegado(a)dela | Realizar visitay toma contacto con el solicitante para programar una
3 Gerencia de levantar reunion y/o visita técnica en territorio.
Asistencia Técnica informacion 2. El/La delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica

levanta informacion in situ con el prestador del servicio
y define objetivos y plazo de ejecucion. Esta informacion
queda registrada enel Formato de Acta de Reunion de
Trabajo con cadigo GAT-PS-PO1-FO1.
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3. El/La delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica
debe identificar si es un prestador del servicio publico,
comunitario o representante coman.

Delegado (a) de la
Gerencia de
Asistencia Tecnica

Elaborar y remitir
informe técnico

1. El/La delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica dispone
de cinco (5) dias habiles posterior a la visita, para elaborar el
Informe Técnico denominado Informe-Diagnostico de Situacion
actual de la prestacion del servicio con codigo GAT-PS-P01-F02;
con la informacion obtenida en la visita técnica al prestador del
servicio; dicho documento sera remitido al Gerente de Asistencia
Técnica mediante memorando a través del sistema de gestion
documental para su respectiva revision, aprobacion y gestion
pertinente.

2. En caso de ser necesario, en las conclusiones
Irecomendaciones el/la delegado (a) de Asistencia Técnica
sugiere el instrumento legal a suscribir.

Gerente de

Revisar, validary

El/La Gerente de Asistencia Técnica revisa el informe técnico
entregado por parte de el/la delegado (a) del area; procede con la
validacion del referido instrumento y reasigna a traves del
Sistema de Gestion Documental para que se elabore el

Asistencia Técnica reasignar.
memorando a la Gerencia General, con las recomendaciones
pertinentes.
El/La delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica elabora el
Detegado (a)de borrador para el memorando del Gerente de Asistencia Técnica al
. rrador par r r sistenci |
Gerencia de Elaborar borrador P

Asistencia Técnica

Gerente General, adjuntando el informe técnico.

Gerente de
Asistencia Tecnica

Revisar y enviar

El/La Gerente de Asistencia Tecnica revisa el memorando
reasignado por parte del delegado (a) del areay lo envia a Gerencia
General a través del sistema de gestion documental.

Gerente General

Recibir, revisar y
reasignar informe
tecnico

El/La Gerente General de la EPA EP recibe el informe técnico
validado por la Gerencia de Asistencia Técnica y con base en la
recomendacion, solicita a la Gerencia de Asesoria Juridica
mediante sumilla inserta en-ef sistema de gestion documental, la
viabilidad de la herramienta legal sugerida.
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Revisar y validar la

El/La Gerente de Asesoria Juridica revisa y valida la informacion,
para indicar a Gerencia General, la viabilidad del instrumento

9 Gerente de | biigad del | egel:
Asesoria Juridica | .
instrumento legal _
1. Convenio
2. Acta de Compromiso
Flaborar El/La Gerente de Asesoria Juridica elabora su respuesta mediante
ent . ., .
0 Ge ente d/e. memorando de el sistema de 'qestm'n dqcumental al Gerente General, copiando al
Asesoria Juridica respuesta Gerente de Asistencia Técnica.

Gerente General

Remitir respuesta

El/La Gerente General de la EPA EP, con base en la recomendacion
de la Gerencia de Asesoria Juridica, definird lo siguiente:

¢Se recomienda la asesoria y/o asistencia técnica?

Sl Ir a la actividad 15.
NO: Ir a la actividad 12.

. El/La Gerente General reasigna mediante sumilla inserta a la
Reasignar para . o .
elaborar Gerencia de Asesoria juridica para que realice el documento de
12 Gerente General icio, indi i
documentode | respuesta al prestador del servicio, indicando los motivos por los
respuesta que no procede su solicitud.
Elaborar , .
El/La Gerente de Asesaria Juridica elabora el documento de
documento de .
3 Gerente de respuesta al respuesta del Gerente General para el prestador del servicio, a
Asesoria Juridica : i i
prestador de traves del sistema de gestion documental.
servicio.
El/La Gerente General mediante oficio generado por medio del
Sistema de Gestion Documental, comunica al prestador del
. servicio (solicitante) que su solicitud no es procedente.
Comunicar al
14 Gerente General | prestador queno | £ oficio sera remitido también mediante correo electrénico
es procedente | initucional al prestador del servicio.
FIN.
Aprobar, reasignar | El/La Gerente General acoge las recomendaciones de la Gerencia
15 Gerente General y solicitar que | de Asistencia Técnicay Gerencia de Asesoria Juridica; y, mediante
continde el tramite | sumilla inserta en el documento de Asesoria Juridica, reasigna a
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la Gerencia de Asistencia Técnica su aprobacion para que el area
dé continuidad al tramite pertinente.
El/La Gerente de Asistencia Técnica recibe el documento con la
Reasignar para | aprobacion de la Autoridad Nominadora de la EPA EP; y, mediante
8 Gerente de solicitar sumilla inserta en el memorando, reasigna a el/la delegado (a)
Asistencia Técnica docgmentos para que se proceda con la solicitud de los documentos
habilitantes habilitantes al prestador del servicio.
El/La delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica solicita
mediante correo electrnico y/o via telefonica los documentos
habilitantes al prestador del servicio, de acuerdo al formato GAT-
Delegado(a) de la Solicitar PS-POT-FO3.
17 Gerencia de documentos - . o
Asistencia Tecnica habilitantes Una vez recibida la documentacion, el/la delegado (a) comunicara
mediante correo institucional al Gerente de Asistencia Técnica
que ya cuenta con todos los documentos habilitantes del
prestador del servicio.
Solicitar El/Lla Gerente de Asistencia Técnica solicita mediante
18 Gerente de elaboracion del memorando a la Gerencia de Asesaria Juridica, la elaboracion del
Asistencia Tecnica instrumento legal | instrumento legal adjuntando los documentos habilitantes.
El/La Gerente de Asesoria Juridica elabora el borrador del
Serente de Elaborar y remitir | instrumento legal para suscripcion entre las partes intervinientes
B pcesoria Juridica | Eborradordel 1y lo remite mediante memorando a la Gerencia de Asistencia
instrumento legal | Teenica para dar continuidad al tramite.
El/La Gerente de Asistencia Técnica revisa y reasigna el referido
Serente de Reasiqnar documento mediante sumilla inserta al delegado (a) del area, para
20 Asistencia Técnica actividad que se salicite al prestadar, la revision y aprobacion del borrador
del instrumento legal de cooperacion interinstitucional.
Deleqadoal de a | Solicitar revision El/La delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica mediante
1 Ggrencia de aprobacion del J correo electronico remite al prestador del servicio el borrador del
Asistencia Técnica | instrumento legal instrumento legal y solicita la revigion y aprobacion del mismo.
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Con base al convenio entregado, el prestador del servicio definird
lo siguiente:

¢l prestador del servicio emitié observaciones en el borrador del instrumento legal de cooperacidn interinstitucional?

Si: Ir a la actividad 22.

NO: Ir a la actividad 30.

El/La delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica recibe
Delegado (a) de Ia Recibir  notificar mediante correo electronico las observaciones presentadas por
22 Gerencia de observaciones | PArte del prestador del servicio;y a su vez, notifica al Gerente de
Asistencia Técnica 4rea para el tramite respectivo.
. . El/La Gerente de Asistencia Técnica solicita mediante correo
Gerente de Solicitar analisis . ) . . L
23 ) N . electranico a la Gerencia de Asesoria Juridica el andlisis de las
Asistencia Tecnica | de observaciones . -
observaciones recibidas por parte del prestador.
El/La Gerente de Asesoria Juridica, analizara las observaciones
Gerente de Analizar presentadas por parte del prestador.
24 . )
Asesorfa Juridica observaciones e ) ) . .
Con base al analisis, la Gerencia de Asesoria Juridica definira lo
siguiente:

¢Se acogen las observaciones emitidas por parte del prestador del servicio?

Si: Se continda con la actividad 28.
NO: Se continta con la actividad 25.

El/La Gerente de Asesoria Juridica remite a la Gerencia de
e Asistencia Técnica mediante correo institucional, el criterio
% Gerente de Remitir criterio | .~ " ) )
Asesoria Juridica juridico juridico del por qué no son procedentes las observaciones
emitidas por el prestador del servicio.
El/La Gerente de Asistencia Técnica socializa mediante correo
. institucional el criterio juridico con el/la servidor(a) delegado (a
% Gerente de Solicitar el i : i | (d) i |g ,(')
Asistencia Técnica acercamiento el area: y, solicita que se comunique con el prestador del servicio
para informarle la no procedencia de su solicitud.
El/La servidor(a) delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica
Delegado (a) dela Notificar al se comunica mediante correo electronico y/o via telefonica con el
27 Gerencia de . . )
. s, prestador prestador del servicio para informarle que sus observaciones no
Asistencia Técnica ; _ o
fueron aceptadas. Si el prestador, luego de analizar el criterio
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juridico mencionado, decide suscribir el instrumento legal,
continuar a la actividad 30.
Frtrecs El/La Gerente de Asesoria Juridica actualiza el proyecto del
regar _ e :
29 Gerente de instrumen%o legal instrumento legal de cooperacion interinstitucional y lo remite
Asesoria Juridica actualizado mediante memorando a la Gerencia de Asistencia Técnica.
El/La Gerente de Asistencia Técnica revisa el proyecto actualizado
, . del instrumento legal; y, reasigna mediante sumilla inserta en el
Gerente de Revisar y reasignar , )
29 Asistencia Técnica | instrumento legal documento a el/la servidor(a) delegado (a) del area, para que se
coardinen las acciones necesarias para la suscripcion del mismo.
El/La delegado (a) de la Gerencia de Asistencia Técnica coordina
las acciones necesarias parala suscripcion del instrumento legal.
Entre las acciones a realizar por parte de el/la delegado (a) de Ia
Delegado (a) de Ia Coordinar Gerencia de Asistencia Tecnica estan:
30 Gerencia de suscripcion del . - .
. . . P 1. Contactar via telefonica al prestador del servicio para
Asistencia Técnica | instrumento legal o .
definicion de fecha, lugar del evento y participantes,
. Elaborar a agenda del evento; y,
3. Coordinar con la Direccion de Comunicacion Social la
cobertura del evento en la fecha establecida.
El/La Gerente General suscribira con su contraparte cuatro (4)
gjemplares del Instrumento legal en acompanamiento de el/la
Gerente de Asistencia Técnica y de el/la Gerente de Asesoria
Juridica o su delegado (a). La suscripcion se realiza de manera
Suscribir el ;
3 Gerente General presencial.
Instrumento legal
Una vez suscritos los ejemplares en la sesion solemne, estos
quedan en custodia de la Gerencia de Asesoria Juridica de la EPA
EP para su distribucian.
erencia d — La Gerencia de Asesoria Juridica mediante memorando procede
32 ergnua e . stribur con la entrega de los ejemplares, los cuales son-distribuidos de la
Asesoria Juridica Ejemplares . X _
siquiente manera: Un (1) ejemplar para la Gerencia General, un (1)
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ejemplar para la Gerencia de Asistencia Técnica y un (1) ejemplar
para archivo de la Gerencia de Asesoria Juridica.

El cuarto ejemplar es entregado al prestador del servicio el dia de
la suscripcion del mismo.

Una vez que el/la Gerente de Asistencia Técnica tenga el ejemplar
firmado, recomendard a el/la administrador(a)/ delegado(a).

El/La Gerente de Asistencia Técnica, mediante memorando,

Recomendara | recomienda a la Autoridad Nominadora de la EPA EP, el nombre
33 Asis?eer:sgissmca el/la Administrador | del servidor del area para que cumpla el rol de Administrador (a) o
(a)f delegado (a) | delegado (a) a traves del Sistema de Gestion Documental.
El/La Gerente General acoge la recomendacion de el/la Gerente de
Asistencia Técnica; y, mediante accion de reasignado en el
Solicitar elaborar | Sistema de Gestion Documental, solicita a la Gerencia de Asesoria
34 Gerente General | memorando de | Juridica se proceda con la elaboracion del memorando para la
delegacion designacion oficial de el/la Administrador{a)/delegado (a) del
Convenio, Acta de Compromiso o Acuerdo.
El/La Gerente de Asesoria Juridica remite el documento de
Remii designacion de el/la Administrador (a) /delegado (a) a través del
35 Gergnte dle‘ memorando de sistema de gestion documental; y, mediante accion de reasignado
Asesoria Juridica designacion remite a la Gerencia General el proyecto borrador para revision y
posterior suscripcion de la Maxima Autoridad de la EPA EP.
El/La Gerente General emite mediante el sistema de gestion
documental el memorando de designacion de Administrador(a) o
delegado (a) del Convenio, Memorando de Entendimiento, Acta de
Compromiso 0 Acuerdo, en concordancia a la recomendacion
Designar emitida por el/la Gerente de Asistencia Técnica.
56 Gerente General Administrador o
delegado (a) SE DA CONTINUIDAD AL SUBPROCESO QUE CORRESPONDA:
- Subproceso 1
- Subproceso 2
- Subproceso 3
30
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37

Gerente de
Asistencia Técnica

Recibir, revisar y
reasignar
documento

El/La Gerente de Asistencia Técnica recibe y revisa el informe
final suscrito por el/la Administrador(a)/delegado (a) y lo reasigna
mediante sumilla inserta en el sistema de gestion documental
para que se elabore el documento borrador correspondiente.

38

Administrador(a) /
Delegado (a)

Elaborar borrador

El/La Administrador/delegado (a) de la Gerencia de Asistencia
Técnica elabora el borrador para el memorando mediante el
sistema de gestion documental del Gerente General al Prestador
del servicio, adjuntando el informe técnico.

39

Gerente de
Asistencia Técnica

Revisar y reasignar
documento

El/La Gerente de Asistencia Técnica revisa el documento con el
informe final suscrito por el/la Administrador(a)/delegado (a) y lo
reasigna mediante sumilla inserta para aprobacion del Gerente
General en el sistema de gestion documental para su autorizacion
y posterior envio al prestador del servicio publico, comunitario del
agua.

40

Gerente General

Revisar y remitir
documento con
informe final

El/La Gerente General revisa y remite al prestador del servicio el
informe final suscrito por el/la Administrador(a)/delegado (a), este
documento es enviado mediante oficio generado a traves del
Sistema de Gestion Documental y correo institucional.

Gerente General

Autorizar cierre y
solicitar acta de
cierre

El/La Gerente General indica en el memorando, la autorizacion
para el cierre del instrumento legal; y, solicita a la Gerencia de
Asesoria Juridica que se elabore el acta de terminacion, para que
ésta sea remitida a la Gerencia de Asistencia Técnica y se valide
con el prestador del servicio.

42

Gerente de
Asesorfa Juridica

Elaborary remitir
acta de cierre

El/La Gerente de Asesoria Juridica, mediante el Sistema de
Gestion Documental, remite a la Gerencia de Asistencia Técnica,
el acta de terminacion del instrumento legal para validacion y
suscripcion con el prestador del servicio.

43

Gerente de
Asistencia Técnica

Reasignar acta de
cierre

El/La Gerente de Asistencia Técnica reasigna mediante sumilla
inserta a el/la Administrador(a)/delegado (a) el acta de
terminacion para validacion con el prestador y suscripcion de la
misma.
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44

Administrador(a) /
Delegado (a)

Remitir acta para
validacion

El/La Administrador(a)/delegado (a) del Convenio, Memorando de
Entendimiento, Acta de Compromiso o Acuerdo, mediante correo
institucional, remite al prestador del servicio, el acta de
terminacion para su validacion.

El Prestador del servicio, remitira correo validando la informacian
o de ser el caso solicitard la correccion de las observaciones.

¢l prestador del servicio emitid observaciones en el borrador del Acta de Terminacion?

Sl Ir a la actividad 45.
NO: Ir a la actividad 48.

45

Administrador(a) /
Delegado (a)

Recibir, revisar y
analizar las
observaciones

El/Lla Administrador(a)/delegado (a) recibe mediante correo
electronico las observaciones presentadas por parte del
prestador del servicio en el borrador del Acta de Terminacion del
instrumento legal, procede con la revision y con base al analisis,
el/la Administrador(a)/delegado (a) definira lo siguiente:

#Se acogen las observaciones presentadas por el prestador del servicio en el borrador del Acta de Terminacion?

Si: Ir a la actividad 44.

NO: Ir a la actividad 46.

El/La Administrador(a)/delegado (a) comunica al Prestador del
p Aministrador (a) / Remitir servmp, mediante correo institucional, el ‘pronunm?rﬁlento del
Delegado (a) pronunciamiento por que no son procedentes las observaciones emitidas en el
Acta de Terminacion. Continuar a la actividad 44.
El/La Administrador (a) /delegado (a) actualiza y entrega el Acta de
- Entregar Acta de C L .
Administrador (a) / L Terminacion al Gerente de Asistencia Tecnica, en conformidad a
47 Terminacion . L
Delegado (a) . las observaciones presentadas por el Prestador del Servicio. El
actualizada . -
acta es firmada y entregada de forma fisica.
El/La Administrador (a) /delegado (a) coordina las acciones
Aministrador (a) / Coprd'nlwar necesarias co‘n el'[(Jrestador del sgrvmo para la suscripcion del
48 Delegado(a) suscripeion del | Acta de Terminacion. El acta es firmada y entregada de forma
Acta fisica. Cada uno se queda con una copia.
49 Gerente de Remitir acta El/La Gerente de Asistencia Técnica remite mediante' memorando
Asistencia Técnica suscrita al Gerente General adjuntando el acta de terminacign suscrita por
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el prestador del Servicio y se le notifica al prestador del servicio a
través de carreo electronico para dejar constancia del acto.

FIN DEL PROCESO

Nro.

SUBPROCESO 1: GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, TECNICO Y COMERCIAL A PRESTADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNITARIOS DEL AGUA FORMALIZADOS

Rol

Administrador{a) /
delegado (a)

Actividad

Recibir y socializar
delegacion

Descripcion
INICIO DEL SUBPROCESO

El/La Administrador (a)/delegado (a), recibe la delegacion suscrita
por parte de la Maxima Autoridad de la EPAEP a través del Sistema
de Gestion Documental; y, mediante correo electronico, lo
socializa con el prestador del servicio publico o comunitario,
adjuntando el respectivo oficio de delegacion como
Administrador(a) /delegado (a).

Administrador(a) /
delegado (a)

Revisar tipo de
asistencia

El/La Administrador(a)/delegado (a) revisara el tipo de asistencia
solicitada por parte del prestador del servicio, de acuerdo a lo
establecido en el instrumento legal.

De los Tipos de asistencia que brinda la Gerencia de Asistencia
Técnica de la EPA EP a los usuarios, se encuentran:

1. Programa de Fortalecimiento
2. Acompanamiento Técnico

Administrador(a) /
delegado (a)

Coordinar reunion
preliminar

El/La Administrador(a)/delegado (a) coordinara una reunion inicial
con el prestador del servicio publico o comunitario, con el abjeto
de revisar en conjunto los objetivos, plazo
compromisos/obligaciones de las partes, en conformidad a lo
establecido en el convenio suscrito.
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Una vez revisados los puntos descritas en el parrafo anterior, el/la
Administrador{a)/delegado (a) establecera un cronograma de
intervencion, el cual sera comunicado al prestador del servicio.

Los puntos tratados en la reunion entre el/la
Administrador(a)/delegado (a) y el Prestador del Servicio serén
registrados en el formato de Acta de Reunion de Trabajo (CODIGO
GAT-PS-PO1-FO01), al término de la misma.

a) ;Qué tipo de asistencia se brindara?
Si el instrumento legal requiere Programa de Fortalecimiento: Ir a la actividad 4.

Si el instrumento legal requiere Acompafiamiento Técnico: I a la actividad 12.

El/la Administrador(a)/delegado (a) disefia la propuesta del
contenido tematico al igual que el cronograma de ejecucion del
programa para el prestador del servicio, los cuales se remiten
mediante memorando a traves del sistema de gestion
documental, al Gerente de Asistencia Técnica para su revision y
aprobacion.

Administrador(a)/ | Disenary enviar
delegado (a) propuesta

El/La Gerente de Asistencia Técnica recibe y revisa el cronograma
de ejecucion y la propuesta de contenido tematico para el
programa  de  Fortalecimiento  suscrito  por  el/la
Gerente de Recibir y revisar Administrador(a)/delegado (a).

Asistencia Técnica propuesta » ,
En el caso de presentarse alguna observacion en cualquiera de

los documentos, el/la Gerente de Asistencia Técnica, definira lo
siguiente:

b) ¢Alguno de los documentos presenta observaciones?

Sl: Ir a la actividad 6.
NO: Ir a la actividad 8.

N El/la Gerente de Asistencia Técnica, mediante accion de

6 .Gere.nte ,de. Rem|t.|r reasignado,  devuelve  los  documentos a  ellla
Asistencia Técnica |  observaciones . -

Administrador(a)/delegado (a) y solicita que subsane las
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abservaciones presentadas, a través del sistema de gestion
documental.
El/La Administrador(a)/delegado (a) subsana los documentos
observados y envia mediante memorando, los documentos
o | Administrador o) S“Ejsa”ary‘i”‘”ar corregidos al Gerente de rea para su revision; una vez que han
delegado (a) ocumentos sido subsanadas las observaciones.
corregidos
Retorna a la actividad 5.
El/La Gerente de Asistencia Tecnica, mediante sumilla inserta en
el documento, aprueba el cronograma y la propuesta del
g Gerente de Reasignar contenido tematico; y, solicita a el/la Administrador(a)/delegado
Asistencia Tecnica memorando (a) que remita los documentos al prestador del servicio, esta
actividad se realiza a través del sistema de gestion documental
et El/Lla Administrador(a)/delegado (a) remite al prestador del
q Administrador(a) / cronogramay servicio, mediante correo institucional, el cronograma y
delegado (a) oropuesta propuesta para conocimienta y gestion.
El/La Administrador(a)/delegado (a) coordina los aspectos
Administrador(a) / Coordinar |0@|s‘t|co‘s, (Iugaf, convoca@nas, .recursos Fecnologmos, matengl
10 delegado (a) ASDGQTOS de difusion, registros de asistencia, contenido del programa) a fin
Logisticos de dar inicio al programa de fortalecimiento.
El/La Administrador(a)/delegado (a) efectia las jornadas de
fortalecimiento dirigidas al prestador publico y a prestadores
comunitarios, de acuerdo al cronograma establecido.
. Administrador(a)/ | Efectuar jornadas
delegado (a) de fortalecimiento | Los temas tratados en la jornada de fortalecimiento serén
registrados en el formato de Acta de participacion con CODIGO
GAT-PS-P01-F06, al termino de la misma.
El/La Administrador(a)/delegado (a) coordinara visitas y reuniones
) Aministrador(a)/ Levantar periodicas para e.l Ievantam|ent0~de.|a mforma.(:lon necesaria en
delegado (a) informacion el caso de requerirse el acompanamiento técnico referente alas
necesidades y solicitudes por el prestador de servicios.
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Administrador(a) /
delegado (a)

Elaborar y remitir
Informe

El/La Administrador(a)/delegado (a) elabora un informe de la
asistencia técnica del servicio prestado, este documento sera
remitido al Gerente de area mediante memorando a través del
Sistema de Gestion Documental, para su conocimiento.

De acuerdo al tipo de asistencia, el/la Administrador(a) del
Convenio procede con la entrega del informe:

1. Programa de Fortalecimiento; una sola vez (concluidas
las jornadas de fortalecimiento).

2. Acompanamiento Técnico: una sola vez (concluidas las
actividades para cada necesidad/asistencia atendida)

14

Gerente de
Asistencia Técnica

Recibir, revisary
reasignar Informe

El/La Gerente de Asistencia Técnica recibe, revisa y da
conformidad al informe suscrito por el/la Administrador(a) del
Convenio. Posterior a ello, se reasigna, a traves del Sistema de
Gestion Documental a el/la Administrador(a) /delegado(a) para
elaboracion del borrador.

15

Administrador(a) /
delegado (a)

Elaborar borrador
del documento

El/la Administrador(a)/delegado (a), elabora el borrador del
documento, mediante el sistema de gestion documental en el que
se adjunta el informe final para la suscripcion por parte de el/la
Gerente General al prestador del servicio y reasigna a el/la
Gerente de Asistencia Técnica.

16

Gerente de
Asistencia Técnica

Revisar y reasignar
documento

El/La Gerente de Asistencia Técnica revisa el documenta con el
informe final suscrito por el/la Administrador(a)/delegado (a) y lo
reasigna mediante sumilla inserta para aprobacion del Gerente
General en el sistema de gestion documental para su
autorizacion y posterior envio al prestador del servicio pablico,
comunitario del agua.

17

Gerente General

Revisar y remitir
informe

El/La Gerente General revisa el borrador y remite el informe de las
gestiones realizadas por parte de el/la Administrador(a)/delegado
(a) al prestador del servicio publico o comunitario. Este
documento es reasignado mediante oficioa través del sistema de
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gestion documental o por correo electronico institucional a el/la
administrador(a) /delegado(a).

Administrador(a) /
delegado (a)

Remitir borrador
de Informe Final

El/Lla Administrador(a)/delegado(a) remite a través de correo
institucional el borrador del informe final firmado por la maxima
autoridad para validacion del prestador del servicio publico o
comunitario. El Prestador del servicio, remitira correo validando
la informacian o de ser el caso la correccion de observaciones.

c) ¢Elprestador del servicio emitié observaciones en el borrador del Informe Final?

Si: Ir a la actividad 19,
NO: Ir a la actividad 21.

19

Administrador(a) /
delegado (a)

Recibir, revisary
analizar las
observaciones

El/La Administrador(a)/delegado (a) recibe mediante correo
electronico las observaciones presentadas por parte del
prestador del servicio en el borrador del Informe Final; procede
con la revision y con base al analisis, el Administrador/delegado
(a) definiré lo siguiente:

d) ;Se acogen las observaciones presentadas por el prestador del servicio en el borrador del Informe Final?

S Ir a la actividad 21,
NO: Ir a la actividad 20.

El/La Administrador(a)/delegado (a) comunica al Prestador del
" Aministrador(a)/ Remitir serwcp, mediante correo institucional, el 'pronunue']rmento del
delegado (a) pronunciamiento | POT U€ N0 son procedentes las observaciones emitidas en el
borrador del Informe Final.
El/La Administrador(a)/delegado (a) actualiza el proyecto borrador
0 Administrador(a)/ | Entregarinforme | del Informe Final del Instrumento legal de cooperacion
delegado (a) actualizado | interinstitucional.
El/La Administrador/delegado (a) suscribe y envia, mediante
2 Administrador(a)/ | Remitir Informe | memorando generado a través del Sistema de Gestion
delegado (a) Final Documental, el informe final de acuerdo-al Formato establecido
CODIGO GAT-PS-POT-F09; en el mismo documento informa y
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solicita al Gerente de Asistencia Técnica el cierre del instrumento
legal.

FIN DEL SUBPROCESO

CONTINUAR A LA ACTIVIDAD 37 DEL PROCESO

SUBPROCESO 2: GESTION DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA REGULARIZACION Y FORTALECIMIENTO DE GESTORES
COMUNITARIOS DEL AGUA Y/0 REPRESENTANTES COMUNES.

Actividad

Descripcidn

Administrador(a) /
delegado (a)

Recibir y socializar
delegacion

INICIO DEL SUBPROCESO

El/La Administrador{a)/delegado (a), recibe la delegacion suscrita
por parte de la Maxima Autoridad de la EPA EP a través del Sistema
de Gestion Documental; y, mediante correo electronico lo socializa
al solicitante, adjuntando el respectivo oficio de delegacion como
Administrador(a)/delegado (a).

Administrador(a) /
delegado (a)

Revisar tipo de
asistencia

El/La Administrador(a)/delegado (a) revisara el tipo de asistencia
solicitada por parte del representante comdn, de acuerdo a lo
establecido en el instrumento legal.

De los Tipos de asistencia que brinda la Gerencia de Asistencia
Técnica de la EPA EP en este subproceso, se encuentran los
siguientes:

1. Regularizacion.
2. Programa de Fortalecimiento.

Administrador(a) /
delegado (a)

Coordinar reunion
preliminar

El/La Administrador(a)/delegado (a) coordinara una reunidn inicial
con el representante coman, con el objeto de revisar en conjunto
los objetivos, plazo y compromisas/abligaciones de las partes, en
conformidad a lo establecido en el instrumento legal.
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Una vez revisados los puntos descritos en el parrafo anterior, el
Administrador establecera un cronograma de intervencion, el cual
sera comunicado al representante coman.

Los puntos tratados en la reunion entre el/la Administrador(a) del
Convenioy/o acta de compromiso y el representante comun seran
registrados en el formato de Acta de Reunion de Trabajo con
CODIGO GAT-PS-PO1-FO1, al término de la misma.

;0ué tipo de asistencia requiere el instrumenta legal?

Si el instrumento legal requiere Programa de Fortalecimiento: Ir a la actividad 4.

Si el instrumento legal requiere Reqularizacion: Ir a la actividad 12.

El/La Administrador(a)/delegado (a) disena la propuesta de
contenido tematico al igual que el cronograma de ejecucion del
programa para el prestador del servicio, los cuales se remiten
mediante memorando al Gerente de Asistencia Técnica para su
revision y aprabacion.

Administrador(a) /
delegado (a)

Disenar propuesta

Gerente de
Asistencia Técnica

Recibir y revisar
propuesta

El/La Gerente de Asistencia Técnica recibe y revisa el cronograma
de ejecucion y la propuesta de contenido tematico para el
programa  de  Fortalecimiento  suscrita  por  el/la
Administrador(a)/delegado (a).

En el caso de presentarse alguna observacion en cualquiera de
los documentos, el/la Gerente de Asistencia Técnica, definira lo
siguiente:

¢Alguno de los documentos presenta observaciones?

S Ir a la actividad 6.

Gerente de
Asistencia Técnica

NO: Ir a la actividad 8.

Remitir
observaciones

El/La Gerente de Asistencia Tecnica, mediante accion de
reasignado, ~ devuelve  los  documentos a  ellla
Administrador(a)/delegado (a) y solicita que subsane las
observaciones presentadas.
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Mediante memarando, el/la Administrador(a)/delegado (a) envia
N Subsanar y enviar los documentas corregidos al Gerente de area para su revision;
Administrador(a) / ; ;
7 documentos una vez que han sido subsanadas las observaciones.
delegado (a) :
corregidos .
Retorna a la actividad 5.
El/La Gerente de Asistencia Técnica, mediante sumilla inserta en
: Cerente de Reasignar el dolcymento, aprgeba el cronoqra'mé yla propuesta de contenido
Asistencia Técnica memorando tematico; y, solicita a el/la Administrador(a)/delegado (a) que
remita los documentos al representante comun.
Remniti El/La Administrador(a)/delegado (a) remite al representante
g Administrador(a) / cronograma y comn, mediante correo institucional, el cronograma y propuesta
delegado (a) DropUesta para conacimiento y gestion.
El/la  Administrador(a)/delegado(a) coordina los aspectos
Aministrador(a)/ Coordinar |OQIS"[ICO‘SI (Iugar, convocatgnas, recursos Fecnoloqmos, matengl
10 delegado a) Aspectos de difusion, registros de asistencia, contenido del programa)a fin
Logisticos de dar inicio al programa de fortalecimiento.
El/La Administrador(a)/delegado(a) efectla las jornadas de
fortalecimiento dirigidas al prestador publico y a prestadores
comunitarios, de acuerdo al cronograma establecido.
n Administradoria)/ Efectuarjqrngdas Los temas tratados en la jornada de fortalecimiento seran
delegado (a) de fortalecimiento _ oo ,
registrados en el formato de Acta de participacion con CODIGO
GAT-PS-PO1-FOG, al término de la misma.
IRALAACTIVIDAD 14
Aministrador(a) / Levantar EI/L':? Admlmstrador(a)/delega'do(a)coordmara wsﬁggyreumongs
12 . ., periodicas para el levantamiento de la informacion necesaria
delegado (a) informacion o N . ,
para la reqularizacion de quien ejerce la representacion coman.
Coordinaly |4 g1 4 pdministrador(al/delegado (a) coordinard y dara
. efectuar reuniones - . : N
3 Administrador(a) / J recolectar sequimiento a las reuniones necesarias para constitucion de la
delegado (a) informacion Junta de Agua.
necesaria
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2. El/La Administrador(a)/delegado (a) revisara y asesorara a la
comunidad con la documentacion necesaria y el procedimiento
para constitucion de la junta de agua.

El/La Administrador (a) /delegado (a), elabora un informe de la
asistencia técnica del servicio prestado, este documento sera
remitido al Gerente de area mediante memorando a traves del

u | Administradorta)/ | Elaborary remitir | gistema de Gestion Documental, para su conacimiento.
delegado (a) Informe

La frecuencia se encuentra establecida en las Reglas del Negocio
acorde al tipo de asistencia.

El/La Gerente de Asistencia Técnica recibe, revisa y da
conformidad al informe suscrito por el/la Administrador(a) del
5 ‘ Gerepte de ' Rec?bir, revisary | Convenio. Posterior a ello, se reasigna, a través del Sistema de
Asistencia Técnica | reasignar Informe | Gegtign Documental a el/la Administrador(a) /delegadola) para

elaboracion del borrador.

El/Lla Administrador(a)/delegado (a), elabora el borrador del
documento, mediante el sistema de gestion documental en el que
n Administrador(a)/ | Elaborar borrador | se adjunta el informe final para la suscripcion por parte de el/la
delegado (a) del documento | Gerente General al prestador del servicio y reasigna a ella
Gerente de Asistencia Técnica.

El/La Gerente de Asistencia Técnica revisa el documento con el
informe final suscrito por el/la Administrador(a)/delegado (a) y lo
Gerentede | Revisar y reasignar | re4gigna mediante sumilla inserta para aprobacion del Gerente
17 Asistencia Tecnica documento o . . o

eneral en el sistema de gestion documental para su autorizacion
y posterior envio al prestador del servicio publico, comunitario del
agua.

El/La Gerente General revisa y remite el informe de avance de las
gestiones realizadas por parte de el/la Administrador(a)/delegado
Revisar y remitir | (a) al prestador del servicio piblico o comunitario. Este

informe documento es enviado mediante oficio a través del sistema de
gestion documental y correo institucional.

18 Gerente General
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Administrador{a) /
delegado (a)

Remitir borrador
de Informe Final

El/La Administrador (a) /delegado (a), remite a través de correo
institucional u otro medio de comunicacion el borrador del
informe final para validacion del prestador del servicio.

El' Prestador del servicio, remitira respuesta validando la
informacion o de ser el caso la correccion de observaciones.

¢l prestador del servicio emitié observaciones en el borrador del Informe Final?

Sl I a la actividad 20.

20

Administrador(a) /
delegado (a)

NO: Ir a la actividad 22.

Recibir, revisary
analizar las
observaciones

El/La Administrador (a) /delegado (a), recibe mediante correo
electrénico las observaciones presentadas por parte del
prestador del servicio en el borrador del Informe Final; procede
con la revision y con base al analisis, el Administrador definira lo
siguiente:

¢Se acogen las observaciones presentadas por el prestador del servicio en el borrador del Informe Final?

Si: I a la actividad 22.
NO: Ir a la actividad 21.

El/La Administrador (a) /delegado (a), comunica al Prestador del
Administrador(a) / Remitir servicio, mediante carreo institucional, el pronunciamiento del
2 delegado (a) pronunciamiento por qué no son procedentes las observaciones emitidas en el
borrador del Informe Final.
Administradorla) /| Entregar informe El/La Administrador (a) /delegado (a), actualiza el proyecto
22 delegado (a) actualizado | Porrador del Informe Final.
El/La Administrador (a) /delegado (a), suscribe y envia, mediante
memorando generado a través del Sistema de Gestion
Documental, el informe final de acuerdo al Formato establecido
) Administradgr(a)/ Remitir Informe COD|GU GAT‘PS‘PU]'FOQ, en el mismo documento informa y
] delegado (a) Final solicita al Gerente de Asistencia Técnica el cierre del proceso.
FIN DEL SUBPROCESO
CONTINUAR A LAACTIVIDAD 37 DEL PROCESO
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SUBPROCESO 3: GESTION PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN MATERIA DE
AGUA POTABLE, SANEAMIENTO, RIEGO Y DRENAJE.

Nro. Rol Actividad Descripcion
INICIO DEL SUBPROCESO

El/La Administrador (a)/delegado (a), recibe la delegacion suscrita
por parte de la Maxima Autoridad de la EPA EP a través del Sistema
de Gestion Documental; y, mediante correo electronico, lo
socializa con el prestador del servicio publico o comunitario,
adjuntando el respectivo oficio de delegacion como
Administrador/delegado (a).

Administrador(a)/ | Recibir y socializar
delegado (a) delegacion

El/La Administrador (a) /delegado (a), coordinard una reunion
inicial con el prestador del servicio publico o comunitario, con el
objeto de revisar en conjunto los objetivos, plazo
compromisos/abligaciones de las partes, en conformidad a lo
establecido.

Una vez revisados los puntos descritos en el parrafo anterior, el/la
Administrador(a)/delegado (a) establecerd un cronograma de
intervencion, el cual sera comunicado al prestador del servicio.

Administrador(a)/ | Coordinar reunion
delegado (a) preliminar

Los puntos tratados en la reunion entre el/la Administrador(a) /
delegado (a) y el Prestador del Servicio seran registrados en el
formato de Acta de Reunion de Trabajo EPA EP con codigo GAT-
PS-PO1-FQ1, al término de la misma.

El/La Administrador (a) /delegado (a) coordinard visitas y
reuniones periodicas para el levantamiento de la informacion
necesaria referente a los productos especializados solicitados
par el prestador de servicios.

Administrador(a) / Levantar
delegado (a) informacion

El/La Administrador (a) /delegado (a), elabora un informe de las
actividades ejecutadas, este-documento sera remitido al Gerente
de area mediante memarando a'través del Sistema de Gestion
Documental, para su canocimiento.

Administrador(a)/ | Elaborary remitir
delegado (a) Informe
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El/lLa Gerente de Asistencia Técnica recibe, revisa y da
conformidad al informe suscrito por el/la Administrador(a) del
: Gerente de Recibir, revisary | Convenio. Posterior a ello, se reasigna, a través del Sistema de
Asistencia Técnica | reasignar Informe | Gestign Documental a el/la Administrador(a) /delegadola) para
elaboracion del borrador.

El/lLa Administrador(a)/delegado (a), elabora el borrador del
documento, mediante el sistema de gestion documental en el que
5 Administrador(a)/ | Elaborar borrador | se adjunta el informe final para la suscripcion por parte de el/la
delegado (a) del documento | Gerente General al prestador del servicio y reasigna a el/la
Gerente de Asistencia Técnica.

El/La Gerente de Asistencia Técnica revisa el documento con el
informe final suscrito por el/la Administrador(a)/delegado (a) y lo
reasigna mediante sumilla inserta para aprobacion del Gerente
General en el sistema de gestion documental para su autorizacion
y posterior envio al prestador del servicio publico, comunitario del
agua.

Gerente de Revisar y reasignar
7 Asistencia Técnica documento

El/La Gerente General revisa y remite el informe de avance de las
gestiones realizadas por parte del Administrador al prestador del
Revisary remitir | servicio publico o comunitario. Este documento es enviado

informe mediante oficio a través del sistema de gestion documental y
correo institucional.

8 Gerente General

El/La Administrador (a) /delegado (a), remite a través de correo
institucional el borrador del informe final para validacion del
Administrador(a)/ | Remitir borrador prestador del servicio publico o comunitario.

delegado (a) de Informe Final . " . . y
L El Prestador del servicio, remitira correo validando la informacian

o de ser el caso la correccion de observaciones.

¢l prestador del servicio emitié observaciones en el borrador del Informe Final?

Si: Ir a la actividad 10.
NO: Ir a la actividad 13.
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Recibir, revisary
analizar las
observaciones

Administrador(a)/
delegado (a)

El/La Administrador (a) /delegado (a), recibe mediante correo
electronico las observaciones presentadas por parte del
prestador del servicio en el borrador del Informe Final; procede
con la revision y con base al analisis, el Administrador definira lo
siguiente:

¢Se acogen las observaciones presentadas por el prestador del servicio en el borrador del Informe Final?

Si: Ir a la actividad 12,
NO: Ir a la actividad 11.

El/La Administrador (a) /delegado (a), comunica al Prestador del
Administradorfa) / Remitir servicio, mediante correo institucional, el pronunciamiento del
I delegado (a) pronunciamiento | P°" qué no son procedentes las observaciones emitidas en el
barrador del Informe Final.
Administrador(a)/ | Entregar informe El/La Administrador (a) /delegado (a) actualiza el proyecto
12 delegado (a) actualizado borrador del Informe Final de cooperacign interinstitucional.
El/La Administrador (a) /delegado (a), suscribe y envia mediante
memorando generado a través del Sistema de Gestion
. N Documental, el informe final de acuerdo al Formato con CODIGO
13 Adn;gr;ésgtarggfz;(;)/ Rem|t|Frir:2|f0rme GAT-PS-PO1-FO9; en el mismo documento informa y solicita al
Gerente de Asistencia Tecnica el cierre.
FIN DEL SUBPROCESO.
CONTINUAR A LA ACTIVIDAD 37 DEL PROCESO

8. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Nro. 1

Nombre del Indicador

Numero de prestadores de servicios publicos y comunitarios del
agua asistidos técnica y comercialmente.

Meta 65

Férmula de Calculo

Sumataria de prestadores de serviciospublicos y comunitarios del
agua asistidos técnica y comercialmente.

Fuente de la Medicion

la EPA EP.

Registros administrativos de la Gerencia de Asistencia Tecnica de
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9.
Enlistar los formatos y anexos que se generan en el proceso, aplicando la codificacion pertinente e indicando

Frecuencia de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicion

Gerencia de Asistencia Técnica

Unidad de Medida Nimero
Linea Base 88
Nro. 2

Nombre del Indicador

NUmero de productos especializados entregados a prestadores de
servicios publicos y comunitarios de agua potable y/o riego.

Meta

5

Formula de Calculo

Sumatoria de productos especializados entregados a prestadores
de servicios publicos y comunitarios de agua potable y/o riego.

Fuente de la Medicion

Registros administrativos de la Gerencia de Asistencia Tecnica de
la EPAEP.

Frecuencia de Medicion

Trimestral

Responsable de Medicion

Gerencia de Asistencia Técnica

Unidad de Medida Nimero
Linea Base 17
FORMATOS Y ANEXOS

si el formato es interno o externo, ejemplo:

Nro. | Tipo de Formato Cadigo Nombre del documento
1 Interno GAT-PS-PO1-FO1 Acta de Reunion de Trabajo EPA EP
2 Interno GAT-PS-P01-F02 Informe de Situacion Actual
3 Interno GAT-PS-PO1-FO3 Check List: Documentos Habilitantes
Prestadores Publicos o Comunitarios
4 Interno GAT-PS-PO1-FO4 Agenda del Evento para Firma del
Convenio de Cooperacion
Interinstitucional
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5 Interno GAT-PS-P01-FOG6 Acta de participacion a la jornada de

Fortalecimiento a Prestadores
Publicos o Comunitarios
6 Interno GAT-PS-PQ1-FO7 Informe de Ejecucion de
Fortalecimiento

I/ Interno GAT-PS-P01-FO8 Informe Mensual del Convenio

8 Interno GAT-PS-PO1-F09 Informe Final del Convenio

9 Interno GAT-PS-PO1-F10 Acta de Terminacion del Convenio

10 Interno GAT-PS-PO1-F1I Acta de Compromiso

FORMATOS:
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FORMATO
ACTA DE REUNION DE TRABAJO EPA EP

GAT-PS-PO1-FO1
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COD: GAT-PS-P01-FO1

GERENCIA DE ASISTENCIA TECNICA
ACTA DE REUNION DE TRABAIO

PROVINCIA: [ CANTON:

LUGAR:

CONVENIO/SOLICITUD:

PRESTADOR PUBLICO/COMUNITARIO:

FECHA: [ HORA INICIAL [ HORA FINAL

OBJETIVO FUNCIONARIO DE LA GERENCIA DE ASISTENCIA TECNICA
TEMAS TRATADOS
ACUERDOS Y COMPROMISOS
PARTICIPANTES NOMERO DE CELULAR/CORREO FIRVA
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FORMATO
INFORME DE SITUACION ACTUAL

GAT-PS-PO1-F02
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COD: GAT-PS-P01-F02
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA EMPRESA

PUBLICA DEL AGUAY ...

INFORME DE SITUACION ACTUAL

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR ‘

Prestador:

Provincia: Canton:

ANTECEDENTES

OBJETIVOS

Objetivo General. -

Objetivos especificos. -
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UBICACION Y DATOS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

LOCALIZACION
Provincia:

Cantoén:

Recinto:
Coordenadas:

Cota:

ADMINISTRACION DEL SISTEMA
Prestador de servicios:

Representante legal:

Localidades servidas:

Ilustracion 1.- Localizacion del sistema

GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Organizacién comunitaria. -
Instrumentos normativos. -

Alternabilidad de funciones. -

Usuarios. -

Mecanismos de participacion. -

Tarifas. -
Atencion al cliente. -
Gestion de cobranzas. -

Facturacion. -
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Reporte de la prestacion del servicio a la ARCA. -

Fuente y Captacion. -

Tipo:

Cantidad:

Profundidad:

Caudal autorizado:

Ubicacion:

Mantenimiento:

Principales problemas: Tlustracién 2.
Almacenamiento. -
Cantidad:
Material:
Volumen:

Altura de la torre:
Estado:

Principales problemas:
Ilustracion 3.

Sistema de bombeo. -

Bomba en captacion:

Sistema eléctrico:

Medidor eléctrico:

Estado:

Principales problemas: Ilustracion 4.
Tratamiento del agua. -

Conduccién y distribucién. -

Medicion de volamenes de agua. -

Dotacion del servicio. -

Operacion y mantenimiento de la infraestructura. -
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Samborondoén - dia - mes - afio.

Firma Firma
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO
Gerencia de Asistencia Técnica Gerencia de Asistencia Técnica
Elaborado por: Revisado por:
Firma
Gerente

Gerencia de Asistencia Técnica

Aprobado por:
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FORMATO

CHECKLIST: DOCUMENTOS
HABILITANTES PRESTADORES PUBLICOS
O COMUNITARIOS

GAT-PS-PO1-F03
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FORMATO

AGENDA DEL EVENTO PARA FIRMA DEL
CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

GAT-PS-PO1-F04
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COD: GAT-PS-PO1-F04

FIRMA DEL CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA EMPRESA PUBLICA DEL AGUA EPA-EP Y EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO ......... DEL CANTON..............., PROVINCIA DEL.........

AGENDA

FECHA
HORA

LUGAR

Dia - mes - afio
10H00
Auditorio del GAD .............. del canton ...

OBJETIVO  Articular mecanismos de cooperacion entre la Empresa Publica del Agua EPA EP y el Gobierno Auténomo Descentralizado

............... del cantn....... ; siendo la EPA EP, a través de la Gerencia de Asistencia Técnica, quien brinde asesoramiento,
asistencia técnica y acompafiamiento al GAD ........... en distintos procesos de gestion hidrica que permitan mejorar la
prestacion del servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y realizar el uso eficiente del recurso hidrico.

AUTORIDADES PARTICIPANTES

NOMBRES CARGO INSTITUCION

Nombres y Apelidos GERENTE GENERAL Empresa Pablica del Aqua EPA EP

, CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL Gobierno Autonomo Descentralizado .......... del
Nombres y Apellicos GAD Canton......
Nombres y Apellidos GERENTE DE ASISTENCIA TECNICA Empresa Piblica del Aqua EPA EP
Nombres y Apelicos CONCEJALES Gabierno Autonom(é;)netsécsntrallzado """""" del

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10H00-11H00

Bienvenida y presentacion de la Jorada Direccion de Comunicacion EPA EP
Enunciado de los objetivos del convenio Nombre de el/la Gerente - Gerente de Asistencia Técnica EPA EP
Firma del Convenio de Cooperacion

Interinstitucional por parte de las autoridades
participantes

*Cargo Representante Legal del GAD"
* Gerente General de la Empresa Piblica del Agua EPA EP
Intervencion de el/la Gerente General de la EPA P *Gerente General de la Empresa Pablica del Agua EPA EP

*Cargo Representante Legal del GAD"
Intervencion del Representante Legal del GAD Ejemplo: *Alcaldesa de Gobierno Autdnomo Descentralizado ........ del
0111001 O
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FORMATO
ACTA DE PARTICIPACION A LA JORNADA
DE FORTALECIMIENTO A PRESTADORES
PUBLICOS 0 COMUNITARIOS

GAT-PS-P0O1-F06
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COD: GAT-PS-PQ1-FO6

GERENCIA DE ASISTENCIA TECNICA
ACTA DE FORTALECIMIENTO A PRESTADORES COMUNITARIOS

PROVINCIA: | CANTON:
LUGAR:
CONVENIO/SOLICITUD:
FECHA: Dia — mes - afio HORA INICIAL: | HORA FINAL:
OBJETIVO FUNCIONARIO DE LA GERENCIA DE ASISTENCIA TECNICA

1.

2.

3.

TEMAS TRATADOS

Marco institucional y normativo de la prestacion comunitaria del agua en Ecuador

Proceso y requisitos para conformar la Junta Administradora de Agua Potable

Proceso y requisitos para conformar la Junta de Riego y Drenaje

Administracion del sistema comunitario de agua potable

Recuperacion de cartera vencida

Proceso de operacion y mantenimiento del sistema comunitario de agua potable

Administracion del sistema comunitario de riego y drenaje

Proceso de operacion y mantenimiento del sistema comunitario de riego y drenaje

ACUERDQS Y COMPROMISOS

Implementar lo establecido en la LORHUyA, su reglamento, estatuto de la junta, su

reglamento y normativas afines vigentes

Iniciar el proceso de conformacion de JAAP

Iniciar el proceso de conformacion de la JRyD

Mejorar la administracion del sistema comunitario de agua potable

Implementar estrategias para recuperacion de cartera vencida

Mejorar el proceso de operacidn y mantenimiento del sistema comunitario de agua potable

Mejorar la administracion del sistema comunitario de riego y drenaje

. Mejorar el proceso de operacion y mantenimiento del sistema comunitario de riego y drenaje
NOMBRE DE REPRESENTANTE PRESTADOR COMUNITARIO FIRMA

ad S R I

—

00| N| o | L1 & w1
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FORMATO

INFORME DE EJECUCION DE
FORTALECIMIENTO

GAT-PS-PO1-FO07
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C0D: GAT-PS-P01-FO7

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA EMPRESA PUBLICA DEL AGUA EPAEPY

INFORME
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE GESTORES COMUNITARIOS DEL AGUA

1. Antecedentes.

2. Obietivos.

2.1. Objetivo General

2.2, Objetivos Especificos

3. Descripcion General del Programa.

3.1, Acciones Previas a su Ejecucion
3.2. Ejecucion del Programa

3.3. Desarrollo de las Jornadas

4. Resultados del Programa.

5. Recomendaciones.

Samborondon, dia - mes - afio.

Elaborado por:

Firma
Nombre y cargo
Administrador del convenio
Gerencia de Asistencia Técnica
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FORMATO

INFORME MENSUAL DEL CONVENIO

GAT-PS-PO1-F08
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COD: GAT-PS-P01-FO8

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA EMPRESA PUBLICA
DEL AGUA EPA-EPY ...

PRIMER INFORME

INFORMACION DEL PRESTADOR DE SERVICIO

Nombre del prestador de servicio:

Tipo de servicio: Provincia:

Canton: Parroquia:

REPRESENTANTE DEL PRESTADOR DE SERVICIO

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Correo: Nro. Telefonico:

OBJETO DEL CONVENIO

OBJETIVOS
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RESUMEN DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Samboronddn, dia - mes - afio.

Elaborado por

Nombre y Cargo
Administrador del Convenio
Gerencia de Asistencia Técnica
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FORMATO

INFORME FINAL DEL CONVENIO

GAT-PS-PO1-F09
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COD: GAT-PS-PO1-F09
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA EMPRESA PUBLICA DEL
AGUAEPA-EPY ...

INFORME FINAL

INFORMACION DEL PRESTADOR DE SERVICIO

Nombre del prestador de servicio:
Tipo de servicio:

Comuna: Canton: Provincia:

REPRESENTANTE DEL PRESTADOR DE SERVICIO

Nombres y Apellidos:
Cargo:

Correo: Nro. Telefonico:

1. ANTECEDENTES

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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3. INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO
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5. PRODUCTOS GENERADOS

6. RESULTADOS ALCANZADOS

7. OBSERVACIONES

8. CONCLUSIONES

9. RECOMENDACIONES

Samborondodn, dia - mes - afio

Elaborado por

Nombre y Cargo
Administrador del Convenio
Empresa Publica del Agua EPA EP
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FORMATO
ACTA DE TERMINACION DEL CONVENIO

GAT-PS-PO1-F10

71



Martes 20 de octubre de 2026 Tercer Suplemento N° 393 - Registro Oficial

COD: GAT-PS-P01-F10

ACTA DE TERMINACION DEL CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA PUBLICA DEL AGUA EPA-EPY ...

En el cantén Samborondén, Provincia del Guayas, comparecen a la celebracion del presente
instrumento la Empresa Ptblica del Agua EPA-EP, legal y debidamente representada por el sefior
.................... en su calidad de Gerente General, el Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton ............ legalmente representado porel Sr. ............... en calidad de ......... ; quienes libre
y voluntariamente convienen en suscribir la presente acta de terminacién del Convenio de
Cooperacion Interinstitucional suscrito el ...de ...del afio ....., al tenor de las siguientes cldusulas:
(TEXTO REFERENCIAL)

PRIMERA. -ANTECEDENTES (TEXTO REFERENCIAL)

1.1 El .... de ..... del afio ....., la Empresa Publica del Agua EPA EP y el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén ................. suscribieron el convenio de Cooperacién
Interinstitucional con un plazo de ejecucién de ........ dias calendario, cuyo objeto por parte de la
EPA EP, consisti6 en lo siguiente:

* Asistencia técnica para la actualizacion del pliego tarifario del servicio de agua potable y
alcantarillado.

* Asistencia técnica para la elaboracion del Plan de Mejora del servicio de agua potable y
alcantarillado.

* Asistencia técnica para el fortalecimiento de los prestadores comunitarios del agua;
legalizaciéon de juntas de agua, mejora de las capacidades administrativas, comerciales y
técnicas.

1.2 El 28 de marzo de 2025 se suscribié la adenda modificatoria, la cual en la parte correspondiente
indica lo siguiente: “(...) De conformidad con lo establecido en la cldusula cuarta del convenio de
cooperacion interinstitucional suscrito entre la Empresa Publica del Agua EPA EP y el Gobierno
Autonomo Descentralizado ........ del canton .......... , que en lo principal dispone: “Cldusula cuarta:
plazo. - (...) De forma excepcional, debidamente fundamentada por las partes y de mutuo acuerdo, la
vigencia del presente convenio podrd prorrogarse por tinica vez por un periodo igual al del plazo convenido,
esto es, 180 dias; para la cual las partes suscriptoras deberan realizar las gestiones de prorroga con al
menos quince (15) dias de anticipacion al vencimiento del presente instrumento”. En virtud de lo anterior,
las partes con la finalidad de dar cumplimiento al objeto del Convenio, proceden a aceptar libre y
voluntariamente la prorroga del referido instrumento, misma que se computard a partir de la conclusion
del plazo del convenio inicial; es decir, aiiddase 180 dias mds a la vigencia del instrumento de cooperacion

”

interinstitucional, desdeel ............ (...)".

1.3 Mediante memorando No. EPA-....-....... -Mdefecha...de........... delafio...,el ................ s,
remite al Gerente de Asistencia Técnica el informe final y terminacién del convenio de
cooperacion interinstitucional entre la EPA EP y el GAD ....... de....... , expresando que: “(...)
6. Resultados alcanzados. Con la implementacion de los modulos formativos del plan de asistencia técnica,
se describen los resultados del aprendizaje con los prestadores comunitarios del agua. Conocen la
institucionalidad, normativa legal, procedimientos, deberes y obligaciones en torno a la gestion del servicio
de agua para consumo humano. Identifican los actores comunitarios vinculados a la gestion del recurso
hidrico y sus competencias. Se genero el interés de conformar Juntas de Agua Potable y Saneamiento, asi
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como, su posterior legalizacion de la organizacion ante la Autoridad tinica del agua, a fin de reqularizar
la prestacion del servicio comunitario de agua. Se informan sobre los deberes y atribuciones relacionados
con la provision del servicio de agua como Juntas Administradoras de Agua. Manejan herramientas y
criterios técnicos para la eficiente operacion y mantenimiento de su sistema de agua. Con relacion al Pliego
Tarifario y Plan de Mejoras: Se fortalecié la capacidad del GADM para la administracion del servicio de
agua potable y alcantarillado. EI canton cuenta con un Plan de Mejora actualizado y completo, con metas,
actividades y cronograma. Se determind un pliego tarifario técnicamente sustentado, que garantiza
sostenibilidad financiera del servicio. Se establecio un programa integral de capacitacion para prestadores
comunitarios del agua. Se identificaron causas criticas de ineficiencia en la gestion hidrica y se propusieron
soluciones aplicables. No se registran dificultades que comprometan la ejecucion del convenio. Los talleres
con prestadores comunitarios se reprogramaron por temporada de lluvias, sin afectar la planificacion
tecnica. (...)”.

1.4 La Gerencia de Asistencia Técnica a través del memorando No. EPA-GAT-................ de fecha
de ......... del afio ....., informo al Gerente General de la EPA EP sobre la finalizacion del
plazo de ejecucion del convenio de cooperacién interinstitucional con el GAD ....... de.......,en

el cual indicé: “(...) Por lo anteriormente expuesto, cumplo con informar a usted que el plazo de ejecucion
del Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Empresa Puiblica del Aqua EPA EP y el GAD
.............. , ya se encuentra finalizado; por tal motivo, me permito solicitar: 1. Su autorizacion para
proceder con la liquidacion del convenio; la elaboracion y suscripcion del acta de terminacion del referido
instrumento por parte de la Gerencia de Asesoria Juridica. 2. Por su digno intermedio, se ponga en
conocimiento de las partes el contenido del informe final, para los fines pertinentes (...)".

1.5 Finalmente, a través del memorando Nro. EPA-GAT-............ , de fecha .... de ......... del
afio...... el oo, , Gerente de Asistencia Técnica, solicité a esta Gerencia de Asesoria
Juridica la elaboracién de acta de terminacion del Convenio de Cooperacién Interinstitucional
entre la EPA EPy el GAD ......... del cantoén .........

SEGUNDA. - OBJETO: (TEXTO REFERENCIAL)

Con los antecedentes expuestos, las partes de mutuo acuerdo acceden a dar por terminado

el Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscritoel ....de ........... del afio ...... y que
conforme a la clausula segunda de la adenda suscrita el .... de ............ del afio ....... , el
plazo de vigencia del convenio finalizé el ....de ........... del afio ........

TERCERA. - DETALLE DE GESTIONES Y OBJETIVOS CUMPLIDOS: (TEXTO
REFERENCIAL)

3.1 Gestiones realizadas

e Asistencia técnica para la actualizacion del pliego tarifario del servicio de agua
potable y alcantarillado.

e Asistencia técnica para la actualizacién del plan de mejora del servicio de agua
potable y alcantarillado.
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e Asistencia técnica para el fortalecimiento de los prestadores comunitarios del agua;
legalizacion de juntas de agua, mejora de las capacidades administrativas,
comerciales y técnicas.

3.2 Objetivos cumplidos (TEXTO REFERENCIAL)

Con la implementaciéon de los moédulos formativos del plan de asistencia técnica, se
describen los resultados del aprendizaje con los prestadores comunitarios del agua.

e Conocen la institucionalidad, normativa legal, procedimientos, deberes y
obligaciones en torno a la gestion del servicio de agua para consumo humano.

e Identifican los actores comunitarios vinculados a la gestion del recurso hidrico y sus
competencias.

e Se genero¢ el interés de conformar Juntas de Agua Potable y Saneamiento, asi como,
su posterior legalizacién de la organizacion ante la Autoridad Unica del Agua, a fin
de regularizar la prestacion del servicio comunitario de agua.

e Se informan sobre los deberes y atribuciones relacionados con la provisién del
servicio de agua como Juntas Administradoras de Agua.

e Manejan herramientas y criterios técnicos para la eficiente operacion y
mantenimiento de su sistema de agua.

Con relacion al pliego tarifario y plan de mejoras:

e Se fortaleci6 la capacidad del GADM para la administraciéon del servicio de agua
potable y alcantarillado.

e El cantén cuenta con un Plan de Mejora actualizado y completo, con metas,
actividades y cronograma.

e Se determindé un pliego tarifario técnicamente sustentado, que garantiza
sostenibilidad financiera del servicio.

e Se estableci6 un programa integral de capacitacion para prestadores comunitarios
del agua.

e Seidentificaron causas criticas de ineficiencia en la gestion hidrica y se propusieron
soluciones aplicables.

CUARTA. - LIQUIDACION ECONOMICA: (TEXTO REFERENCIAL)

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional no generé obligaciones financieras
reciprocas entre las partes, por lo tanto, no comprometié partidas presupuestarias o
erogacion de recursos econémicos que deban ser detallados en esta acta de conformidad
con la clausula séptima: FINANCIACION, del precitado Convenio.

QUINTA. - RATIFICACION: (TEXTO REFERENCIAL)

Las partes comparecientes, se ratifican en todas las cldusulas estipuladas en la presente Acta
de Terminacién por cumplimiento del plazo contemplado en el Convenio de Cooperacion
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Interinstitucional suscrito el ... de ..... del afio ...., asi como la prérroga sefalada en la
clausula segunda de la respectiva adenda.

Para constancia de lo establecido, las partes suscriben el presente documento en tres
ejemplares de igual tenor, valor y efecto, en el cantén Samborondon, a los ... dias del mes

POR LA EMPRESA PUBLICA POR PRESTADOR PUBLICO O
DEL AGUA EPA EP COMUNITARIO
Firma Firma
Nombre Nombre del Representante
GERENTE GENERAL EPA EP CARGO
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FORMATO

ACTA DE COMPROMISO

GAT-PS-PO1-F1
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COD: GAT-PS-PO1-F11

Carta de compromiso entre la Empresa Publica del Agua y Representante Comiin del Recinto.... de la

Parroquia......
En la ciudad de ....... comparecen a la suscripcion de esta Carta de Compromiso, por una parte, la
Empresa Publica del Agua EPA EP, representada legalmente por............... , en su calidad de Gerente

General; por otra, el representante comun de la organizacién (incluir recinto y parroquia),
representada por (incluir nombre del representante legal); quienes suscriben la presente carta de
compromiso al tenor de las siguientes cldusulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES:

SEGUNDA. - OBJETO:

TERCERA. - COMPROMISOS:

Empresa Publica del Agua EPA EP se compromete a:

La representacion comun se compromete a:

CUARTA. - TERMINACION DE LA CARTA COMPROMISO:

QUINTA. — SUPERVISION:

SEXTA. — DURACION:

SEPTIMA. - CONTROVERSIAS:
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OCTAVA. - COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES:

NOVENA. - ACEPTACION Y DECLARACION:

Las partes declaran de manera expresa ratificar y aceptar en su totalidad, el contenido de todasy
cada una de las clausulas establecidas en el presente instrumento, a cuyas estipulaciones se
someten, por haber sido elaborado en seguridad de los intereses de cada uno; por lo que se
comprometen a su fiel y pleno cumplimiento. Para constancia, las partes proceden a suscribir esta
carta de compromiso por triplicado, en la ciudad de ......, a la fecha (fecha que se firme).

Firma Firma
GERENTE GENERAL Nombre
EMPRESA PUBLICA DEL AGUA EPA EP REPRESENTANTE COMUN
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