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No. CNT EP-GG-0029-2011

LA GERENCIA GENERAL
DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP

Considerando:

Que, la Ley Organica de Empresas Publicas, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 48 de 16 de octubre
del 2009, dispone en el articulo 11, que: “El Gerente
General, como responsable de la administracion y gestion
de la empresa publica, tendrd los siguientes deberes y

»

atribuciones:”, numeral “8. Aprobar y modificar los

»,

reglamentos internos que requiera la empresa...”;

Que, el 14 de enero del 2010, mediante Decreto Ejecutivo
No. 218, publicado en el Registro Oficial No. 122 de 3
de febrero del 2010, se cred la Empresa Publica
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMU-
NICACIONES CNT EP, como persona juridica de derecho
publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y
de gestion, con domicilio principal en Quito, Distrito
Metropolitano, provincia de Pichincha;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 443 del 29 de julio
del 2010, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 255 de 11 de agosto del 2010, se transformé la
Companiia TELECOMUNICACIONES MOVILES DEL
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ECUADOR TELECSA S. A. en la empresa publica
TELECOMUNICACIONES MOVILES DEL ECUADOR
TELECSA EP, como persona juridica de derecho publico,
con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con
domicilio principal en la ciudad de Quito, subrogandose en
los derechos y obligaciones de la extinta TELECSA S. A.
Mediante las resoluciones de los directorios de TELECSA
EP (No. DIR-TELECSA-001-2010-002) y de CNT EP (No.
DIR-CNT-010-2010-027), ambas del 30 de julio del 2010,
se resolvio y aprobd la fusidbn por absorcion de
TELECOMUNICACIONES MOVILES DEL ECUADOR
TELECSA EP en CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP;

Que, mediante Edicion Especial del Registro Oficial No. 59
de 30 de julio del 2010, se publicé el Reglamento para los
Clientes de los Servicios que Presta la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP;

Que, como producto de la fusion por absorcion antes
referida, es necesario reformar el Reglamento para los
Clientes de los Servicios que Presta la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP; y,

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 11,
numeral 8, de la Ley Organica de Empresas Publicas,
resuelve expedir el siguiente:

REGLAMENTO PARA LOS CLIENTES DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

CAPITULO 1
GENERALIDADES

Art. 1.- El presente reglamento norma la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y/o television, entre la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNI-
CACIONES CNT EP o, en adelante, simplemente CNT EP
y sus clientes.

Art. 2.- Las definiciones de los términos técnicos de
telecomunicaciones y/o television a las que haga referencia
este reglamento y el o los contratos suscritos por el Cliente,
tendran el significado que les da la Legislacion de
Telecomunicaciones y Television vigente en el pais y la
Unién Internacional de Telecomunicaciones. Los términos
utilizados en este reglamento se regirdn por las
disposiciones contenidas en el ANEXO 1.

CAPITULO 11
DE LA SOLICITUD DEL SERVICIO

Art. 3.- Toda persona natural o juridica capaz de contraer
derechos y obligaciones, puede solicitar el o los servicios de
telecomunicaciones y/o television en cualquier Centro de
Atencion al Cliente de la CNT EP, o cualquier otro medio
autorizado por ella, con los requisitos establecidos en el
ANEXO 2 de este reglamento.

Art. 4.- La CNT EP, aprobara las solicitudes presentadas
que sean factibles, en cuyo caso la CNT EP procedera a
asignar al Cliente el(los) cddigo(s) o numero(s)
correspondiente(s) que le habiliten el (los) servicio(s) a ser
contratado(s).

Art. 5.- La CNT EP, no podra atender las solicitudes de
instalacion  y/o activacion de los servicios de
telecomunicaciones y/o television solicitados, cuando
ocurra cualquiera de las siguientes causas:

a) Si la direccion en la que se instalara el servicio, equipos
u otros elementos que soportaran los servicios de
telecomunicaciones y/o television solicitados, no ofrece
las condiciones técnicas requeridas para la prestacion de
los mismos; asi como, su buena conservacion, o no
ofrece las condiciones de seguridad de los bienes de
propiedad de la CNT EP que sean instalados dentro de
la direccion asignada y que son necesarios para la
prestacion del servicio solicitado;

b) Si el propietario del inmueble desistiere de la
instalacion del servicio, o presentare dificultades para
que se efectien las instalaciones en su inmueble en las
areas técnicamente factibles, o simplemente se opusiera
a la instalacion del servicio, colocacion de postes u
otros elementos en su terreno, que sean necesarios para
la realizacion de la instalacion;

¢) Si no existiera la disponibilidad o condiciones técnicas,
acometidas o redes privadas, requeridas para efectuar la
instalacion del o los servicios solicitados;

d) Si al momento de presentar la solicitud y/o realizar la
instalacion de los servicios, se verificare que cualquiera
de los datos sefialados en la solicitud por parte del
interesado, son incorrectos o, inexactos o, presentan
indicios de falsificacion. En este sentido, el solicitante
debera rectificar o aclarar estos datos en cualquiera de
los Centros de Atencion al Cliente, a fin de verificar la
procedencia de la instalacion; o,

e) Si a la fecha de la solicitud, se verificare que el
solicitante conste en la(s) base(s) de datos de cualquier
burd de informacion crediticia, dentro de la categoria de
incumplimiento de obligaciones crediticias.

Si se presentaren cualquiera de los casos anotados se dejara
una constancia o razon escrita, en la solicitud de instalaciéon
correspondiente.

Art. 6.- Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
precedentes, la CNT EP, se reserva el derecho de negar la
solicitud de servicio a un solicitante, cuando:

a) Se determine que dicha persona es deudora morosa de
CNT EP o, de cualquiera de sus empresas antecesoras;
o,

b) Si luego de analizar en las bases de datos
correspondientes el desempeiio del Cliente como deudor
y su capacidad de pago, resultare que existe riesgo
futuro en el cobro de los valores que se generen por la
prestacion del servicio solicitado.
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Art. 7.- En caso de no aceptacion de la solicitud, o si esta
hubiere sido aceptada pero los servicios no fueren
instalados y/o habilitados, el contrato y el correspondiente
anexo, no se perfeccionaran y no surgird ningin derecho u
obligacion entre las partes.

Art. 8.- Aprobada la solicitud, firmado el contrato de
servicio e instalado y habilitado el servicio, el solicitante
sera considerado Cliente de la CNT EP, y asumird los
derechos y obligaciones establecidos en el mencionado
documento, en sus anexos (solicitudes por cada nuevo
servicio), en este reglamento, y de manera especial el
compromiso de pago de todos los servicios prestados u
ocasionados por la instalacion de estos. Igualmente, la CNT
EP se compromete a la prestacion del o los servicios
contratados y habilitados, en forma continua, regular y de
acuerdo a las normas de calidad establecidas por la
autoridad competente, salvo en los casos que constituyan
eventos que puedan ser considerados como caso fortuito o
de fuerza mayor o, por falta de pago oportuno de las
facturas por servicios efectivamente prestados.

La CNT EP, podra implementar otras modalidades de
contratacion, entre ellas electronicas, para la formalizacion
del contrato de servicio.

En lo referente a los valores ocasionados por la instalacion,
inscripcion, activacion, equipamiento u otros, estos valores
seran incorporados en la(s) factura(s) que la CNT EP emita
al Cliente, de acuerdo a las politicas comerciales de la
empresa.

Art. 9.- En caso de que el Cliente haya solicitado y
contratado los servicios de telecomunicaciones y/o
television proporcionados por la CNT EP, el Cliente sera
ubicado en conformidad con el “Catalogo de Productos y
Servicios”.

El Cliente podra solicitar cambio de cualquier servicio de
acuerdo a sus necesidades y conforme al “Catdlogo de
Productos y Servicios”. La CNT EP se reserva el derecho de
aceptar o no esta solicitud.

Cuando se compruebe que los datos suministrados por el
Cliente son falsos, CNT EP se reserva el derecho de
proceder con la terminacion del contrato y se impondra la
penalidad prevista en el Capitulo X de los Incumplimientos
y Penalidades, de este Reglamento; en caso de que los datos
suministrados por el Cliente sean erroneos CNT EP se
reserva el derecho de proceder conforme el “Catalogo de
Productos y Servicios”.

CAPITULO 111
DE LAS INSTALACIONES

Art. 10.- La persona natural o juridica que requiera los
servicios de la CNT EP, bajo su responsabilidad, indicara en
forma clara en la solicitud, el lugar en que se recibira el o
los servicios y el sitio donde debe instalarse el equipo u
otros complementos de la instalacion (rack, toma eléctrica u
otros). Para el caso de servicios de telecomunicaciones
inalambricos, se debera indicar el lugar donde quedard

ubicado el equipo Terminal. Si el local en donde ha de
instalarse el servicio de telecomunicaciones y/o television
solicitado, no dispone de un punto de conexioén exterior, el
requirente, bajo su propia responsabilidad, indicara el lugar
en que deberd instalarse este.

Las indicaciones, recomendaciones o sugerencias, que CNT
EP realice a su Cliente o delegado, y no sean acogidas por
este, liberan a la empresa de cualquier responsabilidad en la
prestacion del servicio.

No se podra desplazar la linea o los equipos que soporten
los servicios de telecomunicaciones y/o television de una
direcciéon asignada a otra, sin expresa autorizacion de la
CNT EP; si se lo hiciere sin la autorizacion correspondiente,
este hecho se considerara traslado clandestino y dard
derecho a que la CNT EP, proceda a la terminacion
unilateral del contrato o, a la aplicacion de multas y
regularizacion del servicio.

La movilidad del equipo estara en funciéon del servicio
contratado por el Cliente.

Art. 11.- Los equipos terminales otorgados por la CNT EP,
para que sean utilizados por el Cliente seran homologados
y/o estandarizados por el ente competente. Si el equipo
terminal es proporcionado directamente por el Cliente,
debera cumplir con las normas de homologacion expedidas
por la autoridad competente; el incumplimiento de lo
sefialado, imposibilita a realizar reclamo alguno generado
por esta causa y exime a la empresa de toda
responsabilidad, adicionalmente constituye al Cliente en
infractor sujeto a sancion.

En los casos en que la instalacion esté sujeta a presupuesto
especial, se consideraran los equipos y materiales que
aporte el Cliente, previa presentacion y entrega de la
factura. En determinados casos, el valor de los materiales y
equipos utilizados en la instalacion de los servicios
contratados, seran cobrados al Cliente para lo cual se
incorporaran en la factura del servicio, dependiendo de lo
que efectivamente llegue a ser utilizado en cada caso en
particular. Los precios de tales conceptos se daran a conocer
al Cliente, con anterioridad a la utilizacion e instalacion de
los materiales o equipos.

Art. 12.- A fin de dejar constancia de la instalacion
realizada y de los materiales utilizados, el Cliente o su
delegado deberan suscribir el respectivo documento
presentado por los técnicos (Acta de Aceptacion del
Servicio u Orden de Trabajo). En caso que el servicio
contratado sea recibido por un tercero, este debera presentar
la delegacion escrita del titular y copias de las cédulas de
identidad del titular y delegado. La delegacion no exime al
Cliente del cumplimiento de las obligaciones que se
generen por los servicios contratados con la CNT EP.

Una vez instalado el servicio y si el Cliente o su delegado
no firman el acta de aceptacion del servicio u orden de
trabajo, la CNT EP podra desinstalarlo y el Cliente debera
reiniciar el tramite.

Art. 13.- Una vez suscrito el contrato, la CNT EP, podra
permitir la instalacion de equipos adicionales, en
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conformidad con el servicio contratado, mediante
constancia escrita.

Art. 14.- Las acometidas y las construcciones de redes
deberan sujetarse a las normas técnicas correspondientes.

Art. 15.- En lo especifico al servicio de telefonia fija, la
instalacion de este se sujetara a lo dispuesto en este articulo;
asi como, a los siguientes de este capitulo.

Para las instalaciones multiples en un mismo local, la CNT
EP, aplicarda la Norma Técnica de Construccion de Planta
Externa para Redes y el plan comercial vigente.

Art. 16.- En las instalaciones principales de servicio de
telefonia fija, la conexion del equipo telefoénico a la red
secundaria serd por cuenta de la CNT EP, en los casos que
exista red de distribucion interna (edificios 'y
urbanizaciones), esta serd revisada y aceptada por la
prestadora del servicio, con la finalidad de que el Cliente
conecte por su cuenta el equipo terminal. Para cada caso se
aplicaran los precios seflalados en el plan comercial
establecido por la empresa.

Al igual que lo dispuesto en el articulo 11 de este
reglamento, en los casos en los cuales la instalacion esté
sujeta a presupuesto especial, se consideraran los equipos y
materiales que aporte el Cliente, restandolo del valor de las
facturas. En determinados casos, el valor de los materiales y
equipos utilizados en la instalacion de los servicios
contratados, seran cobrados al Cliente para lo cual se
incorporaran en la factura del servicio, dependiendo de lo
que efectivamente llegue a ser utilizado en cada caso en
particular. Los precios de tales conceptos se daran a conocer
al Cliente, con anterioridad a la utilizacion e instalacion de
los materiales o equipos.

Art. 17.- Los clientes que deseen instalar centrales
telefonicas privadas automaticas, solicitaran a la CNT EP, el
numero de lineas que requieran en un minimo de dos; cada
linea sera considerada de acuerdo a lo establecido en el
“Catalogo de Productos y Servicios”.

Art. 18.- Las lineas troncales que conectan la central
privada a la central telefonica seran instaladas por la CNT
EP. El mantenimiento de las centrales privadas serd de
responsabilidad del propietario de estas. CNT EP, se reserva
el derecho a revisar dichas centrales en cualquier momento
de la prestacion del servicio.

Art. 19.- Los clientes que deseen instalar centrales
telefonicas privadas automaticas, deberan solicitar su
conexion a una de las centrales telefonicas publicas de la
CNT EP, de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Deberan instalar o solicitar la activacion unicamente de
equipos homologados y/o estandarizados por la entidad
correspondiente; en caso de inobservancia, se aplicara
lo dispuesto en el Art. 11 de este reglamento. La
utilizacion de equipos no homologados impedira la
realizacion de reclamos y exime de toda responsabilidad
ala CNT EP;

b) La instalacion, tanto de la central como de su red
interna, sera realizada conforme a los acuerdos
comerciales que la CNT EP, realice con sus clientes; y,

¢) El mantenimiento de su red y/o equipamiento serd por
cuenta del Cliente. La CNT EP, se responsabiliza
unicamente por el mantenimiento de sus servicios en el
caso de que exista acuerdo comercial, en los demas
casos se estard a la politica de prestacion de servicios
que consta en el Catalogo de Productos y Servicios.

Art. 20.- La CNT EP, podra prestar servicios de
telecomunicaciones y/o television temporales. A tal efecto,
se aplicaran los planes comerciales y precios establecidos
por la empresa.

Art. 21.- Las instalaciones temporales y/o de prueba, seran
de exclusiva propiedad de la CNT EP, y no podran ser
trasladadas durante la vigencia del contrato o a la
finalizacion del mismo.

CAPITULO 1V
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Art. 22.- La CNT EP, otorgard los servicios de
telecomunicaciones y/o television contratados, en las
condiciones que se acuerden con el Cliente, salvo caso
fortuito o fuerza mayor, suspensiones por no pago, trabajos
de mantenimiento, cambios tecnologicos, condiciones
climatologicas, dafios causados por terceros y fallas no
previsibles en los sistemas por sus caracteristicas y
tecnologia.

Los servicios de telecomunicaciones y/o television que
requieran una intermediaciéon manual estaran sujetos a los
horarios establecidos por la CNT EP, y por los de las
operadoras de otros paises, dentro de los horarios
establecidos; se incluyen los casos de excepcion
mencionados en el inciso anterior.

Art. 23.- Los servicios prestados por la CNT EP, se
sujetaran a las siguientes condiciones y estandares de
calidad:

a) Las determinadas en los titulos habilitantes
correspondientes otorgados por la autoridad competente
a favor de la CNT EP, o de sus antecesoras;

b) Las condiciones y estandares dispuestos por los entes y
organos de regulacion y control en materia de
telecomunicaciones y television, asi como las
disposiciones que resulten aplicables de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente; y,

c) El contrato de servicio (adhesion) aprobado por la
autoridad competente y los acuerdos de Niveles de
Servicios (SLA) definidos con el Cliente.

Art. 24.- Se consideran facilidades adicionales aquellas que
pueden proveer una central telefonica, u otros servicios
derivados, proporcionados a los clientes que lo soliciten,
siempre y cuando existan las disponibilidades técnicas
correspondientes, tales como servicios adicionales,
suplementarios, de red inteligente, etc. Los precios se
publicaran por diferentes medios de difusion nacional
cuando se los modifique y constaran adicionalmente en la
pagina web de CNT EP.
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Art. 25.- La CNT EP, podra reconocer la cesion o traspaso
de derechos al uso de los servicios de telecomunicaciones
y/o television contratados, en los siguientes casos:

a) Cuando, por cualquier titulo, el Cliente cede su derecho
a favor de una tercera persona; siempre que:

1. El documento de cesion esté suscrito por el cedente
y el -cesionario, cuyas firmas deberan ser
reconocidas presencialmente por las partes, judicial
o notarialmente.

2. La cesion sea notificada a la CNT EP, para que esta
proceda a calificar la capacidad de pago del
cesionario; de ser aceptada su calificacion, a partir
de la fecha de notificacién, se considerara al
cesionario como Cliente, en lugar del cedente.

El registro de la cesidbn o traspaso podrd ser
solicitado por cualquiera de las partes, previa
presentacion del instrumento que los contenga o, en
su defecto, podra ser solicitado conjuntamente por
las partes, mediante la suscripcion del respectivo
formulario elaborado por la CNT EP;

b) Cuando se realice la transferencia de dominio de un
bien inmueble, por cualquier titulo, sea mediante
compra-venta, liquidacion de la sociedad conyugal,
liquidaciéon de sociedad en derecho, liquidacion de
compaiiias, donaciones, permutas, remates, o cualquier
otro modo de transferir el dominio del inmueble. En
estos casos, el registro del traspaso podra ser solicitado
por cualquiera de las partes, previa presentacion del
instrumento que contenga la transferencia de dominio
del bien inmueble, debidamente registrado y, del
respectivo certificado otorgado por el Registrador de la
Propiedad. Luego de que se constate en los registros de
la CNT EP, que en dicho inmueble se encuentra
instalado el servicio materia del traspaso y el derecho de
uso de este sea del vendedor, se entenderd al nuevo
usuario como Cliente;

c) En caso de fallecimiento del Cliente que tenia el
derecho de uso del servicio de telecomunicaciones y/o
television, cualquiera de los sucesores podra solicitar se
transfiera el uso de esos derechos, para lo cual debera
exhibir, seglin el caso, copia de la partida de defuncion
y de matrimonio o la respectiva sentencia de posesion
efectiva; asi como, los demds documentos que
confirmen la  capacidad de pago del sucesor
solicitante. En tal caso, al momento de solicitarse la
transferencia de los derechos de uso de la linea, la CNT
EP, procedera a calificar la capacidad de pago del
solicitante, una vez verificada y aceptada la capacidad
de pago del sucesor, se procedera con el traspaso de
derechos, a favor del primer sucesor solicitante
aceptado; v,

d) Cuando por circunstancias especiales, el usuario del
servicio de telecomunicaciones y/o television no sea el
Cliente registrado en la CNT EP, este podra solicitar a
través de una declaracion juramentada la transferencia
del derecho de uso del servicio. Esta declaracion
liberara a CNT EP de cualquier reclamacion por parte

de terceros y obliga al declarante a asumir las
responsabilidades y obligaciones de dicho acto.

Los documentos de que trata este articulo podran ser
presentados en originales o en copias certificadas; y, en
cualquier caso, se dejaran en los archivos de la CNT EP.

Art. 26.- Para los literales a) y b) del articulo anterior,
mientras no se efectue la notificacion a la CNT EP del
instrumento que contenga la cesion de derechos o la
transferencia del inmueble, el Cliente sera responsable de
todos los pagos y obligaciones que se generen por el
servicio prestado por la CNT EP.

Art. 27.- Los traslados de los equipos, lineas y
complementarios se efectuaran siempre que las condiciones
técnicas lo permitan.

El Cliente que solicite el traslado de su servicio de
telecomunicaciones y/o television, debera cumplir con los
requisitos previamente establecidos por la CNT EP,
contenidos en el ANEXO 2.

La CNT EP, se reserva el derecho de negar el traslado del
servicio por causas técnicas.

Art. 28.- Si por causas imputables al Cliente no se pudiera
realizar el traslado solicitado y, la espera sobrepase los
cinco (5) dias habiles, la CNT EP, comunicara de este hecho
a través de los centros de atencion al cliente o donde el
Cliente haya presentado la solicitud. Culminado dicho plazo
sin que el Cliente permita la instalacion, la CNT EP, no
procedera con el traslado solicitado, mientras no sea
reprocesado, por tanto el servicio continuard activo bajo
responsabilidad del Cliente.

Art. 29.- En el caso de los servicios de telecomunicaciones
y/o television, la CNT EP, procedera al cambio de los
numeros o direcciones IP originales, cuando sea necesario
por razones de orden técnico y/o regulatorio. Este hecho,
serda comunicado al Cliente.

CAPITULO V

DE LAS OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES

Art. 30.- Sin perjuicio de otros deberes y responsabilidades
que la ley y/o el contrato de servicio imponen, son
obligaciones del Cliente:

a) Informarse de forma responsable y cabal de las
condiciones de uso de los servicios contratados y de las
condiciones establecidas en el contrato de servicio y
este reglamento;

b) Con anterioridad a la renovacion expresa o tacita del
contrato de servicio, debera informarse responsable y
cabalmente de los cambios, alteraciones y/o
modificaciones que la CNT EP, haya incorporado al
contrato de servicio y/o este reglamento;

c) Evitar cualquier riesgo en el uso de los servicios
contratados, que pueda afectar su salud, vida y/o
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d)

e)

g)

h)

)

k)

patrimonio, o de las personas a quienes permita el uso
del servicio contratado;

Abstenerse de utilizar el servicio contratado para fines u
objetivos contrarios a los contenidos en el contrato o
que no estén expresamente autorizados, que violenten
las normas nacionales e internacionales relativas al buen
uso del servicio de telecomunicaciones y/o television,
que constituyan un acto ilicito o tipificado como delito
por las leyes ecuatorianas, por ejemplo; Call Back y By-
Pass y/o que sirva de medio o instrumento para la
comision de los actos antes descritos;

Reconocer sus firmas y ribricas constantes en el
contrato de servicio, en el momento y en el caso de que
la CNT EP, asi lo requiera;

Los equipos provistos por la CNT EP, asi como las
lineas, cables, herrajes, postes, etc. instalados en el
interior de los domicilios de los clientes, son de
propiedad de la CNT EP, pero quedan bajo la
responsabilidad y custodia del Cliente respectivo, desde
el momento de la instalacion, debiendo devolverlos de
acuerdo al tipo de servicio y lo determinado en el plan
comercial de CNT EP;

Los equipos terminales e infraestructura que por
definicion del producto y/o servicio sean financiados
por la CNT EP, en caso de que el Cliente solicite su
retiro antes del lapso de tiempo determinado en el
contrato o financiamiento, el Cliente debera cancelar los
valores correspondientes a los meses no devengados o
pendientes, los cuales se reflejaran en su factura;

Cuando el Cliente se comprometiere a suministrar la
energia eléctrica, debera hacerlo en las condiciones
técnicas previamente establecidas por la CNT EP, en
este caso, no se responsabilizara a la operadora, por las
interrupciones o deficiencias que se produjeren o por la
deficiente prestacion del servicio cuando sean causadas
por fallas en el suministro de energia eléctrica;

El Cliente sera el unico responsable por el uso del
servicio de telecomunicaciones y/o television que se
origine en su equipo terminal y/o linea telefonica, de
cualquier tipo sean nacionales o internacionales; o,
conexiones de internet y datos, ya sean automaticas,
semiautomaticas o manuales, realizadas a teléfonos
fijos, celulares o a cualquier tipo de equipo terminal.
Asimismo, el Cliente se responsabiliza por las llamadas
internacionales de cobro revertido (Collect) que hayan
sido aceptadas por cualquier persona desde su equipo
terminal, siendo igualmente responsable por llamadas
realizadas a través de sistemas considerados como
ilicitos como por ejemplo: Call Back y By-Pass, y por
el uso indebido que se dé a los demas servicios
contratados;

Es responsabilidad y obligacion del Cliente el pago
oportuno de las facturas emitidas por los servicios
prestados;

Es responsabilidad del Cliente la revision periddica de
las seguridades de sus equipos troncales, centrales o
PBX de los servicios de telecomunicaciones y/o

)

television, con el fin de evitar fraudes; la inobservancia
a este articulo impedira la realizacion de reclamos a la
CNT EP; y,

Solicitar a la CNT EP la suspension del servicio en
conformidad con el Catalogo de Productos Servicios de
la CNT EP.

Art. 31.- Son responsabilidades y deberes de la CNT EP,
con ocasion de los servicios prestados al Cliente, los
siguientes:

a)

b)

d)

Prestar el servicio contratado por el Cliente de forma
continua, permanente y sin interrupciones, durante todo
el plazo de duracion del contrato y en los términos
acordados en ese instrumento, con total respeto a los
derechos de los usuarios y clientes contemplados en la
Constitucion de la Republica, la Ley Organica de
Defensa al Consumidor y, demas normativa que resulte
aplicable para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones y/o television, salvo las situaciones
de fuerza mayor o caso fortuito, seglin lo establecido en
el Art. 30 del Cddigo Civil; o, las situaciones de
suspension o corte, que se determinan en este
reglamento;

Compensar en funcion de la interrupcion debida a
razones que no sean provenientes de caso fortuito o
fuerza mayor ni de las que respondan a situaciones de
suspension o corte, que se determinan en este
reglamento, por plazos mayores de diez (10) dias
calendarios en un (1) mes; dicha compensacion sera
expresada en un crédito proporcional, basado en la
facturacion promedio de consumo del Cliente durante
los seis (6) meses anteriores, la cual aparecera en la
primera factura siguiente a la interrupcion, salvo
acuerdo de las partes;

Facturacion de Consumo Excesivo: cuando el Cliente
considere que existe facturacion excesiva en la factura
de un periodo, la CNT EP atendera al Cliente de
acuerdo a lo dispuesto en el Art. 39 de la Ley Organica
de Defensa del Consumidor;

Mantener el detalle de llamadas telefonicas de acuerdo
a la tecnologia y tipo de servicio contratado por el
Cliente, hasta por seis (6) meses posteriores a su
realizacion. Los valores de la facturacion estaran a
disposicion hasta por seis (6) meses;

Prestar los servicios contratados por el Cliente
conforme a las condiciones y estandares de calidad
fijados por el ente regulador correspondiente; y,

Cumplir con las demas obligaciones establecidas en el
ordenamiento juridico vigente aplicable a la prestacion
del servicio de telecomunicaciones y/o television de ser
el caso.

La CNT EP se reserva el derecho de revisar periddicamente
su base de datos de los clientes y realizar las correcciones y
actualizaciones que sean del caso: cambio de nombre, razén
social, denominacién o cambio de tipo de Cliente segun el
Catéalogo de Productos y Servicios.
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CAPITULO VI

ENTREGA DE GUIAS TELEFONICAS
O SERVICIO EQUIVALENTE Y BASE DE
DATOS DE CLIENTES

Art. 32.- Los clientes de la CNT EP, que hayan contratado
los servicios de telefonia fija local, tendran derecho a
recibir anualmente y de forma gratuita, una guia telefonica
o servicio equivalente, del area local correspondiente, que
contenga la identificaciéon de las personas naturales o
juridicas, direcciones y numeros telefonicos asignados. La
guia telefonica podra ser entregada a los abonados o
clientes en medios fisicos o, a solicitud del Cliente, en
medios electronicos. El Cliente podra consultar informacion
de la guia telefonica en la pagina web de la CNT EP.

La CNT EP, entregara a sus abonados o clientes un
ejemplar fisico o magnético por cada Cliente y, en los casos
de centrales privadas, un ejemplar por cada linea troncal.

Si el Cliente tuviere necesidad de uno o mas ejemplares
adicionales de la informacion (guia telefonica o servicio
equivalente), podra adquirirlos previo el pago de los valores
que para el efecto establezca la CNT EP.

Art. 33.- En la seccion alfabética de la guia telefonica o
servicio equivalente, cada Cliente figurara una sola vez por
cada numero teleféonico que posea, con sus nombres y
apellidos en el caso de personas naturales o con la razon
social o denominacién en el caso de personas juridicas. En
caso de PBX constard la linea principal del conmutador.

Art. 34.- El Cliente podra hacer su insercion y registro en
forma de publicidad en la seccion comercial clasificada
(péginas amarillas), previa la suscripcion de un contrato con
la empresa editora debidamente autorizada.

Art. 35.- El Cliente podra solicitar que no se publique su
nombre y el numero telefonico que le ha sido asignado en la
guia telefonica, ni que estos sean proporcionados por los
centros de informacion. Para tal efecto, el Cliente debera
pagar los derechos respectivos que consten en el plan
comercial. La CNT EP, solo aceptara modificaciones en los
nombres de los clientes, direcciones domiciliarias u otros
particulares relacionados con inserciones o correcciones en
la guia informativa o servicio equivalente hasta noventa
(90) dias antes de la publicacién anual de la misma.

Art. 36.- El Cliente con nimero telefonico privado podra
solicitar, en cualquier momento, que se le excluya de tal
calidad, para lo cual enviard una peticion debidamente
suscrita.

Art. 37.- La CNT EP, proporcionard los numeros
telefonicos de cualquier Cliente a través de sus centros de
informacion, excepto aquellos que hayan solicitado que no
se suministre su nimero telefénico de conformidad con lo
dispuesto en el presente reglamento.

CAPITULO VII
REPARACIONES

Art. 38.- El Cliente debera informar a la CNT EP, sobre los
dafios o averias que detecte en su instalacion, equipos u

otros bienes del servicio contratado. Asimismo, debera
atender las instrucciones que reciba del personal técnico
para el buen uso del equipo terminal y de las demas
instalaciones auxiliares, en caso de que estas existieren.

Art. 39.- Todo reclamo técnico relacionado con la
prestacion de los servicios deberd realizarse a través de los
canales establecidos por la operadora, la misma que
efectuara las reparaciones dentro del menor tiempo posible
y en todo caso dentro de los plazos previstos por la CNT EP
para alcanzar los indices de calidad, salvo situaciones de
caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 40.- La CNT EP debera realizar la reparacion y
mantenimiento de su red con el objeto de prestar un servicio
de calidad al usuario. Las reparaciones y el mantenimiento
de la red privada y de los equipos de telecomunicaciones
del Cliente, seran de su exclusiva responsabilidad.

Art. 41.- En los casos en que la CNT EP, deba realizar una
reparacion  total o parcial de las redes de
telecomunicaciones del Cliente, incluidas las
urbanizaciones, el costo que demanden las reparaciones,
seran acordados comercialmente.

Art. 42.- La CNT EP, no cobrard ningin valor por las
reparaciones de los dafios producidos entre la central y la
caja de dispersion inclusive. Si el dafio se localiza entre la
caja de dispersion y el aparato terminal, el valor de los
repuestos y del cable sera cargado a la factura, para lo cual
el Cliente o la persona que se encuentre en ese momento en
el domicilio, recibiran a satisfaccion el trabajo y firmara el
respectivo comprobante que le presente el reparador, salvo
los casos acordados especificamente con el Cliente.

Los clientes no deberan, por ningun concepto, pagar valor
alguno al personal de reparadores por los trabajos
efectuados.

A fin de constatar la identidad de los trabajadores, los
clientes pueden exigir la presentacion de las credenciales
correspondientes.

En caso de dafios técnicos detectados en equipos terminales
moviles el Cliente debera realizar el ingreso del mismo al
servicio técnico de CNT EP para su revision y evaluacion;
los costos incurridos en esta revision seran asumidos por el
Cliente, previo comunicado al mismo, a excepcion de los
casos que por su naturaleza se encuentren dentro de los
parametros que aplica garantia.

CAPITULO VIII
DE LA FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Art. 43.- La CNT EP, emitira facturas fisicas o electronicas,
en las que se incluiran todos los valores por los bienes
provistos y/o servicios prestados al Cliente, a los cuales se
aplicara los impuestos de ley correspondientes.

Art. 44.- La CNT EP, cobrara los precios correspondientes
a: Los derechos y el consumo sobre los servicios de
telecomunicaciones y/o television, servicios adicionales,
suplementarios u otros, de conformidad con su(s) titulo(s)
habilitante(s) y demas normativa. La CNT EP, de acuerdo a
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su plan comercial, cobrara los valores correspondientes, sin
ser taxativos pero si ejemplificativos, los siguientes:

a) Entrega de factura a domicilio;
b) Entrega de estados de cuenta;
c) Entrega de duplicados de factura; y,

d) Otros servicios que el cliente solicite, y que la CNT EP
con innovacion y tecnologia le pueda brindar.

Art. 45.- La factura por consumo del servicio de telefonia
se emitira por tiempo real de uso, en minutos y segundos;
en lo que corresponde al consumo de los servicios de
television, datos e internet, sera de acuerdo al plan
contratado y periodo establecido para cada servicio.

Art. 46.- Los precios por la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y/o television podran ser ajustados por
la CNT EP, en los siguientes casos y montos:

a) Los precios que aun sean determinados por los
organismos de regulacion del Estado, los reajustes se
realizaran en el momento y en el monto en que sean
autorizados por dichos organismos. En caso de
estimarlo conveniente a los intereses de los clientes y de
los suyos propios, la CNT EP, podrd determinar un
cronograma de ajuste gradual; vy,

b) Los precios que no son determinados por los
organismos de regulacion del Estado, pueden ser fijados
y modificados, en los montos en que sean necesarios
para que el sistema de precios sean competitivos,
considerando los costos de prestacion eficiente,
operabilidad razonable y rentabilidad del capital
invertido.

Art. 47.- El Cliente deberd pagar las correspondientes
facturas dentro de los periodos determinados en la misma
por la CNT EP.

El Cliente debera efectuar el pago dentro de los treinta dias
(30) dias siguientes a la emision de la factura, sin que
incurra en mora, caso contrario se aplicara lo establecido en
el Capitulo IX de este reglamento.

Para los servicios pre-pago, moviles y telefonia publica, se
aplicaran las politicas de prestacion de servicios del
Catalogo de Productos y Servicios.

Los pagos podran hacerse en cualquiera de las oficinas de
recaudacion o centros de atencion al cliente que constaren
en la pagina Web de la CNT EP, en agencias sean propias, o
de instituciones debidamente autorizadas o, por otros
medios de recaudacion que la CNT EP, pusiere a
disposicion de los clientes.

Art. 48.- El Cliente podra acceder al pago de sus servicios
a través de las diversas modalidades, incluyendo las
autorizadas por las instituciones con las cuales se hayan
suscrito convenios de recaudacion. También podra
acordarse, los pagos a plazos o pagos parciales.

Art. 49.- La falta de pago del Cliente de las facturas
emitidas dentro del plazo determinado en el articulo 47 de
este reglamento, lo constituird en mora, y dara derecho a la
CNT EP a: suspender el servicio conforme dispone el
Capitulo IX del presente reglamento y a cobrar el valor
principal, mas el interés de mora generado a la fecha
efectiva de pago, y otros cargos, segin corresponda.

El Cliente tiene la obligacion de informarse del valor a
pagar utilizando el servicio telefonico o; la pagina web de
CNT EP; o directamente acudiendo a las oficinas de CNT
EP; o, cualquier otro medio que el Cliente elija, sin que su
desconocimiento pueda alegarse como justificacion para el
no pago.

En caso de mora, la CNT EP esta facultada para publicar en
cualquier medio que esta considere pertinente, incluyendo
la pagina web corporativa, los nimeros correspondientes a
los servicios adeudados.

Art. 50.- En caso de que el Cliente haya suscrito la
autorizacion de débito automatico bancario constante en la
solicitud de servicio de telecomunicaciones y/o television o
lo haya solicitado asi con posterioridad; la CNT EP,
procedera a realizar los cobros respectivos a través de tal
sistema.

Si por cualquier causa no imputable a la CNT EP, tal débito
no fuere realizado en la fecha solicitada por la CNT EP, el
Cliente se constituird en mora y dard derecho a cobrar el
valor principal, mas el interés de mora generado a la fecha
efectiva de pago, y otros cargos, segiin corresponda.

La CNT EP, se reserva el derecho de suspender temporal o
definitivamente el uso de este mecanismo de cobro, en caso
de que los débitos sufrieren retrasos por dos o mas veces o,
en caso de que la respectiva institucion financiera imponga
costos y/o condiciones onerosas y/o inconvenientes para la
CNT EP.

Art. 51.- Cuando un Cliente del servicio de
telecomunicaciones y/o television se encuentre en mora en
el pago de las facturas emitidas o en caso de que el Cliente,
por diversas causas, necesite facilidades de pago; la CNT
EP podrd atender este requerimiento mediante la
suscripcion de un convenio de pago, de acuerdo a su
normativa interna.

Art. 52.- Cuando el servicio se encuentre impago por mas
de setenta y cinco (75) dias consecutivos desde la emision
de la primera factura, o si cumplido el plazo para el pago de
la primera cuota del convenio de pago, el Cliente no ha
efectuado dicho pago, la CNT EP podra dar por terminado
el contrato de servicio, y procedera con las acciones legales
a que tiene derecho la CNT EP de conformidad con lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente, para cuyo
efecto se estara a lo dispuesto en el Reglamento para el
Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la CNT EP.

CAPITULO IX
SUSPENSION Y RECONEXION DEL SERVICIO

Art. 53.- Si al final de los plazos que correspondan de
conformidad con lo establecido en el presente reglamento,
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el contrato de servicio y la factura respectiva, el Cliente no
paga, se procedera de la siguiente forma:

a) Para los servicios de telefonia fija y movil a los treinta
(30) dias de emitida la factura, la CNT EP esta facultada
a suspender las llamadas salientes.

A los sesenta (60) dias de emitida la primera factura
impaga, la CNT EP estd facultada al corte total del
servicio: llamadas entrantes y salientes.

A los setenta y cinco (75) dias de emision de la primera
factura impaga en el servicio de telefonia fija y moévil,
la CNT EP esta facultada a:

1. Retirar en forma definitiva el o los servicios y
considerarlo vacante; y,

2. A iniciar las acciones legales correspondientes, en
conformidad con lo establecido en el Reglamento
para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la
CNT EP;

b) Para los otros servicios, diferentes a telefonia fija y
movil, cuya factura no haya sido pagada hasta los
treinta (30) dias de su emision, la CNT EP esta
facultada a proceder con el corte total del servicio y a
iniciar las acciones legales correspondientes, en
conformidad con lo establecido en el Reglamento para
el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la CNT EP.

Adicionalmente, la CNT EP podrd reportar en el (los)
burd(s) de informacion crediticia que contratare, en forma
directa o por intermedio de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, el incumplimiento de las obligaciones crediticias
del Cliente.

Art. 54.- La reconexion del o los servicios se hara
unicamente después de que el Cliente haya cancelado a la
CNT EP, todos los valores adeudados y vencidos, intereses
y costo operativo por concepto de reconexion; o, cuando
haya suscrito y cancelado la cuota inicial del convenio de

pago.

Art. 55.- Si el Cliente no hubiere cancelado los valores
adeudados a la CNT EP, a los setenta y cinco (75) dias de
emisién de la primera factura impaga, para el servicio de
telefonia fija y moévil; o, a los treinta (30) dias de emision
de la primera factura impaga, para otros servicios de
telecomunicaciones y/o television, la CNT EP procedera al
retiro definitivo del servicio y de otros equipos de su
propiedad, que se encuentren en poder del Cliente, luego de
la liquidacién final para la terminacion unilateral del o los
correspondientes contratos. En caso que la instalacion o
equipos de propiedad de la CNT EP, hubieren sufrido dafios,
pérdidas parciales o totales, el Cliente sera responsable y
pagara el costo de los mismos, mas los valores adeudados
por los servicios.

Art. 56.- En el caso de los servicios de telefonia fija,
cuando una linea (nimero telefonico) ha sido considerada
vacante, el ex Cliente del servicio telefonico podra solicitar
su reinstalacion dentro de los quince (15) dias siguientes,
previo el pago de los valores adeudados, mas el interés
devengado. En este caso y siempre que la CNT EP no haya

dispuesto de la linea, cobrara el cincuenta por ciento (50%)
del derecho de inscripcion correspondiente, en cuyo caso se
entiende rehabilitado el contrato de servicio. Transcurrido el
plazo de quince (15) dias antes sefialado, sin que el Cliente
haya efectuado el pago de los valores adeudados, este
debera iniciar un nuevo tramite de solicitud de servicio
telefonico ante la CNT EP.

Para los otros servicios, cuando se quiera contratar
nuevamente dicho servicio, pagara el valor total de la
inscripcion del plan contratado.

CAPITULO X

DE LOS INCUMPLIMIENTOS
Y PENALIDADES

Art. 57.- Sin perjuicio de lo sefialado en otras
disposiciones de este reglamento y en el contrato de
servicio, el Cliente sera penalizado con la suspension
temporal del servicio cuando la CNT EP verifique que:

a) Haga uso de accesorios y aditamentos no autorizados
por la CNT EP;

b) Efectie modificaciones parciales o totales en las
instalaciones de los servicios de telecomunicaciones y/o
television contratados, sin autorizacion de la CNT EP;

Y

¢) No cumpla o violente las estipulaciones del contrato de
servicio suscrito con la CNT EP.

El servicio sera reconectado dentro del término de cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la comprobacion de que la
causa de suspension ha sido solucionada.

Art. 58.- El Cliente sera penalizado con una multa de hasta
el veinticinco (25%) por ciento de la cuota de inscripcion
vigente establecido en el Catalogo de Productos y Servicios
cuando:

a) Conecte aparatos o efectie arreglos ajenos a la
instalacion, que deteriore la misma;

b) No preste la colaboracion solicitada en casos de
emergencia local, regional o nacional; y,

¢) Haga uso de equipos no homologados.

Art. 59.- Sin perjuicio de los efectos contemplados en este
reglamento, el Cliente que haga uso del servicio de
telecomunicaciones y/o television, de manera que no
corresponda a los servicios por él contratados, y que
implique perjuicio para la operadora, sera sancionado con
una multa equivalente a la cuota de inscripciéon vigente
segun lo sefialado en el Catdlogo de Productos y Servicios;
adicionalmente, la CNT EP procedera a ubicarlo de acuerdo
al uso del servicio prestado conforme a lo sefialado en el
referido catalogo.

Art. 60.- Sin perjuicio de lo sefialado en otras disposiciones
de este reglamento y del contrato de servicio, podra ser
sancionado con la suspension definitiva del servicio, el
Cliente que:
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a) Se encuentre en mora en el pago, conforme al articulo
53 de este reglamento;

b) Si se comprueba reincidencia en las infracciones a las
que se refieren los articulos anteriores;

c¢) Conecte o permita conectar las lineas telefonicas,
equipos terminales u otros elementos, a equipos que
permitan cursar trafico internacional no autorizado;

d) Conecte o permita conectar las lineas telefonicas,
equipos terminales u otros elementos a equipos que
posibiliten  la  prestacion de  servicios  de
telecomunicaciones y/o television que no estén
autorizados por el ente regulador;

e) No permita que la CNT EP inspeccione las instalaciones
de red interna desde el armario de la red de cables hasta
los bloques de conexion con el aparato terminal. Se
incluye la inspeccion de toda la red interna de
interconexion de PBX, extensiones, y de cualquier
equipo de comunicacion;

f) Utilice o permita utilizar las lineas telefonicas para dar
soporte administrativo que contribuya a la prestacion de
llamadas telefonicas internacionales ilicitas o de
servicios de telecomunicaciones y/o television, no
autorizados; y,

g) Haga uso del servicio de telecomunicaciones y/o
television contratado en forma contraria al contrato de
servicio, a este reglamento y/o a lo estipulado en la
normativa  aplicable de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Art. 61.- El Cliente que, sin la aprobacion de la CNT EP,
traslade  servicios de telecomunicaciones fijos o de
television a un lugar distinto del originalmente dispuesto
por la CNT EP, podra ser penalizado de la siguiente manera:

a) Si el traslado no fuera en condiciones técnicamente
factibles, se procedera a la suspension definitiva del
servicio; y,

b) Si el traslado se diera en condiciones técnicamente
factibles, la CNT EP, una vez realizado el analisis
respectivo, resolvera si aplica la sancion de suspension
definitiva del servicio o, en su defecto, la aplicacion de
una multa equivalente al cincuenta por ciento (50%)
del valor de la inscripcién del servicio, conforme lo
sefialado en el Catalogo de Productos y Servicios.

Art. 62.- La CNT EP se reserva el derecho de celebrar o no
contratos de instalaciones de servicios nuevas, con personas
naturales o juridicas a las cuales se les haya suspendido
servicios de telecomunicaciones y/o television, por
incumplir las obligaciones contenidas en el presente
reglamento.

CAPITULO XI
TERMINACION DEL CONTRATO

Art. 63.- El contrato de servicio se terminara en los
siguientes casos:

a) De manera unilateral por parte del Cliente, en cualquier
tiempo, previa notificaciéon por escrito a la CNT EP,
conforme lo determina la Ley Organica de Defensa al
Consumidor y su Reglamento General y, pago de todos
los valores adeudados;

b) Por muerte del Cliente o extincion de la persona juridica
contratante, en caso de no haberse producido el traspaso
de su derecho de conformidad con lo dispuesto en el
presente reglamento; y,

c) Por las causales establecidas en el contrato de servicio.

Art. 64.- La CNT EP, podra dar por terminado el contrato
de servicio en los siguientes casos:

a) Cuando el servicio se encuentre impago por mas de
setenta y cinco dias (75), consecutivos desde la emision
de la primera factura, sin perjuicio del cobro de los
valores adeudados, inclusive por la via coactiva. En este
caso y cuando el Cliente tenga dos o mas servicios de
telecomunicaciones, la CNT EP se reserva el derecho de
sumar y transferir la obligacion y el monto adeudado a
otro servicio activo que tenga a su nombre este Cliente
en la CNT EP;

b) Cuando el Cliente, sus dependientes o terceros hagan
uso indebido de su teléfono y/o de los servicios de
telecomunicaciones y/o television contratados en el
caso que generen o propaguen noticias tendenciosas que
alteren la paz y tranquilidad ciudadana o violen la
seguridad nacional;

c) En caso de haberse presentado las causales
determinadas en el articulo 60 del presente reglamento,
que generan la suspension definitiva del servicio;

d) Cuando el cliente realice traslado(s) de los servicios de
telecomunicaciones y/o television contratados sin el
conocimiento y autorizacion de la CNT EP;

e) Por causas técnicas que afecten al buen servicio,
provocadas por el Cliente;

f) Cuando el Cliente ha sido penalizado en mas de dos (2)
ocasiones en el lapso de seis (6) meses, segun los casos
previstos en este reglamento; vy,

g) Por comprobaciéon de falsedad en los datos
proporcionados por el Cliente en la solicitud del
servicio o con ocasion de la suscripcion del contrato de
servicio.

Art. 65.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente
reglamento, el Cliente sera responsable por los actos que se
originen en su linea, equipo y/u otros elementos
complementarios instalados para la prestacion del servicio
de telecomunicaciones y/o television que recibe de la CNT
EPy que transgredan la ley.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Todo lo no establecido en el contrato de
servicio o, en el presente reglamento, se regira por la Ley
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Orgénica de Defensa del Consumidor y su reglamento; la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y su
reglamento; la Ley Organica de Empresas Publicas y su
reglamento; y, la demdas normativa que resulte aplicable
para el sector de telecomunicaciones y/o television de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDA.- La CNT EP, negard una solicitud de
instalacion nueva, de traslado, cambio de numero, cambio
de plan, etc., cuando no disponga de los elementos técnicos
necesarios o cuando encontrare que el Cliente mantiene
obligaciones pendientes para con ella.

TERCERA.- De la ejecucion y control del presente
reglamento y el contrato de servicio de la CNT EP, se
encargara la Unidad Administrativa que determine el
representante legal de la CNT EP.

Dicha unidad deberd velar por su correcta aplicacion y
cumplimiento por parte de las areas de la CNT EP y, debera
actualizar la informacion cuando sea necesario.

CUARTA.- Las reformas al presente reglamento seran
aprobadas mediante resolucion del representante legal de la
CNT EP; dichas reformas seran publicadas en la pagina web
de la CNT EPy en el Registro Oficial.

QUINTA.- La CNT EP, por razones de orden técnico y
previa notificacion, podra cambiar los nimeros telefénicos
asignados a su Cliente.

SEXTA.- La CNT EP, procederd a dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion No. 795-26-CONATEL-2010
de 13 de diciembre del 2010, en la cual se establece el
Indice de Bajo Consumo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Una vez publicado en el Registro Oficial, se
dispone a la Secretaria General de la CNT EP, la inmediata
publicacion y distribucion interna a nivel nacional, del
presente Reglamento para los Clientes de los Servicios que
Presta la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP.

SEGUNDA.- El presente reglamento sustituye al
Reglamento para los Clientes de los Servicios que Presta la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial No.
59 de 30 de julio del 2010, a partir del 1 de julio del 2011,
sin perjuicio de la fecha de su publicacion en el Registro
Oficial.

Comuniquese.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a los 20 dias del
mes de mayo del 2011.

f.) César Regalado Iglesias, Gerente General, Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

ANEXO 1
DEFINICIONES

ABONADO: Es el cliente, usuario o consumidor del
servicio de telecomunicaciones y/o television, persona
natural o juridica, de derecho publico o privado, que ha
suscrito uno o varios contratos de servicios de
telecomunicaciones y/o television con la CNT EP, para la
provision de los servicios autorizados por el Estado
Ecuatoriano.

ACOMETIDA: Cable multipar que enlaza edificios o
urbanizaciones con la red de la CNT EP.

CAJA DE DISPERSION: Caja donde se efectua la
conexion de la red secundaria (cables multipares) con la red
de dispersion (linea de Cliente).

CENTRAL TELEFONICA: Conjunto de dispositivos de
transporte de trafico, de etapas de conmutacion, de medios
de control y sefializacion, y de otras unidades funcionales
de un nodo de la red, que permite la interconexion de lineas
de clientes, circuitos de telecomunicaciones u otras
unidades funcionales, segtin lo requieran los clientes.

DERECHOS DE INSCRIPCION: Son los valores, que
debe pagar por una sola vez, por cada servicio, el
interesado, para alcanzar la calidad de Cliente del servicio.

EQUIPO TERMINAL: Son los teléfonos, modems,
routers, antenas u otros con los que los clientes establecen
la comunicacion.

LLAMADAS: Son aquellas realizadas por el Cliente
generando intercomunicacion de personas entre distintos
destinos a través de la red de telecomunicaciones.

NUMEROS PRIVADOS: Son aquellos que no aparecen en
la guia telefonica ni en los registros de informacion.

PENSION BASICA MENSUAL: Es el valor fijo que debe
cancelar mensualmente el Cliente del servicio.

RED DE DISPERSION: Conjunto de lineas individuales
que van desde la caja de dispersion hasta las tomas
telefonicas ubicadas en los domicilios de los clientes.

RED PRIMARIA: Cables principales primarios que van
desde la central telefonica hasta el armario de distribucion.

RED SECUNDARIA: Cables secundarios que van desde el
armario de distribucion hasta las cajas de dispersion.

SERVICIOS TEMPORALES: Son aquellos que la CNT
E.P,, presta a los usuarios por periodos que no sobrepasen
de treinta (30) dias, prorrogables a criterio de CNT EP.

SOLICITANTE O REQUIRENTE: Persona natural o
juridica que solicita la prestacion de servicios de
telecomunicaciones por parte de la CNT EP.
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ANEXO 2

REQUISITOS GENERALES PARA OBTENCION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Sin perjuicio de otros requisitos que la CNT EP requiera
para la prestacion de otros servicios especificos, son
requisitos generales los siguientes:

a) PARA PERSONAS NATURALES:

Copia de cédula de ciudadania y certificado de
votacion.

b) PARA PERSONAS JURIDICAS:

1. Copia de cédula de ciudadania y certificado de
votacion del representante legal.

2. Copia del nombramiento actualizado del
representante legal.

3. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

EL GOBIERNO MUNICIPAL DE
CENTINELA DEL CONDOR

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su
Art. 265 dispone que: “El sistema publico de registro de la
propiedad sera administrado de manera concurrente entre el
gobierno central y las municipalidades”;

Que, el ultimo inciso del articulo 264 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador faculta a los gobiernos
municipales en el ambito de sus competencias y territorio y
en uso de sus facultades expidan ordenanzas cantonales;

Que, la Constitucion de la Republica, en su Art. 66 numeral
25 garantiza el derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas;

Que, la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
Nro. 162 de fecha 31 de marzo del 2010, manda en su
articulo 19, que de conformidad con la Constitucion de la
Republica, el Registro de la Propiedad sera administrado
conjuntamente entre las municipalidades y la Funcion
Ejecutiva a través de la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos;

Que, las municipalidades de cada cantéon o Distrito
Metropolitano, se encargaran de la estructuracion
administrativa del Registro de la Propiedad y su
coordinacion con el catastro. La Direccion Nacional dictara

las normas que regularan su funcionamiento a nivel
nacional;

Que, el Art. 142 del Cddigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, dispone que la
administracion de los registros de la propiedad de cada
canton corresponde a los  gobiernos  autdnomos
descentralizados municipales;

Que, mediante Resolucion Num. 001-DINARDAP-2010,
publicada en el Registro Oficial Num. 362 del 13 de enero
del 2011, el sefior Director Nacional de Registro de Datos
Publicos, expidid6 el Reglamento del concurso de
merecimientos y oposicion para la seleccion y designacion
de registradores de la propiedad, en el cual se recogen
lineamientos y directrices para dicha designacion;

Que, la Transitoria Tercera de la Ley Organica de Registro
de Datos Publicos, dispone que dentro del plazo de
trescientos sesenta y cinco dias contados a partir de la
puesta en vigencia de la presente ley, los municipios y la
Directora o Director Nacional del Registro de Datos
Publicos, deberan ejecutar el proceso de concurso publico
de merecimientos y oposicion, nombramiento de los nuevos
registradores de la propiedad y mercantiles;

Que, el sefior Director Nacional de Registro de Datos
Publicos, ha resuelto ampliar el plazo previsto en la
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley del SINARDAP,
por noventa dias, esto es hasta el 29 de junio del 2011;

Que, la disposicion transitoria ibidem, dentro del mismo
plazo, ordena la infraestructura fisica y tecnolégica de las
oficinas en las que funcionara el nuevo Registro de la
Propiedad y su respectivo traspaso, para cuyo efecto
elaborard un cronograma de transicion que deberd contar
con la colaboracion del registrador/a saliente;

Que, en el Registro Oficial Num. 388 del 18 de febrero del
2011 el sefior Viceministro del Servicio Publico del
Ministerio de Relaciones Laborales, incorpora las clases de
puestos de Registrador de la Propiedad y Registrador
Mercantil en los grados y valoracion de la escala de
remuneraciones mensuales unificadas del nivel jerarquico
superior, estableciendo la remuneracién que le corresponde
a cada uno de ellos, de conformidad a la cantidad de
habitantes de la jurisdiccion;

Y, en uso de las atribuciones que le confiere la Constitucion
de la Republica del Ecuador y la ley,
Expide:

LA ORDENANZA PARA LA ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD DEL
CANTON CENTINELA DEL CONDOR

CAPITULO 1

AMBITO, OBJETO Y JURISDICCION

Art. 1.- Ambito.- El ambito de aplicacion de esta
ordenanza comprende la organizacion, administracion y
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funcionamiento del Registro Municipal de la Propiedad, en
la jurisdiccion territorial del canton Centinela del Condor.

Art. 2.- Objeto.- El objeto de la presente ordenanza es
determinar, regular la organizacion, administracion,
funcionamiento y fijacion de aranceles del Registro
Municipal de la Propiedad del Canton Centinela del
Coéndor.

Art. 3.- Jurisdiccion.- La jurisdiccion del Registro de la
Propiedad del Cantén Centinela del Céndor, comprende
todo el territorio demarcado dentro de sus limites y la
Oficina del Registro de la Propiedad estara ubicada en la
ciudad de Zumbi cabecera cantonal.

CAPITULO II

NORMAS Y PRINCIPIOS APLICABLES AL
REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD DEL
CANTON CENTINELA DEL CONDOR

Art. 4.- Datos Publicos.- El Registro Municipal de la
Propiedad garantizard que los datos publicos registrales
sean completos, accesibles, en formatos libres, sin licencia
alrededor de los mismos, no discriminatorios, veraces,
verificables y pertinentes, en relacion al ambito y fines de
su inscripeion.

La informacion que el Registro de la Propiedad del Cantén
Centinela del Coéndor confiera, puede ser especifica o
general, versar sobre una parte o sobre la totalidad del
registro y ser suministrada por escrito o medios
electronicos.

Art. 5.- Responsable de Datos.- El Registrador de la
Propiedad del cantén Centinela del Condor es responsable
de la integridad, proteccion y control de los registros y base
de datos a su cargo.

Asi mismo, es responsable por la veracidad, autenticidad,
custodia y debida conservacion de los registros y datos
registrados, al igual que de las certificaciones, razones de
inscripcion y todas sus actuaciones.

Art. 6.- Derecho a la Intimidad.- De conformidad con la
Constitucion de la Republica y la Ley el Registrador de la
Propiedad, permitira el acceso de la ciudadania a los datos
registrales, respetando el derecho a la intimidad y reserva
de la informacion, en especial de aquella cuyo uso publico
pueda atentar contra los derechos humanos consagrados en

la Constitucion de 1la Republica e instrumentos
internacionales.
Art. 7.- Certificacion Documento Publico.- La

certificacion registral constituye documento publico y se
expedira a peticion directa de parte interesada; por
disposicion administrativa; y, por orden judicial.

Art. 8.- Forma de llevar Informacién.- El Registro de la
Propiedad del Canton Centinela del Condor llevara la
informacioén de modo digitalizado, con soporte fisico, en la
forma determinada en la ley y en la normativa pertinente, se
llevara bajo el sistema de informacion cronoldgica, personal
y real.

Art. 9.- Sistema Informatico.- El sistema informatico tiene
como objetivo la tecnificacion y modernizacion de los
registros, empleando tecnologias de informacion, bases de
datos y lenguajes informaticos estandarizados, protocolos
de intercambio de datos seguros, que permitan un manejo
adecuado de la informacién que reciba, capture, archive,
codifique, proteja, intercambie, reproduzca, verifique,
certifique o procese.

El sistema informatico utilizado para el funcionamiento e
interconexion de los registros y entidades es de propiedad
estatal y debe contar con su respectivo respaldo, cumplir
con los estandares técnicos y plan de contingencia que
impidan la caida del sistema, mecanismos de seguridad y
proteccion de datos e informacion que impidan el robo de
datos, modificacion o cualquier otra circunstancia que
pueda afectar la informacion publica.

CAPITULO 111
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD

Art. 10.- Jerarquia de Direccion.- El Registro Municipal
de la Propiedad, constituird una Direcciéon del Gobierno
Municipal de Centinela del Céndor, su funcion primordial
es la inscripcion y publicidad de los instrumentos publicos,
titulos y demas documentos que la ley exige o permite que
se inscriban en los registros correspondientes.

Art. 11.- Integracién.- El Registro de la Propiedad del
Canton Centinela del Coéndor, estard integrado por el
Registrador de la Propiedad y los funcionarios que se
incorporen de acuerdo a las necesidades.

TITULO 1

DEL FUNCIONARIO/A
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD

Art. 12.- Registrador de la Propiedad. El Registrador
Municipal de la Propiedad del cantdén Centinela del Condor,
durara en su cargo un periodo fijo de 4 afios, pudiendo ser
reelegido por una sola vez. Continuard en funciones hasta
ser legalmente reemplazado.

Al terminar su funcion por cualquier causa, el Registrador
de la Propiedad, deberd entregar toda la informacién y
documentos a su cargo, a la persona que encargue el sefior
Alcalde del cantdn, suscribiendo el acta correspondiente. En
caso de infringir esta norma, en forma inmediata se
presentara la accion penal que corresponda.

El nombramiento de la o el Registrador de la Propiedad sera
extendido por el Alcalde, al postulante que haya obtenido la
mayor puntuacion luego del proceso de seleccion.

La remuneracion de la o el Registrador de la Propiedad sera
la que corresponda de acuerdo a la tabla salarial expedida
por el Ministerio de Relaciones Laborales y de acuerdo al
nimero de habitantes, conforme dispone la Ley Organica
del Sistema Nacional de Datos Publicos.

La o el Registrador de la Propiedad es servidor caucionado
y sujeto al Reglamento para Registro y Control de las
Cauciones emitido por la Contraloria General del Estado.
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Art. 13.- Ausencia Temporal, Definitiva o Renuncia.- En
caso de ausencia temporal de la o el Registrador titular, el
despacho sera encargado al funcionario que designe el
Alcalde.

En caso de ausencia definitiva por destitucion o renuncia, el
Alcalde designara al Registrador interino e inmediatamente
se procedera al llamamiento a concurso de méritos y
oposicion para el nombramiento del Registrador de la
Propiedad titular.

Art. 14.- Deberes y atribuciones del Registrador de la
Propiedad.- “Las atribuciones y deberes del Registrador
Municipal de la Propiedad del Canton Centinela del
Condor, son las constantes en la Ley de Registro, sin
perjuicio de las determinadas en la Ley del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos y su reglamento
general.

El Registrador Municipal de la Propiedad del cantén
Centinela del Condor, a mas de los establecidos en la Ley
del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, tendra
los siguientes deberes y atribuciones:

a) Inscribir en el registro correspondiente los documentos
cuya inscripcién exige o permite la ley debiendo
negarse a hacerlo en los casos siguientes:

1. Silainscripcion es legalmente inadmisible.

2. Si los impuestos que causan la celebracion del acto
0 contrato o su inscripcion no han sido pagados de
acuerdo con la ley.

3. Si el inmueble al que se refiere el acto, contrato o
mandato judicial que debe inscribirse no esta
situado dentro del canton.

4. Si el titulo o documento que se trata de inscribir
tiene algun vicio o defecto que lo haga nulo.

5. Sino se ha dado al ptblico el aviso que previamente
a la inscripcion de un titulo o documento prescribe
la ley;

b) Llevar un inventario de los registros, libros y demas
documentos pertenecientes a la oficina, conforme lo
establece la Ley Organica de Registro de Datos
Publicos;

¢) Anotar en el libro denominado repertorio, los titulos o
documentos que se le presenten para su inscripcion y
cerrarlo diariamente, haciendo constar el nimero de
inscripciones efectuadas en el dia y firmando la
diligencia;

d) Conferir certificados y copias con arreglo a la ley;

e) Presentar un informe anual de las labores desarrolladas
y cuando el Alcalde del canton lo disponga;

f) Dar los informes oficiales y certificados que pida el
Alcalde y mas funcionarios del Gobierno Municipal de
Centinela del Condor; y,

g) Las demas que la ley, las ordenanzas y reglamentos, les
faculten.

TITULO II

DEL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION
PARA LA DESIGNACION DE
REGISTRADOR/A DE LA PROPIEDAD

Art. 15.- Designacion a través de concurso.- La
designacion de la o el Registrador de la Propiedad del
canton Centinela del Condor se realizard a través de un
concurso de méritos y oposicion. La convocatoria serd
publica y se la efectuarda por medio de un diario de
circulacion nacional y local, a falta de este tltimo, se fijaran
carteles en las puertas de ingreso al Municipio y al Registro
de la Propiedad, sin perjuicio de su publicacion en la pagina
web de la Municipalidad de Centinela del Coéndor.
Concomitantemente el Concejo de Participacion Ciudadana
integrara la veeduria ciudadana.

Con el fin de transparentar el proceso de seleccion y
garantizar el control social, la informacion que se genere en
el concurso de méritos y oposicion sera publica y difundida
en la pagina web de la Municipalidad.

Art. 16.- Requisitos para el concurso.- Los participantes
del concurso para el nombramiento de la o el Registrador de
la Propiedad del cantén Centinela del Coéndor, deberan
cumplir ~ los  siguientes  requisitos  considerados
indispensables para el ejercicio del cargo:

1. Ser de nacionalidad ecuatoriana.

2. Ser mayor de 18 afios y estar en pleno ejercicio de los
derechos previstos por la Constitucion de la Republica y
la ley para el desempefio de una funcién publica.

3. Ser abogado o abogada de los tribunales de justicia del
Ecuador, por lo menos tres afios antes de la
convocatoria para el concurso.

4. Haber ejercido la profesion con probidad notoria por lo
menos tres aflos antes de la convocatoria.

5. No encontrarse en interdiccion civil, no ser deudor al
que se siga proceso de concurso de acreedores y no
hallarse en estado de insolvencia fraudulenta declarada
judicialmente.

6. No estar comprendido en alguna de las causales de
prohibicion para ejercer cargos publicos segun lo
dispuesto en la Constitucion y en la ley.

7. No adeudar al Gobierno Municipal de Centinela del
Coéndor.

8. No encontrarse en mora del pago de créditos
establecidos a favor de entidades u organismos del
sector publico, a excepcion de lo establecido en el Art.
9 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico.

9. Los demas requisitos sefialados en la Constitucion de la
Republica y la ley.

Art. 17.- Documentos para el concurso.- Los aspirantes a
Registrador de la Propiedad del canton Centinela del
Condor, ademas de los justificativos antes indicados,
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deberan adjuntar a la solicitud de postulacion los siguientes
documentos:

a) Copia certificada de la cédula de ciudadania;

b) Copia certificada del certificado de votacion del ultimo
proceso electoral;

c) Certificado emitido por el Ministerio de Relaciones
Laborales de no estar impedido para el desempeiio de
un cargo publico; y,

d) Hoja de vida y los documentos que acrediten su
formacién académica y experiencia laboral (titulos,
certificados, y otros documentos), mismos que se
presentaran en original y copias autenticadas ante
notario publico, debidamente foliadas.

El o la postulante sefialara su domicilio, asi como la
direccion de correo electronico para recibir notificaciones.

Art. 18.- Incapacidades.- Ademas de lo constante en la
Ley Organica de Servicio Publico, no pueden ser
registradores:

1. Los dementes.

2. Los disipadores.

3. Los ebrios consuetudinarios.

4. Los toxicomanos.

5. Los interdictos.

6. Los abogados suspensos en el ejercicio profesional.
7. Los ministros de culto.

8. Los condenados a pena de prision o reclusion.

Art. 19.- Convocatoria.- El Alcalde efectuara la
convocatoria al concurso de merecimientos y oposicion y
los documentos seran receptados por la Unidad de Recursos
Humanos o la que hiciera sus veces, dentro del término de
ocho dias fijados en la convocatoria.

Los documentos y formularios para el concurso de méritos
y oposicion seran elaborados por la Unidad de Recursos
Humanos y autorizados por el Alcalde.

Art. 20.- Conformacion de Tribunal de Méritos y
Oposicién.- Se conformara un Tribunal que se encargue del
proceso de seleccion, estara integrado por tres servidores
designados por el Alcalde; e intervendran con voz, sin
derecho a voto los veedores designados por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social.

Una vez receptados los documentos de los postulantes, el
Tribunal verificara el cumplimiento de los requisitos
exigidos en esta ordenanza y procedera a calificar las
carpetas en el término de tres dias a partir del dia siguiente
a la fecha maxima de presentacion de los documentos;
posteriormente se procedera a notificar a los aspirantes que

han cumplido con los requisitos para que se presenten al
examen de oposicion en el dia y hora que se fije para el
efecto.

Art.- 21.- Calificacién.- La calificacion del concurso de
méritos y oposicion sera sobre cien puntos (100), divididos
en méritos y oposicion de la siguiente manera:

1.- Sesenta puntos para méritos.

2.- Cuarenta puntos para el examen de oposicion.

Art. 22.- Calificacion de Méritos.- La calificacion de
méritos sera efectuada por el Tribunal de Meéritos y
Oposicion, para la calificacion se tomaran en cuenta
formacion académica, experiencia laboral, capacitacion
adicional, docencia y publicaciones hasta un total de sesenta
puntos, utilizando la siguiente puntuacion:

1.- Titulo de abogado/a, titulos de cuarto nivel legalmente
reconocidos, otros titulos o diplomas (méaximo 33
puntos).

a) Veinte (20) puntos por titulo de abogado;

b) Cinco (5) puntos por cada titulo de cuarto nivel
(maximo 10 puntos); y,

c¢) Tres (3) puntos por especializacién en ambitos de
Derecho Civil, Derecho Societario y Derecho
Mercantil (méximo 3 puntos).

2.- Experiencia laboral (maximo 16 puntos).
a) Ocho (8) puntos por 3 afios de ejercicio profesional;

b) Dos (2) puntos por haber laborado como abogado en
el sector publico con nombramiento o contrato (1
punto por cada afio);

¢) Un (1) punto por haber laborado en algun Registro
Mercantil del pais (por lo menos un afo); y,

d) Un (1) punto por cada afio de ejercicio profesional
contado a partir del cuarto afio de ejercicio
profesional (maximo 5 puntos).

3.- Capacitacion adicional (maximo 5 puntos).

Cinco (5) puntos por curso, seminario o taller recibido o
dictado, en Derecho Civil, Derecho Societario, Derecho
Registral, Derecho Mercantil, de ocho horas acumulables,
auspiciados por universidades legalmente reconocidas en el
pais, Consejo de la Judicatura, Colegio de Abogados u otras
instituciones publicas o privadas.

4.- Docencia (maximo 4 puntos).

Un (1) punto por cada afio de desempefio de la catedra
universitaria en asignaturas vinculadas con las ciencias
juridicas, en centros de educacion superior legalmente
reconocidos en el pais.
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5.- Publicaciones (maximo 2 puntos).

Dos (2) puntos por obra publicada sobre materias
relacionadas con la actividad juridica.

Las y los postulantes que hubieren obtenido un puntaje
inferior al cincuenta por ciento en la calificacién de méritos,
no continuaran en el proceso.

Art. 23.- Recalificacion de méritos.- Las y los postulantes
podran solicitar la recalificacion, mediante peticion por
escrito debidamente fundamentada, dentro del término de
tres dias contados a partir de la notificacion de los
resultados, la que sera resuelta por el Tribunal de Méritos y
Oposicion, contando unicamente para ello, con los
documentos que fueron presentados en la postulacion. El
Tribunal, en el término de tres dias, elaborara un informe de
recalificacion que sera puesto a conocimiento y resolucion
del Alcalde o su delegado para lo cual cuenta con un
término de dos dias y procedera a la notificacion
correspondiente.

Art. 24.- Prueba de oposicion.- Sera claborada y receptada
por el Tribunal de Méritos y Oposicion, que hara cuarenta
(40) preguntas por escrito, que abarcaran temas de orden
juridico y administrativo, cada una de ellas tendra el valor
de un (1) punto. Los y las postulantes tendran noventa
minutos para rendir la prueba.

Al momento de recibir la prueba, el Tribunal, previa la
presentacion de la cédula de ciudadania y la firma
correspondiente, registrara la asistencia de las y los
postulantes habilitados que concurran.

Las hojas de los examenes seran guardadas en sobre
cerrado, mismas que seran custodiadas por la Unidad de
Recursos Humanos. La calificacion de las pruebas de
oposicion sera efectuada por el Tribunal, en el término de
tres dias contados a partir de la fecha en la que tuvo lugar.

Las y los postulantes que hubieren obtenido una calificacion
inferior al cincuenta por ciento en la prueba de oposicion,
no continuaran en el proceso.

Art. 25.- Notificacion.- El puntaje obtenido en las pruebas
por los postulantes, se notificard en las veinticuatro horas
siguientes al vencimiento del término de calificacion.

Art. 26.- Recalificacion de oposiciéon.- Las o los
postulantes podran solicitar la recalificacion del puntaje de
oposicion mediante comunicacion por escrito, debidamente
fundamentada, en el término de tres dias contados a partir
de la notificacion por correo electronico y la publicacion de
resultados en la pagina web de la Municipalidad, la que sera
resuelta en el plazo de tres dias por el Alcalde, previo al
informe emitido por el Tribunal de Méritos y Oposicion, en
el plazo de tres dias.

Art. 27.- Concluido el tramite, el Alcalde procedera a emitir
el respectivo nombramiento a favor del o la postulante que
obtuviere mayor puntuacion en el concurso para
Registrador de la Propiedad del canton Centinela del
Condor.

Art. 28.- La o el Registrador de la Propiedad podra ser
destituido de su cargo por el Alcalde, por incumplimiento
de las funciones registrales debidamente comprobado al
igual que en los casos en los que impida o dificulte la
conformacion y funcionamiento, de conformidad con la Ley
del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y
normas pertinentes de la Ley Organica del Servicio Publico.

TiTULO 111

DEL FUNCIONAMIENTO DEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Art. 29.- Para efectos del funcionamiento del Registro de la
Propiedad, la o el Registrador observara las normas
constantes en la Ley de Registro relativas a:

a) Del Repertorio;

b) De los registros y de los indices;

c) Titulos, actos y documentos que deben registrarse;

d) Del procedimiento de las inscripciones;

e) De la forma y solemnidad de las inscripciones; y,

f) De la valoracion de las inscripciones y su cancelacion.

Debera igualmente observar las normas pertinentes de la
Ley del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos.

CAPITULO V
DE LOS ARANCELES DEL REGISTRO

Art. 30.- El Registro de la Propiedad se financiara con el
cobro de los aranceles por los servicios de registro y el
remanente pasara a formar parte del presupuesto de la
Municipalidad de Centinela del Condor.

Art. 31.- Los contratos celebrados por las instituciones del
sector publico pagaran los aranceles establecidos en esta
ordenanza, salvo expresa exencion legal.

Art. 32.- El Concejo Cantonal en cualquier tiempo de
acuerdo a las conveniencias e intereses publicos podra
modificar la tabla de aranceles fijados para el Registro de la
Propiedad.

Art. 33.- Tabla de aranceles.- La tabla de aranceles que
regira a partir de la publicacion de esta ordenanza, es la
siguiente:

a) Para el pago de los derechos del registro por la
calificacion e inscripcion de actos que contengan la
constitucion, modificacion, transferencia de dominio,
adjudicaciones y extincion de derechos reales o
personales sobre muebles e inmuebles, asi como la
imposicion de gravamenes o limitaciones de dominio y
cualquier otro acto similar, se consideraran la siguiente
tabla:
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Desde Hasta Tarifa Base
$ 0.01 $ 200.00 $ 17.25
$ 201.00 $ 280.00 $ 2230
$ 281.00 $  400.00 $ 26.00
$ 401.00 $  600.00 $ 33.70
$ 601.00 $ 800.00 $ 37.00
$ 801.00 $ 1.200.00 $ 4425
$ 1.201.00 $ 1.600.00 $ 58.90
$ 1.601.00 $ 2.000.00 $ 74.55
$ 2.001.00 $ 2.400.00 $ 80.00
$ 2.401.00 $ 2.800.00 $ 85.00
$ 2.801.00 $ 3.200.00 $ 90.00
$ 3.201.00 $ 3.600.00 $ 95.00
$ 3.601.00 $ 10.000.00 $ 100.00
$10.001.00 | En adelante se cobrarda $ 100.00
mas el 0.5 % por el exceso de este
valor.

Por el registro de la declaratoria de propiedad
horizontal y todos los documentos que esta
comprende, la cantidad de cincuenta ddlares de los
Estados Unidos de América.

Por la inscripciéon o cancelacion de patrimonio
familiar, testamentos, adjudicaciones de la
Subsecretaria de Tierras del MAGAP, la cantidad de
treinta dolares de los Estados Unidos de América.

Por el registro de las hipotecas constituidas a favor
de entidades financieras, publicas o privadas,
destinadas a la adquisicion, construcciéon y/o
mejoramiento de la vivienda cancelaran el 50% del
valor correspondiente.

Por el registro de contratos de venta e hipoteca
celebrados con entidades financieras, publicas o
privadas, destinadas a la adquisicion, construccion
y/o mejoramiento de la vivienda cancelaran el 50%
del valor correspondiente.

Por la inscripcion de concesiones mineras de
exploracion, la cantidad de cien dodlares de los
Estados Unidos de América; y, por las de
explotacion, la cantidad de quinientos dolares de los
Estados Unidos de América.

Por la domiciliacién, disolucion o liquidacion de
compafiias, reforma y codificacion de estatutos,
cambios de domicilio, capitulaciones matrimoniales,
poderes otorgados en el Ecuador o extranjero,
cancelacion de permisos de operacion, la cantidad
de cincuenta dolares de los Estados Unidos de
América.

A todos los derechos mencionados, el o la
Registrador(a) incrementaran el 20% por concepto
de gastos generales.

Las declaraciones de homoénimos de imputados o
acusados en procesos penales seran gratuitos, asi
como las prohibiciones de enajenar y embargos
ordenados en procesos penales de accion publica y
en procesos de alimentos;

b) Para el pago de derechos de registro, calificacion,
inscripcion de los siguientes actos, incluyendo los
rubros de gastos generales, se establecen los siguientes
valores:

1. Por la inscripciébn de posesiones efectivas, la
cantidad de diez ddlares de los Estados Unidos de
América.

2. Por la inscripcion de embargos, sentencias,
interdicciones, prohibiciones judiciales de enajenar
y sus cancelaciones, la cantidad de diez dolares de
los Estados Unidos de América, por cada uno.

3. Por certificaciones de constar en el indice de
propiedades, la cantidad de cinco délares de los
Estados Unidos de América.

4. Por las certificaciones de propiedad, gravamenes y
limitaciones de dominio, la cantidad de cinco
dolares de los Estados Unidos de América.

5. Por la inscripciéon de cancelacion de gravamenes y
derechos personales, la cantidad de cinco ddlares de
los Estados Unidos de América.

6. Por las certificaciones de matriculas inmobiliarias,
la cantidad de cinco dolares;

¢) Cuando se trate de contratos celebrados entre entidades
del sector publico y personas de derecho privado, o
entre personas de derecho publico, regira el valor de
acuerdo a lo establecido en el literal a);

d) En los actos y contratos de cuantia indeterminada, tales
como: hipotecas abiertas, fideicomisos, fusiones,
rectificaciones, entre otras, se considerara para el
calculo de derechos de registro el avaliio municipal de
cada inmueble;

e) Los derechos de los registradores, fijados en el presente
articulo seran calculados por cada acto o contrato
aunque estén comprendidos en un solo instrumento; y,

f) En los casos en que un Juez dentro del recurso
establecido en el Art. 1 de la Ley de Registro, ordene la
inscripcion de un acto o contrato que previamente el
Registrador se negd a efectuar, esta inscripcion no
causara nuevos derechos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El sefior Alcalde tendra la facultad para
nombrar o contratar el o los funcionarios que sean
necesarios, para que se encarguen del proceso de transicion.

SEGUNDA.- El Registrador de la Propiedad saliente, estd
obligado a transferir sin ningin costo a favor de la
Municipalidad de Centinela del Condor los archivos fisicos
y digitales que reposan en el Registro de la Propiedad del
Canton Centinela del Condor, por ser considerados
publicos, asi como el software, el sistema informatico
instalado, el sistema de respaldo, soportes, claves de acceso
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y, codigos en caso de existir, que sirve para el
mantenimiento y operacion del Registro de la Propiedad.

La o el Registrador de la Propiedad tendra la obligacion de
entregar todos los elementos que garanticen la integridad y
seguridad del sistema. De faltarse a la obligacion constante
en esta transitoria y en la ley, el Registrador de la Propiedad
saliente =~ estara  sujeto a las  responsabilidades
administrativas, civiles o penales que correspondan.

Si el Municipio considera necesarios los activos del
Registrador de la Propiedad saliente, podran llegar a un
acuerdo, valorarlos y pagar el precio acordado.

TERCERA.- El Alcalde en forma oportuna luego de
promulgada la presente ordenanza convocara a concurso de
merecimientos y oposicion para ocupar el cargo de
Registrador de la Propiedad de este canton.

CUARTA.- Por esta sola vez, y en vista que ain no se
conforma el Consejo de Participacion Ciudadana, el
ejecutivo nombrard a tres personas de reconocida solvencia
moral. Si existieren hasta el llamamiento a concurso, la
veeduria ciudadana, esta serd la que actue para el proceso
de concurso de méritos y oposicion para nombrar
registrador de la propiedad Municipal.

QUINTA.- De existir personal laborando en el Registro de
la Propiedad del Canton Centinela del Condor, bajo relacion
de dependencia por mas de dos afios, debidamente
comprobada, continuard prestando sus servicios en la
Municipalidad por lo que dicho cambio no conlleva
despido. En los casos de renuncia voluntaria o despido, los
registradores de la propiedad tendran la obligacion de
liquidar a sus trabajadoras o trabajadores, con base en su
tiempo de servicios y de conformidad con las normas del
Codigo del Trabajo.

SEXTA.- El Registrador Municipal de la Propiedad,
también ejercera las funciones de Registrador Mercantil,
hasta que la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos, haga la designacion correspondiente y actuard
conforme a la Ley de Registro de Datos Publicos.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- El Registrador de la Propiedad exhibira al
publico, los aranceles aprobados en el Art. 33.

SEGUNDA.- Cualquier inobservancia o contravencion a
estas disposiciones sera considerada como falta grave y
sancionada ain con la destitucion del Registrador de la
Propiedad.

DISPOSICION FINAL

La presente ordenanza entrard en vigencia al momento que
todos los parametros legales se hayan aclarado y cumplido
por las instancias correspondientes, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Es dada en la sala de sesiones del Gobierno Municipal de
Centinela del Condor, a los veinte y nueve dias del mes de
marzo del afio dos mil once.

f.) Dr. Enner Soto Pinzén, Alcalde del Gobierno Municipal
de Centinela del Condor.

f.) Dr. Alfredo Gonzalez Davila, Secretario de Concejo.

CERTIFICO: Que la Ordenanza para la Organizacion,
Administracion y Funcionamiento del Registro Municipal
de la Propiedad del Canton Centinela del Condor, que
antecede, fue debatida por el Concejo del Gobierno
Municipal de Centinela del Coéndor, en las sesiones
ordinarias de fechas 25 y 29 de marzo del 2011.

Zumbi, 30 de marzo del 2011.

f.) Dr. Luis Alfredo Gonzalez Davila, Secretario de
Concejo.

Zumbi, 4 de abril del 2011; a las 14h00, conforme lo
dispone el Art. 322 del Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, habiéndose
observado el tramite legal pertinente, sanciono la presente
“Ordenanza para la Organizacion, Administracion y
Funcionamiento del Registro Municipal de la Propiedad del
Canton Centinela del Condor”, para su aplicacion.

f.) Dr. Enner Soto Pinzén, Alcalde del Gobierno Municipal
de Centinela del Condor.

Sanciond y firmé la presente “Ordenanza para la
Organizacion, Administracion y Funcionamiento del
Registro Municipal de la Propiedad del Cantén Centinela
del Céndor”, conforme al decreto que antecede, el Dr.
Enner Soto Pinzén, Alcalde del Gobierno Municipal de
Centinela del Condor, a los 4 dias del mes de abril del 2011;
a las 14h00.

f.) Dr. Luis Alfredo Gonzalez Davila, Secretario de
Concejo.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON MACARA

Considerando:

Que, el Concejo Municipal discuti6 y aproboé la Ordenanza
que Regula el Proceso de Adjudicacion y Venta de terrenos
Municipales ubicados en la zona urbana y zonas de
expansion urbana del Gobierno Municipal de Macard, en
primer y segundo debate en sus sesiones ordinarias del 25
de mayo del 2010 y 16 de julio del 2010 respectivamente;

Que, la ordenanza en cuestion ha sido publicada en el
Registro Oficial N° 317 de miércoles 10 de noviembre del
2010, por lo que se encuentra en plena vigencia;
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Que, el arquitecto Segundo A. Gonzalez, Director de
Planificacion de Municipio de Macard, mediante
memorando N° 015-DPMM-11, expone al sefior Alcalde de
Macara Ing. Pedro Quito Orellana, la problematica por el
alto o considerable costo que tendra la entrega de los titulos
tal como esta la ordenanza en vigencia;

Que, la mencionada ordenanza en el articulo 20 sobre el
valor del terreno se ha dispuesto que para el pago del titulo
se tomara como valor el de la propiedad, que mencionado
parametro en muchos casos significaria un costo excesivo;

Que, varias de las personas que son beneficiarias por la
entrega de estos titulos de propiedad son personas de
escasos recursos econdmicos y que en este caso es
indispensable actuar bajo los principios de solidaridad que
los propugna la Constitucion de la Republica y el Art. 3 del
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion;

Que, la promulgacion de la mencionada norma ibidem es
necesario actualizar varias disposiciones legales a fin que
tengan concordancias con las disposiciones legales
vigentes; y,

En el gjercicio de sus funciones y atribuciones,
Expide:

LA REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA
EL PROCESO DE ADJUDICACION Y VENTA DE
TERRENOS MUNICIPALES UBICADOS EN LA
ZONA URBANA Y ZONAS DE EXPANSION
URBANA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
MACARA.

Articulo 1.- En el Art. 5 sustituyase la frase “Art. 254 de la
Ley Organica de Régimen Municipal” por “Articulo 419 del
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion”;

Articulo 2.- Incliiyase como titulo del articulo el término
“De los Informes”.

Articulo 3.- Reformase el Art. 20 de la ordenanza antes
referida, por la siguiente:

El Articulo 20.- Valor del Terreno.- Para fijar el valor del
terreno se contara con el informe de la Direccion Financiera
procedera a emitir el titulo de crédito en concepto del valor
del terreno, tomando como base el valor de un délar el
metro cuadrado, mismo que regird para las areas urbanas
del cantdn; asi como también para las areas de expansion
inmediata de estas areas.

Articulo 4.- En la Disposicion General Primera sustituyase
la frase: “la Ley Organica de Régimen Municipal” por la
frase: “El Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion”.

Articulo 5.- En la Disposicion General Tercera sustituyase
la frase: “La Ley Orgénica de Régimen Municipal” por la
frase “el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion”.

Es dada y firmada en la sala de sesiones del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Macara, a los
veintitn dias del mes de febrero del dos mil once.

f.) Ing. Pedro Quito Orellana, Alcalde del canton Macara.

f.) Leonardo Vega Hidalgo, Secretario General.

CERTIFICADO DE DISCUSION.- Certifico que la
presente REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA
EL PROCESO DE ADJUDICACION Y VENTA DE
TERRENOS MUNICIPALES UBICADOS EN LA ZONA
URBANA Y ZONAS DE EXPANCION URBANA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE MACARA fue discutida y
aprobada por el Concejo Municipal del Canton Macara, en
sesiones extraordinaria y ordinaria de fecha 16 y 21 de
febrero del 2011, respectivamente.

Macara, 22 de febrero del 2011.

f.) Leonardo Vega Hidalgo, Secretario General.

ALCALDIA DEL CANTON MACARA.- En la ciudad de
Macara, a los veinticuatro dias del mes de febrero del dos
mil once, a las dieciséis horas.- De conformidad con las
disposiciones contenidas en el Art. 322 del Coédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, habiéndose observado el tramite legal y
por cuanto la presente ordenanza estd de acuerdo con la
Constitucion y leyes de la Republica.- SANCIONO.- LA
REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA EL
PROCESO DE ADJUDICACION Y VENTA DE
TERRENOS MUNICIPALES UBICADOS EN LA ZONA
URBANA Y ZONAS DE EXPANCION URBANA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE MACARA, ejeciitese y
promulguese

f.) Ing. Pedro Quito Orellana, Alcalde del cantén Macara.

Provey6 y firmo la presente ordenanza, conforme el decreto
que antecede el Ing. Pedro Quito Orellana, Alcalde del
canton Macara, a los veinticuatro dias del mes de febrero

del dos mil once. Lo certifico.

f.) Leonardo Vega Hidalgo, Secretario General.

EL I. CONCEJO CANTONAL
DE MACARA

Considerando:

Que, el costo de la ejecucion de obras publicas, por parte
del Gobierno Auténomo Descentralizado, debe ser
recuperado y reinvertido en beneficio colectivo;
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Que, deben garantizarse formas alternativas de inversion y
recuperacion del costo de las obras realizadas, permitiendo
al Gobierno Auténomo Descentralizado y al contribuyente
obtener beneficios reciprocos;

Que, el Art. 264 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, en relacion con las competencias, numeral 6,
faculta, de manera privativa a las municipalidades, la
competencia de crear, modificar o suprimir mediante
ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras;

Que, el Art. 300 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, determina que solo por acto competente se podran
establecer, modificar, exonerar y extinguir tasa y
contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se
crearan y regularan de acuerdo con la ley;

Que, la contribucion especial de mejoras debe pagarse, de
manera equitativa, entre todos quienes reciben el beneficio
de las obras realizadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado;

Que, el COOTAD exige la incorporacion de normas que
garanticen la aplicacion de principios de equidad tributaria;

y’

Que, la Constituciéon ha generado cambios en la politica
tributaria y que exige la aplicacion de principios de justicia
tributaria en beneficio de los sectores vulnerables de la
poblacion y de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad  administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria,

Expide:

LA ORDENANZA PARA LA DETERMINACION,
GESTION, RECAUDACION E INFORMACION DE
LAS CONTRIBUCIONES ESPECIALES DE
MEJORAS, POR OBRAS EJECUTADAS EN EL
CANTON MACARA.

Titulo I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo. 1.- Materia imponible.- Es objeto de la
contribucion especial de mejoras el beneficio real o
presuntivo proporcionado a las propiedades inmuebles de
las 4reas urbanas del canton Macara, por la construccion de

las siguientes obras publicas:

a) Apertura, pavimentacion, ensanche y construccion de
vias de toda clase;

b) Repavimentacion urbana;

¢) Adoquinados;

d) Construccion de aceras y cercas;
e) Obras de alcantarillado;

f) Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua
potable;

g) Desecacion de pantanos y relleno de quebradas;

h) Plazas, parques y jardines; e,

i) Todas las obras declaradas de servicio publico,
mediante resolucion por el I. Concejo Cantonal de
Macara, que presten beneficio real o presuntivo a los
propietarios de inmuebles ubicados en las areas urbanas
del canton Macara.

Articulo 2.- Hecho generador.- Existe el beneficio al que
se refiere el articulo anterior, y por tanto, nace la obligacion
tributaria, cuando una propiedad resulta colindante con una
obra publica, o se encuentra comprendida dentro del area o
zona de influencia de dicha obra, segiin lo determine la
Direccion de Planificacion o las empresas publicas
municipales, en base al reglamento que dicte el Gobierno
Autéonomo de Macara.

Articulo 3.- Caracter real de la contribucion.- Esta
contribucién tiene caracter real. Las propiedades
beneficiadas, cualquiera que sea su titulo legal o situacion
de empadronamiento, garantizan con su valor el débito
tributario. Los propietarios responden hasta por el valor de
la propiedad, de acuerdo con el avaliio comercial municipal,
vigente a la fecha de terminacion de las obras a las que se
refiere esta ordenanza.

Articulo. 4.- Sujeto activo.- Son sujetos activos de las
contribuciones especiales de mejoras, reguladas en la
presente ordenanza, el Gobierno Autonomo Descentralizado
del Canton Macard y sus empresas publicas.

Articulo. 5.- Sujeto pasivo.- Son sujetos pasivos de cada
contribucion especial de mejoras y, por ende, estan
obligados al pago de la misma, las personas naturales,
juridicas o sociedades de hecho, sin excepcion, propictarias
de los inmuebles beneficiados por las obras de servicio
publico sefaladas en el articulo primero.

Articulo. 6.- Base imponible.- La base imponible de la
contribucién especial de mejoras es igual al costo total de
las obras, prorrateado entre las propiedades beneficiarias, de
conformidad con la ley.

Articulo. 7.- Independencia de las contribuciones.- Cada
obra ejecutada o recibida para su cobro, por parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado o sus empresas, dard
lugar a una contribucion especial de mejoras, independiente
una de otra.

Titulo 11

DETERMINACION DE LAS OBLIGACIONES
POR CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS

Articulo. 8.- Sobre las demas obras.- Las demas obras que
ejecute el Gobierno Municipal y que no sean las
determinadas en el Art. 577 del COOTAD y que mediante
resolucion del Concejo Municipal, se determine como
recuperables por contribucion especial de mejoras, seran
distributivas para su pago en la forma que mediante
reglamento determine el Concejo Municipal.

Articulo. 9.- Determinacién del costo obras con trabajos
comunitarios (empedrados, adoquinado, readoquinados,
pavimentos, construccion de aceras y bordillos).- Los
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costos de las obras con trabajo comunitario o cogestion de
las personas que participaron en dichos trabajos se
establecerdn, en lo que se refiere al costo directo
(materiales), mediante informe de la Direcciéon de Obras
Publicas o empresa publica municipal respectiva; quienes
no participaron en la ejecucion de obras mediante trabajos
comunitarios o participaciéon ciudadana, se cobrard las
mejoras en base al costo de materiales mas mano de obra.

Tales costos se determinaran por las planillas
correspondientes, con la intervencion de la fiscalizacion
municipal o de las empresas publicas municipales. Los
costos financieros de la obra los determinara la direccion de
la Municipalidad.

Todos los elementos del costo, a efectos de 1la
determinacion del valor total de la obra, deberan ajustarse
hasta la fecha de emision del titulo de crédito.

Articulo. 10.- Determinacién de costo obras por
contrato.- Para el cdlculo de estas contribuciones se
consideraran los siguientes costos:

1. El valor del costo de la obra, sea esta ejecutada por
contrato o administracion de la Municipalidad,
comprenderd empedrados, pavimentos, construccion de
aceras y bordillos, plazas, parques, jardines.

2. El precio de las propiedades cuya adquisicion o
expropiacion haya sido necesaria para la ejecucion de
las obras; incluidas las indemnizaciones que se hubieren
pagado o deban pagarse, por dafios y perjuicios que
causaren por la ejecucion de la obra, producidas por
fuerza mayor o caso fortuito.

3. El valor por demoliciones y acarreo de escombros.

4. El costo directo de la obra que comprendera:
movimiento de tierras, afirmados, pavimentacion,
andenes, bordillos, pavimento de aceras, muros de
contencidn y separacion, puentes tineles, obras de arte,
equipos mecanicos o electromecénicos necesarios para
el funcionamiento de la obra, canalizacion, teléfonos,
gas y otros servicios, arborizacion, jardines de ornato y
otras obras necesarias para la ejecucion de proyectos de
desarrollo local, menos los descuentos que hubiere en
caso de incumplimiento de contrato.

5. Los costos y gastos correspondientes a estudios,
fiscalizacion y direccion técnica.

6. Los costos financieros, sea de los créditos u otras
fuentes de financiamiento necesarias para la ejecucion
de la obra y su recepcion.

7. El interés que pague por préstamos, bonos y otros, que
seran utilizados en adelantar los fondos necesarios para
la ejecucion de la obra.

8. Las direcciones: Financiera, Obras Publicas y
Planificacion, en colaboracion mutua elaboraran y
llevaran obligatoriamente los registros especiales de
mejoras.

9. Costos en los que se detallaran los asuntos determinados
en los literales anteriores.

10. Los costos de los estudios, administracion del proyecto,
programacion, fiscalizacién, y direcciéon técnica,
siempre y cuando no excedan el veinte por ciento (20%)
del costo de la obra.

En ningln caso se incluira en el costo, los gastos generales
de administraciéon, mantenimiento y depreciacion de las
obras que se reembolsan mediante esta contribucion.

Articulo 11.- Emisiéon de titulos de crédito.- Una vez
elaborado el catastro por la Jefatura de Avaluos y Catastro y
con los datos de la obra determinada, la Municipalidad o
sus empresas, procederan a determinar el monto de la
obligacién de cada contribuyente y a emitir los titulos de
crédito correspondientes. El Tesorero Municipal serd
custodio de los titulos de crédito y se hard cargo de su
recuperacion.

Articulo 12.- Requisitos.- El titulo de crédito tendra los
requisitos sefialados en el Art. 150 del Codigo Tributario
Codificado.

TITULO 111

PAGO Y DESTINO DE LA
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS

Articulo 13.- Forma y época de pago.- El plazo para el
cobro de toda contribucion especial de mejoras serd de
hasta 10 afios (diez), como maximo.

Cuando la contribucion de las obras se financiara con
créditos reembolsables, la contribucion especial de mejoras,
se pagara anualmente por los sujetos pasivos, de acuerdo
con la liquidacion y calculo que realice la Direccion
Financiera para cubrir la amortizacion anual del crédito. El
plazo para el cobro del presente tributo sera el convenio en
el contrato del crédito suscrito entre el Municipio y la
entidad crediticia.

Sera exigible el pago de la contribucion especial de mejoras
las obras con participacion ciudadana o trabajos
comunitarios a partir del afio de ejecutada la obra.

Articulo 14.- Sucesiones.- En caso de sucesiones indivisa o
de comunidades de bienes, el pago podrd prorratearse a
todos o cada uno de los propietarios.

Al tratarse de inmuebles afectados al régimen de propiedad
horizontal, cada propietario estard obligado al pago segin
su cuota, el promotor es el responsable del pago del tributo
correspondiente a las alicuotas, cuya transferencia de
dominio se haya producido.

Articulo 15.- Transferencia de dominio.- Al tratarse de
transferencias de dominio, el vendedor debera pagar los
titulos vencidos y los pendientes se daran de baja, para
emitir nuevos titulos a nombre del comprador, a menos que
se estipule lo contrario, con el respectivo contrato, sin
perjuicio de la solidaridad en el pago entre las partes.
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Articulo 16.- Liquidacion de la obligacion tributaria.-
Dentro de los sesenta dias posteriores a la recepcion de la
obra, todas las dependencias involucradas emitirdn los
informes y certificaciones necesarias para la determinacion
de la contribucion especial de mejoras por parte de la
Direccién Financiera Municipal o la dependencia de las
empresas municipales que tenga esas competencias
conforme su 6rgano funcional y la consecuente emision de
las liquidaciones tributarias, dentro de los 30 dias siguientes
de recibidos estos informes y certificaciones.

El Director Financiero de la Municipalidad o el
funcionamiento compone de las empresas municipales
vigilar estas actuaciones.

El Tesorero Municipal o su similar de las empresas
municipales segin el caso sera el responsable de la
recaudacion.

Articulo 17.- Reclamos de los contribuyentes.- Los
reclamos de los contribuyentes si no se resolvieren en la
instancia administrativa, se tramitan por la via contencioso
tributaria.

Articulo 18.- Destino de los fondos.- El Gobierno
Municipal de Macara deberd formar un fondo con el
producto de recaudaciones, que seran exclusivamente para
la construccion de nuevas obras reembolsables.

Dentro de este fondo se establecera uno con las
recaudaciones que correspondan a la contribucioén especial
de mejoras por obras financiadas por la Municipalidad hasta
por un 50% de dicha recaudacion efectiva el que podra ser
utilizado para cubrir el costo total o parcial en la ejecucion
de obras con beneficio a sectores vulnerables.

Articulo 19.- De las liquidaciones parciales.-
Independientemente de la suscripcion de actas entrega
recepcion de obras ejecutadas, producido el beneficio real,
el Gobierno Municipal y sus empresas, podran efectuar
liquidaciones parciales del crédito por contribucion especial
de mejoras, por obras ejecutadas en el cantén. En este caso
las liquidaciones parciales seran imputables al titulo
definitivo.

Articulo 20.- Pagos anticipados.- Los contribuyentes
podran realizar pagos anticipados a favor de la
Municipalidad o sus empresas, como abono o cancelacion
de sus obligaciones. En estos casos de liquidaran tales
valores a la fecha de pago.

Articulo. 21.- Rebajas especiales.- previo al
establecimiento del tributo por contribucion especial de
mejoras de los inmuebles de contribuyentes que siendo
propietarios de un solo predio y que sean de la tercera edad,
discapacitados, jubilados sin relaciéon de dependencia
laboral y que supervivan de las pensiones jubilares, se
disminuira el costo prorrateado al predio los costos de
estudios, fiscalizacion, direccion  técnica y de
financiamiento que tenga la obra en la parte de la propiedad
que no supere los doscientos cincuenta metros cuadrados de
terreno y doscientos metros cuadrados de contribucion,
siempre y cuando utilice el inmueble exclusivamente para
su vivienda.

De manera previa a la liquidacion del tributo los
propietarios que sean beneficiarios de la disminucion de
costos para el establecimiento de la contribucion especial de
mejoras por cada obra publica presentaran ante la Direccion
Financiera Municipal; o, la dependencia que tenga esa
competencia en las empresas municipales, una peticion
debidamente justificada a lo que adjuntara:

a) Las personas de tercera edad, copia de la cédula de
ciudadania;

b) Las personas discapacitadas presentaran copia del carné
otorgado por el CONADIS; y,

c) Los jubilados que no tengan otros ingresos demostraran
su condicion con documentos del IESS que evidencien
el pago de su jubilacion y el certificado del Servicio de
Rentas Internas de que no consta inscrito como
contribuyente.

La Jefatura de Avaltos y Catastro Municipal certificard que
los solicitantes tuvieren un solo predio. De cambiar las
condiciones que dieron origen a la consideracion de la
disminuciéon del costo, se reliquidard el tributo sin
considerar tal disminucion desde la fecha en que las
condiciones hubiesen cambiado, siendo obligacion del
contribuyente notificar a la Direccion Financiera de la
Municipalidad o de la empresa municipal respectiva el
cambio ocurrido, inmediatamente de producido, o pena de
cometer el delito de defraudacion tipificado en el Cddigo
Tributario.

Aquellos contribuyentes que obtengan el beneficio referido
en este articulo proporcionado informaciéon equivocada,
errada o falsa pagaran el tributo integro con los intereses
correspondientes, sin perjuicio de las responsabilidades
legales respetivas.

Titulo IV

DISTRIBUCION DEL COSTO DE LAS OBRAS
PAGADAS POR CONTRIBUCION DE MEJORAS

Articulo 22.- Distribucion del costo de las obras pagadas
por contribucion de mejoras:

a) Por el beneficio que generan las obras que se pagan
mediante las contribuciones especiales de mejoras, estas
se clasifican en:

1. Locales.- Aquellas que causan un beneficio directo a los
propietarios frentistas.

2. Sectoriales.- Las que causan un beneficio a un sector o
area de influencia debidamente delimitada.

3. Globales.- Las que causan beneficio general a los
ciudadanos del cantéon Macara.

Articulo 23.- Clase de beneficio.- corresponde a la
Direccion de Obras Publicas y la de Planificacion, la
determinacion de la clase de beneficio que genera la obra
ejecutada.
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Articulo 24.- Beneficios excluyentes.- Los beneficios por
las obras, son excluyentes unos de otros; asi, quien paga un
beneficio local, no pagara el sectorial ni global y, quien
paga el sectorial, no pagara el global.

Titulo V
DISTRIBUCION DE LOS COSTOS POR CALZADAS

Articulo 25.- Costos de la construccion de empedrados,
adoquinados y pavimentos.- El costo de empedrados,
adoquinados, readoquinados y pavimentos, sera pagado de
la siguiente manera:

1. El cuarenta por ciento (40%) sera prorrateado entre
todas las propiedades sin excepcion, en proporcion a las
medidas de su frente a la via, en caso que una propiedad
tuviera frente a dos o mas calles se prorrateara en
proporcion a las medidas que tenga en cada una de
ellas.

2. E160% sera prorrateado entre todas las propiedades con
frente a la via sin excepcion, en proporcion al avalud
del inmueble las mejoras adheridas en forma
permanente.

3. La suma de las alicuotas, asi determinadas serd la
cuantia de la contribuciéon especial de mejoras,
correspondientes a cada predio.

El costo de los pavimentos rurales se distribuira entre todos
los predios rurales aplicando un procedimiento de
solidaridad basado en la exoneracion de predios cuya area
sea menor a una hectdrea y en la capacidad de pago de sus
propietarios.

Articulo 26.- Obras de beneficio sectorial.- Las obras de
empedrados adoquinados, readoquinados y pavimentos de
beneficio sectorial se pagaran: en un cincuenta por ciento
por propietarios, frentistas beneficiados en la forma
determinada en el Art. 22 de esta ordenanza; y, el cincuenta
por ciento restante a prorrata del avalu6 municipal de los
predios de los beneficiados en el sector determinado.

Articulo 27.- Obras de beneficio global.- Las obras de
empedrados adoquinados, readoquinados y pavimentos de
beneficio global se pagaran: en un cincuenta por ciento
(50%), por los propietarios frentistas beneficiados en la
forma determinada en el Art. 21 de esta ordenanza; y, el
cincuenta por ciento (50%) restante a prorrata del avaluo
municipal de los predios de los beneficiados sectoriales y
globales, en la siguiente forma: el cuarenta por ciento
(40%), por los que reciben el beneficio global y el diez por
ciento, distribuido entre los que reciben el beneficio
sectorial.

Articulo 28.- Propiedades horizontales.- En el caso de
inmuebles declarados bajo el régimen de propiedad
horizontal, se emitiran cartas de pago independientes para
cada copropietario: debiendo el cuarenta por ciento (40%),
al que se refiera el numeral 1 del Art. 22 de esta ordenanza,
distribuirse de acuerdo a las alicuotas que por frente a la via
les corresponde a cada uno de los copropietarios y, el
sesenta por ciento (60%) al que se refiere el numeral 2 del

mismo articulo, distribuirse a las alicuotas que les
corresponde al avalio de la tierra y las mejoras
introducidas; también en proporcion a sus alicuotas, en el
caso de obras locales. En el de sectoriales y globales
pagaran a prorrata del avaliio municipal del inmueble de su
propiedad.

Articulo 29.- Propiedades con doble frente.- Si una
propiedad tuviere frente a dos o mas vias, el avalio de
aquella, se dividird proporcionalmente a la medida de
dichos frentes.

Articulo 30.- Sobre el costo de calzada.- El costo de la
calzada en la superficie comprendida entre las bocacalles,
se gravara a las propiedades beneficiadas con el tramo
donde se ejecuta la obra.

Titulo VI

DISTRIBUCION DEL COSTO POR ACERAS
Y BORDILLOS

Articulo 31.- De la construccion de aceras y bordillos.-
La totalidad del costo de aceras y bordillo construidos sera
rembolsado por los respectivos propietarios de los
inmuebles con frente a la via u otra ejecutada.

En el caso de inmuebles declarados bajo el régimen de
propiedad horizontal, se emitiran titulos de crédito
individuales para cada copropietario, en relaciéon a sus
alicuotas y por el costo total de la obra con frente al
inmueble.

Titulo VII

DISTRIBUCION DEL COSTO DE PARQUES,
PLAZAS Y JARDINES

Articulo 32.- Sobre parques y otros.- En la construccion
de parques, plazas, jardines, para efectos del pago de la
contribucion por parques, plazas y jardines, se tendran en
cuenta el beneficio sectorial o global que presten, segin lo
determine la Direccion de Obras Publicas y de Planificacion
y las empresas pertinentes, de conformidad con el
reglamento al que se refiere el Art. 2 de la ordenanza.

Articulo 33.- Forma de pago.- Las plazas, parque y
jardines de beneficio sectorial seran pagados de la siguiente
forma:

a) El veinte por ciento (20%) sin excepcion entre las
propiedades con frente a las obras directamente, o calle
de por medio, en proporcion de sus respectivos avaluos;

y’

b) EI ochenta por ciento (80%) se distribuird entre las
propiedades o la parte de las mismas, ubicadas dentro
de la zona de beneficio, excluidas las del literal anterior.
La distribucion de este porcentaje se hard en proporcion
al avalio municipal del inmueble.

Se tendra en cuenta si las obras han sido ejecutadas por
contrato, por administracion directa o convenio de
cogestion. En la determinacion de costos en plazas, parques
y jardines, en ningn caso se incluiran los costos indirectos
que seran asumidos, obligatoriamente por la Municipalidad.
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Articulo 34.- Los parques lineales que se construyan en las
margenes de rios o quebradas de Macara, parques urbanos y
metropolitanos de beneficio global, se pagaran por
contribucion especial de mejoras, mediante la siguiente
distribucion:

a) El veinte por ciento (20%) sin excepcion entre las
propiedades con frente a las obras directamente o calle
de por medio, y en proporcion a sus respectivos
avaluos;

b) El diez por ciento (10%) se distribuird entre las
propiedades urbanas que reciben el beneficio sectorial o
de influencia inmediata, a prorrata de los avaltos de sus
predios; y,

c) El setenta por ciento (70%) entre todos los demas
propietarios del canton a prorrata del avaliio de sus
predios.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En obras que el Gobierno Municipal contrate
para atender una emergencia, su costo pagara toda la ciudad
o simplemente el Municipio absorberd previo informe de
obras publicas y financiero, que serd puesta en
consideracion del Concejo para la resolucion respectiva.

SEGUNDA.- Las cuotas no pagadas por el beneficiario de
las obras a su vencimiento, serdn recaudadas por la via
coactiva y con el interés legal.

TERCERA.- Las cuotas no pagadas a la fecha de
vencimiento, se cobraran con los intereses de conformidad
con el Codigo Tributario.

CUARTA.- Los notarios y los registradores de la propiedad
no daran tramite a este tipo de contratos que tengan débitos
pendientes por el pago de contribuciones especiales de
mejoras, para lo cual exigiran el correspondiente certificado
extendido por la Tesoreria Municipal.

DISPOSICION FINAL

UNICA- En todas las obras piblicas segiin determinacion
de la Direccion de Obras Publicas Municipales o el
correspondiente Organo de las empresas municipales,
determinara el periodo de disefio de las mismas, en cuyos
plazos, la Municipalidad y sus empresas garantizaran el
cuidado, mantenimiento protecciéon de tales obras, sin que
ellos, puedan imponer contribuciones adicionales a las
obras ejecutadas y por cargo a su mantenimiento y
conservacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.- La presente ordenanza sera aplicable a todas

las obras terminadas cuyas liquidaciones del tributo se
encuentren pendientes de emision.

SEGUNDA.- Las obras realizadas en convenios especiales
con entidades o barrios, se regirdin por los términos
establecidos en tales convenios, en cuanto no se
contrapongan con la presente ordenanza.

TERCERA.- Las obras que se realicen en los centros
urbanos parroquiales se coordinaran con la junta parroquial
correspondiente y su recaudacion se reinvertira en la misma
parroquia en obras reembolsables.

CUARTA.- Los reglamentos a los que se hace referencia en
la presente ordenanza se elaboraran en un plazo de 30 dias.

Dada en la sala de sesiones del Gobierno Municipal de
Macara, a los veintiun dias del mes de marzo del 2011.

f.) Ing. Pedro Quito Orellana, Alcalde del canton Macara.

f.) Leonardo Vega Hidalgo, Secretario General.

CERTIFICADO DE DISCUSION.- Certifico que la
presente ORDENANZA PARA LA DETERMINACION,
GESTION, RECAUDACION E INFORMACION DE LAS
CONTRIBUCIONES ESPECIALES DE MEJORAS, POR
OBRAS EJECUTADAS EN EL CANTON MACARA, fue
discutida y aprobada por el Concejo Municipal del Canton
Macara, en sesiones ordinarias de fechas 14 y 21 de marzo
del 2011.

Macara, 22 de marzo del 2011.

f.) Leonardo E. Vega Hidalgo, Secretario General.

ALCALDIA DEL CANTON MACARA.- En la ciudad de
Macar4, a los veinticinco dias del mes de marzo del dos mil
once; a las diez horas.- De conformidad con las
disposiciones contenidas en el Art. 322 del Coédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, habiéndose observado el tramite legal y
por cuanto la presente ordenanza estd de acuerdo con la
Constitucion y leyes de la Republica.- SANCIONO.- LA
ORDENANZA PARA LA DETERMINACION,
GESTION, RECAUDACION E INFORMACION DE LAS
CONTRIBUCIONES ESPECIALES DE MEJORAS, POR
OBRAS EJECUTADAS EN EL CANTON MACARA,
ejecutese y promullguese la presente ordenanza municipal.

f.) Ing. Pedro Quito Orellana, Alcalde del canton Macara.

Provey6 y firm¢ la presente ordenanza, conforme el decreto
que antecede el Ing. Pedro Quito Orellana, Alcalde del
canton Macara, a los veinticinco dias del mes de marzo del

dos mil once; lo certifico.

f.) Leonardo E. Vega Hidalgo, Secretario General.
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