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RESOLUCION No. 059-IEPS-2023

Ing. Ximena Sempértegui Arias
DIRECTORA GENERAL
INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendréan el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”,

Que, elarticulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: "La administracion pdblica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que,  Elarticulo 229 de la Constitucion de la Republica establece que seran servidoras o servidores publicos todas las personas
que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del
sector publico;

Que, el articulo 5 del Cadigo Orgénico Administrativo, dicta: ‘Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los
recursos publicos”;

Que, el articulo 47 del Codigo Organico Administrativo, establece: "Representacion legal de las administraciones pdblicas. La
maxima autoridad administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion para intervenir en todos los
actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacion
alguna de un drgano o entidad superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley";

Que, el articulo 130 Cddigo Organico Administrativo, sefiala: "Competencia normativa de carécter administrativo. Las méximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo tinicamente para regular los asuntos
internos del Grgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la méxima autoridad
legislativa de una administracion publica. La competencia requlatoria de las actuaciones de las personas debe estar
expresamente atribuida en fa ley";

Que, elarticulo 153 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, sefiala: (...) Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria.- El Instituto es una entidad de derecho publico, adscrita al ministerio de Estado a cargo de la inclusion econémica
y social, con jurisdiccion nacional, dotado de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica, administrativa y
financiera que ejecuta la politica pablica, coordina, organiza y aplica de manera desconcentrada, los planes, programas y
proyectos relacionados con los objetivos de esta Ley”;

Que, el articulo 156 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, establece que el Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria, estara representado legalmente por su Director/a General;

Que,  mediante Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2023-004 de 12 de enero de 2023, suscrito por el Ministro de Inclusion Econdmica
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

y Social Mgs. Esteban Remigio Bernal Bernal, acuerda Reformar el Acuerdo Ministerial Nro. 004 de 29 de noviembre de
2019 y se delega al Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria la potestad de calificar, acreditar e inscribir a las
Unidades Econémicas Populares y a las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria en el Registro Publico, a fin de
que sean habilitadas y accedan a los beneficios determinados en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

mediante Resolucion Nro. 054-IEPS-2020 de 03 de agosto de 2020, se aprobd la Reforma al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, en el literal c) del numeral 1.1.1.
Direccionamiento Estratégico, entre las atribuciones y responsabilidades, del Director General, sefiala: “c) Dirigir, coordinar
y Supervisar la gestion administrativa del Instituto;

mediante Accién de Personal No. 2021-10-0478 de 12 de octubre de 2021 el Ministro de Inclusién Econdmica y Social
designo a la Ing. Miryam Ximena Sempértegui Arias, en el puesto de Directora General del Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria;

con fecha 29 de diciembre del 2022, el Proyecto "Fortalecimiento de las capacidades, habilidades y competencias de
propietarios de “Tiendas/Unidades Econdmicas Solidarias” de la EPS" con CUP. 00360000.0000.388254, cuenta con
dictamen de prioridad emitido por la Secretaria Nacional de Planificacion mediante oficio No. SNP-SNP-SGP-2022-0547-0
de 29 de diciembre de 2022, el mismo que tiene como objetivo general "Fortalecer las capacidades, habilidades y
competencias de los propietarios de tiendas, en el manejo de su negocio, asi como formas para acceder a capital de trabajo
que les permita hacer crecer su negocio y mejorar sus ingresos", el mismo que se ejecutara a través de los siguientes
componentes determinados en el proyecto original aprobado por SENPLADES: 1. Capacitar a los propietarios de tiendas en
cuanto a competencias basicas y habilidades blandas, que les permita direccionar su negocio; 2. Articular el acceso de los
propietarios de tiendas de barrio a financiamiento y/o cofinanciamiento, para el potenciamiento de su negocio.

con fecha 16 de enero del 2023 mediante Memorando Nro. IEPS-IEPS-2023-0019-M la Directora General del IEPS en el
marco de sus atribuciones y responsabilidades, asigna como responsable del Proyecto "Fortalecimiento de las
capacidades, habilidades y competencias de propietarios de “Tiendas/Unidades Econdémicas Solidarias” de la EPS", a la
Direccion de Productividad y Calidad, y como corresponsables a las Direcciones de Fortalecimiento de la Cultura de la EPS
y la Direccion de Comunicacion Social.

mediante Resolucion No. 030-IEPS-2023 de 11 de abril de 2023, la Directora General del IEPS, resolvio expedir el Manual
de Operaciones del Proyecto de Inversion: “Fortalecimiento de las capacidades habilidades y competencias de propietarios
de tiendas/unidades econdmicas solidarias de la EPS” Version No. 1, cuya entidad ejecutora es el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria.

mediante Memorando No. IEPS-DPC-2023-0414-M, de 21 de julio de 2023, el Ing. David Ocafia Guevara. Director de
Productividad y Calidad, comunico a la Directora General del IEPS lo siguiente: “El Proyecto “Fortalecimiento de las
capacidades, habilidades y competencias de propietarios de tiendas/unidades econdmicas solidarias de la EPS’, CUP Nro.
00360000.0000.388254, cuenta con Manual de Operaciones (MOP) aprobado mediante Resolucién No. 030-IEPS-2023 de
11 de abril de 2023. En reuniones de trabajo mantenidas entre los meses de mayo y junio de 2023 con las Direcciones del
IEPS, en donde se revisd el MOP, surgieron algunas observaciones y sugerencias de ajustes al documento (Anexo 1); de
igual manera, la Direccion de Fortalecimiento y Cultura de la EPS reenvia mediante correo electrénico proforma con la
propuesta economica para el proceso de capacitacion y asistencia técnica, evidenciando que el presupuesto asignado a la
consultoria es bajo (Anexo 2); por otro lado, desde la Direccion de Productividad y Calidad se recomendo analizar la
posibilidad de que se incluya en la propuesta de plan de negocio del tendero, un sistema tecnologico (Anexo 3). Una vez
revisadas y analizadas las sugerencias y recomendaciones realizadas al MOP, se procedio a ajustar el documento; de



Miércoles 16 de agosto de 2023 Registro Oficial N° 375

manera general mencionar que considerando la importancia de que el proyecto cuente con un Sistema automatizado, que
permita transferir informacion de los postulantes al proyecto (propietarios de tiendas), realizar tareas de seleccion,
monitoreo y sequimiento a los propietarios de tiendas Seleccionados (quienes recibiran y ejecutaran los recursos no
reembolsables), y sequimiento al proyecto; se presentan los ajustes realizados al MOP, con control de cambios. Con base a
lo anteriormente mencionado y siendo la Direccién de Productividad y Calidad responsable del proyecto (memorando Nro.
IEPS-IEPS-2023-0019-M), solicito la revisidn y aprobacion del MOP, y se autorice a quien corresponda la elaboracion de la
Resolucion respectiva, para que el Manual de Operaciones (2da version) del Proyecto Tiendas Solidarias entre en
vigencia”.

Que,  mediante sumilla inserta en el memorando No. IEPS-DPC-2023-0414-M, de 21 de julio de 2023, la Directora General del
IEPS, dispuso: ‘DAJ: Autorizado encarguese del asunto de acuerdo a la normativa legal vigente”;

Que,  mediante memorando No. IEPS-DAJ-2023-0398-M de 26 de julio de 2023, el Director de Asesoria Juridica realizo algunas
observaciones al Manual de Operaciones y solicité a la Director de Productividad y Calidad, realice los ajustes
correspondientes;

Que,  mediante memorando No. IEPS-DPC-2023-0422-M de 27 de julio de 2023, el Director de Productividad y Calidad remite el
Manual de Operaciones del Proyecto Tiendas Solidarias (2da version), con las observaciones subsanadas.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Articulo 1.- Expedir el Manual de Operaciones del Proyecto de Inversion: “Fortalecimiento de las capacidades, habilidades y
competencias de propietarios de tiendas/unidades econdmicas solidarias de la EPS” Version No. 2 y sus anexos, mismos que fueron
remitidos mediante memorando No. IEPS-DPC-2023-0422-M de 27 de julio de 2023.

El Manual de Operaciones del referido Proyecto y sus anexos se adjuntan y forman parte integrante de esta Resolucion.

Articulo 2.- De la ejecucion y difusion de la presente Resolucion encarguese, dentro del dmbito de sus competencias: la Direccion de
Productividad y Calidad; la Coordinacion del Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades, habilidades y competencias de
propietarios de tiendas/unidades econdmicas solidarias de la EPS”; Direcciones Agregadoras de Valor; y, las Direcciones Zonales del
IEPS.

Articulo 3.- Der6guese expresamente la Resolucion No. 030-IEPS-2023 de 11 de abril de 2023 y sus anexos.

Articulo 4.- Disponer a la Direccion de Asesoria Juridica elabore y prepare los documentos que sean necesarios para la publicacion
de esta Resolucion y sus anexos en el Registro Oficial.

Articulo 5.-La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Notifiquese. -

' imena Sempértegui Arias
DIRECTORA GENERAL
INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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Manual de Operaciones del Proyecto de Inversion:

“Fortalecimiento de las capacidades, habilidades y competencias de
propietarios de tiendas/unidades econémicas solidarias de la EPS”.

Entidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
(IEPS)

VERSION NRO. 2
JULIO - 2023
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1. ANTECEDENTES

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2023-004 de 12 de enero de 2023, suscrito por
el Ministro de Inclusion Econémica y Social Mgs. Esteban Remigio Bernal Bernal,
acuerda Reformar el Acuerdo Ministerial Nro. 004 de 29 de noviembre de 2019, con el
cual se delega al Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria la potestad de
calificar, acreditar e inscribir a las Unidades Econdmicas Populares y a las
Organizaciones de Economia Popular y Solidaria en el Registro Publico, a fin de que sean
habilitadas y accedan a los beneficios determinados en la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria.

Con fecha 29 de diciembre del 2022, el Proyecto "Fortalecimiento de las capacidades,
habilidades y competencias de propietarios de “Tiendas/Unidades Econémicas
Solidarias” de la EPS" con CUP. 00360000.0000.388254, cuenta con dictamen de
prioridad emitido por la Secretaria Nacional de Planificacién mediante oficio No. SNP-
SNP-SGP-2022-0547-0 de 29 de diciembre de 2022, el mismo que tiene como objetivo
general "Fortalecer las capacidades, habilidades y competencias de los propietarios de
tiendas, en el manejo de su negocio, asi como formas para acceder a capital de trabajo que
les permita hacer crecer su negocio y mejorar sus ingresos", el mismo que se ejecutara a
través de los siguientes componentes determinados en el proyecto original aprobado
por SENPLADES: 1. Capacitar a los propietarios de tiendas en cuanto a competencias
basicas y habilidades blandas, que les permita direccionar su negocio; 2. Articular el
acceso de los propietarios de tiendas de barrio a financiamiento y/o cofinanciamiento,
para el potenciamiento de su negocio.

Con fecha 16 de enero del 2023 mediante memorando Nro. IEPS-IEPS-2023-0019-M la
Directora General del [EPS en el marco de sus atribuciones y responsabilidades, asigna
como responsable del Proyecto "Fortalecimiento de las capacidades, habilidades y
competencias de propietarios de “Tiendas/Unidades Econémicas Solidarias” de la EPS",
a la Direccion de Productividad y Calidad, y como corresponsables a las Direcciones de
Fortalecimiento de la Cultura de la EPS y la Direccién de Comunicacién Social.

En tal virtud, y dando cumplimiento con lo establecido, se ha preparado el presente
Manual de Operaciones del Proyecto (MOP) que contiene las directrices para un éptimo

y eficiente manejo del Proyecto.

2. ACRONIMOS Y SIGLAS

BPT Buenas Practicas para Tenderos
CONAFIPS Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
CUP Cédigo Unico de Proyectos
DAC Direccion de Articulacion Comercial
DAF Direccion Administrativa Financiera
DATH Direccion de Administracion de Talento Humano
DFC Direccion de Fortalecimiento y Cultura de la EPS
DIN Direccidn de Inteligencia de Negocios
9
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DIRCOM Direccién de Comunicacién Social

DPC Direccion de Productividad y Calidad

DPGE Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
DZ Director/Direccién Zonal

EPS Economia Popular y Solidaria

FCE Factor Critico de Exito

GPR Gobierno por Resultados

IEPS Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
LOEPS Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
LOSEP Ley Organica del Servicio Publico

MOP Manual de Operaciones del Proyecto

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

OEPS Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
PAI Plan Anual de Inversiones

PNT Planes de Negocios para Tenderos

POA Plan Operativo Anual

RLOSEP Reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico
SEPS Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
SERCOP Servicio Nacional de Contratacion Publica

SIPelP Sistema Integrado de Planificacion e Inversién Publica
SNP Secretaria Nacional de Planificacién

TdR Términos de Referencia

UEP Unidades Econémicas Populares

3. GLOSARIO

Actividades Financiables. Son actividades financiables las presentadas por los
beneficiarios (propietarios/representantes de tiendas de barrio) y aprobados por la
Comision de Analisis, Evaluacion y Calificacion de los PNT, destinados para capital semilla y
capital de trabajo (productos de consumo masivo y/o canasta familiar con y sin valor
agregado industrializados y de la Economia Popular y Solidaria-EPS, equipos, bienes,
servicios y gastos administrativos destinados al giro del negocio.

Asignacion de recursos. Son las transferencias de recursos no reembolsables otorgados
por el IEPS, destinados a los beneficiarios (propietarios/representantes de tiendas de
barrio), previa presentacién de los Planes de Negocio para Tenderos (PNT) por parte de los
propietarios de tiendas, y posterior aprobacion de la Comision de Andlisis, Evaluacién y
Calificacion de los PNT.

Asistencia Técnica. Actividad de trasmitir informacion y/o conocimientos, asi como formar
aptitudes y desarrollar habilidades de los beneficiarios del proyecto, en procesos
administrativos y técnicos.
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Beneficiarios. Son los propietarios (representantes) de tiendas de barrio, que cuenten
con el Registro Unico de la Economia Popular y Solidaria (RUEPS) otorgado por el Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria.

Branding. Es el proceso por el que se define la identidad corporativa de una empresa; en
este caso, del proyecto. Se trata de una gestion planificada de comunicacion.

Carta de Compromiso. Documento firmado por el/la beneficiario/a en el cual expresa su
voluntad de participar del Proyecto, aportar en efectivo y/o especies con el porcentaje
definido. y exhibir en la tienda productos de la Economia Popular y Solidaria (EPS).

Cofinanciamiento. Financiamiento de manera conjunta entre el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria y el beneficiario (propietario de la tienda de barrio). El IEPS
cofinanciara al propietario de tienda mediante recursos no reembolsables el 49% ($ 1.500),
mientras que el beneficiario aportara con el 51% ($ 1.561) que puede ser en efectivo o en
especies.

Comerciantes minoristas. Es comerciante minorista la persona natural que, de forma
auténoma, desarrolla un pequefio negocio de provision de articulos y bienes de uso o de
consumo y prestacion de servicios, siempre que no exceda los limites de dependientes
asalariados, capital, activos y ventas, que seran fijados anualmente por la
Superintendencial.

CONAFIPS. Institucion publica que opera como banca de segundo piso, es decir, una entidad
financiera al servicio de los actores de la Economia Popular y Solidaria.2

Contraparte. Aportes entregados por los beneficiarios del proyecto ya sea en efectivo o en
especies, para el cumplimiento del objeto del convenio de cofinanciamiento que suscribiran
con el [EPS.

Convenio de Cofinanciamiento. Es el documento firmado entre el IEPS y los/as
beneficiarios/as del proyecto (propietario/representante de tienda de barrio), en el cual se
establecen las condiciones generales, obligaciones, acuerdos y compromisos asumidos por
las partes.

Cufia. Es un anuncio pregrabado, totalmente auténomo en contenido respecto a los
programas en los que se inserta, con una duraciéon media de 30 segundos.

Economia Popular y Solidaria (EPS). Es la forma de organizacién econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su

1 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Capitulo Il, articulo 76.
2 pagina web CONAFIPS.
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actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el
lucro y la acumulacidn de capital3.

Eslogan. Es una frase corta, original y atractiva utilizada en contextos comerciales, politicos
o religiosos con distintos fines. Se caracteriza por ser facil de recordar y por generar algin
tipo de impacto emocional en los consumidores.

Flow. O flujo de relacionamiento o interaccion con el cliente; el este caso, con el grupo meta
del proyecto; es una secuencia de comunicaciones, cuyo principal objetivo es hacer que el
grupo meta realice una determinada accion de forma satisfactoria.

Free press. O comunicado de prensa, es una de las herramientas mas potentes y eficaces
para difundir informaciones claves en torno a tu negocio, de manera que los usuarios,
clientes, consumidores y publico en general esté al tanto de las novedades y noticias del
proyecto.

Marquesina. Cubierta o alero que se coloca; en este caso en la tienda del propietario/a
beneficiado/a por el proyecto.

Mercaderia. Se refiere a cualquier tipo de bien o elemento que se puede vender,
comercializar, tratar o negociar y se relaciona con cualquier objeto econémico que se
vincule con determinadas actividades comerciales.

Participativo. Que participa o toma parte activa en la elaboracién del PNT, opinando,
brindado ideas, propuestas, soluciones y toma de decisiones.

Plan de Negocio. Es un instrumento que recopila, analiza y crea en forma sistematica un
conjunto de datos y antecedentes, para la obtenciéon de resultados que nos permitan
conocer el estado de un negocio en marcha (tienda) y otorga informacidn para su analisis de
factibilidad.

Plazo. Tiempo fijado para cumplir con algun fin y/o actividad. A continuacién, se presentan
algunos tipos de tiempo:

¢ Tiempo fijado en dias término: Son los dias habiles, es decir se excluyen los fines de
semana y feriados y se contabilizaran a partir del dia siguiente de su notificacion.

¢ Tiempo fijado en dias plazo: Son todos los dias, incluido sabados, domingos y feriados,
y se contabilizaran a partir del dia siguiente de su notificacion.

e Plazos fijados en meses: Los plazos fijados en meses se cuentan desde el dia en que se
emite el instrumento juridico requerido. Ejemplo: Si el plazo es de 3 meses y el
instrumento juridico se emitié el 20 de marzo, los tres meses inician a contar desde el
20 marzo y terminan el mismo dia (20) tres meses adelante, es decir, el 20 de junio, con
lo cual feneceria la vigencia del instrumento juridico.

Todos los plazos o términos que finalicen un sabado, domingo o feriado, se entenderan que
el mismo finaliza el primer dia habil siguiente.

3 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), Articulo 1.
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Transferencias no reembolsables. Son los recursos entregados a los beneficiarios, previa
aprobacion de la Comision de Analisis, Evaluacion y Calificacion y firma del Convenio de
Cofinanciamiento.

Reels. Son videos cortos, de una duraciéon que no supere los 60 segundos. En ellos se
pueden incluir desde filtros, efectos y musica.

Registro Unico de la Economia Popular y Solidaria (RUEPS). Es un instrumento de
politica publica que permita identificar a los actores de la EPS, basado en el cumplimiento
de sus principios y en el marco de lo establecido en la LOEPS, con la finalidad de alinear
recursos institucionales del Sector Publico y acciones de politica publica.*

Segmentacion. Este proceso se basa en dividir al publico o a la audiencia segin distintos
criterios para lograr una comunicacion eficaz y dptima con cada uno de nuestros clientes;
en este caso, nos referimos a grupo meta del proyecto.

Spot. Anuncio cuyo mensaje busca persuadir al publico al que va dirigido (para que compre
productos o servicios a una marca o para que la conozca y la siga).

Unidades de Comercio. Se refiere a negocios unifamiliares, que realizan actividad
economica de compra y venta de productos de primera necesidad (canasta basica).

Unidades Econdmicas Populares (UEP). Son las que se dedican a la economia del cuidado,
los emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas y
talleres artesanales; que realizan actividades econdmicas de produccion, comercializacion
de bienes y prestacion de servicios que seran promovidas fomentando la asociacién y la
solidaridads.

4. PRESENTACION

El presente Manual de Operaciones del Proyecto (MOP) constituye la guia general de
operacion para el desarrollo del Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades, habilidades y
competencias de propietarios de Tiendas/Unidades Econémicas Solidarias de la EPS”, cuyo
objetivo es “Fortalecer las capacidades, habilidades y competencias de los propietarios de
tiendas, en el manejo de su negocio, asi como formas para acceder a capital de trabajo que
les permita hacer crecer su negocio y mejorar sus ingresos”.

El MOP describe los objetivos, componentes, subcomponentes, actividades, indicadores
(marco de resultados), inversion y costos, estructura organizacional, gestion administrativa
y financiera, gestion de adquisiciones, gestion del servicio de cofinanciamiento®; que deben
tener en cuenta los actores involucrados en la implementacion, asi como los responsables
de la operacidn y ejecucion de las actividades del Proyecto.

4 Guia RUEPS del MIES, P4gina 12.

> Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS). Capitulo I, Articulo 73.
& Con base en la normativa interna del Instituto que resuelve expedir el Reglamento de Transferencia de Recursos para el
cofinanciamiento a los Planes de Negocio Solidarios (documento proyecto aprobado por la Secretaria de Planificacion).
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4.1. Marco Normativo

A fin de cumplir con lo determinado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley y
Reglamentos para una adecuada utilizaciéon de los recursos del Proyecto “Fortalecimiento
de las capacidades, habilidades y competencias de propietarios de Tiendas / Unidades
Econdémicas Solidarias de la EPS”, y de manera especifica en la ejecucion de parte de las
Unidades Econémicas Populares; se detalla a continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Sistema econoémico y politica econémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econOmico se integrara por las formas de organizacion economica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios.

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del
Ecuador en el contexto internacional.

Régimen de desarrollo

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico de los
sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la realizacion
del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la
consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
Constitucion. La planificaciéon propiciara la equidad social y territorial, promovera la
concertacion, y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen
efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la
interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia arménica con la
naturaleza.

Democratizacion de los factores de produccion

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién, para lo
cual le correspondera:

14



Registro Oficial N° 375 Miércoles 16 de agosto de 2023

1. Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y recursos productivos, promover
su redistribucion eliminar privilegios o desigualdades en el acceso a ellos.

2. Desarrollar politicas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion hacia las
mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion.

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusiéon de conocimientos y tecnologias orientados
a los procesos de produccion.

4. Desarrollar politicas de fomento a la produccion nacional en todos los sectores, en
especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar
empleo y valor agregado.

5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del crédito.

Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Formulacion presupuestaria

Art. 104.- Prohibicion de donaciones. - Prohibase a las entidades y organismos del sector
publico realizar donaciones o asignaciones no reembolsables, por cualquier concepto, a
personas naturales, organismos o personas juridicas de derecho privado, con excepcion de
aquellas que correspondan a los casos regulados por el Presidente de la Republica,
establecidos en el Reglamento de este Codigo, siempre que exista la partida presupuestaria.

Reglamento al Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

De la formulacion presupuestaria

Art. 88.- Programas y proyectos de inversion. - En la proforma del Presupuesto General
del Estado se haran constar los programas y proyectos de inversion que estén incluidos en
el Plan Anual de Inversiones, de conformidad con el Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas y este Reglamento, los que se sujetaran a los techos de gasto establecidos
por el ente rector de las finanzas publicas, con sus fuentes de financiamiento.

Para el resto de las entidades del sector publico, en sus proformas constaran los programas
y proyectos de inversion que sean aprobados por las instancias correspondientes en los
planes de inversion anuales y plurianuales.

En todos los casos, la inclusiéon de programas y proyectos de inversion en la Proforma
Presupuestaria, deberan estar acorde con el Plan Nacional de Desarrollo y con los criterios
de sostenibilidad fiscal, optimizacién y calidad del gasto que se emitan para el efecto por el
ente rector de las finanzas publicas.

Art. 89.- Donaciones o asignaciones no reembolsables. - Las entidades del sector publico
podran realizar donaciones o asignaciones no reembolsables a favor de personas naturales
o juridicas de derecho privado sin fines de lucro, destinadas a investigacion cientifica,
educacion, salud, inclusion social y donaciones para la ejecucion de programas o proyectos
prioritarios de inversion en beneficio directo de la colectividad, priorizados por Ia
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en el caso de las entidades que conforman
el Presupuesto General del Estado o por la instancia correspondiente para el resto de
entidades publicas (...)".
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Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

Publicado en el Registro Oficial Nro. 444 de 10 de mayo de 2011

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacion econdomica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacion de capital.

Art. 2.- Ambito. - Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas, y
demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la economia
popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas
encargadas de la rectoria, regulaciéon, control, fortalecimiento, promocién y
acompafamiento.

Las disposiciones de la presente Ley no se aplicaran a las formas asociativas gremiales,
profesionales, laborales, culturales, deportivas, religiosas, entre otras, cuyo objeto social
principal no sea la realizacion de actividades econdmicas de producciéon de bienes o
prestacion de servicios.

Tampoco seran aplicables las disposiciones de la presente Ley, a las mutualistas y fondos de
inversion, las mismas que se regiran por la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y Ley de Mercado de Valores, respectivamente.

Art. 6.- Registro. - Las personas y organizaciones amparadas por esta Ley, deberdn
inscribirse en el Registro Publico que estara a cargo del ministerio de Estado que tenga a su
cargo los registros sociales. El registro habilitara el acceso a los beneficios de la presente
Ley.

Art. 8.- Formas de Organizacion. - Para efectos de la presente Ley, integran la Economia
Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios,
Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades Econémicas Populares.

Art. 153.- Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria. - El Instituto es una
entidad de derecho publico, adscrita al ministerio de Estado a cargo de la inclusién
econdmica y social, con jurisdicciéon nacional, dotada de personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia técnica, administrativa y financiera que ejecuta la politica publica,
coordina, organiza y aplica de manera desconcentrada, los planes, programas y proyectos
relacionados con los objetivos de esta Ley.

Art. 154.- Mision. - El Instituto tendra como mision el fomento y promocion de las personas
y organizaciones sujetas a esta Ley, en el contexto del sistema econdmico social y solidario
previsto en la Constitucion de la Republica y consistente con el Plan Nacional de Desarrollo,
con sujecion a las politicas dictadas por el Comité Interinstitucional, para lo cual ejercera las
funciones que constaran en el Reglamento de la presente Ley.
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Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (RLOEPS)

De los beneficios
Art. 10.- Registro Publico. -El Ministerio encargado de la inclusién econémica y social sera
el encargado de determinar la forma y los requisitos a través de los cuales los
emprendimientos.

personales, familiares o domésticos se inscribiran en el Registro Publico; de igual manera,
determinara la periodicidad con la que se verificara el cumplimiento, por parte de las
personas inscritas de los requisitos exigidos.”

Art. 128.- Medidas de accion afirmativa.- Los ministerios, secretarias de Estado,
instituciones financieras publicas, institutos publicos de investigacidon, capacitacion,
fomento y promocién y las demas entidades que conforman la Administraciéon Central asi
como las universidades, los gobiernos auténomos descentralizados, en el marco de sus
competencias, disefiaran e implementaran, en favor de las personas y organizaciones parte
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, medidas de
accion afirmativa, tales como, margenes de preferencia, flexibilizacion de requisitos y
entrega de garantias, simplificacion de tramites, mejores condiciones de pago y otros que
permitan el acceso en condiciones favorables a:

Lineas de crédito otorgadas por las instituciones financieras publicas;

Fondos concursables;

Financiamiento y cofinanciamiento de proyectos productivos y de capacitacion;

Seguro agricola, ganadero, pesquero artesanal y acuicola, subsidiado por el Estado;
Sistemas simplificados de tributaciéon establecidos por ley o por el ente estatal
competente; y,

6. Planes, programas y proyectos habitacionales y de infraestructura productiva.

Vi W

Art. 129.- Factores que deben considerar las medidas de accion afirmativa. - Las
medidas de accion afirmativa que adopten las entidades de la Funcion Ejecutiva y los
gobiernos autonomos descentralizados, al amparo de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y este reglamento deberan observar
en su formulacidn, direccionamiento e implementacién factores étnicos, socioecondmicos, y
de pertenencia a grupos de atencidn prioritaria.

Art. 132.- Cofinanciamiento.- El Instituto, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca,
el Ministerio de Industrias y Productividad y otras entidades del Ejecutivo que, en el marco
de sus competencias, concedan apoyo financiero con fines productivos, incorporaran
anualmente en sus presupuestos, recursos destinados para el cofinanciamiento de
proyectos productivos y desarrollo e implementaciéon del subsidio al seguro agricola,
ganadero, pesquero y acuicola de las organizaciones de la economia solidaria, en el &mbito
de las politicas dictadas por el Comité Interinstitucional y enmarcados en el Plan Nacional
de Desarrollo.

El cofinanciamiento efectuado por entidades del sector publico se lo ejecutara cumpliendo

con lo dispuesto en el Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y se lo
canalizara a través de organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.
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Art. 136.- Certificacion de cumplimiento de obligaciones. - Las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, para acceder a los
beneficios que les otorgue la legislaciéon nacional, acreditardn su inscripcion en el Registro
Pablico correspondiente y adjuntardn una certificacion de encontrarse activas y en
cumplimiento de sus obligaciones, obtenida en la Superintendencia.

El certificado de cumplimiento de obligaciones tendra validez por un afio.
Codigo Organico Administrativo (COA)

De las Competencias

Art. 66. - Distribucién de competencias asignadas a las administraciones publicas. Si
alguna disposicidn atribuye competencia a una administracion publica, sin especificar el
organo que la ejercerd, corresponde a la maxima autoridad de esa administracién publica
determinarlo. Para la distribuciéon de las competencias asignadas a la administracion
publica se preferiran los instrumentos generales que regulen la organizacion,
funcionamiento y procesos.

Art. 69. - Delegacion de competencias. Los 6rganos administrativos pueden delegar el
ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en: 1. Otros 6rganos o entidades de la
misma administracién publica, jerarquicamente dependientes. 2. Otros 6rganos o entidades
de otras administraciones. 3. Esta delegacion exige coordinacion previa de los érganos o
entidades afectados, su instrumentacion y el cumplimiento de las demas exigencias del
ordenamiento juridico en caso de que existan. 4. Los titulares de otros organos
dependientes para la firma de sus actos administrativos. 5. Sujetos de derecho privado,
conforme con la ley de la materia. La delegacién de gestion no supone cesidon de la
titularidad de la competencia.

4.2. Proposito y Contenido

El MOP establece las normas operativas que regiran en la implementacion del Proyecto, con
el propdsito de orientar la gestion técnica, financiera y operativa del Proyecto, mediante la
aplicacion de directrices y procedimientos estandarizados que permitan su satisfactoria
ejecucion, con apego a la normativa legal que aplique.

El MOP es la herramienta fundamental del ejecutor, por cuanto es la guia sobre qué, quién,
cudndo, cuanto y como gestionar el Proyecto. También se convierte en instrumento para las
otras instancias gubernamentales involucradas en la gestién de fondos publicos, como son
la Secretaria Nacional de Planificacion (SNP) en lo que respecta a los temas de planificacion
institucional y pertinencia presupuestaria, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en la
asignacion de recursos y la Contraloria General del Estado (CGE) en su funcién
constitucional de controlar el uso de los fondos’.

El contenido del MOP para efectos de orden, secuencia y consistencia se ha estructurado de

7 Se incluird a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) en la transferencia de recursos a los
beneficiarios del Proyecto; siempre y cuando se firme documento (carta de acuerdo o convenio) de acuerdo entre las partes.
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la siguiente forma:

Tabla 1.- Descripcion del alcance del proyecto

Seccion Descripcion del alcance
1. Antecedentes Normativa nacional y referencias del proyecto.
2. Acrénimos y siglas Enunciado de los acrénimos y siglas que se

mencionan a lo largo del documento.

3. Glosario Catalogo ordenado de palabras, que aparecen con su
definicién o explicacidn.

4. Presentacion del manual operativo | Enunciado acerca de qué consiste el documento y su
utilidad en el marco de la ejecucion del proyecto.

5. Marco de referencia del proyecto | Descripcion de como el proyecto se alinea con los
documentos de politica nacional.

6. Descripcion del proyecto Explicacion detallada de los elementos que le dan
forma y sustancia al proyecto.

7. Estrategias de implementacion del | Descripcion de las actividades a ejecutarse para la
proyecto acertada implementacion del proyecto.

8. Costos del proyecto Descripcion detallada de los costos de operacion y
mantenimiento del proyecto.

9. Marco de resultados del Descripcion de los resultados esperados del
proyecto proyecto.
10. Estructura organizacional Descripcion del esquema de gestion para la
del proyecto ejecucion del proyecto.
11. Gestion financiera y Descripcion de los aspectos financieros vy
administrativa del proyecto administrativos para la ejecucion del proyecto.
12. Contabilidad Descripcion de como se aplicara la contabilidad para
la ejecucion del proyecto.
13. Sistemas de control interno Descripcion de cual sera el sistema de control en el
cual se enmarcara el proyecto
14. Gestion de Adquisiciones Descripcion de los aspectos de adquisiciones y
del Proyecto contrataciones para la ejecucion del proyecto.
15. Gestion del Servicio de Descripcion de como se ejecutaran (técnica,
Cofinanciamiento administrativa y financieramente) las actividades

para el proceso de cofinanciamiento.

Con base en la normativa interna del Instituto que
resuelve expedir el Reglamento de Transferencia de
Recursos para el cofinanciamiento a los Planes de
Negocio Solidarios
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16. Reportes e Informes de Avance Detalle de los reportes e informes de avance fisico y
del Proyecto financiero del Proyecto que el ejecutor debe
preparar.
17. Monitoreo y Evaluacion Descripcion de como se llevara a cabo el monitoreo
del Proyecto y evaluacion.
18. Firmas de Elaboracion, revisado y aprobado por la maxima
Responsabilidad autoridad
19. Anexos Listado de los documentos mencionados a lo largo
del Manual Operativo y que hacen parte de él.

Fuente: Proyecto de Inversién
Elaboracion: Direccién de Productividad y Calidad - DPC

4.3.  APLICACION, USUARIOS Y MODIFICACIONES

4.3.1 Ambito de Aplicacion
El Manual es de uso obligatorio para las entidades y personas naturales o juridicas que
participen directa o indirectamente en la ejecucién, financiamiento, administracion,
supervisiéon y evaluacion del Proyecto, incluyendo beneficiarios, CONAFIPS8, MEF,
Contraloria, contratistas, proveedores, consultores contratados, etc.

De igual forma, se constituye en una herramienta de consulta que permite apoyar la
organizacion y ejecucion del Proyecto, reuniendo la informacion general del mismo, los
arreglos, los procedimientos, los instrumentos para su ejecucién y los esquemas y
mecanismos de seguimiento, monitoreo, control, evaluacién, rendiciéon de cuentas y
auditoria, por lo que tiene un caracter vinculante y de obligatorio cumplimiento para el
ejecutor.

4.3.2. Aprobacion y modificaciones del Manual Operativo
El MOP es flexible a ajustes necesarios que sean identificados durante la implementacién o
marcha del Proyecto. Se podra realizar modificaciones o incorporaciones de nuevas normas,
mecanismos o procedimientos con la finalidad de realizar un trabajo articulado y
coordinado que permita su implementacion con las viabilidades administrativas,
financieras, técnicas y legales que sean necesarias.

El MOP aprobado y cada version actualizada, incluyendo sus anexos y demas documentos
relevantes del proyecto, seran publicados y mantenida su publicacion en los sitios web del
ejecutor.

5. MARCO DE REFERENCIA DEL PROYECTO
La Constitucién de la Republica del Ecuador, define que el sistema econdmico es social y
solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relaciéon dinamica y

8 Se incluiré a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) en la transferencia de recursos a los
beneficiarios del Proyecto; siempre y cuando se firme documento (carta de acuerdo o convenio) de acuerdo entre las partes.
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equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir.

Determina ademas que el sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
economica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine, que la economia popular y solidaria se regula de acuerdo con la ley de la materia
e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

6. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto plantea como problema central la limitada preparacién de los Propietarios
(Representantes) de Tiendas de Barrio, sobre herramientas para desarrollar sus
capacidades como emprendedor, asi como sus habilidades interpersonales, de
comunicacion, de gestion del tiempo, de conocimiento del entorno: conocer la competencia,
asi como escaso conocimiento de formas para acceder a capital de trabajo que le permita
hacer crecer su negocio y por ende mejorar sus ingresos.

El proyecto esta incluido en el Plan Anual de Inversiones (PAI) aprobado por la Secretaria
Nacional de Planificacion, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 2.- Cédigo Unico de Proyecto
Nombre del Proyecto Cédigo Unico de Proyecto (CUP)
Fortalecimiento de las capacidades, | 00360000.0000.388254
habilidades y competencias de propietarios
de Tiendas/Unidades Econdmicas
Solidarias de la EPS.

Fuente: Proyecto de Inversion
Elaboracién: Direccién de Productividad y Calidad

6.1.  Objetivos del Proyecto

Fortalecer las capacidades, habilidades y competencias de los propietarios de
Tiendas/Unidades Econémicas Solidarias de la EPS en el manejo de su negocio, asi como
formas para acceder a capital de trabajo que les permita hacer crecer su negocio y mejorar
sus ingresos.

6.2. Beneficiarios y Cobertura Geografica

La poblacién objetivo en la que intervendra el presente proyecto corresponde al 27% de la
demanda insatisfecha y que corresponde a 6.268 propietarios (representantes) de Tiendas
de Barrio, de conformidad al recurso econdmico dispuesto por lo entes rectores que se
asignara al proyecto.

Tabla 3.- Género de los Beneficiarios

Hombres | Mujeres Total
31.90% 68.10% 100%
1.999 4.269 6.268

Fuente: Registro Unico de la Economia Popular y Solidaria - RUEPS - Proyeccién a 2025
Elaboracién: Direccién de Inteligencia de Negocios - IEPS 2022
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El area territorial donde se ejecutaran las actividades y se realizara las intervenciones del
Proyecto es a nivel nacional (24 provincias), se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 4.- Ubicacion geografica de los beneficiarios

6.3.

Provincia Tiendas
Beneficiarias
AZUAY 283
BOLIVAR 96
CANAR 133
CARCHI 120
CHIMBORAZO 187
COTOPAXI 285
EL ORO 281
ESMERALDAS 253
GALAPAGOS 3
GUAYAS 950
IMBABURA 278
LOJA 314
LOS RIOS 376
MANABI 671
MORONA SANTIAGO 103
NAPO 93
ORELLANA 104
PASTAZA 49
PICHINCHA 692
SANTA ELENA 234
SANTO DOMINGO DE 330
LOS TSACHILAS
SUCUMBIOS 130
TUNGURAHUA 206
ZAMORA CHINCHIPE 97
TOTAL GENERAL 6.268

Fuente: Base de Datos del RIMPE - SRI -Proyeccién a 2025
Elaboracién: Direccién de Inteligencia de Negocios - IEPS 2022

Plazo de ejecucion del Proyecto

El Proyecto sera ejecutado desde enero de 2023, hasta diciembre de 2025, con una

ejecucion de 36 meses.

7. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

7.1. Componente 1.- Capacitar a los propietarios de tiendas en cuanto a
competencias basicas y habilidades blandas, que les permita direccionar su

negocio.

7.1.1. Identificacion y caracterizacion de los beneficiarios del Proyecto.
Cumpliendo con la misién del IEPS, sefialado en el Estatuto Organico de Gestiéon
Organizacional por Procesos, la Direcciéon de Inteligencia de Negocios: “Promueve y
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desarrolla la generacién de conocimiento a través de estudios e investigaciones que permiten
conocer a las actividades econémicas que componen al sector de la EPS y sus respectivos
mercados para la gestacién e impulso de iniciativas productivas sostenibles y sustentables; asi
como para la toma de decisiones y propuesta de politicas sustentadas en un sistema de
informacion detallada y de indicadores de la economia popular y solidaria”; considerando el
documento del Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades, habilidades y competencias
de propietarios de Tiendas/Unidades Econdmicas Solidarias de la EPS” el mismo que
establece tanto en su diagnéstico como a lo largo del documento, las siguientes
caracteristicas de los beneficiarios del proyecto:

Tabla 5.- Caracteristicas de los Beneficiarios del Proyecto

Tipo de caracteristica Descripcion
LOEPS Al hablar de comerciantes minoristas se
Normativa: esta abarcando el sector de las tiendas de
Art. 76. Comerciantes minoristas, barrio, como un espacio fisico de provisién
concebidos como “la persona natural, que, | de articulos y productos de primera
de forma auténoma, desarrolle un necesidad.

pequefio negocio de provision de articulos | Por tanto, se debe trabajar con los limites
y bienes de uso o de consumo y prestaciéon | establecidos por la Superintendencia.

de servicios, siempre que no exceda los
limites de dependientes asalariados,
capital, activos y ventas, que seran fijados
anualmente por la Superintendencia.”
Tedrico-conceptual:

Considerando como base de las Unidades
Econdémicas Populares a la “Unidad
doméstica”, especificamente de los
emprendimientos familiares y domésticos;
éstas, cumplen condiciones de vinculacidn,
por relaciones de parentesco, vecindad,
etnia, ideologia, condiciones de
vulnerabilidad; es decir se relacionan y
constituyen como familia, familia ampliada
o la comunidad; tienen el objetivo comin
de la reproduccion ampliada de la vida de
sus miembros a través de sus capacidades
de trabajo util y no bajo la relacion de
dependencia, porque no usa la fuerza de
trabajo como una mercancia que se
compray vende, y no explotan el trabajo
ajeno.

Ingresos:

El reto consiste en destacar la importancia
de las tiendas, en especial la de los estratos | Nos provee de informacién sobre los
menos favorecidos. niveles de ingreso que deberian tener los
El proyecto busca que los/as beneficiarios del proyecto.
propietarios/as de tiendas, puedan
incrementar sus ingresos y con ello logren

Establece una delimitacion teoérica que,
junto a la delimitacién normativa,
constituyen las principales caracteristicas
o criterios a ser considerados en relacion a
la caracterizacion.
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percibir ingresos iguales o superiores al
salario basico unificado

El ingreso promedio por socio de las
organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria (EPS) es de $374,81 dolares.
Ocupacion:

Grupo de ocupacion G47110101: venta al
por menor de gran variedad de productos
en tiendas, entre los que predominan, los Permite caracterizar la poblacion
productos alimenticios, las bebidas o el beneficiaria por grupo de ocupacion
tabaco, como productos de primera
necesidad y varios otros tipos de
productos.

Socio econémicas y socio-demograficas:
Género (hombre / mujer)

Como se identifica seglin su cultura y
costumbres (indigena, afroecuatoriano o
afrodescendiente, negro, mulato,
montubio, mestizo, blanco, otro).

Cual es la nacionalidad o pueblo indigena
al que pertenece

Edad

Composicién familias y tamafio del hogar

(soltero/a, union libre, casado/a, Permite caracterizar la poblacion
separado/a, viudo/a; # hijos) (miembros beneficiaria a través de variables socio
de la familia con discapacidad, adultos econdmicas y socio-demograficas.

mayores, personas con algin grado de
enfermedad catastrofica, personas
receptoras del Bono de Desarrollo
Humano) (otros beneficios del MIES)
Educacién

Profesion

Ingresos

Propiedad y tipo de vivienda (casa,
departamento, cuarto, mediagua, otra)

Demografico:

En el numeral 2.6.: Ubicacion geografica
e impacto territorial del proyecto, se
tiene identificados el area de intervencién | Permite caracterizar la poblacion

de los beneficiarios del proyecto por beneficiaria por su ubicacion geografica.
ubicacion geografica: zona, provincia,
cantén, parroquia y
comunidad/recinto/barrio.

Estatus familiar:

De igual manera, en el numeral 2.6.: Permite caracterizar la poblacion
Ubicacion geografica e impacto beneficiaria por su estatus familiar.
territorial del proyecto, se tiene
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identificado el area de intervencién y
numero de los beneficiarios del proyecto
por numero de personas cabezas de
familia; se debe identificar que dichas
personas no reciban ningtin beneficio del

MIES.
Actividad econémica formal: Permite caracterizar la poblacion
RUC beneficiaria por su formalizacion a través

del SRI.

Fuente: Proyecto de Inversion.
Elaboracién: Direccién de Inteligencia de Negocios - IEPS 2023

La identificacién de los requisitos a cumplir por parte de los propietarios de tiendas estara a
cargo de la Direcciéon Responsable del Proyecto y del equipo de Coordinacién del Proyecto,
con base en la caracterizacion del grupo meta que consta en el documento proyecto
aprobado por la Secretaria de Planificacidn.

La metodologia para identificar y caracterizar (criterios de seleccion?) a los beneficiarios
(propietarios/representantes de tiendas de barrio) en el marco del Proyecto y el formulario
de inscripcién estaran a cargo de la Direccion de Inteligencia de Negocios (DIN) o a través
de un proceso de contratacién. Para ello, la Direcciéon de Inteligencia de Negocios (DIN)
habilitarda un moédulo de consulta que verificara el estado de acreditacion de los
beneficiarios (propietarios/representantes de tiendas de barrio) en el Sistema de Registro
Publico (RUEPS).

Con el propdsito de definir los requerimientos minimos, se menciona a continuacion:

e La DIN o consultor elabora la metodologia de los criterios de seleccién y formulario de
inscripcién;

e La postulacion se realizara on line, por lo que el formulario de inscripcidon estara
disponible en un sistema tecnolégico/plataforma que sera proporcionada por un
proveedor contratado.

e EIIEPS proveera la creacién de un landing page desde su pagina web.

e El formulario de inscripciéon debera contener al menos (formato PDF de cédula, RUC;
entre otros.

o Copia de cédula;

o Certificado RUEPS;

o Permiso de funcionamiento de la tienda;

o RUC cuya actividad econémica principal es la venta al por menor de productos
en tiendas (productos de consumo masivo, tienda de abarrotes, venta de viveres,
venta de abastos). El RUC puede ser reactivado, el mismo tendra valides siempre
y cuando la fecha de inicio de actividades sea de al menos dos afios
considerando la fecha de inicio del proyecto-enero de 2023);

o Certificado de estar al dia con las obligaciones tributarias ante el SRI;

° En el marco de la Metodologia para identificar y caracterizar a los beneficiarios establecida por la Direccidén de Inteligencia de
Negocios del IEPS, para el acceso de los propietarios/representantes de tiendas de barrio a todos los beneficios del proyecto
(documento proyecto aprobado por la Secretaria de Planificacion).
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o Copia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento en donde funciona la
tienda;

o Titulo universitario, de ser el caso;

o Carnet de discapacidad (del propietario de tienda y/o de un miembro de la
familia), de ser el caso.

7.1.2. Metodologia de capacitaciones y asistencias técnicas especializadas en el
manejo de tiendas/unidades econémicas solidarias.

La Direccion de Fortalecimiento y Cultura de la EPS (DFC) cuya mision es “Fortalecer las
capacidades de las personas y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS), y de
las entidades vinculadas a ella e impulsar la cultura de EPS; a través de planes, programas y/o
proyectos, para la promocién y fomento del sector” y dentro de sus atribuciones se encuentra
(...) “entregar herramientas a ser implementadas en territorio en coordinacién con las
Direcciones Técnicas Zonales y otros aliados estratégicos para el fortalecimiento de
capacidades de los actores de la Economia Popular y Solidaria”, llevara a cabo la
instrumentacion y el proceso de contratacion de la consultoria, metodologia de
capacitaciones y asistencias técnicas especializadas en el manejo de tiendas.

La estructura del programa de capacitacion hara énfasis en tematicas relacionadas con el
giro del negocio administracion, contabilidad basica, manejo de inventarios, calidad en el
servicio, marketing digital, ventas, proveedores y compras, aplicativos tecnoldgicos, Buenas
Practicas de Higiene - BPH, entre otros), iniciando con un moédulo sobre la EPS, sin
descartar la importancia de las habilidades blandas como un eje transversal de capacitacion.

Un elemento clave a considerar en el disefio del programa de capacitacion es el grado de
escolaridad predominante en los propietarios (representantes) de tiendas de barrio, siendo
importante identificar aspectos curriculares adaptados a jovenes y adultos, estrategias
didacticas lddicas, participativas y material de apoyo con lenguaje sencillo y practico,
haciendo uso de medios audiovisuales como cartillas y videos.

Respecto a la asistencia técnica sobre los temas impartidos en la capacitacion, esta puede
ejecutarse a través de convenios, consultoria, alianzas estratégicas, o pueden ser realizada
de manera directa por los técnicos zonales del IEPS / proyecto, mediante una estrategia
nacional de articulacién en territorio. En el caso de que la implementacién de la asistencia
técnica esté a cargo de los servidores publicos del IEPS / proyecto, se podran utilizar los
instrumentos técnicos con que cuente la entidad u otras entidades y que estén relacionados
con los temas a desarrollar. La asistencia técnica se puede brindar de manera presencial y/o
virtual a través de talleres, seminarios, visitas técnicas, entre otros.

La finalidad de la contratacién es contar con insumos especializados para la metodologia de
la capacitacion y la metodologia de la asistencia técnica, referentes al giro del negocio
(comercio minorista / tienda de barrio) que permitan reducir las limitaciones de
preparacion de los propietarios de las tiendas y que a través de la asimilacién del
conocimiento tengan una oportunidad de desarrollo de capacidades.

Al respecto, la consultoria debera preparar una guia metodolégica para que los técnicos del

IEPS realicen el acompafiamiento operativo /administrativo de 15 dias a 3 meses
(dependiendo de las necesidades del tendero) posteriores a la capacitacion; la guia debera:
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a. Identificar las necesidades de asistencia técnica tanto en técnicas administrativas/
operativas.

b. Disefar el portafolio de servicios de asistencia técnica a los propietarios
(representantes) de tiendas de barrio.

c. Determinar la metodologia participativa para la ejecucion de las asistencias técnicas la
cual debe incluir las herramientas a ser utilizadas que servirdn como insumo en cada
visita o asesoria remota.

En este sentido, desde la DFC se construirdn los términos de referencia sobre las
necesidades de capacitacion de los propietarios de las tiendas, acordes a los requerimientos
del proyecto.

En el caso de contratacion de consultoria, se necesita contar con el insumo previo de la
identificacion y caracterizacion de los beneficiarios del proyecto; por una parte se requiere
conocer especificamente con nombres, apellidos y niimero de cédula de identidad de las
personas que seran los beneficiarios y sus caracteristicas, entre estas las necesidades para
definir las tematicas de capacitacidn y asistencia técnica que les permitiria mejorar; la
Direccién de Productividad y Calidad entregara a la DFC las caracteristicas y condiciones de
la asistencia técnica. Con estos dos insumos la DFC elaborara los términos de referencia y se
ejecutara el proceso de contratacion conforme el proceso institucional existente y
establecido para este tipo de servicio.

7.1.3. Implementacion de la metodologia de capacitaciones a los beneficiarios
seleccionados.

Una vez que se cuente con el insumo del punto anterior sera posible contratar la
implementacion de la metodologia de capacitacion. Asi mismo desde la DFC se
instrumentara el proceso (elaboracién de términos de referencia; entre otros) y llevara a
cabo la contrataciéon del servicio. Sin embargo, se sugiere que sea una sola consultoria
(numerales 7.1.2 Metodologia de capacitaciones y asistencias técnicas especializadas y 7.1.3
implementacién de la metodologia de capacitaciones y asistencias técnicas especializadas)
con diferentes productos para que guarde concordancia, con la finalidad de que el equipo
consultor que construya la metodologia con la misma experticia traslade el conocimiento a
los beneficiarios, caso contrario se presentara un desfase desde el origen hacia el
beneficiario final.

Las capacitaciones se realizaran bajo la modalidad presencial y/o virtual, con una duracién
minimo de 20 horas y maximo 100 horas; esto dependera del grado de escolaridad de los/as
beneficiarios, que podran ser abordados de acuerdo con sus necesidades.

Los propietarios de tiendas que cuenten con titulo de tercer nivel (universitario/tecnologia)
en areas de economia, finanzas, contabilidad, administracion de empresas, administracion y
auditoria, marketing, mercadeo, comercio, podran cumplir con la capacitacion “acelerada”;
es decir, en un tiempo menor que el definido en el proceso de capacitacion.

Los propietarios de tiendas que cumplan con el proceso de capacitacion, obtendran el

certificado de Buenas practicas para Tenderos; seguidamente deberan elaborar (si no lo
hicieron durante el proceso de capacitacion) el PNT, a través de un sistema tecnolégico a
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cargo de un proveedor que se contratard, quien deberd disponer de dicha herramienta
tecnoldgica.

7.1.4. Implementacion de la metodologia de Asistencia Técnica.

Con la finalidad de fortalecer a los beneficiarios del proyecto, se brindara asistencia técnica
sobre los temas impartidos en la capacitacion basados en la guia de la metodologia para la
asistencia técnica para los propietarios de tiendas que deban fortalecer sus conocimientos,
de modo que puedan tener un mejor desarrollo de su tienda; como parte de esta asistencia
técnica, los equipos técnicos del IEPS y del proyecto acompanaran a los beneficiarios.

Esta actividad tiene como fin implementar procesos de asistencia técnica a los beneficiarios
del proyecto que hayan culminado el programa de capacitaciéon en buenas practicas para
tenderos de la EPS, la misma que permitira mejorar la gestiéon en el manejo de tiendas.

Como resultado de dicha asistencia técnica, se identificaran alertas y observaciones
respecto a actividades que debera realizar el equipo técnico del IEPS para el mejoramiento
integral de las tiendas; mismas que deberan ser canalizadas a la direccidn responsable del
proyecto para coordinar acciones correctivas a las alertas identificadas.

Para el efecto, el técnico zonal del proyecto en coordinacién con los técnicos el IEPS de cada
una de las direcciones nacionales responsables considerara lo siguiente:

e Ejecutar el proceso de asistencia técnica el cual podria abarcar los siguientes talleres de
acuerdo a la realidad de los beneficiarios en cada uno de los territorios:

o Visitas de seguimiento para verificar la implementaciéon de buenas practicas
para tenderos;

o Talleres de retroalimentacion a las buenas practicas para tenderos;

o Talleres de seguimiento / retroalimentacidon del impacto obtenido en el proceso
de asistencia técnica operativa considerando alianzas con otras instituciones
gubernamentales, no gubernamentales, la academia, entre otros, con el fin de
articular las asistencias técnicas especializadas que requiera las tiendas que
participan el en proyecto;

o Informe del proceso de asistencia técnica. como insumo para la entrega de los
fondos no reembolsables.

7.1.4.1. Adquisicion de equipos informaticos para la puesta en marcha de la
asistencia técnica.

Considerando el ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0032, de 15 de noviembre de 2022,
en cuyo texto dentro del CAPITULO IV indica:

“Art.11.- De los proyectos que aplican al procedimiento simplificado.- Las entidades
sujetas al dmbito de aplicacion de esta norma, realizardn el procedimiento simplificado
mediante la plataforma GOB.EC, en los siguientes casos:

A) Por su naturaleza, independientemente del presupuesto referencial:

(-.)

4. Proyectos cuyo objeto sea la adquisicion, actualizacion, renovaciéon o mantenimiento de
bienes (equipos) o servicios relacionados con: impresoras (incluye outsourcing de impresion),
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celulares, cdmaras, escdneres, equipos de proyeccion, cableado estructurado, cableado
eléctrico, dispositivos de georreferenciacion GPS, drones, topdégrafos, radares, video Wall,
monitores, televisores, sistemas de audio, equipos de radiocomunicacién, antenas, centrales
telefonicas, equipos terminales de telecomunicaciones.

(...)

14. Proyectos de adquisicion de computadoras de escritorio o portdtiles por catdlogo
electrénico del Servicio Nacional de Contratacion Publica.”

En tal sentido, siempre y cuando se cuente con presupuesto, se realizara la adquisicion de 1
proyector, 1 impresora, 1 escaner y 5 laptops que serviran como herramienta de trabajo al
equipo del proyecto para la ejecucion y desarrollo del proyecto de inversion; especialmente
para llevar a cabo la asistencia técnica, considerando que la verificacién de actividades a
cargo de los beneficiarios (buenas practicas para tenderos) se realizard presencial y/o
virtual, el equipo técnico del proyecto aplicara los formularios y herramientas disefiadas
para el caso.

Segun Estatuto de Gestion Organizacional del IEPS, publicado en el Registro Oficial No. 297
de 25 de septiembre de 2020, la Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica a través de
la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, tiene entre sus atribuciones y
responsabilidades la elaboracién de términos de referencia, especificaciones técnicas para
la contratacidn de proyectos de infraestructura, seguridad y desarrollo informatico, sera la
encargada de llevar a cabo la instrumentacién y administracién de dicha contratacion,
conforme el proceso institucional existente y establecido para este tipo de servicios.

7.2. Componente 2.- Articular el acceso de los propietarios de tiendas de barrio a
financiamiento y/o cofinanciamiento, para el potenciamiento de su negocio.

7.2.1. Diseio, metodologia y herramientas para asesoria en la elaboracion de planes
de negocios para el cofinanciamiento de las tiendas/unidades econdmicas
solidarias.

El proyecto contempla la intervencion en tiendas de barrio, entendiéndose como aquellas

personas que son propietarios (representantes) de unidades de comercio y prestacion de

servicios ubicadas en un local fijo, abierto al publico en general, y que no pertenecen a

franquicias o grandes cadenas de supermercados.

Por otra parte, es pertinente mencionar que la tienda presenta caracteristicas tipicas muy
arraigadas a su territorialidad tal como la confianza basada en la vecindad y cercania de los
miembros de un barrio o poblado que posibilita una linea de crédito directo coloquialmente
denominado “al fio”, la tienda es parte del comercio minorista y es un canal muy importante
para las empresas de consumo masivo, quienes inclusive han definido y creado ciertos
productos especificos que se comercializan en las tiendas, ademas de la enorme cobertura
geografica que tienen y la generacidn de un importante flujo de efectivo para las compafiias

productoras y comercializadoras de productos de la canasta basica u otros.

El objetivo de la actividad se centra en identificar todos los elementos que giran alrededor
de la tienda, con la finalidad de definir un producto (Formato de Plan de Negocio para
Tenderos -PNT) que sustente la posterior entrega de recursos econdémicos no
reembolsables, para el potenciamiento de su emprendimiento, para lo cual debe analizar

29



Miércoles 16 de agosto de 2023 Registro Oficial N° 375

factores como:

Identificacién de las actuales caracteristicas socioecondmicas y sociodemograficas de los
propietarios (representantes) de tiendas de barrio;

Identificacion de personas con alguna discapacidad;

Identificacidn de los niveles de generacién de empleo;

Establecimiento de activos productivos y equipamientos presentes;

Establecimiento del grado de formalidad;

Identificacion de la relacion del emprendimiento con el sistema financiero; y
Establecimiento de las particularidades del negocio y preferencias

El Formato de Plan de Negocio para Tenderos (PNT) junto con la matriz de calificacion del
PNT estara a cargo de la Direccion de Productividad y Calidad.

Es necesidad institucional que el Formato de Plan de Negocio para Tenderos -PNT se
encuentre en medio tecnoldgico, de modo que automatice y facilite el registro de
informacion por parte de los propietarios de tiendas seleccionados y sustente la posterior
entrega de recursos econdmicos no reembolsables, para el potenciamiento de su
emprendimiento; el sistema tecnoldgico receptard la informacién de los propietarios de
tiendas que postularon al proyecto.

La Direccion de Productividad y Calidad - DPC que tiene como mision “Promover,
acomparfiar y desarrollar encadenamientos productivos en coordinaciéon con instituciones
publico-privadas para desarrollar proyectos de inversién a favor de los actores de la Economia
Popular y Solidaria y generar valor agregado a sus bienes y servicios (...) Planes de negocio
para el financiamiento y cofinanciamiento a los actores de la EPS (...)", sera la encargada de
instrumentar y llevar a cabo el proceso de contratacién de un sistema tecnolégico (servicio)
para el disefio, metodologia y herramientas para asesoria en la elaboracion de los Planes de
Negocios de las tiendas/unidades econdémicas solidarias que permitan la carga de
informacién, automatizacion de las actividades, visualizacion de resultados en tiempo real,
faciliten la postulacién del PNT, cumplimiento de metas e indicadores y otros elementos
relevantes para un trabajo articulado con los beneficiarios del proyecto, ademas de servir
como linea base para las siguientes actividades contempladas en el proyecto, optimizando la
ejecucion (compra de productos, bienes y/o servicios), seguimiento hasta el cierre de los
convenios de cofinanciamiento y del proyecto (contra entrega de facturas de gasto).

La Direccion de Productividad y Calidad debera proceder de la siguiente manera:

e La metodologia para identificar y caracterizar (criterios de selecciéon) a los
beneficiarios (propietarios /representantes de tiendas de barrio) en el marco del
proyecto y el formulario de inscripcion para el proceso de postulacion, seran provistas
al proveedor por parte de la Direccion de Inteligencia de Negocios (DIN).

e La Direccidn de Productividad y Calidad entregara al proveedor contratado el Formato
de Plan de Negocio para Tenderos (PNT) junto con la matriz de calificacion.

e EIIEPS proveera la creacion de un landing page desde su pagina web

e Uno de los requisitos a considerar en los términos de referencias, sera que el proveedor
que brinde los servicios cuente con un hosting (por la vigencia del servicio para lo cual
serd contratado) que servird como espacio de almacenamiento para el proceso de
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inscripcién (recurrente) y verificacion de requisitos en linea a través de una
herramienta informatica para que, al momento de las postulaciones, soporte la carga de
los archivos que deberan subir los postulantes: (formato PDF de cédula, RUC; entre
otros); teniendo:

o Copiade cédula;

o Certificado RUEPS;

o Permiso de funcionamiento de la tienda;

o RUC cuya actividad econémica principal es la venta al por menor de productos
en tiendas (productos de consumo masivo, tienda de abarrotes, venta de
viveres, venta de abastos). El RUC puede ser reactivado, el mismo tendra
validez siempre y cuando la fecha de inicio de actividades sea de al menos dos
anos considerando la fecha de inicio del proyecto-enero de 2023);

o Certificado de estar al dia en obligaciones tributarias ante el SRI;

o Copia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento en donde funciona la
tienda;

o Titulo universitario (en caso de tenerlo);

o Carnet de discapacidad (del propietario de tienda y/o de un miembro de la
familia), de ser el caso);

El proveedor coordinara con la Direccién de Comunicacion Social del IEPS para convocar al
proceso de postulacion (marca del proyecto, disefios comunicacionales, link para
postulacion; entre otros), para lo cual el IEPS habilitard canales tecnoldgicos masivos
(television, radio, redes sociales, pagina web institucional) para la postulacién dentro de
los plazos establecidos.

Una vez cerrado el proceso de postulacién (llenado de formulario de inscripcidn por parte
de los propietarios de tiendas que cumplen con los requisitos), el sistema proporcionado
por el proveedor procederda a la seleccion de los postulantes segun la metodologia
presentada por la DIN para identificar y caracterizar (criterios de seleccion ponderados) a
los beneficiarios (propietarios/representantes de tiendas de barrio) en el marco del
Proyecto.

“Los documentos originales y/o copias certificadas, deberan ser entregados por los
propietarios de tiendas seleccionados en el momento que el Director Zonal notifique que el
PNT ha sido aprobado”.

En resumen, el proveedor debera cumplir con las siguientes fases:

e Postulacion al proyecto (formulario de inscripcion).

e Proceso de seleccidn de los beneficiarios del proyecto, con base a la metodologia de
criterios de seleccion entregada por la Direccion de Inteligencia de Negocios.

e Generacion del formato plan de negocio del tendero (PNT) entregado por la
Direccidn de Productividad y Calidad, en sistema tecnoldgico.

e Presentacion de reportes impresos para Comisiéon de aprobacién y
Administradores de los convenios de cofinanciamiento y digitales cuando se lo
requiera.

e Entrega de credenciales para el uso de herramienta informatica al administrador
del proceso de contratacion (Direccion Responsable del Proyecto), administradores
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de convenios de cofinanciamiento y Coordinacién del proyecto, para seguimiento
de las diferentes fases del proyecto.

Una vez que el proveedor seleccione a los beneficiarios del proyecto (con base a los
criterios de seleccion proporcionados por la DIN y apoyado del sistema tecnologico),
presentara al IEPS en formato digital la base de datos de los propietarios de tiendas que
postularon y los propietarios de tiendas seleccionados (en orden de prioridad, empezando
por el mejor puntuado), informaciéon que sera entregada a la Direccion Responsable del
proyecto, a la Coordinacién del Proyecto, a la Direccion de Inteligencia de Negocios y a la
Direccion de Fortalecimiento y Cultura de la EPS; esta ultima, se encargara del proceso de
capacitacion y asistencia técnica mediante la contrataciéon de una consultoria.

El servicio que el proveedor proporcionara servird para que los propietarios de tiendas
seleccionados y que aprobaron el proceso de capacitaciéon (con certificado de Buenas
Practicas para el Tendero y asistencia técnica (con informe aprobado), puedan elaborar el
PNT.

El proveedor habilitara el acceso a la informacién a la Direccién Responsable del Proyecto
(administrador del proceso de contratacion), Direcciones Zonales (administradores de los
convenios de cofinanciamiento) y Coordinacién del Proyecto, para la aprobacion por parte
del IEPS.

De los PNT aprobados (a partir de los cuales se firmaran los convenios de cofinanciamiento
IEPS-propietario de tienda), el proveedor remitird a la Coordinacién del Proyecto y a los
Directores Zonales reportes (un solo reporte por cada grupo de propietarios de tiendas
beneficiarios del proyecto) y reporte final (reportes globales por cada grupo de
propietarios de tiendas beneficiarios del proyecto) para el proceso se seguimiento por
parte del IEPS.

El proveedor tendra la potestad de dar seguimiento a los propietarios de tiendas que
recibiran los recursos no reembolsables, para lo cual el IEPS entregara la base de datos de
tiendas beneficiadas como resultado de la Comisién de Aprobacidn; el sistema generado
por el proveedor debera habilitar el ecosistema de compra y transacciéon con el sistema
financiero para el eficaz cumplimiento del PNT.

Para el seguimiento de las compras que permita el cierre de los convenios de
cofinanciamiento, el propietario de tienda debera presentar las facturas de las
adquisiciones que realice, mismas que deberdn ser subidas/registradas en un sistema
tecnolégico, las mismas que serviran como insumo para el proceso de cierre de los
convenios de cofinanciamiento (generacion de actas de cierre), para lo cual el proveedor
generara un acceso a los administradores de los convenios de cofinanciamiento para
descarga de verificables por cada propietario de tienda.

7.2.2. Convocatoriay seleccion de los beneficiarios para el servicio de
cofinanciamiento.

Con base en la normativa interna del Instituto que resuelve expedir el Reglamento de

Transferencia de Recursos para el cofinanciamiento a los Planes de Negocio Solidarios
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(Reglamento de Transferencia de Recursos para el cofinanciamiento a los Planes de Negocio
Solidarios. Resolucidon No. 070-IEPS-2015 de 25 de junio de 2025), se realizara convocatoria
publica para que los propietarios (representantes) de tiendas de barrio accedan a los
servicios del Proyecto, para lo cual el IEPS habilitara canales de comunicacion masivos
(television, radio, redes sociales, pagina web institucional) para la postulacién dentro de los
plazos establecidos.

En las bases de la convocatoria se deberan detallar claramente todos los requisitos y
condicionalidades para que los propietarios (representantes) de tiendas de barrio se
beneficien del proyecto. Se debe mencionar el proceso que deben cumplir para acceder a los
servicios y al cofinanciamiento de recursos no reembolsables; como son, certificado Buenas
Practicas para el Tendero, asistencia técnica (informe), elaboraciéon del PNT en un sistema
tecnoldgico, aprobacion del PNT y presentacion de la documentacion original que asi lo
requiera el [EPS.

De ser necesario, siempre y cuando se cuenten con recursos; se realizard un Evento Publico
y /o Convocatoria masiva por medio de difusién publicos y/o privados, previo al analisis
por parte de la Direcciéon de Comunicacion Social del Instituto, asi como del Coordinador/a
del Proyecto; considerando siempre los lineamientos de las maximas autoridades del
[nstituto.

7.2.3. Entrega de recursos no reembolsables a los beneficiarios del Proyecto.

Para que el propietario (representante) de una tienda de barrio acceda a los recursos no
reembolsables, es necesario generar conjuntamente un trabajo participativo para la
elaboracion y formulacion del Plan de Negocio para Tenderos (PNT), considerando los
formatos establecidos; ademas de cumplir con el proceso de capacitacion, asistencia técnica
y presentar los documentos originales solicitados por el IEPS.

El monto de cofinanciamiento sera de USD 1.500 para capital de trabajo, destinados para la
adquisicion de productos de consumo masivo y/o canasta familiar con y sin valor agregado
industrializados y de la Economia Popular y Solidaria-EPS, equipos, bienes, servicios y
gastos administrativos para el giro del negocio, que corresponde al 49% del monto total y
el beneficiario/a debera aportar con el 51% ($ 1.561) ya sea en efectivo o en especies. Para
el aporte en especies, el propietario de la tienda debera presentar facturas de dos afios atras
de los bienes adquiridos para el funcionamiento de la tienda o una declaracién juramentada
de dichos bienes adquiridos que justifiquen la contraparte en especies los mismos que
deben ser cargadas en el ecosistema del proveedor.

Considerando que el aporte del/la beneficiario/a es mayor al 50%, la adquisiciéon de
productos/mercaderia a cargo del/la beneficiario/a, no considerara la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica; sin embargo, es responsabilidad del/la
beneficiario/a organizar, archivar y armar un expediente fisico y digital de los procesos de
adquisicion (documentos, proformas, facturas; entre otros) para respaldo en las revisiones
a cargo de los diferentes instituciones (IEPS, CGE) la cual estara disponible en el momento
que se requiera.
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7.2.4. Elaboracion del Plan de Comunicacion.
Para la elaboracién del Plan Comunicacional, se focalizara en los objetivos:

7.2.4.1. Objetivo General.
Socializar a la ciudadania el proyecto de las “Tiendas Solidarias”, como un mecanismo que
refuerce las iniciativas economias con la participacion de todo el grupo familiar.

7.2.4.2. Objetivos Especificos.

e Atraer al publico objetivo para que forme parte del proyecto “Tiendas Solidarias”.

e Posicionar el proyecto de las “Tiendas Solidarias”, como una herramienta de
reactivacion de la economia popular (barriales).

e Proponer, mediante el reconocimiento de la marca “Tiendas Solidarias”, un nuevo
espacio comercial con productos locales y de la EPS.

7.2.4.3. Campaiias a ejecutarse.

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, siguiendo las politicas del Gobierno
Nacional, trabaja de la mano con Actores y Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria (OEPS) en diferentes procesos, uno de ellos es el fomento o creacion de espacios
masivos para que los emprendedores muestren a la ciudadania los productos y servicios
que, como OEPS elaboran; al mismo tiempo, estos espacios permiten a la ciudadania
conocer y apoyar los diferentes emprendimientos (Socializacion).

A pesar de que el documento proyecto aprobado por la Secretaria de Planificacion menciona
que la campafia para difusidn estd compuesta por tres fases por afio, dando como resultado
nueve campafias desde el 2023 hasta el 2025; sin embargo, considerando los recursos
asignados al proyecto para el afio 2023 (segin cronograma valorado del proyecto, asignado
el 34% del presupuesto aprobado), la campafia para difusion del proyecto “Tiendas
Solidarias” estard compuesta por una fase por afo, dando como resultado tres campafias
desde el 2023 hasta el 2025.

7.2.4.4. Plan de Comunicacion

Branding de la marca “Tiendas Solidarias”

Construccidén y desarrollo de una marca que nos permita distinguir e identificar al proyecto

tiendas solidarias y los subproductos.

Para lo cual se contratara los servicios de una empresa de comunicacioén para realizar:

e Estudio de mercado, oferta de productor de la EPS, segmentacion (publico objetivo),
muestreo, analisis sociodemografico, elaboracion de una propuesta creativa en la que se

conceptualice, disefio de logo, linea grafica, eslogan y Brandbook (marca).

Dentro de la linea grafica se sugiere que la paleta de colores esté relacionada con las
palabras clave (familia, trabajo, solidaridad, confianza, pluralidad, respaldo, reactivacion).

Potenciar el uso de herramientas de Internet tales como sitio webs y redes sociales, como

mecanismos permanentes, rapidos y cada vez mas al alcance de todos los sectores de la
poblacién: las herramientas de internet exigen lenguajes atractivos, directos y abren
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multiples posibilidades a la imagen, la palabra y el sonido.

Socializacion, implementacion y resultados “Tiendas Solidarias”

Para el efecto se realizaran las siguientes fases:

Fase. 1.- Socializacion del proyecto: Lanzamiento de las “Tiendas Solidarias”

Spots audiovisuales (redes sociales)

Dichas piezas deberan incorporar recursos creativos y argumentativos sobre el
proyecto, con un enfoque inclusivo, cohesionador y pluricultural. El desarrollo de los
productos deberd estar caracterizado por personajes que representen a las cuatro
regiones del pais: Costa, Sierra, Amazonia e Insular (Galapagos), que conforman la zona
de influencia del proyecto. Estos spots deberan ser difundidos en medios digitales como:
YouTube, Twitter, Facebook, Instagram y Tik Tok, entre las principales.

Cuiias radiales y pautas publicitarias

Las cunas o soportes de difusion radial se estructuraran con base en un mensaje
orientado a reforzar la reactivacion econémica como principal caracteristica del
proyecto.

Las cufias radiales serdn reproducidas en emisoras radiales de mayor alcance nacional
(mensaje genérico), emisoras de cobertura provincial y emisoras de cobertura local o
comunitarias

Las pautas publicitarias comprenderan la elaboracién de piezas graficas que ilustren las
palabras clave o ideas fuerza que describen al proyecto y deberan ser difundidas, a
través de distintos canales como son: redes sociales, medios de prensa, vallas
publicitarias, publicidad mévil o rodante.

Se debera entregar una estrategia de pauta de medios con su respectivo flow detallado
por regién y valor por medio.

Elaboracion de material POP y creacion de micro sitio

La elaboracion de material POP consistira en la producciéon de articulos o regalos
bandeados con los colores y marca de las “Tiendas Solidarias” (pelotas, esferos, gorras,
llaveros, imanes, libretas, etc.) que incentiven la participaciéon y adhesiéon masiva de la
ciudadania al proyecto (free press - comunicado de prensa).

Estos seran entregados en eventos de socializacidn y relaciones publicas, participacion
en medios de comunicacion, apertura e inauguracién de espacios, entre otros.

El levantamiento de un micro sitio para el proyecto se lo podra realizar en la pagina web
institucional, con una linea grafica creativa e innovadora (fotografia artistica). El mismo
que deberd ser actualizado, de manera permanente, servira para incluir la mayor
informacion posible sobre la iniciativa, asi como enlaces de registro, contactos para
soporte técnico, contador de visitas, noticias y testimonios sobre los avances del
proyecto.

Eventos de lanzamiento, y medios de ampliacion y expectativa

Los mecanismos de ampliacion del mensaje y expectativa del proyecto se los realizaran
como parte de las agendas propuestas para la participacion de las voceras oficiales de la
institucién (Director/a General y Coordinador/a General Técnica) en medios de
comunicacion, asi como durante su intervencién en eventos de convocatoria masiva o
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publica, con un discurso moderado y sin mayor realce hasta el dia del lanzamiento
oficial.

e Los eventos de lanzamiento de las “Tiendas Solidarias” se los realizard con una
convocatoria masiva en zonas populares de provincias, de las tres regiones del pais
(respetando aforos, y directrices del COE nacional). En estos se inaugurara uno o varios
puntos que hayan sido generados o potenciados por el proyecto, asi como se entregara
reconocimientos publicos a los representantes que se han incorporado a la iniciativa.

Fase. 2.-Implementaciéon
¢ Implementacion de todas las marquesinas.
e Socializacion de tiendas mediante pauta digital, reels, contenido digital.

Resultados

Resultados de las “Tiendas Solidarias”

Spot sobre los resultados, cufias, pautas digitales.

Contratacién de empresa para elaboraciéon de marquesina para promocién del proyecto.
Implementacion de perchas y letreros.

Con estos productos (perchas y letreros) se pretende entregar a los propietarios
(representantes) de tiendas de barrio el recurso para la promocién de las tiendas solidarias,
para lo cual se definira una Guia de Uso de Marca.

Mediante este recurso se busca que las tiendas solidarias se diferencien en este sector
econdmico por su acompafiamiento y fortalecimientos en sus actividades comerciales.

Es importante rescatar las historias de vida detras de la apertura de estas tiendas solidarias
y las personas detras de ellas (familias reflexidon).

Mostrar productos con valor agregado a fin de sensibilizar a la ciudadania respecto al

mercado y el tipo de economia que como consumidor quieras apoyar. (Relacion mas
cercana entre productor y consumidor -sensibilizacion).

Planificacion para la implementacion de perchas y letreros:

Tabla 6.- Planificacion para la implementacion de la Fase 2

Campaiia Accién Descripcion Publico Plazo
Fase 2 | Elaboracién de | Elaboracién y | Nacional A definir tras la
Implementacién Perchas y Toldas | colocacion de perchas y seleccion de

con marca | toldas (marquesinas) beneficiarios y
“Tiendas en las tiendas solidarias proveedor
Solidarias” (1*1.50m y 1 m de

profundidad

Fuente: Proyecto de Inversion 2022
Elaboracién: Direccién de Comunicacion Social - IEPS 2023
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7.2.5. Evaluacion del Proyecto.

El objetivo del seguimiento y evaluacion del proyecto, consiste en verificar que los recursos
hayan sido utilizados de una manera eficiente; enfocados y direccionados a las personas que
forman parte de la Economia Popular y Solidaria (EPS), de acuerdo a los articulos 8.-
“Formas de Organizacion”, de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS),
73 y 76; considerando no solo los recursos, objetivos, metas e indicadores del proyecto sino
también el articulo 4.- “Principios”, de la LOEPS.

El monitoreo y seguimiento a la implementacion del proyecto requiere una verificacion y
analisis periddico de la informacidn, la cual sera recabada y/o producida a lo largo de la
ejecucion del proyecto por el Responsable del Proyecto; mismo que sera delegado por la
maxima autoridad del Instituto.

El proceso de monitoreo y seguimiento a utilizar en el marco del proyecto se fundamentara
en los resultados periédicos y finales del mismo, consistird en la recopilacion y analisis de
informacion tanto fisica (indicadores y metas) como presupuestaria (montos devengados),
verificando su progreso hacia la consecucién de los objetivos del proyecto.

La matriz de Marco Logico (ML) del proyecto, con sus respectivos componentes, indicadores
y metas anuales por cumplir, seran los aspectos fundamentales para medir, para realizar un
adecuado proceso de seguimiento dentro del proyecto (avance fisico y presupuestario).
Estos indicadores seran observados y analizados sistematicamente en el tiempo para
evidenciar el estancamiento, avance o retroceso hacia el cumplimiento de los objetivos y
metas del proyecto; con el objetivo de generar estrategias y acciones que
solventen/incentiven posibles situaciones en el tiempo de desarrollo, implementacién y
cierre del proyecto.

Dada la importancia de la Evaluacion del Proyecto, la Direccién de Planificacion y Gestion
Estratégica, entre sus atributos y responsabilidades consta e) Realizar el monitoreo,
seguimiento y evaluacién de la ejecucion de los planes, programas, proyectos, compromisos, y
metas; por otro lado, la “Gestién interna de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: 5.
Inventario de sistemas informdticos desarrollados, adquiridos o adaptados, cédigos fuente,
scripts de base de datos, instaladores, archivos de configuracién y parametrizacion de los
aplicativos. 8. Portafolio de proyectos informdticos gestionados. 13. Términos de referencia,
especificaciones técnicas para la contratacion de proyectos de infraestructura, seguridad y
desarrollo informdtico”, llevara a cabo, considerando la normativa vigente, la
instrumentacion de los procesos de contratacion y la evaluacion del proyecto.

Con la realizacién de esta consultoria se pretende analizar el logro de los resultados de
proyecto y resumir los principales aprendizajes, generar conocimiento para la mejora de
estrategias de fomento de la Economia Popular y Solidaria, estableciendo mecanismos
adecuados de gestion del conocimiento, que deberia instalarse con el IEPS. Las actividades
de seguimiento y evaluacion comprenden el levantamiento de:

a. Estudio que permita contar con un punto de partida de aquellos aspectos e indicadores
sobre los cuales el proyecto busco generar impactos y transformaciones;
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b. Que establezca los resultados especificos e impactos finales logrados con su ejecucion;
y

c. Laevaluacion de resultados e impactos que permita identificar la efectividad, la validez
y la eficiencia del proyecto y sacar conclusiones y recomendaciones para futuros
programas o proyectos.

La evaluacién debe incluir una planeaciéon adecuada, las pruebas de las estructuras y
sistemas de control interno, y la obtencién de evidencia objetiva y suficiente para permitir
alcanzar conclusiones razonables y debera proporcionar informacién basada en evidencia
que sea creible, confiable y util.

Los procesos de contratacion se realizaran en consideracion a los procedimientos
establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y el presente
Manual de Operaciones.

Los procesos de las contrataciones previstas en el marco del proyecto (bienes y/o
servicios y consultorias), elaboracion de Términos de Referencia (TdR),
convocatoria/invitaciones, estudio de mercado, presupuesto referencial y demas
requisitos habilitantes, sera solicitado por el/la Coordinador/a del Proyecto (emisién
de necesidad/solicitud de instrumentacién) a la/las Direcciones Nacionales del IEPS,
que tengan dentro de su misién y competencias (Estatuto Organico vigente) el objeto
de la contratacion.

Para las contrataciones en el marco del Proyecto, se debe aplicar los procedimientos
establecidos en la LOSNCP.

8. COSTOS DEL PROYECTO

La inversion total del proyecto para los tres afios de ejecucion (2023 - 2025) asciende a la
suma de VEINTE Y DOS MILLONES SIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO con
14/100 (USD. 22.007.574,14), distribuido segin componente y subcomponentes, como se
detalla a continuacién:

Tabla 7.- Monto de Inversion del Proyecto
COMPONENTES/ACTIVIDADES MONTO DE INVERSION
COMPONENTE 1: $70.000,00
Capacitar a los propietarios de tiendas en
cuanto a competencias basicas y habilidades
blandas, que les permita direccionar su negocio.

Act. 1.1 Identificacion y caracterizacion de $50.000,00
los beneficiarios del proyecto
Act. 1.2. Capacitaciones 'y $70.000,00
asistencia técnicaespecializada

COMPONENTE 2: $21.937.574,14

Articular el acceso de lospropietarios de
tiendas de barrio a financiamiento y/o
cofinanciamiento, para el potenciamiento de su
negocio

Act. 2.1. Disefio, metodologia y $18.582,60
herramientas para para asesoria en la
elaboraciénde los planes de Negocios
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Act.2.2. Dotacién de recursosecondémicos $15.696.454,66
a los beneficiarios del proyecto
Act.2.3. Promocién de las Tiendas (catalogo, $5.723.386,72
identificacion de la oferta productiva
georreferenciada)
Act. 2..4. Evaluacion de Resultados $50.000,00
Act. 2.5. Gestién y Operatividad del $399.150,16
Proyecto

TOTAL $22.007.574,14

Fuente y Elaboracion: IEPS 2022

9. MARCO DE RESULTADOS
Los resultados del Proyecto se mediran trimestralmente, a través del siguiente
conjunto de indicadores (3 indicadores operativos).

Los involucrados en la implementacion del Proyecto, deben aportar los insumos
que permitan establecer el progreso y el logro de los resultados intermedios y
finales esperados, de acuerdo con las fechas cortes establecidas, para el logro de
los indicadores.

A continuacidn, se presenta el detalle:

Tabla 8.- Indicadores propuestos para el proyecto
Componente Indicador

COMPONENTE 1: Indicador  1.1.. Nudmero de
Capacitar a los propietarios propietarios de tiendas de barrio,
de tiendas en cuanto a capacitados en temas relacionados
competencias basicas y al giro del negocio

habilidades blandas, que les
permita  direccionar su
negocio.

COMPONENTE 2: Indicador  2.1.. Numero de

Articular el acceso de los
propietarios de tiendas de
barrio a financiamiento y/o
cofinanciamiento, para el
potenciamiento de su
negocio

propietarios de tiendas de barrio
que reciben capital de trabajo

Indicador  2.2: Nuimero de
propietarios de tiendas de barrio
que recibieron asistencia técnica
especializada

Fuente y Elaboracion: IEPS 2022

10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

Con base a la solicitud de dictamen de prioridad realizada por el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria a través del Sistema Integrado de Planificacion e Inversion
Publica (SIPelP), el 11 de agosto de 2022, y de acuerdo a lo solicitado por la Direccién de
Planificacion y Gestion Estratégica; se elabord el Informe Técnico Nro. INF-GEN-IEPS-DATH-
2022-0219 de fecha 25 de octubre de 2022, suscrito por el Director de Administracion de
Talento Humano, Mgs. Andrés Esteban Novillo Abarca, donde se emiti6 el “INFORME
TECNICO DE NECESIDADES PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL PARA EL PROYECTO
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DE FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES, HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE
PROPIETARIOS DE “TIENDAS/UNIDADES ECONOMICAS SOLIDARIAS” DE LA EPS’;
mediante el cual se planted dentro de un escenario 6ptimo, la celebraciéon de un (1)
contrato civil de servicios profesionales y diecisiete (17) contratos de servicios ocasionales
con una denominacién de técnicos especializados para la ejecuciéon del proyecto de
inversion en mencion.

Mediante Informe Técnico Nro. INF-GEN-IEPS-DATH-2022-0271 de fecha 27 de diciembre
de 2022, suscrito por el Director de Administracion de Talento Humano, Mgs. Andrés
Esteban Novillo Abarca, remitié informe de necesidad de contratacion propuesta con base a
los requerimientos de la Direccién de Planificacién y Gestion Estratégica, en el cual se
detall6 la contratacion de (1) contrato civil de servicios profesionales y cuatro (4) contratos
de servicios ocasionales con una denominacién de técnicos de seguimiento especializados
(Servidor Publico 7).

Sin embargo, y mediante Oficio Nro. SNP-SNP-SGP-2022-0547-0 de 29 de diciembre de
2022, suscrito por la Mgs. Vanessa Alicia Centeno Vasco, Subsecretaria General de
Planificacion de la Secretaria Nacional de Planificacion, emitié Dictamen de prioridad para
el proyecto "Fortalecimiento de las capacidades, habilidades y competencias de propietarios
de "Tiendas/Unidades Econémicas Solidarias" de la EPS", CUP No. 00360000.0000.388254,
en el cual se aprobo la contratacion de (1) contrato civil de servicios profesionales y cuatro
(4) contratos de servicios ocasionales con una denominacion de técnicos zonales con grupo
ocupacional servidor publico 5; segin detalle a continuacién:

Tabla 9.- Equipo del proyecto segun dictamen de prioridad

Nro. Cargo Lugar d € Cantidad Régimen Laboral Escala de. . Honorarios
trabajo Remuneracion
Quito (Planta Prestacion de servicios profesionales Servidor Piblico
1 | Coordinador de Proyecto Central IEPS) 1 [Hor?o.rarlos por contratos civiles de Sp9 $ 2,034.00
servicios)
Técnico de Seguimiento . -
2 | y Evaluacion del ZONAT 1 Contrato de Servicios Ocasionales Servidor Publico $ 1,212.00
ZONA 2 SP5
Proyecto
Técnico de Seguimiento . -
3 | y Evaluacion del ZONA3 1 Contrato de Servicios Ocasionales Servidor Piiblico $ 1,212.00
ZONA 4 SP5
Proyecto
Técnico de Seguimiento . P
4 | y Evaluacion del ZONAS 1 Contrato de Servicios Ocasionales Servidor Piblico $ 1,212.00
ZONA 6 SP5
Proyecto
Técnico de Seguimiento . L
5 y Evaluacién del ZONA7 1 Contrato de Servicios Ocasionales Servidor Piblico $ 1,212.00
ZONA 8 SP5
Proyecto

Fuente y Elaboracién: Proyecto Tiendas Solidarias, 2023
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10.1. Gestion para el proceso de contratacion del Equipo Técnico del Proyecto

La estructura organizacional del proyecto estara conformada segun el organigrama
detallado a continuacion (Ilustraciéon 1.- Estructura organizacional del proyecto). El
detalle de las funciones y responsabilidades de cada integrante del equipo del Proyecto
estan definidos en los Términos de Referencia y Perfiles de puesto que se anexan a este
Manual de Operaciones (Anexo 1. Términos de Referencia y Perfiles de puesto).

Ilustracion 1.- Estructura Organizacional del Proyecto

Director/a General del IEPS

Coordinador /a General Técnico

Director/a de Productividad y
Calidad

Coordinador/a proyecto (sp9)

‘ ‘ ==
Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3 Técnico 4
(5p5) (5p9) (sp5) (5p5)

Fuente: Documento proyecto FTUEPS aprobado por SENPLADES

|
|
| .

Con respecto al procedimiento de seleccion para la contratacion bajo modalidad de
servicios ocasionales con relacion de dependencia, se detalla en el Anexo 2, el
Procedimiento de seleccion para la contratacién bajo modalidad de servicios ocasionales
con relaciéon de dependencia.

Finalmente, y con respecto al procedimiento seleccién para la contrataciéon bajo modalidad
de servicios profesionales, sin relacion de dependencia, se detalla en el Anexo 3, el
Procedimiento de seleccién para la contratacién bajo modalidad de servicios profesionales
sin relacion de dependencia.

Tanto el proceso de seleccion para la contratacién bajo modalidad de servicios ocasionales
con relacién de dependencia, asi como el proceso de seleccion para la contratacién bajo

modalidad de servicios profesionales, sin relacion de dependencia, estara a cargo
exclusivamente de la Direccion de Administracion del Talento Humano.

11.  GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL PROYECTO
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11.1. Nivel Operativo

Gestion Administrativa: A cargo del Analista de Compras publicas, Analista de
Servicios Generales, Analista de Activos fijos y existencias, y la Especialista
Administrativa de la Direccion Administrativa Financiera (DAF) del IEPS, en Planta
Central.

Gestion Financiera: A cargo de los Analistas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y
la Coordinadora Financiera de la Direccién Administrativa Financiera (DAF) del IEPS en
Planta Central.

En lo concerniente a la Gestion Administrativa, el personal mencionado gestionara los
procesos de contratacion, en la etapa preparatoria, precontractual, y contractual de los
procesos de contratacion de servicios y consultorias, adquisicion de bienes; previo a la
emision de necesidad/solicitud de instrumentacion a cargo de la Coordinacion del
Proyecto a las Direccion Agregadoras de Valor responsables seglin estatutos.

Los procesos de las contrataciones previstas en el marco del proyecto (bienes y/o
servicios y consultorias), elaboracion de Términos de Referencia (TdR),
convocatoria/invitaciones, estudio de mercado, presupuesto referencial y demas
requisitos habilitantes, sera responsabilidad de las Direcciones Nacionales del IEPS, que
tengan dentro de su misién y competencias (Estatuto Organico vigente) el objeto de la
contratacion.

La Gestiéon Financiera se encargara de control ex ante de pagos y transferencias,
reportes y estados financieros.

A nivel territorial se cuenta con Analistas Administrativos Financieros y Técnicos
encargados de la gestion administrativa financiera zonal, quienes apoyaran al nivel
central en la realizacion de las tareas administrativas financieras en territorio.

Respecto a la gestion administrativa financiera, los gastos administrativos, contemplan las
actividades relacionadas con la administracién del Proyecto en su dmbito administrativos y
financieros a cargo de la DAF: Pago del personal del proyecto (grupo 71 y 73);
equipamiento y muebles al equipo del Proyecto; viaticos / pasajes al interior, operacion
(facilitacion de vehiculos para movilizacién del equipo, planta central y zonas/provincias,
combustible, peajes, suministros) y mantenimiento (equipos informaticos, vehiculos), que
permita cumplir con los objetivos propuestos.

En el caso de movilizacidn; i) Aérea; El desplazamiento (pasajes) que requiera el equipo del
proyecto (Coordinador/a y técnicos/as), el IEPS procederd a cancelar los montos
respectivos, a través del presupuesto del proyecto y se sujetara a la normativa legal vigente.
El/la Coordinador/a del proyecto desempefiaran sus funciones en las oficinas del IEPS
planta central (ciudad de Quito), debiendo trasladarse al area de intervencion del proyecto
(a nivel nacional); por lo que, la movilizacién/pasajes seran cubiertos con recursos del
proyecto, siguiendo el mismo proceso y directrices que el personal contratado bajo la
modalidad de servicios ocasionales.
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ii). Terrestre; El IEPS facilitara al equipo del proyecto (Coordinador/a y Técnicos/as), |
vehiculos institucionales (planta central y zonal) para las visitas técnicas y de seguimien
en territorio; previo pedido por parte del/la Coordinador/a del Proyecto a la Unid
respectiva.

11.2. Actividades por Grupo de Gasto del proyecto.

Tabla 10.- Actividades por Grupo de Gasto (2023 - 2025)

ACTIVIDADES VALORADAS POR GRUPO DE GASTO
ACTIVIDAD | GRUPO DE DESCRIPCION MONTO
GASTO

1.1 73 Identificacion y  caracterizacion de los 50.000
beneficiarios del proyecto

1.2 73 Capacitaciones y asistencia técnica especializada 70.000,00

2.1 73 Disefio, metodologia y herramientas para para 18.582,60
asesorfa en la elaboracién de los Planes de
Negocios

2.2 78 Dotacion de recursos econdmicos a los 15.696.454,66
beneficiarios del proyecto

2.3 73 Promocion de las tiendas (catalogo, identificaciéon 5.723.386,72
de la oferta productiva georreferenciada)

2.4 73 Evaluacién de resultados 50.000,00

2.5 71-73 Gestion y operatividad del proyecto 399.150,16

TOTAL 22.007.574,14

Fuente: Proyecto de Inversion
Elaboracion: DAF 2023

11.3. Ejecucion Presupuestaria.

La ejecucion presupuestaria se ajusta a lo dispuesto en el Coédigo Organico de
Planificaciéon y Finanzas Publicas, Art. 96.- Etapas del ciclo presupuestario, el ciclo
presupuestario es de cumplimiento obligatorio para todas las entidades y organismos
del sector publico y comprende las siguientes etapas:

1. Programacion presupuestaria.

2. Formulacion presupuestaria.

3. Aprobacion presupuestaria.

4. Ejecucion presupuestaria.

5. Evaluacion y seguimiento presupuestario.
6. Clausura y liquidacién presupuestaria.

11.3.1. Definicion de Ejecucion Presupuestaria.

Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto de acciones destinadas a la
utilizacion 6ptima del talento humano, y los recursos materiales y financieros asignados
en el presupuesto con el propésito de obtener los bienes, servicios y obras en la
cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo.
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11.4. Gestion de Pago de Viaticos.

Para la gestidon de pago de viaticos se sujetara al Anexo 4, Procedimiento para Gestion de
Pago y Liquidacion de Anticipos de Viaticos y Reembolsos de Gastos Relacionados” Codigo;
PR-GAF-FIN-CONT-001.

En el caso del personal contratados bajo la modalidad servicios profesionales sin relacion de
dependencia (Coordinador/a del Proyecto), los vidticos y subsistencias serdn cubiertos con
recursos del proyecto, siguiendo el mismo procedimiento para el personal contratado bajo
modalidad de servicios ocasionales con relacion de dependencia.

12. CONTABILIDAD

El marco regulatorio de gestion financiera de Ecuador lo constituye un conjunto de leyes,
decretos, reglamentos, normas y resoluciones que regulan la actividad financiera y se
establecen en herramientas de obligatoria observacion, que para las entidades de gobierno
son: (i) Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas - COPLAFIP; (ii) Normas
Técnicas Contables; y normas tributarias y (iv) el uso obligatorio del Sistema Integrado de
Gestion Financiera (eSIGEF).

La Contabilidad del Proyecto estara a cargo del Contador del IEPS, planta central.

13. SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno del proyecto se ajusta a las normas generales de las
instituciones publicas, Normas de control interno emitidas por la Contraloria General del
Estado, Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, Normativa Técnica del
Sistema Nacional de las Finanzas Publicas.

14. GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Durante la ejecucion del proyecto, el IEPS a través de la Unidad Administrativa de la
Direccion Administrativa Financiera, debera cumplir con los procedimientos de
contratacion, para la adquisicién, arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestaciéon
de servicios incluidos los de consultoria, determinados en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica, su Reglamento General y las Resoluciones del Servicio
Nacional de Contratacién Publica.

14.1. Plan Anual de Contrataciones

La Direcciéon Administrativa Financiera del IEPS con el aval del/la Coordinador/ra del
Proyecto o la Direccion Responsable del Proyecto, preparard el Plan Anual de
Contrataciones (PAC), el mismo que debe contemplar la identificacion de los bienes y
servicios requeridos, su cuantia, costos estimados y procedimientos previstos.

14.2. Certificacion Presupuestaria

Se podran contraer compromisos, celebrar contratos y autorizar o contraer obligaciones,
una vez que se cuenta con la respectiva certificaciéon presupuestaria; el pedido de
certificaciones lo realizara el/la Coordinador/a del Proyecto o la Direccion Responsable del
Proyecto, a las Direcciones de Planificacion y Gestion Estratégica y Administrativa
Financiera.

14.3. Reformas Presupuestarias
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Son las modificaciones en las asignaciones consignadas a los programas incluidos en los
presupuestos aprobados que alteren los techos asignados, el destino de las asignaciones, su
naturaleza econémica, fuente de financiamiento o cualquiera otra identificacién de los
componentes de la clave presupuestaria. En el marco del Proyecto, el pedido de reformas lo
realizara el/la Coordinador/ del Proyecto o la Direccién Responsable del Proyecto, a las
Direcciones de Planificacion y Gestion Estratégica y Administrativa Financiera.

15. GESTION DEL SERVICIO DE COFINANCIAMIENTO

Segln las contrataciones y procesos establecidos en este documento para la ejecucion de
Proyecto, a continuacion, se detalla el proceso a seguir desde la postulacion del propietario
(representante) de tienda, de barrio seleccion de beneficiarios, firma de convenio de
cofinanciamiento, transferencia de recursos no reembolsable, hasta el cierre y liquidacion
del convenio de cofinanciamiento (en concordancia con la normativa interna del Instituto
que resuelve expedir el Reglamento de Transferencia de Recursos para el cofinanciamiento
a los Planes de Negocio Solidarios. Resolucion No. 070-IEPS-2015 de 25 de junio de 2025).

15.1. Marco Legal

El Articulo 128 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
determina: “Medidas de accién afirmativa.- Los ministerios, secretaria de Estado, instituciones
financieras publicas, institutos publicos de investigacion, capacitacion, fomento y promocion y
las demds entidades que conforman la Administracion Central, asi como las Universidades,
gobiernos auténomos descentralizados, en el marco de sus competencias, disefardn e
implementardn, en favor de las personas y organizaciones parte de la Economia Popular y
Solidaria, medidas de accién afirmativa, tales como, mdrgenes de preferencia, flexibilizacion
de requisitos y entrega de garantias, simplificacion de trdmites, mejores condiciones de pago y
otros que permitan el acceso en condiciones favorables a: Lineas de crédito otorgadas por las
instituciones financieras publicas; Fondos concursables; Financiamiento y cofinanciamiento de
proyectos productivos y de capacitacion; Seguro agricola, ganadero, pesquero artesanal y
acuicola, subsidiado por el Estado; Sistemas simplificados de tributacién establecidos por ley o
por ente estatal competente; Planes, programas y proyectos habitacionales y de
infraestructura productiva”.

Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, Articulo 1.- Objeto y
Ambito.- Establece el Sistema Nacional de Contratacién Publica y determina los principios y
normas para regular los procedimientos de contratacion para la adquisiciéon o arrendamiento
de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que
realicen:

Numeral 7. b) que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones,
activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al
Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los
provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo se realicen a
favor del Estado o de sus instituciones; siempre que su capital o los recursos que se le asignen,
esté integrado en el cincuenta (50%) por ciento o mds con participacion estatal; y en general
toda contratacién en que se utilice, en cada caso, recursos publicos en mds del cincuenta
(50%) por ciento del costo del respectivo contrato.

15.2. Objeto
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La gestion del servicio de cofinanciamiento establecido en el proyecto de inversion, tiene
como objeto regular la participacion de los propietarios de Tiendas/Unidades Econémicas
Solidarias de la EPS beneficiarios del proyecto en el cofinanciamiento de los recursos
solicitados por el beneficiario (propietario de tienda)garantizando la ejecucion del convenio
de cofinanciamiento firmado entre las partes (IEPS - Propietario de tienda), asi como
ampliar la inclusién socioeconémica, el acceso a activos productivos y el fomento al trabajo.

15.3. Ambito

Quedan sometidas a las presentes directrices del servicio de cofinanciamiento las
beneficiadas por el Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades, Habilidades y
Competencias de Propietarios de Tiendas/Unidades Econdmicas Solidarias de la EPS.

15.4. Beneficiarios

Son los propietarios (representantes) de tiendas de barrio, que cuenten con el Registro
Publico (RUEPS) otorgado por el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria que
cumplan con el proceso y metodologia antes mencionado.

15.5. Aliados Estratégicos
Para el acceso de los/las beneficiarios/as al servicio de cofinanciamiento, se consideran
aliados estratégicos a las siguientes instituciones/entidades:

e Los Ministerios y entidades del Sector Publico;

e Entidades de apoyo que constan el Art.127 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria: Gobiernos Autonomos Descentralizados, fundaciones y corporaciones civiles
que tengan como objeto social principal, la promocién, asesoramiento y asistencia
técnica a los propietarios de Tiendas/Unidades Econ6micas Solidarias de la EPS;

e Universidades y otros centros de investigacion;

¢ Organismos de Integracion representativa de la Economia Popular y Solidaria;

Agremiados o Redes, relacionados a la promocién y fomento de los actores de la EPS;

Banca Publica;

Entidades del Sistema Financiero Popular y Solidario;

Empresas Publicas;

Los Organismos No Gubernamentales (ONG), Organismos Internacionales y Empresas

privadas que tengan como objeto social la promocidn de emprendimientos de la EPS;

Consultores Especializados.

e Otros que podrian ser de apoyo de la Economia Popular y Solidaria

15.6. Identificacion y caracterizacion de los beneficiarios del Proyecto.

La identificacién los beneficiarios del proyecto (propietario/representantes de tiendas de
barrio que cuentan con RUEPS), se llev6 a cabo través de la caracterizacion realizada por el
IEPS durante la formulaciéon del proyecto (punto 7.1.1, tabla 5 de este documento); esta
informacion permitié establecer los requisitos que deben cumplir los propietarios de
tiendas de barrio para postular al proyecto, informacién a partir de la cual se elaborara el
formulario de inscripcion, la misma que debera contener; entre otra informacion, los
criterios de seleccion y los documentos necesarios (requisitos) para definir a los
propietarios (representantes) de tiendas de barrio que se beneficiaran del proyecto.

15.7. Difusion del proyecto y convocatoria.
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Previo al proceso de postulacion (inscripcién de los propietarios de tiendas de barrio al
proyecto), y en coordinacion con la Direccién de Comunicacién Social, se llevara a cabo la
difusiéon del proyecto (television, radio, redes sociales, pagina web institucional); en el
momento que la Direcciéon de Comunicacion Social lo considere adecuado, se dara paso a la
convocatoria publica, invitando a los propietarios (representantes) de tiendas de barrio
para que apliquen a los servicios que brinda el proyecto, la misma que se realizara
preferentemente por convocatoria publica, a través de medios ON LINE.

En la convocatoria se estableceran las condicionalidades, documentos y requisitos
establecidos para la postulacion; seguidamente se encontrara el link del formulario de
inscripcion para que el propietario (representante) de tienda de barrio postule al proyecto.

La postulacion se llevara a cabo on line en un tiempo de 3 dias término a partir de la
apertura de la misma, tiempo en el cual se cerrardn las postulaciones. A través de un
sistema tecnoldgico que se prevé contratar, se realizard la revision de las postulaciones
(formulario de inscripcién y respaldos) y el proceso de seleccion de los propietarios
(representantes) de tiendas de barrio que accederan a los servicios del proyecto (segin
criterios de seleccion establecidos por el IEPS.

Una vez realizada la selecciéon de los propietarios (representantes) de tiendas de barrio que
cumplieron con los criterios establecidos para acceder a los servicios del Proyecto, el IEPS
procedera a comunicar a cada propietario (representante) de tiendas de barrio via correo
electronico y publicacién mediante la pagina web institucional.

15.8. Proceso de capacitacion y asistencia técnica especializada.

Los propietarios (representantes) de tiendas de barrio seleccionados presentaran a la
Direccion Zonal respectiva una copia de la carta de compromiso (anexo 5) firmada de
manera fisica en un tiempo de tres dias término una vez recibida la confirmacién de que han
sido seleccionados para participar del proyecto, en dicho documento confirmara su
participacion al proyecto y el compromiso de cumplir con todas las actividades para acceder
a los recursos del proyecto y ejecutar los recursos entregados. Una vez presentada la carta
de compromiso, automaticamente accederdn al Programa de Capacitacion en Buenas
Practicas para Tenderos, proceso que se llevara a cabo en linea y/o presencial, dependiendo
de las gestiones internas del Proyecto con el equipo consultor contratado, en coordinacion
con la Direccion de Fortalecimiento y Cultura de la EPS.

Se espera que durante los 3 afios de ejecucion del proyecto (2023 - 2025) 6.268
propietarios (representantes) de tiendas a nivel nacional fortalezcan sus capacidades,
habilidades y competencias en el manejo de su negocio.

Propietarios de tiendas capacitados
Ao 2023 | Aio 2024 | Aio 2025

2.040 2.089 2.139
Fuente: Documento proyecto aprobado por SENPLADES.

Los propietarios (representantes) de tiendas de barrio que cumplan con la capacitacion,
recibiran el certificado de Capacitacién en Buenas Practicas para Tenderos, y podran
continuar con el proceso de asistencia técnica especializada.
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El proceso de asistencia técnica especializada se podra llevar a cabo incluso durante el
proceso de capacitacion (de los temas que ya se impartieron en media fase del proceso de
capacitacidn) y tendrad una duracién de minimo 15 dias y maximo 3 meses y estara a cargo
del equipo del proyecto con el apoyo de las Direcciones Zonales, se podra llevar a cabo en
linea y/o presencial, segiin lo amerite cada actividad; para el efecto, se hara uso de la guia
metodoldgica y de las herramientas elaboradas para el proceso a cargo de la consultoria.

Se espera brindar asistencia técnica especializada durante los tres afios de ejecucion del
proyecto 2023 - 2025 a 3.134 propietarios (representantes) de tiendas de barrio.

Propietarios de tiendas con asistencia técnica especializada
Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025

1.020 1.044 1.070
Fuente: Documento proyecto aprobado por SENPLADES.

Una vez finalizado el proceso de asistencia técnica, el Técnico del Proyecto presentara al
Director Zonal para su aprobacion, el informe del proceso de asistencia técnica (Anexo 6).

15.9. Elaboraciony presentacion de los Planes de Negocios para Tenderos (PNT).

El Formato de PNT y la matriz para la calificacion del PNT estara a cargo de la Direccién de
Productividad y Calidad. Los Planes de Negocios para Tenderos, deberan ser elaborados y
presentados por el/la propietario/a (representante) de la Tienda de Barrio para aprobaciéon
de la Comision.

Es necesidad institucional que el Formato de Plan de Negocio para Tenderos -PNT se
encuentre en medio tecnoldgico, de modo que automatice y facilite el registro de
informacion por parte de los propietarios de tiendas seleccionados y sustente la posterior
entrega de recursos econdmicos no reembolsables, para el potenciamiento de su
emprendimiento; el sistema tecnolégico receptara la informacién de los propietarios de
tiendas que postularon al proyecto.

El proceso de contratacion de un sistema tecnoldgico (servicio) estara a cargo de la
Direccién de Productividad y Calidad - DPC que tiene como mision “Promover, acompariar y
desarrollar encadenamientos productivos en coordinacion con instituciones ptblico-privadas
para desarrollar proyectos de inversion a favor de los actores de la Economia Popular y
Solidaria y generar valor agregado a sus bienes y servicios (...) Planes de negocio para el
financiamiento y cofinanciamiento a los actores de la EPS (...)", quien instrumentara y llevara
a cabo el proceso de contratacion para el disefio, metodologia y herramientas para asesoria
en la elaboracion de los Planes de Negocios de las tiendas/unidades econdmicas solidarias.

El propietario (representante) de tiendas de barrio podra cargar la informaciéon en una
herramienta o sistema informdatico provisto por el proveedor para armar el PNT; esta
actividad se podra llevar a cabo durante el proceso de capacitacidn y/o la asistencia técnica
especializada.

En general, los PNT contemplaran los aspectos econdmicos-financieros, técnicos y
comerciales que brinden y muestren la viabilidad de su actividad econémica.
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Una vez que el propietario (representante) de tienda de barrio haya completado la carga de
informacidn y tenga listo el PNT, el proveedor presentara a la Coordinacion del Proyecto,
Direccion Responsable del Proyecto y Director Zonal un reporte del PNT de cada
propietario de tienda, y los documentos habilitantes que el propietario de tienda
seleccionado presentd en el momento de la postulacién/inscripcidon, mas los documentos
que se generaron durante el proceso de capacitacion y asistencia técnica; teniendo:

Documentos de postulacién (formulario de inscripcion):

e (Copia de cédula del beneficiario/a;

e Certificado RUEPS;

e Permiso de funcionamiento de la tienda;

e RUC cuya actividad econdmica principal es la venta al por menor de productos en
tiendas (productos de consumo masivo, tienda de abarrotes, venta de viveres, venta de
abastos). El RUC puede ser reactivado, el mismo tendra valides siempre y cuando la
fecha de inicio de actividades sea de al menos dos afios considerando la fecha de inicio
del proyecto-enero de 2023);

e (Certificado de estar al dia con las obligaciones tributarias ante el SRI;

e Copia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento en donde funciona la tienda;

e Titulo universitario, de ser el caso;

e (Carnet de discapacidad (del propietario de tienda y/o de un miembro de la familia), de
ser el caso;

Reportes del sistema tecnologico;
e Plan de Negocio para el Tendero.

Se adjuntara ademas (a cargo del IEPS):

e Certificado de Capacitacion en Buenas Practicas para Tenderos;

¢ Informe de asistencia técnica especializada;

e (Carta de compromiso del beneficiario/a, firmada de manera fisica.

Posteriormente, el Director Zonal constatara que el Plan de Negocio presentado cumpla con
el formato establecido en un sistema tecnolégico y el propietario de tienda cuente con los
documentos segin requisitos establecidos (check list de documentos habilitantes para
presentacion de PNT, Anexo 7); es decir, todos los documentos que avalen que el
propietario de la tienda de barrio ha cumplido con los procesos previos en el marco del
Proyecto para la presentacion y calificacion del PNT; caso contrario, el Director Zonal en un
plazo maximo de 2 dias devolvera al propietario de tienda la documentacién mediante un
informe técnico de NO conformidad.

Una vez constatada la informacién, el Director Zonal emitird un memorando (quipux)
dirigido a la Coordinacidon del Proyecto y solicitara se gestione ante la maxima autoridad la
convocatoria a la Comision de Analisis, Evaluacion y Calificaciéon del PNT (Anexo 8), el
pedido (memorando) debera incluir copias simples presentadas por el propietario de tienda
en el proceso de postulacidn, el PNT presentado, certificado de buenas practicas para el
tendero, informe de asistencia técnica y carta de compromiso; el propietario de tienda
entregara al Director Zonal los documentos originales, cuando notifique que el PNT ha sido
aprobado.
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15.10. Comision de Analisis, Evaluacion y Calificacion de los PNT.

Para la calificacién, aprobacion o negaciéon de los PNT, se conformard una Comision de
Andlisis, Evaluacién y Calificacion de los PNT presentados por los/as beneficiarios,
conformado por: 1) El/La Directora/a General del IEPS o su delegado, quien actuara como
Presidente/a de la Comision; 2) Coordinador/a General Técnico/a o su delegado; 3)
Director/a Zonal o su delegado; 4) Director de Productividad y Calidad o su delegado y 5)
Director/a Nacional designado por la maxima autoridad del IEPS o su delegado. Actuara
como Secretario de la Comisién de Anadlisis, Evaluacion y Calificaciéon de los PNT, el/la
Directora/a de Asesoria Juridica del IEPS o su delegado, sin derecho a voto.

La logistica de la Comision de Andlisis, Evaluacion y Calificacion de los PNT, estara a cargo
del equipo técnico del Proyecto y la Direccion Zonal respectiva, en coordinacién con la
Direccion de Productividad y Calidad, a fin de establecer el lugar, hora y aspectos que
permitan una correcta instalacion de la Comision.

A partir del memorando del Director Zonal en donde solicita se gestione la convocatoria a la
comision, la Coordinacidon del Proyecto preparara para la Maxima autoridad del IEPS el
memorando (quipux) de convocatoria de la Comision (Anexo 9. Formato de Convocatoria a
Sesién de la Comisién de Andlisis, Evaluacién y Calificacién del PNT), misma que sera
realizada con al menos 3 dias de anticipacion, en la que se adjuntara el reporte de PNT,
certificado de buenas practicas para el tendero, informe de asistencia técnica, carta de
compromiso del propietario de tienda.

La Comisién podra reunirse de manera presencial o virtual.

15.11. Funciones de la Comision de Analisis, Evaluacion y Calificacion de los PNT.
Son funciones de la Comision:

e Revisar, analizar, evaluar, calificar, recomendar, aprobar o negar los PNT y los recursos
no reembolsables solicitados por el propietario de tienda, de acuerdo a lo establecido en
el presente instrumento.

e Confirmar su participaciéon a la Comisiéon de manera oportuna, o comunicar mediante
memorando dirigido a la maxima autoridad con copia a la Coordinacién del Proyecto, el
nombre y cargo de la persona delegada.

15.12. Parametros de calificacion.

Para el analisis, revision, calificacion, aprobacion o negacién de los PNT y los recursos no
reembolsables solicitados por el propietario de tienda, la Comisién debera tener en cuenta
los siguientes aspectos en forma prioritaria:

e Que los PNT se enmarquen en los objetivos, enfoques y lineamientos determinados en el
presente instrumento (formato establecido por el proveedor).

e Que los/as beneficiarios/as que presenten los PNT cuenten con el certificado de Buenas
Practicas para tenderos de la EPS y de la asistencia técnica especializada.

e Que los beneficiarios estén acreditados como Unidades Econdmicas Populares (UEP),
previstas en la Ley Organica de la EPS.

e Reportes establecidos por sistema del proveedor.
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e Ladisponibilidad de los recursos financieros a comprometerse.
e El cumplimiento con la presentacion y requisitos solicitados en calidad de documentos
habilitantes.

15.13. Quérum.
Para que la Comisién pueda instalarse necesita al menos la presencia de tres de sus
miembros, en las que debera constar el Presidente de la Comision o su delegado.

15.14. Calificacion de los PNT.

Para la calificacion de los PNT y aprobacion de los recursos no reembolsables solicitados
por los propietarios de tiendas, los miembros de la Comisién de Analisis, Evaluacion y
Calificacion del PNT, se basaran en la matriz de calificacion disefiada para el efecto.

De considerar necesario solicitar presentacién y/o aclaraciones del PNT, la Comision
solicitara al beneficiario (propietario/a de tienda) participe durante el proceso de
calificacion del PNT.

15.15. Resultados de la calificacion de los PNT
Los miembros de la Comision de Analisis, Evaluacion y Calificacion del PNT, consignaran su
calificacion (matriz de calificacion del PNT); posteriormente, se procedera a promediar los
puntajes otorgados por cada uno de los miembros.

Para que un PNT y los recursos no reembolsables solicitados por el propietario de tienda
sean aprobados, debe tener un promedio igual o mayor al 70%. Si el PNT es menor al 69%
la comisién negard el cofinanciamiento solicitado, pudiendo el propietario de tienda
presentarse a una siguiente convocatoria.

Los resultados de las calificaciones de la Comisiéon de Analisis, Evaluacion y Calificacion del
PNT, constaran en el acta (Anexo 10), que sera elaborada por el secretario de la Comision,
quien comunicara a la maxima Autoridad del IEPS, Coordinador/a General Técnico/a,
Coordinador/a de Proyecto, Directores/as Nacionales integrantes de la Comisiéon y
Directores/as Zonales; EL Director Zonal comunicara a los propietarios (representantes) de
tiendas de barrio la aprobacién o la negacion del cofinanciamiento (Anexo 11. Oficio de
resolucion de la Comisién); a los propietarios de tiendas con PNT aprobados, les solicitara
presenten en un maximo de 3 dias término los siguientes documentos originales:

o (Certificado del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento en donde funciona la
tienda.

e (Carta de Compromiso.

o (Certificado bancario de cuenta corriente o de ahorros a nombre del beneficiario (banco
0 cooperativa), para uso exclusivo de los recursos no reembolsables, a nombre del
beneficiario en donde se haya depositado la contraparte en efectivo;

e Actualizacion del certificado de estar al dia con las obligaciones tributarias ante el SRI.

e Fianza civil. Que debera cubrir el 100% del buen uso de los recursos no reembolsables
a transferir; y, el 5% del valor total del convenio por el fiel cumplimiento, que debera
estar vigente hasta el cierre y liquidacién del mismo.

51



Miércoles 16 de agosto de 2023 Registro Oficial N° 375

El acta de aprobacion del PNT incluira: a) instalacién de la sesion, b) constatacién del
quérum, c) aprobacién del orden del dia, d) calificaciones de/los PNT, e) revision de los
documentos habilitantes (check list), f) aprobacion y suscripcién del acta respectiva.

15.16. Convocatoria para la suscripcion del convenio de cofinanciamiento.

En caso de aprobacion para el cofinanciamiento del Plan de Negocio para Tenderos, el
Director Zonal solicitara a el/la Director/a General del IEPS con copia a la Coordinacién del
Proyecto la elaboracién del convenio de cofinanciamiento entre el IEPS y el/la
beneficiario/a (Anexo 13. Modelo de Convenio de Cofinanciamiento), adjuntando los
documentos presentados por el propietario de tienda (certificado bancario, actualizacion
certificado SRI y garantia bancaria; ademas del acta de aprobaciéon del PNT); la maxima
autoridad reasignara el pedido a la Direccién de Asesoria Juridica; una vez elaborado el
convenio, el area juridica remitirda a la maxima autoridad para la suscripcidn, quien
reasignara a la Direccion Zonal respectiva. La Direccién Zonal convocara al beneficiario para
la firma convenio de cofinanciamiento, en el que se estableceran las obligaciones de cada
una de las partes.

Para la suscripcidn del convenio, el/la beneficiario/a dispondra de 3 dias término contados
a partir de la notificacién por parte de la Direccion Zonal.

El convenio serd suscrito por las partes, en cuatro ejemplares que seran distribuidos de la
siguiente manera: un original al IEPS (Direcciéon de Asesoria Juridica), un original al/a
beneficiario/a, un original a la Direccién Zonal del IEPS y un original a la Coordinacién del
Proyecto.

Si el convenio no se suscribiere dentro del plazo sefialado (3 dias término contados a partir
de la notificaciéon), se archivara el expediente, sin perjuicio de que el propietario
(representante) de tienda de barrio presente una nueva solicitud en un nuevo proceso de
convocatoria que se sometera al procedimiento como si se tratara de la primera vez.

15.17. Documentos habilitantes

Los documentos habilitantes previo a la firma del Convenio de Cofinanciamiento, seran
armados en un expediente por parte del Administrador del Convenio de Cofinanciamiento y
entregados a la Coordinacion del proyecto mediante check list; quien validara el expediente
y entregara a la Direccion de Asesoria Juridica (Anexo 12. Habilitantes para la firma del
Convenio de Cofinanciamiento); este expediente consolida todos los documentos originales
y/o certificaciones presentados por el propietario de tienda seleccionado.

Documentos de la postulacion:

e (Copia de cédula del beneficiario/a, quien suscribira el convenio;

e (Certificado RUEPS;

e Permiso de funcionamiento de la tienda;

e RUC cuya actividad econémica principal es la venta al por menor de productos en
tiendas (productos de consumo masivo, tienda de abarrotes, venta de viveres, venta
de abastos) El RUC puede ser reactivado, el mismo tendra valides siempre y cuando
la fecha de inicio de actividades sea de al menos dos afios considerando la fecha de
inicio del proyecto-enero de 2023;

e Certificado de estar al dia con las obligaciones tributarias ante el SRI;
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e Copia certificada del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento en donde
funciona la tienda, debidamente registrado;

e Titulo universitario, de ser el caso;

e C(Carnet de discapacidad del propietario de la tienda y/o de un miembro de la familia (de
ser el caso);

Documento del proceso de capacitacion:
e Certificado de Capacitacion en Buenas Practicas para Tenderos;
e Informe de la asistencia técnica especializada;
e Copia de carta de compromiso del beneficiario/a, firmada de manera fisica.

Documentos a presentar por el beneficiario:

e (Carta de compromiso del beneficiario/a, original, firmada de manera

e Plan de Negocio para el Tendero - PNT, firmado.

e Certificado bancario de cuenta corriente o de ahorros a nombre del beneficiario (banco
0 cooperativa), para uso exclusivo de los recursos no reembolsables, a nombre del
beneficiario en donde se haya depositado la contraparte en efectivo;

e Actualizacién del certificado de estar al dia con las obligaciones tributarias ante el SRI

e Fianza civil. Que debera cubrir el 100% del buen uso de los recursos no reembolsables a
transferir; y, el 5% del valor total del convenio por el fiel cumplimiento, vigentes hasta
el cierre y liquidacién del mismo.

Documentos a cargo del IEPS:
e Acta de aprobacién del PNT.

Toda esta informacion debera ser subida a un ecosistema tecnolégico (del proveedor) y los
originales entregados por el beneficiario (propietario de la tienda) en las oficinas del IEPS a
nivel nacional en un periodo maximo de 3 dias.

El administrador del Convenio de Cofinanciamiento sera el Director Zonal de acuerdo al
domicilio del beneficiario, el administrador debera presentar informes mensuales de
seguimiento de los convenios.

15.18. Presentacion de Garantias

Para asegurar el fiel cumplimiento del Convenio y el Buen Uso de los recursos, el
beneficiario deberd presentar a favor del IEPS fianza civil, otorgada por el beneficiario
(propietario de tienda de barrio) a favor del IEPS y elevada a escritura publica, misma que
debera mantenerse vigente hasta el cierre y liquidacion del convenio y seran restituidas
previo a la presentacion de reporte del proveedor comunicando el cumplimiento de las
obligaciones y previo un informe del administrador del convenio, que determine el
cumplimiento de dicha obligacion.

En caso de modificacién de los plazos del convenio de cofinanciamiento, las garantias
deberan ser renovadas por lo menos con diez dias de anticipacién a su fecha de

vencimiento.

Las garantias estardn en custodia del tesorero del IEPS, quien sera responsable de alertar
sobre la vigencia de la misma al/la Coordinador/a del Proyecto o a la autoridad competente.
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15.19. Contenido del Convenio
En el convenio se estableceran las obligaciones del IEPS y del beneficiario/a, respecto del
uso de los recursos.

El formato de convenio (Anexo 13. Modelo de convenio de cofinanciamiento) sera ajustado
por la Direcciéon de Asesoria Juridica en funciéon de las caracteristicas propias de cada
propietario de tienda (recursos aprobados) y al menos debera contener:

a) Comparecientes;

b) Antecedentes;

c) Objeto del convenio

d) Obligaciones de las partes;

e) Modalidad de desembolso;

f) Monto, fuente de cofinanciamiento de las partes;

g) Plazo y/o vigencia del convenio, prorrogas y reprogramaciones;
h) Garantias;

i) Causales de terminacion del convenio;

j) Disposiciones para la liquidacion;

k) Solucion de controversias;

1) Responsabilidades de los actores ejecutores;

m) Otras segun la naturaleza y alcance del PNS, domicilio;
n) Transferencia de activos a favor de los actores;

o) Prohibiciones;

p) Administracion del convenio y seguimiento.

EI PNT y los documentos habilitantes deberan adjuntarse al convenio como parte integrante
del mismo.

15.20. Saldos.

El propietario de tienda podra utilizar los saldos de los recursos no reembolsables
entregados por el IEPS siempre y cuando respondan al giro del negocio (excepto cargos
bancarios, multas del SRI, entre otros); para el efecto, debera solicitar autorizaciéon al
Administrador del Convenio (Director Zonal respectivo) mediante oficio, adjuntando una
proforma del producto/mercaderia a adquirir con el saldo respectivo.

Los saldos de los recursos no reembolsables entregados por el IEPS no utilizados, seran
restituidos al IEPS a través de depésito a la cuenta que determine el Instituto0.

En el caso de cierre unilateral del convenio, el/la beneficiario/a debera depositar los saldos
con los respectivos intereses calculados con base a la tasa referencial pasiva del Banco
Central del Ecuador, mediante oficio el/la beneficiario/a entregara los comprobantes de
depésitos al Administrador de Convenio, indicando la razén del mismo, quien mediante
memorando remitird a la Direccion Administrativa Financiera del IEPS con copia al

10 Sj no se realizaren los depdsitos por parte del/la beneficiario/a por cualquier causa, estos deberan ser devueltos con los
respectivos intereses.
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Tesorero del IEPS y a la Coordinacion del Proyecto. En el memorando debe incluirse: el
nombre del/la beneficiario/a, direccién, nimero de convenio y nimero de RUC.

Intereses generados por los fondos no reembolsables:

Los intereses generados por los recursos no reembolsables transferidos por el IEPS deberan
ser depositados a la cuenta del IEPS y presentar el comprobante de la transaccién bancaria,
documento que constituye un respaldo a ser emitido para el cierre del convenio. El
incumplimiento de esta disposicién causara la ejecucion inmediata de las garantias, sin
perjuicio de las responsabilidades en las que pudiere incurrir el responsable de esta
obligacidn.

Los saldos no utilizados y los intereses generados, deberan ser depositados por separado.

Una vez que el propietario de tienda deposite los saldos e intereses, el IEPS realizara el
registro contable y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) realizara la gestion
respectiva para enviar a la cuenta tnica de tesoro.

15.21. Prohibicion de firma de un nuevo convenio
El IEPS ni el Proyecto podra cofinanciar ni suscribir un nuevo convenio con un mismo
beneficiario, si previamente no se ha realizado el acta de cierre y liquidacion del convenio.

Tampoco se podra firmar un nuevo convenio con el mismo beneficiario durante la ejecuciéon
de Proyecto; es decir, el propietario (representante) de una tienda de barrio podra ser
beneficiario por el proyecto por tnica vez.

15.22. Proceso de Transferencia de recursos no reembolsables

Para efectuar las transferencias de recursos no reembolsables a los beneficiarios, se
gestionara Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito con la Corporacién Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias.

Una vez suscrito el convenio de cofinanciamiento, el IEPS transferira los recursos a la
CONAFIPS de acuerdo a lo convenido en dicho instrumento y segiin normativa interna.

La transferencia de recursos no reembolsables desde la CONAFIPS a los beneficiarios
(propietarios de tiendas), segiin convenio de cofinanciamiento se realizara de la siguiente
manera:

e Una vez suscrito el Convenio de Cofinanciamiento (IEPS-propietario de tienda), el
Administrador del Convenio a través de memorando dirigido a la Coordinacién del
Proyecto y al Administrador del Convenio IEPS-CONAFIPS) solicitara la gestién para la
transferencia de recursos no reembolsables.

e El Administrador del Convenio IEPS-CONAFIPS realizara la gestion ante la CONAFIPS,
adjuntado los habilitantes requeridos por la CONAFIPS.

e La CONAFIPS transferira al/la beneficiario/a el monto total de la inversién contemplada
en el convenio de cofinanciamiento.
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e La transferencia deberd ser realizada en una cuenta de una institucion financiera a
nombre del beneficiario de uso exclusivo para el manejo financiero del objeto del
convenio de cofinanciamiento.

e La transferencia de recursos no reembolsables se sujetara a la disponibilidad

presupuestaria.

e Una vez que la CONAFIPS proceda con la acreditacion en la cuenta del/la beneficiario/a
y esta se efectivice, inicia el plazo de ejecucion del Convenio de Cofinanciamiento.

PROCESO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS NO REEMBOLSABLES

Comision de Analisis, Evaluacion y
Calificacion del PNT

Revisa, califica y aprueba el PNT.

El resultado de las calificaciones de la Comisién de Andlisis,
Evaluacion y Calificacion del PNT, serd comunicado por parte del
secretario de la Comision (Direccién de Asesoria Juridica) a los
miembros de la Comision, el Director Zonal, comunicara al
beneficiario/a sefialando ya sea: la aprobacién o la negacion del
cofinanciamiento.

Director Zonal (Administrador del
convenio de cofinanciamiento)

Comunica a los beneficiarios la aprobacién del PNT y solicita se
entreguen los documentos originales dentro de los plazos
establecidos en este instrumento.

Solicita la Coordinacién del Proyecto la gestién para la elaboracion
de convenio de cofinanciamiento, adjuntando los documentos
originales presentados por el beneficiario.

Coordinacién del Proyecto

Prepara memorando a la DG solicitando elaboracién de convenio de
cofinanciamiento.

Direccién General o su delegado

Reasigna a la Direccion de Asesoria Juridica pedido de elaboracién
del convenio de cofinanciamiento entre el IEPS y el/la
beneficiario/a (propietario/a de tienda).

Direccion de Asesoria Juridica

Elaborard el convenio de cofinanciamiento y remiten al
administrador del convenio para la suscripcién de las partes.

Director Zonal (Administrador del
Convenio)

Solicita mediante memorando al Administrador del convenio [EPS-
CONAFIPS y a la Coordinacién del Proyecto, la gestion ante la
CONAFIPS para el desembolso de recursos a los beneficiarios,
adjuntando la solicitud de pago (formato establecido) debidamente
suscrito.

Administrador del convenio IEPS-
CONAFIPS

Realizara la gestion ante la CONAFIPS, adjuntando los documentos
habilitantes respectivos.

CONAFIPS

Transfiere al/la beneficiario/a el monto total de la inversion
contemplada en el convenio de cofinanciamiento.

Tesorero/a de la DAF
Director/a Administrativa
Financiero

Custodio de garantias presentadas por los beneficiarios
(propietarios de tiendas).

15.23. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento a la ejecucion de los recursos no reembolsables depositados a las cuentas de
los propietarios de tiendas, estara a cargo de los Administradores de los Convenios de
Cofinanciamiento (Directores Zonales), quienes contaran con el apoyo de las Direcciones
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adjetivas, sustantivas y del equipo zonal del proyecto. Para el seguimiento, se apoyaran del
sistema tecnolégico del proveedor contratado.

15.24. Prorroga del Plazo de Ejecucion del Convenio de cofinanciamiento
El plazo de ejecucion del convenio de cofinanciamiento (IEPS - propietario de tienda),
podra ser prorrogado mediante la suscripcion de una Adenda, por razones de:

e (aso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo al articulo 30 del Cdédigo Civil; o a lo aceptado
como tal por el Administrador del Convenio. Tan pronto desaparezca la causa de fuerza
mayor o caso fortuito, esta obligada a continuar con la ejecucion del convenio;

e Razones técnicas o economicas debidamente justificadas, mismas que seran
presentadas por los/las beneficiarios/as en un plazo de al menos diez dias término
antes de la finalizacidn del plazo convenio del cofinanciamiento, y;

e Por suspensiones en la ejecucion del convenio, motivadas por el IEPS u ordenadas por él
y que no se deban a causas imputables al beneficiario del convenio.

Al respecto, se debera seguir el siguiente procedimiento:

El/la beneficiario/a solicitard ampliacion de plazo para ejecutar el convenio de
cofinanciamiento a través de oficio al Administrador de convenio.

El pedido de gestion para ampliacion de plazo del convenio de cofinanciamiento lo solicitara
el Administrador del Convenio a la Coordinaciéon del Proyecto, a través de memorando
(quipux), adjuntado los reportes técnicos y financieros del proveedor contratado. El/la
Coordinador/a del Proyecto solicitara al técnico zonal la revision de los informes
presentados por el/la beneficiario y la preparacion del informe de avale la procedencia de lo
solicitado, con las firmas respectivas (elaborado por: Técnico responsable; Aprobado por:
Coordinador/a del Proyecto).

El/la Coordinador/a del Proyecto solicitara la autorizacién de adenda a la Direccién General
del IEPS (adjuntando le informacion remitida por el Administrador de Convenio e informe
de aval para ampliacion de plazo), quien a su vez reasignara el proceso a la Direccién de
Asesoria Juridica para la elaboracién del instrumento juridico correspondiente.

La ampliacion de plazo no comprometera recursos financieros adicionales.

15.25. Responsables de la Ejecucion
Las instancias participantes en la ejecucion de los convenios de cofinanciamiento tienen las
siguientes responsabilidades:

Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS)

q) Encargado de la recepcién, administracién y seguimiento de los convenios de
cofinanciamiento que se ejecuten con recursos de cofinanciamiento del Proyecto
Fortalecimiento de las capacidades, habilidades y competencias de propietarios de
Tiendas/Unidades Econémicas Solidarias de la EPS;

r) Gestionaren todo momento la oportuna disponibilidad de recursos humanos,
administrativos, materiales necesarios para un adecuado desempeiio de sus labores;
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s)

2)

Trabajar en articulacion con los aliados estratégicos, para promover la inclusion de los
actores de la EPS;

Recibir y verificar la elegibilidad de todos los PNT que postulen al cofinanciamiento;

Dar prioridad a los PNT formulados por mujeres y personas adultas mayores que
permitan su inclusion;

Registrar y formalizar todas las actas de sesiones de la Comision de Analisis, Evaluacion
y Calificacion del PNT;

Formalizar los convenios velando por el cabal cumplimiento de las condiciones de
transferencia de recursos no reembolsables de la institucién y de los aportes de
contrapartida comprometidos en los respectivos convenios;

Mantener completos y actualizados los registros de gastos y transferencias con su
respectiva documentacion de respaldo;

Llevar un control y registro actualizado y permanente de los recursos transferidos por
el IEPS, sus estados de ejecucion, la cartera de PNT recibidos, elegibles, evaluados y
cofinanciados y el listado de los PNT calificados; y,

Efectuar el seguimiento de los convenios de cofinanciamiento (a cargo de los
Administradores de Convenios), y del Proyecto.

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS)11

a)

Coordinar con la entidad ejecutora del Proyecto Fortalecimiento de las capacidades,
habilidades y competencias de propietarios de Tiendas/Unidades Econémicas Solidarias
de la EPS, la transferencia de recursos no reembolsables a los/as beneficiarios con PNT
aprobados;

Gestionar en todo momento la oportuna disponibilidad de recursos humanos,
administrativos, materiales necesarios para un adecuado desempefio de sus labores;
Llevar un control y registro de la cartera de PNT recibidos, y registro actualizado y
permanente de los recursos transferidos a los beneficiarios;

Remitir mensualmente a la entidad ejecutora del proyecto informe de ejecucion de los
recursos transferidos y saldos actualizados;

Trabajar en articulacion con los aliados estratégicos, para promover la inclusién de los
actores de la EPS.

Beneficiario (propietario/representante de Tienda de Barrio)

a)

b)

c)

d)

e)

Proporcionar informacidn veraz y oportuna para la elaboraciéon del PNT de acuerdo con
lo establecido en este instrumento (formato provisto por proveedor mediante un
sistema tecnoldgico);

Firmar el convenio y responsabilizarse de la administracién de los recursos y la
ejecucion del convenio de cofinanciamiento;

Mantener actualizada la informacion contable y los reportes de utilizacion de los
recursos (informacion de compras subidos en un sistema - factura electrénica de
compra que conste con la liquidacion de los fondos cofinanciados por el IEPS);

Dar fiel cumplimiento a las tareas y obligaciones comprometidas en los respectivos
convenios;

Realizar gastos conforme a lo que establece la normativa legal (tributaria vigente).

1 Se firmara convenio tripartito, siempre y cuando se cuente con carta de acuerdo/convenio IEPS-CONAFIPS para la transferencia de
recursos no reembolsables.
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f) Facilitar informacién al IEPS para realizar el monitoreo y seguimiento del convenio de
cofinanciamiento de manera periddica.

g) Efectuar los respectivos correctivos en los procesos efectuados entorno a la
implementacion del convenio de cofinanciamiento, si a través del seguimiento el IEPS
encontrase alguna anomalia;

h) Suscribir el acta de cierre y liquidacion del Convenio previo pedio de cierre y
presentacion de informe técnico y financiero con sus respectivos respaldos;

i) Mantener archivo fisico y digital correctamente diligenciado por un periodo de 7 afios.

15.26. Prohibiciones
Con el fin de garantizar la solidez de la ejecucién de los convenios de cofinanciamiento, el
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria prohibe a los ejecutores (beneficiarios)
y aliados estratégicos:

a) Ceder o transferir a terceros, el convenio de cofinanciamiento, el PNT o los recursos
transferidos por el IEPS;

b) Subcontratar la ejecucion de los convenios de cofinanciamiento;

c) Usar los recursos en fines distintos de los aprobados por el IEPS;

d) Conceder privilegios a terceros (sea persona natural o juridica).

e) Cometer fraude en la elaboracién y presentacion de la contabilidad y estados
financieros; y,

El incurrir en una de las prohibiciones mencionadas sera causal de terminacion unilateral
del convenio, con la consiguiente devolucién del saldo, mas los recursos ejecutados que a la
fecha no han sido aprobados por el proyecto, con la consiguiente ejecucion de las garantias
rendidas, el IEPS hara publico el incumplimiento del convenio.

15.27. Terminacion del Convenio

Las causales de terminacion de los convenios de cofinanciamiento podran darse por:

e Cumplimiento del objeto del convenio;

e Por mutuo acuerdo de las partes;

e Por decision unilateral del IEPS por incumplimiento o inobservancia en la aplicacién
de las normas y procedimientos acordados en el convenio de cofinanciamiento
suscrito;

e Por uso indebido de los recursos asignados;

e Por sentencia o laudo ejecutoriados que declaren la nulidad del convenio o la
resolucién del mismo;

e Por asi exigirlo el interés publico;

e Porincumplimiento injustificado de las acciones establecidas en la propuesta;

e Por proporcionar informacion falsa para recibir cofinanciamiento del IEPS; y,

e Por fallecimiento del beneficiario.

En caso de terminacion del convenio de cofinanciamiento por decision unilateral del IEPS,
no se podra celebrar un nuevo convenio para el mismo objeto u otros similares con los
actores incumplidos, por el lapso de 5 afios, sin perjuicio de la determinacion de las
responsabilidades a que haya lugar. En este caso, el IEPS ejecutard las garantias
correspondientes.
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Para motivar la terminacion unilateral por parte del IEPS, los técnicos zonales del proyecto
encargados del seguimiento presentaran al Administrador del Convenio un informe de
alertas, sustentadas en uno o varios de los literales antes mencionados. El Administrador
del Convenio comunicara hasta por tres ocasiones al/la beneficiario/a sobre las alertas
presentadas y solicitara las correcciones del caso; si el/la beneficiario/a no subsana lo
observado y/o no da contestacion alguna, se procedera con la elaboracion de la Resolucién
de Terminacion Unilateral que sera suscrita por la maxima autoridad del IEPS.

En todos los casos de terminacion unilateral, se solicitara la devolucion de los recursos que
no se ejecutaron, y si éstos no son devueltos en el plazo concedido al beneficiario/a, el IEPS
ejecutara las garantias.

15.28. Cierre y Liquidacion del Convenio de Cofinanciamiento
A la terminacién del convenio de cofinanciamiento por cualquier causa, el IEPS procedera al
cierre correspondiente a la liquidacion técnica y econdmica.

Para el efecto, el beneficiario presentara al Administrador del Convenio un informe técnico
y financiero final con todos los documentos de respaldo, quien revisara la documentacién y
mediante informe y memorando solicitara al Coordinador del Proyecto el cierre y
liquidacion del Convenio.

Con el cierre del Convenio y una vez se encuentren saldadas todas las obligaciones, seran
devueltas todas las garantias presentadas por el/la beneficiario/a, para ello se seguira el
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siguiente proceso:

RESPONSABLES PROCESO PARA EL CIERRE DE CONVENIOS DE COFINANCIAMIENTO
Oficio por parte del/la beneficiario/a indicando el cierre del Convenio de
Cofinanciamiento al Administrador del Convenios (Director/a Zonal) mismo que
debe incluir la siguiente documentacion:

BENEFICIARIO/A |~ Matriz con el listado de productos y bienes adquiridos con los respectivos
PROPIETARIO/A DE respaldos (facturas originales/electrénicas).
TIENDAY/O Informacion generada (expediente: oficios, adendas, proformas, acta de
PROVEEDOR recepcion, facturas; entre otros). Generados durante la ejecucion del convenio
CONTRATADO.
Segiin corresponda | Deposito de intereses y saldos no ejecutados con, indicando el niimero de
convenio, valor y el concepto de la devolucion.
Estado de Cuenta
Demads documentacion que considere respaldo
Memorando del Administrador del Convenio (Director Zonal) a la Coordinacién
del Proyecto indicando el cierre del Convenio e informando que el/la
ADMINISTRADOR | beneficiario/a deposité el saldo de recursos no reembolsables no utilizados en la

DEL CONVENIO | ejecucion del convenio de cofinanciamiento (de ser el caso). Se deberan adjuntar
reportes presentados por el proveedor contratado para el servicio del sistema
tecnoldgico.

COORDINACION | Reasigna al Técnico del Proyecto el memorando del Administrador y solicita

DEL PROYECTO | gestion respectiva.
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El Técnico del Proyecto elabora el Informe de aval para cierre del convenio
(Anexo 14), elaborado por el técnico del proyecto y aprobado por el/la
Coordinadora del Proyecto.
Memorando del/a Coordinador/a del Proyecto dirigido al/la Directora/a
General solicitando autorizacién para que se efectte el acta de cierre y
liquidacion de convenio. Se adjuntan los documentos antes generados.
En el memorando emitido por la Coordinacidn del Proyecto, el/la Directora/a
General, inserta sumilla de aprobacién y remite a la Direccién de Asesoria
Juridica.
Prepara Acta Cierre y Liquidacion de Convenio (Anexo 15), Sera elaborada por la
Direccion de Asesoria Juridica, quien remitira a la Direccion General para la
firma respectiva, la Direcciéon Zonal gestionara la forma del/la beneficiario/a,
DIRECCION DE El acta debera contener: Comparecientes, antecedentes, detalle de lo ejecutado,
ASESORIA JURIDICA | objetivos alcanzados, grado de cumplimiento de las obligaciones convenidas,
liquidacion econdmica, destino de los saldos y la expresion de la conformidad
del Convenio, responsabilidad y custodia de los bienes, terminacién,
declaraciones; aceptacion de las partes.

DIRECCION
GENERAL

El Administrador de Convenio de Cofinanciamiento es el responsable del envi6 a la
Coordinacion del Proyecto de todos los habilitantes originales entregados por el/la
beneficiario/a para el cierre del Convenio de Cofinanciamiento dentro del plazo que esta
vigente el convenio o tltima adenda, no existira prorroga de plazo para el/la beneficiario/a
para cierre financiero y técnico, por lo cual es importante que el proceso de cierre se efectie
dentro de los plazos establecidos en el convenio o ultima adenda.

15.29. Originales de los expedientes.

El [EPS y las Direcciones Zonales deberan mantener el archivo fisico digital del expediente
completo durante 7 afios. El/la beneficiario/a mantendra la documentacién en original,
foliada, generada en los procesos de ejecucion del convenio de cofinanciamiento durante 7
afios, informacion que estard disponible al momento de revisiéon sea de seguimiento y
monitoreo por parte del IEPS como de los organismos de control (Contraloria General del
Estado - CGE).

Una vez culminado el convenio de cofinanciamiento, el/la beneficiario/a remitira al
Administrador de Convenio una copia certificada (de los documentos originales, foliados) y
2 CD de la documentacion generada del expediente en el marco de la ejecucion del Convenio
de Cofinanciamiento. El Administrador del Convenio se quedara con un CD y la
documentacion fisica y el otro CD se remitira a la Coordinacion del Proyecto.

Para la suscripcion de convenios, transferencia y adendas, la Direccién
Zonal/Administrador de Convenio remitira a la Coordinacion del Proyecto el expediente
original y las copias certificadas cuando corresponda (informes técnicos, financieros,
procesos de contratacion, facturas, retenciones), en fisico y digital debidamente foliado y
etiquetado.

15.30. Devolucion de Garantia.
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Las garantias serdn devueltas a los beneficiarios/as, a través de la Direccién Administrativa
Financiera (tesoreria) luego de la firma del documento que contenga el cierre y la
liquidaci6n del convenio.

En caso de que el/la beneficiario/a no comparezca o se niegue sin fundamento alguno a la
suscripcion de dicha acta, el cierre y liquidacion técnica y financiera, sera realizado en forma
unilateral por parte de las Direcciones Zonales correspondientes del IEPS.

16. REPORTES E INFORMES DE AVANCE DEL PROYECTO
La Direccion responsable del Proyecto o desde la Coordinacion del Proyecto,
conjuntamente con los técnicos que conformen su equipo; deberan presentar los medios
de verificacion de manera periddica en los formatos que define la instituciéon y que
permitan la revisién y verificacion de los avances logrados.

Estos reportes o documentos de soporte comprenderan: cuadros, matrices, informes,
reportes, documentacion fotografica; en los distintos sistemas y formatos manuales y
digitales, que seran remitidos de manera periddica de conformidad a lo estipulado en la
entidad.

Adicionalmente deberan cumplir con las politicas, directrices y herramientas informaticas
dictaminados por el ente rector de la planificacion, como son: la herramienta tecnolédgica
Gobierno por Resultados (GPR), el Sistema Integrado de Planificacién e Inversiéon Publica
(SIPelP), e Informes mensuales de gestidn.

Gobierno por Resultados (GPR)

Dentro de esta herramienta informatica administrada por la SNP, dentro del factor critico
de éxito (FCE 5), se ingresara la informacion basica del nuevo proyecto de inversion, como
es: nombre, alineacion a objetivos, lider o gerente del proyecto, fecha de inicio y fin,
beneficios cualitativos, beneficios cuantitativos, cédigo Uinico del proyecto (CUP), riesgos,
entre otros.

En cambio, dentro del factor critico de éxito (FCE 8), se ingresara la informacién a
actualizar y gestionar de manera mensual por parte del proyecto, como es: fase actual,
resumen ejecutivo, ingreso de los hitos/actividades de relevancia a ejecutar de manera
mensual, problemas actuales (de ser necesario), programacion y ejecuciéon presupuestaria
mensual, indicadores y metas (acorde al marco légico del proyecto), y medios de
verificacion que permitan evidenciar el cumplimiento de las actividades.

Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica (SIPelP)
Dentro del mddulo de seguimiento del Sistema SIPelP, se ingresa y actualiza de manera
trimestral, la informaciéon del cumplimiento de metas de los distintos componentes, que
vaya a gestionarse y ejecutarse en el presente proyecto de inversion institucional.
Adicionalmente, se ingresara comentarios o nudos criticos, explicando las problematicas
que haya tenido el proyecto en el transcurso de un determinado trimestre.

Informes mensuales de gestion
Es un formato establecido de manera interna por la Direccién de Planificacién y Gestiéon
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Estratégica, en el cual se reportara de forma mensual: los principales avances fisicos de
metas del proyecto, ejecucion de los indicadores GPR, ejecucion presupuestaria mensual,
problematicas y sus soluciones a futuro.

Todo lo descrito en los parrafos precedentes, apunta a que ejerza una labor de control
sobre la ejecucion del presente proyecto; lo cual permitira tomar medidas operativas
sobre la marcha, detectar y efectuar los ajustes pertinentes.

17. MONITOREO Y EVALUACION DEL PROYECTO

El seguimiento consiste en la recolecciéon y andlisis continuo de informacion util para
tomar decisiones durante la implementacion del proyecto, con base en una comparacion
entre los resultados esperados y el estado de avance/ejecucién de los mismos. La
actividad estara a cargo del equipo del proyecto (Técnicos Zonales) y técnicos/as de la
Direccion de Productividad y Calidad (para la provincia de Pichincha).

Para el efecto, se requiere recursos para visitas a territorio y movilizacién (vias
terrestres y aérea) del personal, los mismos que realizaran:

e Desarrollo de competencias al personal técnico que implementa las tiendas de la EPS.

e Desarrollo de competencias al personal técnico, sobre las técnicas a aplicarse sobre
normas de calidad, buenas practicas de manufactura a las organizaciones de la EPS.

e Monitoreo en territorio del cumplimiento de los lineamientos dispuestos para cumplir
con las metas y objetivos propuestos.

e Seguimiento al buen uso de la marca “Tiendas solidarias” y al buen uso del material
promocional entregado: marquesinas y estanterias.

e Seguimiento a la actualizacion periddica a nivel nacional, sobre los cambios que se
vayan generando en el sistema de informacion de la EPS.

e Supervision y monitoreo de las actividades que se estan realizando a nivel territorial
sobre el cumplimiento de las intervenciones relacionadas con la EPS.

e Supervision de las técnicas aplicadas de normas de calidad, buenas practicas de
manufactura a las organizaciones de la EPS.

e Supervision las técnicas de la calidad del dato en el sistema informacién ejecutadas por
el personal de la EPS.

e DMovilizacion a territorio de técnicos especializados en el montaje de equipos
tecnolégicos y otros, para el normal desenvolvimiento de actividades del proyecto.

e Movilizacion de técnicos al territorio, para cumplimiento de lineamientos de
coordinacién, supervisiéon y monitoreo.

e Alquiler de vehiculos, de ser necesario, para capacitacién, supervisiéon y monitoreo de
actividades.

El proceso de monitoreo y seguimiento a utilizar en el marco del proyecto se fundamente
en los resultados periodicos y finales del mismo, que consiste en la recopilacién y andlisis
de informacion tanto fisica (indicadores y metas) y presupuestaria (montos devengados),
los cuales se ira verificando su progreso hacia la consecucién de los objetivos del proyecto.
La matriz de marco légico del proyecto, con sus respectivos componentes, indicadores y
metas anuales por cumplir, se convierte en los aspectos fundamentales a medir, para
realizar un adecuado proceso de seguimiento dentro del proyecto (avance fisico y
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presupuestario). Estos indicadores seran observados sistematicamente en el tiempo para
evidenciar el estancamiento, avance o retroceso hacia el cumplimiento de los objetivos y
metas del proyecto.

El equipo del proyecto realizard la recopilacién y analisis de informacién mediante el
Sistema de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién instalado en el IEPS; para lo cual, el
proyecto considerara en el POA la actividad de mantenimiento del sistema de seguimiento,
de modo de incluir el proyecto en dicho sistema y proceder con el registro de informacion.

18. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

RS MTRYAM XIMENA
AP SEMPERTEGUT ARIAS

David Ocafia G. Ximena Semperetegui A.

Janett Torres L. Director de Productividad y Directora General
Coordinadora del Proyecto .
IEPS Calidad IEPS
IEPS
19. ANEXOS

Anexo 1. Términos de Referencia y Perfiles de puesto.

Anexo 2. Procedimiento de seleccion para la contratacion bajo modalidad de servicios
ocasionales con relacién de dependencia.

Anexo 3. Procedimiento de seleccion para la contrataciéon bajo modalidad de servicios
profesionales sin relaciéon de dependencia.

Anexo 4. Procedimiento para Gestion de Pago y Liquidacion de Anticipos de Viaticos y
Reembolsos de Gastos Relacionados” Codigo; PR-GAF-FIN-CONT-001; Version: 1.0
Anexo 5. Formato Carta de Compromiso.

Anexo 6. Formato de informe de asistencia técnica

Anexo 7. Check list de documentos habilitantes para presentacion de PNT.

Anexo 8. Memorando de DZ solicitando la revision y calificacion del PNT.

Anexo 9. Formato de Convocatoria Comisién de Revisidn, Analisis y Calificacion del PNT.
Anexo 10. Acta de la Comisién de aprobacion de PNT.

Anexo 11. Oficio de resolucion de la Comision.

Anexo 12. Habilitantes para la firma del Convenio de Cofinanciamiento

Anexo 13. Modelo de Convenio de Cofinanciamiento

Anexo 14. Informe de aval para cierre del convenio,

Anexo 15. Modelo de Acta de Cierre y Liquidacion del Convenio
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—
SUPERINTENDENCIA

L CDMPANIN,

Resolucion No. SCVS-INS-2023-0017

ING. MARCO LOPEZ NARVAEZ
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

CONSIDERANDO:

QUE la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 213, dispone que las
Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de
las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan al interés general;

QUE el articulo 78 del Cddigo Orgénico y Monetario Financiero, determina que corresponde
a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros ejercer la vigilancia, auditoria,
intervencion, control y supervision del régimen de seguros privados, conforme a la ley de la
materia;

QUE el articulo 5 del Libro Il del Codigo Organico Monetario y Financiero (Ley General de
Seguros), define a los intermediarios de reaseguros como las personas juridicas que se
dedican a la gestion y colocacion de reaseguros y retrocesiones para las empresas de seguros
o compafias de reaseguros; y que el inciso final del articulo 27 ibidem faculta ala
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros para expedir las normas para el registro
de reaseguradoras e intermediarios de reaseguros no establecidos en el pais;

QUE el articulo 69 del Libro Il del Cédigo Organico Monetario y Financiero (Ley General de
Seguros), determina que la Superintendencia de Compafnias, Valores y Seguros expedira las
resoluciones necesarias para la aplicacion de esta Ley, las que se publicaranen el Registro
Oficial.

QUE la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, mediante Resolucién No. SCVS-
INS-2023-004 publicada en el Registro Oficial No. 256 del 24 de febrero del 2023, expidio y
reformé la NORMA PARA EL REGISTRO DE REASEGURADORES E INTERMEDIARIOS
DE REASEGUROS NO ESTABLECIDOS EN EL PAIS;

QUE es necesario actualizar la escala de calificacion otorgada por las empresas calificadoras
de riesgos internacionales a las empresas de reaseguros extranjeras, para que el sector
asegurador local cuente con mayor oferta de reaseguro ya que el mercado mundial esta
siendo mas restrictivo y con alza de precios; y,

En ejercicio de sus atribuciones legales,
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RESUELVE:

REFORMAR PARCIALMENTE LA NORMA PARA EL REGISTRO DE REASEGURADORES
E INTERMEDIARIOS DE REASEGUROS NO ESTABLECIDOS EN EL PAIS:

Articulo 1.- REFORMAR el texto del articulo 2, por el siguiente:

“Articulo 2.- La calificacion de riesgo debera ser emitida por una de las siguientes firmas
calificadoras internacionales, y no se aceptaran solicitudes de inscripcion si la calificacion de
riesgo a largo plazo es inferior a:

Baa1 Cuando sea otorgada por Moodys;

BBB+ Cuando sea otorgada por Standard and Poors
BBB+ Cuando sea otorgada por Fitch; y

bbb+ Cuando sea otorgada por A.M. Best”

Articulo 2.- REENUMERAR en el articulo 5, los numerales “5y 6" por “4 'y 5", en su orden.

DISPOSICION GENERAL.- REMITIR a la Junta de Politica y Regulacién Financiera, la
presente resolucion para que las reformas establecidas en los articulos 1 y 2 de esta
resolucion, sean incorporadas en el Capitulo XIII, Titulo I, del Libro Il de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

DISPOSICION FINAL.- La presente norma entrara en vigencia a partir de su publicacién en
el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en la
ciudad de Guayaquil, el 25 de julio del 2023.

Firmado digitalmente

MARCO por MARCO GIOVANNI

GIOVANNI LOPEZ NARVAEZ
Fecha: 2023.07.25

LOPEZ NARVAEZ Feche 202307

ING. MARCO LOPEZ NARVAEZ
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
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