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MINISTERIO DE TURISMO
No. 20150024-A

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica en sus articulos 24 y 66
reconoce y garantiza a las personas el derecho a una vida digna que
asegure, entre otros, el descanso y ocio, asi como el derecho al
esparcimiento, los cuales pueden ser ejercidos a través de las
distintas actividades turisticas establecidas conforme a la Ley;



2 -

Suplemento -- Registro Oficial N° 465 -- Martes 24 de marzo de 2015

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala en
su articulo 227 que: “La administracion publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, descon-
centracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion Es asi que para
una correcta administracion se deberd velar por el
cumplimiento de estos principios;

Que, el turismo ha sido declarado por el Gobierno Nacional
como una politica de Estado, encaminada a la consecucion
del Buen Vivir a través de la generacion de empleo, cadenas
productivas, divisas, redistribucion de la riqueza e inclusion
social;

Que, el articulo 5 de la Ley de Turismo establece como
actividad turistica al servicio de alojamiento;

Que, el articulo 15 de la Ley, establece: “El Ministerio de
Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana (...)"";

Que, el articulo 16 de la Ley, prescribe: “Serd de
competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion
a nivel nacional, la planificacion, promocion internacional,
facilitacion, informacion estadistica y control del turismo,
asi como el control de las actividades turisticas, en los
términos de esta Ley”;

Que, el articulo 19 de la Ley, contempla que el
Ministerio de Turismo establecerd privativamente las
categorias oficiales para cada actividad vinculada al
turismo, mismas que deberan sujetarse a las normas de uso
internacional, para lo cual expedird las normas técnicas
correspondientes;

Que, el articulo 43 del Reglamento a la Ley de Turismo
determina que: “se entiende por alojamiento turistico, el
conjunto de bienes destinados por la persona natural o
Juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente,
con o sin alimentacion y servicios bdsicos y/o
complementarios, mediante contrato de hospedaje”;

Que, el servicio de alojamiento por su naturaleza, alcance y
peculiaridad requiere ser reglamentado a través de un
cuerpo normativo especifico en el cual se establezcan los
parametros a los cuales debe someterse esta actividad, a fin
de que su conceptualizacion, clasificacion, categorizacion y
servicio prestado respondan a estandares técnicos y
objetivos que permitan la generaciéon de una oferta de
calidad.

Que, entre las actividades turisticas existentes, el
alojamiento constituye un factor determinante en la
experiencia de viaje, medicion de satisfaccion de los turistas
y posicionamiento de los diferentes destinos turisticos del
Ecuador a nivel nacional e internacional, por lo cual el pais
requiere contar con el marco regulatorio que le permita
ubicarse como una potencia turistica en el contexto
internacional.

Que, el articulo 44 del Reglamento General a la Ley
establece: “Sin perjuicio de las normas de caracter general
contenidas en este reglamento, sobre la base de las
definiciones contenidas en este capitulo, unicamente el

Ministerio de Turismo de forma privativa, a través de
acuerdo ministerial, expedird las normas técnicas y
reglamentarias que sean requeridas con el objeto de
establecer las particularidades y la clasificacion de las
actividades de turismo definidas en este reglamento y sus
respectivas modalidades. La potestad asignada en este
articulo es intransferible. Las entidades del régimen
seccional autéonomo o dependiente no expedirdn normas
técnicas, ni de calidad sobre actividades o establecimientos
turisticos, no definiran actividades o modalidades turisticas
ni estableceran sujetos pasivos o responsables sin que sean
establecidos por el Ministerio de Turismo”.

Que, la primera disposicion transitoria del Reglamento
General a la Ley de Turismo, dispone que las normas
técnicas y reglamentos especiales por actividad y por
modalidad que se han determinado en este Reglamento con
el objeto de regular la actividad turistica a nivel nacional
seran formuladas, consultadas y expedidas, por el
Ministerio de Turismo, a través de Acuerdo Ministerial, en
un plazo no mayor a 24 meses, contados a partir de la
publicacién de este Reglamento general, en el Registro
Oficial;

Que, a partir de la emision del Reglamento mencionado no
se ha emitido Acuerdo Ministerial alguno para regular la
actividad turistica de alojamiento por lo que es inminente la
promulgacion de este cuerpo normativo para la actividad
turistica de alojamiento;

Que, el estado ecuatoriano reconoce el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldogicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el Buen Vivir
(sumak kawsay);

Que, es necesario expedir una normativa que ofrezca
mecanismos de mejoramiento de los servicios, para lo cual,
el Ministerio de Turismo ha basado sus politicas publicas en
solidos pilares de calidad y seguridad, que garanticen el
bienestar del turista, con el objeto de consolidar al Ecuador
como potencia turistica;

Que, la calidad es una prioridad en la politica publica del
Ministerio de Turismo, que se debe ver reflejada en la
prestacion de actividades, modalidades y servicios
turisticos; y,
En ejercicio de las facultades que le confieren los articulos
151 y 154 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador; y, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva.
Acuerda:
Expedir el siguiente
REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
CAPITULO I

SECCION I
AMBITO GENERAL

Art. 1.- Objeto.- El objeto del presente Reglamento es
regular la actividad turistica de alojamiento.
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Art. 2.- Ambito de aplicacion.- El presente Reglamento
sera aplicado a nivel nacional.

Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicacion del presente
Reglamento se debera tomar en cuenta los siguientes
términos y definiciones:

1. Actividad turistica de alojamiento o alojamiento
turistico: El alojamiento es una actividad turistica que
puede ser desarrollada por personas naturales o
juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del
servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes
nacionales o extranjeros, para lo cual se consideraran
los requisitos correspondientes a su clasificacion y
categoria, determinados en el presente Reglamento.

2. Amenities: Articulos de limpieza y cuidado personal,
entregados como cortesia al huésped, en las
habitaciones de los establecimientos de alojamiento
turistico.

3. Area de uso comun: Es la superficie construida de un
establecimiento de alojamiento turistico que provee de
servicios generales al inmueble, tales como vestibulo
principal, cuartos de bafio y aseo comunes, entre otros.

4. Area deportiva: Es un érea especifica, dentro del
establecimiento de alojamiento turistico, que esta
provista de todos los medios necesarios para la practica
de uno o mas deportes a manera de recreacion,
pasatiempo, placer, diversion o ejercicio fisico para el
huésped.

5. Botiquin de primeros auxilios: Lugar o
compartimento que contiene suministros médicos
basicos, necesarios e indispensables para brindar los
primeros auxilios o tratar dolencias comunes a una
persona. Debera contener al menos lo siguiente:
algodon hidrofilo, tijeras, linterna, tela adhesiva
antialérgica, agua oxigenada, guantes de latex,
desinfectante, sobres de gasa estéril, gasa en rollo, suero
fisiologico, sales hidratantes, termémetro, vendas
elasticas, manual de primeros auxilios.

6. Business center o centro de negocios: Espacio comun
habilitado para personas de negocios en un
establecimiento de alojamiento turistico, con
equipamiento de  oficina  (hojas, grapadora,
esferograficos, entre otros) y medios telematicos
adecuados para poder trabajar. Suele contar con varios
puestos informaticos con acceso a internet.

7. Catastro de alojamiento: Es el registro administrativo
de los establecimientos de alojamiento registrados ante
la Autoridad Competente el cual mantiene datos de su
identificacién, numero de registro, clasificacion,
categorizacion y los demas que determine la Autoridad
Nacional de Turismo.

8. Categoria: Sec considera a los requisitos técnicos
diferenciadores de categorizacion, en un rango de una a
cinco estrellas, que permite medir la infraestructura,
cantidad y tipo de servicios que prestan los
establecimientos de alojamiento turistico a los

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

huéspedes. Se considera a un establecimiento de cinco
estrellas como el de mas alta categoria y al de una
estrella como de mas baja categoria.

Categoria tnica: Se considera una excepcion a los
requisitos de categorizacion en la cual no se aplica el
numero de estrellas. Esta categoria se utilizard para
refugio, casa de huéspedes y campamento turistico.

Cuarto de baiio y aseo: Areas destinadas al aseo
personal o para satisfacer una determinada necesidad
bioldgica.

Cuarto de bafio y aseo compartido: Cuarto de bafio,
en espacio independiente a las habitaciones, destinado a
servir los requerimientos hasta de 6 plazas. Este tipo de
bafio puede ser unisex.

Cuarto de bafio y aseo en dreas comunes: Cuarto de
baflo que se encuentra ubicado en areas para uso comin
y/o multiple de huéspedes. Este tipo de bafio puede ser
unisex, dependiendo de la capacidad del estable-
cimiento.

Cuarto de baiio y aseo privado: Cuarto de bafio de uso
exclusivo para los huéspedes de una determinada
habitacion.

Establecimiento de alojamiento turistico: Es el
establecimiento considerado como una unidad integra
de negocio destinada al hospedaje no permanente de
turistas y que brinda servicios complementarios, para lo
cual debera obtener previamente el registro de turismo y
la licencia tinica anual de funcionamiento, a través de la
Autoridad Nacional de Turismo o de los Gobiernos
Autoénomos Descentralizados a los cuales se les hubiere
transferido la competencia, conforme a los requisitos de
clasificacion y categorizacion dispuestos en el presente
Reglamento.

Establecimiento de alojamiento turistico con
distintivo superior: Es el establecimiento que ademas
de cumplir con los requisitos obligatorios y de
categorizacion para registrarse como establecimiento de
alojamiento turistico, cumple con requisitos distintivos
adicionales que permiten obtener la condicion de
“Superior”.

Frigobar: Pequefio refrigerador disponible en una
habitacion con o sin bebidas y/o alimentos para el
consumo de los huéspedes del establecimiento.

Habitacion compartida: Cuarto compartido de un
establecimiento de alojamiento turistico destinado a la
pernoctacion de varias personas, pudiendo no
pertenecer al mismo grupo. Este tipo de habitaciones
estan prohibidas en establecimientos de alojamiento
turistico categorizados de cuatro y cinco estrellas.

Habitacion privada: Cuarto privado de un
establecimiento de alojamiento turistico destinado a la
pernoctacion de una o mas personas del mismo grupo,
segun su capacidad y acomodacion.
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Hospedaje: Servicio que presta un establecimiento de
alojamiento turistico destinado a la pernoctacion de una
o varias personas de forma no permanente a cambio de
una tarifa diaria establecida.

Huésped: Turista nacional o extranjero que pernocta,
de manera no permanente, en un establecimiento de
alojamiento turistico a cambio de una tarifa diaria
establecida.

Jornada hotelera: Periodo de tiempo determinado
segun las politicas del establecimiento, en el que se
define el horario de ingreso (check in) y salida (check
out) de los huéspedes.

Plaza: Espacio de hospedaje por persona con el que
cuenta un establecimiento de alojamiento turistico.

Requisitos obligatorios: Son los requisitos minimos
que deben cumplir de forma obligatoria los
establecimientos de alojamiento turistico a nivel
nacional, sea cual fuere su clasificacion o categoria, con
excepcion de los determinados como categoria Unica.
En caso de que el establecimiento no cumpla con estos
requisitos, no podra registrarse y se sancionara
conforme a la normativa vigente.

Requisitos de categorizacion: Son los requisitos
diferenciadores que permiten distinguir las categorias
establecidas en el presente Reglamento. Estos requisitos
son de cumplimiento obligatorio para obtener una
categoria de alojamiento y/o mantenerla.

Requisitos distintivos: Son los requisitos voluntarios
que permiten elevar los estandares de calidad de un
establecimiento de alojamiento turistico, y le facultan
acceder a la distincion de “Superior”, en caso que
deseen adquirir la misma. Estos requisitos seran
cuantificados a través de un sistema de puntuacion y
seran de libre eleccion para el establecimiento.

Servicios complementarios: Son los servicios que se
prestan de manera adicional a los servicios de hospedaje
que brinda el establecimiento de alojamiento turistico,
pueden ser gratuitos u onerosos y se describiran en el
presente Reglamento, tales como restaurantes, bares,
gimnasio, servicios de lavado y planchado, entre otros.

Tarifa rack o mostrador: Tarifa maxima por
pernoctacion que determina el establecimiento de
alojamiento turistico por el servicio de alojamiento.
Este debera considerar el valor por huésped, por noche,
por tipo de habitacion y por temporada, incluido
impuestos. Anualmente esta tarifa debera ser registrada
ante la Autoridad Nacional de Turismo, conforme lo
dispuesto en este Reglamento.

Tiempo compartido o “time sharing”: Es la
modalidad mediante la cual el propietario o los
copropietarios de un inmueble, someten el mismo a un
régimen contractual mediante el cual se adquieren
derechos de uso sobre el inmueble, por parte de distintas
personas, en distintos periodos del afio, con fines
vacacionales.

29.

a)

b)

)

d)

e)

30.

a)

b)

)

d)

e)

g)

31.

Tipos de camas:

Cama de una plaza: Cama cuya dimension es de al
menos 80x190 cm.

Cama de una plaza y media (twin): Cama cuya
dimension es de al menos 105x190 cm. Las
dimensiones de este tipo de cama deberan ser
consideradas para camas adicionales.

Cama de dos plazas (full): Cama cuya dimension es de
al menos 135x190 cm.

Cama de dos y media plazas (queen): Cama cuya
dimension es de al menos 156x200 cm.

Cama de tres plazas (king): Cama cuya dimension es
de al menos 200x200 cm.

Tipos de habitacién:

Habitacion individual o habitacién simple: Habita-
cion estandar destinada a la pernoctacion y alojamiento
turistico de una sola persona.

Habitacion doble: Habitacion estandar destinada a la
pernoctacion y alojamiento turistico de dos personas.

Habitacion triple: Habitacion estandar destinada a la
pernoctacion y alojamiento turistico de tres personas.

Habitacion cuadruple: Habitacion estandar destinada a
la pernoctacion y alojamiento turistico de cuatro
personas. Este tipo de habitaciones estan prohibidas en
establecimientos de alojamiento turistico de cinco
estrellas.

Habitacion multiple: Habitacion estandar destinada a
la pernoctacion y alojamiento turistico de cinco o mas
personas. Este tipo de habitacion no aplica para
establecimientos de cinco estrellas.

Habitacion junior suite: Habitacion destinada al
alojamiento turistico compuesto por un ambiente
adicional que se encuentre en funcionamiento.

Habitacion suite: Unidad habitacional destinada al
alojamiento turistico compuesta de una o mas areas, al
menos un bafo privado y un ambiente separado que
incluya sala de estar, area de trabajo, entre otros.

Todo incluido o “all inclusive”: Es la modalidad de
servicio que brinda un establecimiento de alojamiento
turistico, donde ofrece alojamiento, alimentos y
bebidas, entretenimiento y otros servicios, dandole al
turista una estadia completa sin que deba incurrir en
pagos adicionales a los establecidos en el contrato.

Art. 4.- Ejercicio de la actividad.- Para ejercer la actividad
turistica de alojamiento es obligatorio contar con el registro
de turismo y la licencia unica anual de funcionamiento, asi
como sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y demas normativa vigente. El incumplimiento
a estas obligaciones dard lugar a la aplicacién de las
sanciones establecidas en la Ley.
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SECCION I d) Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la
normativa vigente;
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
HUESPEDES Y ESTABLECIMIENTOS DE e) De ser el caso, cobrar un valor extra por los servicios
ALOJAMIENTO TURISTICO complementarios ofrecidos en el establecimiento,
conforme al tipo de servicio ofrecido;

Art. 5.- Derechos y obligaciones de los huéspedes.- Los

huéspedes tendran los siguientes derechos y obligaciones: f) Obtener el registro de turismo y licencia Unica anual de

funcionamiento;

a) Ser informados de forma clara y precisa del precio, o ) o ) )
impuestos, tasas y costos aplicables al servicio de g) Exhibir la licencia Unica anugl de funcmnamler{to.en la
alojamiento; cual conste lg informaciéon del . estableqmlento,

conforme a lo dispuesto por la Autoridad Nacional de

b) Ser informados de las politicas, planes, y Turismo;
procedimientos determinados por el establecimiento; . . . .

h) Mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario,
¢) Recibir el servicio conforme lo contratado, pagado y msumos -y feq.ulpamlen.to 'del estab.lec1m1.ent0 en
promocionado por el establecimiento de alojamiento; perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento;

d) Recibir el original de la factura por el servicio de i) Cumplir con los servicios ofrecidos al huésped;
alojamiento; j) Otorgar informacion veraz del establecimiento al

. L . . . huésped;

e) Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento en
buen estado, sin signos de deterioro y en correcto k) Notificar a la Autoridad Nacional de Turismo o
funcionamiento; Gobiernos Autonomos Descentralizados a los cuales se

. ) o o les hubiere transferido la competencia, la transferencia

f) Comgmcar las quejas al establecimiento de alojamiento de dominio o modificacién de la informacién con la que

turistico; fue registrado el establecimiento dentro de los diez dias
. . . de producida;

g) Denunciar por los canales establecidos por la Autoridad P
Nacional .de Turismo o los Goblerngs Autonomos 1) Contar con personal calificado y capacitado para ofertar
Descentrahzados. a los cuale§ se les hublere transferido un servicio de excelencia y cordialidad al cliente; asi
la cor'np.eten(:la, 1",15 . 1rregul:c1r1vdades de  los como, propiciar la capacitacion continua del personal
establecimientos de alojamiento turistico; del establecimiento, los mismos que podran ser

.. . realizados mediante cursos en linea.

h) Pagar el valor de los servicios recibidos y acordados;

. . .y . m) Determinar la moneda extranjera que se acepta como

i) Entregar la  informacion requerida por el e .

.. . . S forma de pago en el establecimiento;
establecimiento previo al ingreso (check in), incluyendo
la presentacion de documentos de identidad de todas las n) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y
personas que Ingresan, perjuicios al huésped, cuando le fuere imputable;

J) CuI.an@r con las normas Qel establecimiento .de 0) Cumplir con los requisitos de seguridad previstos en el
aI.OJamlento y aquellas determinadas por la normativa presente Reglamento y demas normativa vigente
vigente; relacionada con el fin de proteger a los huéspedes y sus

pertenencias;

k) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y
perjuicios al establecimiento, cuando le fuere p) En caso de incidentes y accidentes el establecimiento
imputable. debera informar sobre el hecho a las Autoridades

competentes;

Art. 6.- Derechos y obligaciones de los establecimientos

de alojamiento turistico.- Los establecimientos de q) Respetar la capacidad méxima del establecimiento;

alojamiento turistico gozaran de los siguientes derechos y ) ) ) )

obligaciones: r) Respetaf y cumplir con los 11'm¥tes maximos de ruido
establecidos conforme a la Autoridad competente;

a) Recibir el pago por los servicios entregados al huésped, L . , .

) pPagop v & Hesp s) Exigir informacion al huésped, incluyendo Ia

b) Solicitar la salida del huésped del establecimiento de presentacion _de documentos de .1d§nt1dad de todos las

L . . personas que ingresen al establecimiento;
alojamiento cuando se contravenga la normativa vigente
y el ordep P‘}l?hcov sin que esto exima a los huéspedes t) Prestar las facilidades necesarias para que se realicen
de su obligacion de pago; inspecciones por parte de la Autoridad competente;

c) Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo o u) Cumplir las especificaciones de accesibilidad para

Gobiernos Auténomos Descentralizados a los cuales se
les hubiere transferido la competencia, la operacion
ilegal de establecimientos de alojamiento turistico;

personas con discapacidad dispuestas en la normativa
pertinente y de conformidad con lo previsto en este
Reglamento;
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v) Llevar un registro diario y proporcionar a la Autoridad
Nacional de Turismo y a las autoridades que asi lo
requieran, informaciéon sobre el perfil del huésped
donde se incluya al menos nombre, edad, nacionalidad,
género, nimero de identificacion, tiempo de estadia y
otros que se determinen.

CAPITULO I
SECCION I

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO,
INSPECCION E IDENTIFICACION

Art. 7.- Requisitos previo al registro.- Las personas
naturales o juridicas previo a iniciar el proceso de registro
del establecimiento de alojamiento turistico, deberan contar
con los siguientes documentos:

a) En el caso de personas juridicas, escritura de
constitucion, aumento de capital o reforma de estatutos,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil;

b) Nombramiento del representante legal, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil;

¢) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona
natural o juridica;

d) Cédula de identidad o ciudadania y papeleta de
votacion, de la persona natural o representante legal de
la compaiiia;

e) Certificado de gravamenes o contrato de arrendamiento
del local de ser el caso, debidamente legalizado ante la
Autoridad competente;

f) Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo
la responsabilidad del propietario o representante legal;

g) Pago del uno por mil;

h) Para el uso del nombre comercial, el establecimiento de
alojamiento debera cumplir con las disposiciones de la
Ley de Propiedad Intelectual y la normativa aplicable
en esta materia. Debera verificarse el resultado de la
busqueda fonética.

No se exigird al usuario los documentos fisicos cuando
estos puedan ser obtenidos en linea por la Autoridad
Nacional de Turismo.

Art. 8.- Del procedimiento de registro e inspeccion de un
establecimiento turistico.- El procedimiento para el
registro e inspeccion de un establecimiento de alojamiento
turistico serd el siguiente:

a) La Autoridad Nacional de Turismo contard con una
herramienta digital de uso obligatorio para el registro de
los establecimientos de alojamiento turistico, en el que
se determinard el cumplimiento de requisitos para la
clasificacion y categorizacion.

b) Para el registro, el empresario debera seguir los pasos
del sistema digital que sera establecido por la Autoridad
Nacional de Turismo. Al finalizar el proceso, el sistema
emitira un certificado de registro del establecimiento.

c) La Autoridad Nacional de Turismo realizard
inspecciones de verificacion y/o control a los
establecimientos. Al final de la inspeccion, se emitira
un acta suscrita entre el funcionario de la Autoridad
Nacional de Turismo y el propietario, representante
legal, administrador o encargado del establecimiento de
alojamiento turistico, donde se dejard constancia de la
diligencia realizada. Una copia de esta acta sera
entregada al establecimiento.

d) En caso de que los resultados de la inspeccion,
determinen que el establecimiento no consignd
informacioén veraz al registrarse o posteriormente en
caso de modificaciones, re-categorizaciones 0
reclasificaciones, la Autoridad Nacional de Turismo o
los Gobiernos Autonomos Descentralizados a los que se
les haya transferido la competencia de control,
impondran las sanciones establecidas en la normativa
vigente.

Art. 9.- Cambio de clasificacion o categoria.- Todo
establecimiento que manifieste su voluntad de cambiar su
clasificacion o categoria, debera realizar el proceso
correspondiente determinado en la herramienta digital de la
Autoridad Nacional de Turismo.

Sin perjuicio de lo previsto en el inciso anterior, la
Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo
Descentralizado segun el caso, no exigiran la presentacion
de documentacion alguna, que ya hubiere sido acreditada en
el momento pertinente.

Art. 10.- De la identificacion del establecimiento
turistico.- El establecimiento debera contar con un letrero
visible en la parte exterior del mismo, en el cual no podra
ostentar una tipologia o categoria que pueda engafiar a los
huéspedes, turistas, autoridades y publico en general, sobre
las condiciones y calidad del establecimiento. El
incumplimiento de la presente disposicion, dara lugar a las
sanciones establecidas en la normativa vigente.

SECCION 11
DEL PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO

Art. 11.- Del procedimiento y requisitos de
licenciamiento anual de funcionamiento.- Para el proceso
de licenciamiento de los establecimientos de alojamiento
turistico, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno
Autéonomo Descentralizado al cual se le haya transferido la
competencia de licenciamiento, debera solicitar como
requisito indispensable el certificado de registro de turismo
y los demés que sean requeridos conforme a la normativa
vigente, de ser el caso.

El procedimiento de obtencion de la licencia unica anual de
funcionamiento sera realizado obligatoriamente mediante la
herramienta en linea de la Autoridad Nacional de Turismo,
o de acuerdo al procedimiento establecido por el Gobierno
Auténomo Descentralizado al cual se le haya transferido la
competencia, segun corresponda.

Los requisitos para obtener la licencia Unica anual de
funcionamiento, aparte del registro de turismo seran los
siguientes:
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a) Pago del impuesto predial.

b) Activos de la empresa segun lo declarado en el
impuesto a la renta correspondiente.

¢) Pagos por concepto de renovacion de licencia unica
anual de funcionamiento, de ser el caso.

d) Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en
la Ley de Turismo y normativa pertinente.

Una vez obtenida la licencia tinica anual de funcionamiento
segun el procedimiento establecido, se debera contar con
dicho documento para su exhibicion, en un lugar que sea
visible para el huésped.

En el caso de que el Gobierno Autéonomo Descentralizado
no cuente con una herramienta informatica para el registro y
licenciamiento de los establecimientos de alojamiento, la
Autoridad Nacional de Turismo otorgara de manera gratuita
un enlace a su herramienta digital con el fin de mejorar los
procesos y dar cumplimiento a lo establecido en este
Reglamento.

CAPITULO 111

DE LA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE
LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO

Art. 12.- Clasificacion de alojamiento turistico y
nomenclatura.- Los establecimientos de alojamiento
turistico se clasifican en:

a) Hotel H

b) Hostal HS
¢) Hosteria HT
d) Hacienda Turistica HA
e) Lodge L

f) Resort RS
g) Refugio RF
h) Campamento Turistico CT
i) Casa de Huéspedes CH

a) Hotel.- Establecimiento de alojamiento turistico que
cuenta con instalaciones para ofrecer servicio de
hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio
y aseo privado, ocupando la totalidad de un edificio o
parte independiente del mismo, cuenta con el servicio
de alimentos y bebidas en un area definida como
restaurante o cafeteria, segiin su categoria, sin perjuicio
de proporcionar otros servicios complementarios.
Debera contar con minimo de 5 habitaciones.

Para el servicio de hotel apartamento se debera ofrecer
el servicio de hospedaje en apartamentos que integren
una unidad para este uso exclusivo. Cada apartamento
debe estar compuesto como minimo de los siguientes

b)

<)

d)

ambientes: dormitorio, bafio, sala de estar integrada con
comedor y cocina equipada. Facilita la renta y
ocupacion de estancias largas.

Hostal.- Establecimiento de alojamiento turistico que
cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio de
hospedaje en habitaciones privadas o compartidas con
cuarto de bafio y aseo privado o compartido, seglin su
categoria, ocupando la totalidad de un edificio o parte
independiente del mismo; puede prestar el servicio de
alimentos y bebidas (desayuno, almuerzo y/o cena) a
sus huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros
servicios complementarios. Debera contar con un
minimo de 5 habitaciones.

Hosteria — Hacienda Turistica — Lodge:

c.1. Hosteria.- Establecimiento de alojamiento turis-
tico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias
privadas, con cuarto de bafio y aseo privado, que
pueden formar bloques independientes, ocupando
la totalidad de un inmueble o parte independiente
del mismo; presta el servicio de alimentos y
bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros
servicios complementarios. Cuenta con jardines,
areas verdes, zonas de recreacion y deportes.
Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.

c.2. Hacienda turistica.- Establecimiento de aloja-
miento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones
privadas con cuarto de bafio y aseo privado,
localizadas dentro de parajes naturales o areas
cercanas a centros poblados. Su construccion
puede tener valores patrimoniales, historicos,
culturales y mantiene actividades propias del
campo como siembra, huerto organico, cabal-
gatas, actividades culturales patrimoniales,
vinculacién con la comunidad local, entre otras;
permite el disfrute en contacto directo con la
naturaleza y presta servicio de alimentos y
bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros
servicios complementarios. Debera contar con un
minimo de 5 habitaciones.

c.3. Lodge.- Establecimiento de alojamiento turistico
que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias
privadas, con cuarto de bafio y aseo privado y/o
compartido conforme a su categoria. Ubicado en
entornos naturales en los que se privilegia el
paisaje. Utiliza materiales locales y disefios
propios de la arquitectura vernacula de la zona en
la que se encuentre y mantiene la armonizacién
con el ambiente. Sirve de enclave para realizar
excursiones organizadas, tales como observacion
de flora y fauna, culturas locales, caminatas por
senderos, entre otros. Presta el servicio de
alimentos y bebidas sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios. Deberd contar
con un minimo de 5 habitaciones.

Resort.- Es un complejo turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en
habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo
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privado, que tiene como proposito principal ofrecer
actividades de recreacion, diversion, deportivas y/o de
descanso, en el que se privilegia el entorno natural;
posee diversas instalaciones, equipamiento y variedad
de servicios complementarios, ocupando la totalidad de
un inmueble. Presta el servicio de alimentos y bebidas
en diferentes espacios adecuados para el efecto. Puede
estar ubicado en areas vacacionales o espacios naturales
como montafias, playas, bosques, lagunas, entre otros.
Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.

e) Refugio.- Establecimiento de alojamiento turistico que
cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio de
hospedaje en habitaciones privadas y/o compartidas,
con cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido;
dispone de un 4rea de estar, comedor y cocina y puede
proporcionar otros servicios complementarios. Se
encuentra localizado generalmente en montafias y en
areas naturales protegidas, su finalidad es servir de
proteccion a las personas que realizan actividades de
turismo activo.

f) Campamento turistico.- Establecimiento de
alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en
tiendas de campaiia; dispone como minimo de cuartos
de baflo y aseo compartidos cercanos al area de
campamento, cuyos terrenos estdn debidamente delimi-
tados y acondicionados para ofrecer actividades de
recreacion y descanso al aire libre. Dispone de
facilidades exteriores para preparacion de comida y
descanso, ademas ofrece seguridad y sefalética interna
en toda su area.

g) Casa de huéspedes.- Establecimiento de alojamiento
turistico para hospedaje, que se ofrece en la vivienda en
donde reside el prestador del servicio; cuenta con
habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseo
privado; puede prestar el servicio de alimentos y
bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Debe
cumplir con los requisitos establecidos en el presente
Reglamento y su capacidad minima serd de dos y
maxima de cuatro habitaciones destinadas al
alojamiento de los turistas, con un maximo de seis
plazas por establecimiento. Para nuevos estable-
cimientos esta clasificacion no estd permitida en la
Provincia de Galapagos.

Art. 13.- Categorias segun la clasificacion de los esta-
blecimientos de alojamiento turistico.- Es competencia
privativa de la Autoridad Nacional de Turismo establecer a
nivel nacional las categorias oficiales segtn la clasificacion
de los establecimientos de alojamiento turistico y sus
requisitos.

Las categorias de los establecimientos de alojamiento
turistico segun su clasificacion son:

—Lodge
Resort 4 estrellas a 5 estrellas
Refugio Categoria Unica

Campamento turistico Categoria tnica

Casa de huéspedes Categoria Unica

Clasificacion del
establecimiento de
alojamiento turistico

Categorias asignadas

Hotel 2 estrellas a 5 estrellas

Hostal 1 estrella a 3 estrellas

Hosteria — Hacienda Turistica 3 estrellas a 5 estrellas

Art. 14.- Autorizacion para la construccién y adecuacion
de edificaciones destinadas a alojamiento turistico.- El
Gobierno Auténomo Descentralizado competente sera la
entidad que en su jurisdiccidn aprobard los planos
definitivos y autorizard la construccién y/o adecuacion de
edificaciones destinadas al alojamiento turistico, en
concordancia con los planes de ordenamiento territorial y
zonificacion local.

Las modificaciones y/o adecuaciones que pudieren afectar o
alterar la clasificacion y/o categorizacion del estable-
cimiento de alojamiento turistico ya registrado, deberan ser
notificadas a la Autoridad Nacional de Turismo por medio
de su herramienta digital, en un plazo maximo de treinta
dias contados a partir de la modificacion, para su
actualizaciéon. En caso de no dar cumplimiento a la
disposicion de este inciso, se aplicaran las sanciones
establecidas en la Ley de Turismo y demas normativa
vigente.

CAPITULO IV

DE LOS REQUISITOS OBLIGATORIOS, DE
CATEGORIZACION Y DISTINTIVOS

Art 15.- Requisitos obligatorios.- Los requisitos obliga-
torios estaran contenidos en el Anexo A que es parte
integrante del presente Reglamento y deberan ser
considerados por todos los establecimientos de alojamiento
turistico que no se encuentren determinados en este
Reglamento como categoria unica.

Art. 16.- Requisitos de categorizacion y categoria unica.-
Los requisitos de categorizacién y categoria Unica se
encontraran detallados en los anexos que son parte
integrante de este Reglamento conforme a lo siguiente:

a) Hotel Anexo 1
b) Hostal Anexo 2
c) Hosteria, Hacienda Turistica y Lodge Anexo 3
d) Resort Anexo 4
e) Refugio Anexo 5
f) Campamento turistico Anexo 6
g) Casa de huéspedes Anexo 7

Art. 17.- Requisitos distintives.- Los establecimientos de
alojamiento turistico de manera opcional, podran acceder al
reconocimiento de distintivo “Superior”, disponible para las
categorias de tres a cinco estrellas, de cualquier tipologia a
la que pertenezcan, siempre y cuando cumplan con los
requisitos obligatorios, requisitos de categorizacion, mas el
siguiente puntaje:
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Puntos requeridos como
CATEGORIA requisitos para distintivo
“Superior”
5 Estrellas 60
4 Estrellas 50
3 Estrellas 40
2 Estrellas N/A
1 Estrella N/A
Categoria unica N/A

Los requisitos distintivos se encontraran detallados en el
anexo B, que es parte integrante de este Reglamento.

CAPITULO V
SECCION I
DE LA COMERCIALIZACION

Art. 18.- Politicas de comercializacién.- Los estableci-
mientos de alojamiento turistico deberan contar con
politicas que permitan una correcta comercializacion de los
mismos. Estas politicas se deberan manejar de la siguiente
manera:

1. Contar con herramientas tecnologicas como portales
web que determinen la direccion, teléfonos y correo
electrénico de contacto directo del establecimiento,
tarifas rack o mostrador, mapa de ubicacion del lugar,
descripcion de servicios, facilidades que brinda el
establecimiento para personas con discapacidad,
fotografias actuales y reales de habitaciones y areas de
uso comun.

2. Desarrollar una politica de pago y cancelacion de
reservas.

3. Establecer un sistema propio o contratado de manejo de
reservas. Es facultad del establecimiento establecer un
sistema de pago en linea. (No aplica para casa de
huéspedes y refugio).

4. Usar obligatoriamente el logo de la Autoridad Nacional
de Turismo en herramientas digitales, conforme lo
establecido en el manual de aplicacion de uso de
logotipo. El uso del logo debera estar vinculado a través
de un enlace, en el portal electrénico del
establecimiento, que se remita directamente a la pagina
en la que conste informaciéon sobre el registro del
establecimiento ante la Autoridad Nacional de Turismo
o Gobiernos Autéonomos Descentralizados a quienes se
les haya transferido las competencias.

Art. 19.- Prohibicién sobre comercializacion.- Se prohibe
a los establecimientos de alojamiento turistico ofertar, a
través de cualquier medio de informacién, servicios o
infraestructura que no correspondan a su establecimiento, a
su clasificacion o categorizacion. Es decir, la clasificacion o
categorias no podran ser utilizadas para engafiar o inducir a
confusion al publico respecto de la calidad del servicio
brindado.

En caso de que se compruebe este hecho, se aplicaran las
sanciones determinadas en la normativa nacional de
turismo, sin perjuicio de las sanciones que se establecen en
la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

SECCION 11

DEL TIEMPO COMPARTIDO
O “TIME SHARING”

Art. 20.- Del tiempo compartido o “time sharing”.- Los
establecimientos de alojamiento turistico que sean
utilizados para el régimen de tiempo compartido o “time
sharing”, deberan obtener el registro de turismo y la
licencia tinica anual de funcionamiento correspondiente por
parte de la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos
Auténomos Descentralizados a los que se les hubiere
facultado para el efecto.

Art. 21.- Contratos de tiempo compartido o “time
sharing”.- Los establecimientos de alojamiento turistico
que operen bajo esta modalidad deberan contar con
contratos que incluyan clausulas de facil comprension para
sus clientes. No se podran incluir clausulas o estipulaciones
que causen indefension al cliente o sean contrarias al orden
publico y a las buenas costumbres.

Para registrar estos contratos ante la Autoridad Nacional de
Turismo, el representante legal del establecimiento debera
demostrar que éste se encuentra apto para su
funcionamiento.

Art. 22.- Registro de contratos.- Sin perjuicio de lo
mencionado en el articulo anterior, los contratos o sus
modificaciones, deberan contar con la autorizacion de la
Autoridad Nacional de Turismo previa a su utilizacion.

Art. 23.- Sanciones.- En caso de que el establecimiento que
se encuentre operando bajo esta modalidad, incumpla
alguna de las disposiciones del presente capitulo, sera sujeto
de las sanciones determinadas en la Ley de turismo y demas
normativa aplicable.

DISPOSICIONES
DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Los establecimientos de alojamiento turistico
seran de libre acceso al publico, quedando prohibida
cualquier discriminacion en la admision. No obstante estos
establecimientos se reservaran el derecho de no admitir a
los que incumplan las normas basicas de convivencia.

SEGUNDA.- Los establecimientos de alojamiento turistico
no podran desarrollar actividades de intermediacion u
operacion turistica directamente, solo a través de agencias
de viajes u operadoras turisticas legalmente registradas,
quedando habilitado unicamente el servicio de traslado del
huésped desde el establecimiento a puertos o acropuertos y
viceversa, de acuerdo a la normativa vigente.

TERCERA.- Los establecimientos de alojamiento turistico
deberan informar a la Autoridad Nacional de Turismo hasta
el primero de diciembre de cada afio sobre las tarifas rack o
mostrador del aflo siguiente. Estas consideraran el valor por
huésped, por noche, por tipo de habitacion y por temporada
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baja y alta, incluido impuestos; de no hacerlo la Autoridad
Nacional de Turismo sancionara conforme a la normativa
vigente.

CUARTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico
que brinden los servicios de alimentos y bebidas, y
modalidades de aventura dentro de sus instalaciones
deberan regirse al Reglamento especifico para cada
actividad.

QUINTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico
deberdan mantener convenios 0 contratos suscritos con
compafilas de taxis que cuenten con el permiso de
operacién pertinente conforme a las disposiciones de la
normativa correspondiente, para prestar el servicio a sus
clientes tinicamente cuando se trate de movilizaciéon no
turistica. Se deberd exhibir de manera visible en la
recepcion del establecimiento los datos de contacto de las
compaifiias de taxis con las que se haya suscrito contratos o
convenios. Este requisito no aplica para establecimientos
ubicados en lugares remotos.

SEXTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico que
se comercialicen bajo la modalidad de vacaciones “ALL
INCLUSIVE” o TODO INCLUIDO, deberan ofertar de
manera transparente todos los servicios que se incluirdn
durante la estadia de sus huéspedes, asi como los costos
finales que se deriven de esta modalidad.

SEPTIMA.- Se prohibe a los establecimientos de
alojamiento turistico permitir el ingreso de nifios, nifias y
adolescentes a los establecimientos con fines de explotacion
sexual, laboral, trata y trafico de personas. En caso de que
se incumpla con esta disposicion, se aplicaran las sanciones
establecidas en la legislacion vigente.

OCTAVA.- Los establecimientos de alojamiento turistico
categorizados de cuatro y cinco estrellas, deberan cobrar el
10% por concepto de servicios. Dicho valor debera ser
redistribuido segin las especificaciones de la normativa
vigente.

NOVENA.- Para el cumplimiento de los requisitos
referentes a accesibilidad para personas con discapacidad o
movilidad reducida, los establecimientos de alojamiento
turistico deberan acoger las especificaciones contenidas en
las normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico.

DECIMA.- La Autoridad Nacional de Turismo se
encuentra facultada para realizar en cualquier momento, sin
notificacion previa, inspecciones a los establecimientos de
alojamiento turistico, con el objeto de verificar el
cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento.
Las inspecciones se realizardn con la presencia del
propietario, representante legal, administrador o encargado
del establecimiento de alojamiento turistico.

DECIMA PRIMERA.- La jornada hotelera dependera de
las politicas del establecimiento, las cuales deberan ser
debidamente informadas al huésped previo a su ingreso.

DECIMA SEGUNDA.- Los establecimientos de aloja-
miento ubicados en areas naturales protegidas deberan
cumplir, ademds de las disposiciones del presente
Reglamento, con la normativa establecida por la Autoridad
Ambiental competente.

DECIMA TERCERA.- Los nuevos establecimientos
permitidos en areas naturales protegidas solamente podran
ser categorizados de 3 a 5 estrellas o categoria Unica a
excepcion de casa de huéspedes y deberan cumplir con la
normativa correspondiente.

DECIMA CUARTA.- Los establecimientos de alojamiento
turistico que expendan bebidas alcohdlicas en sus instala-
ciones, podran ser inspeccionados por el Ministerio del
Interior para verificar el origen de los productos ofertados.

DECIMA QUINTA.- Los centros de turismo comunitario
que presten el servicio de alojamiento deberan obtener el
registro y licencia correspondiente a alojamiento turistico
ante la Autoridad Nacional de Turismo, con la finalidad de
cumplir con las disposiciones del presente Reglamento. El
valor por concepto de registro y licencia sera conforme a lo
establecido por la Autoridad Nacional de Turismo.

DECIMA SEXTA.- En caso de que existan estableci-
mientos que compartan caracteristicas de dos o mas
tipologias, para el registro se considerara la tipologia que
predomine.

DECIMO SEPTIMA.- Todos los establecimientos ubica-
dos en zonas donde no exista red publica de alcantarillado,
deberan contar con al menos lo siguiente:

CATEGORIA REQUISITO

5 ESTRELLAS Sistema de tratamiento de aguas
residuales

4 ESTRELLAS Sistema de tratamiento de aguas
residuales

3 ESTRELLAS Pozo séptico

2 ESTRELLAS Pozo séptico

1 ESTRELLA Pozo séptico

Los nuevos establecimientos de alojamiento turistico
categorizados como cinco estrellas, ubicados dentro del
territorio nacional deberdn contar con un sistema de
tratamiento de aguas residuales.

DECIMA OCTAVA.- La Autoridad Nacional de Turismo
tiene la obligacion de coordinar con instituciones
involucradas, directa o indirectamente, en la actividad de
alojamiento, con el fin de que toda la informacion posible
sea obtenida en linea, para facilitar los tramites de los
usuarios.

DECIMA NOVENA.- Todos los establecimientos de
alojamiento turistico seran considerados como una unidad
integra de negocios para el desarrollo de sus actividades.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- La Autoridad Nacional de Turismo, desa-
rrollara el sistema informatico que permitird el registro de
clasificacion y categorizacion de los establecimientos de
alojamiento turistico; hasta ello se continuara con el proceso
de registro y licenciamiento habitual.

Una vez que se encuentre lista la herramienta digital, el
establecimiento de alojamiento tendra un plazo de 2 meses
para realizar el proceso de registro, conforme lo determine
la Autoridad Nacional de Turismo.
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La clasificacion y categoria de los establecimientos de
alojamiento turistico ostentadas hasta el afio 2014, se
mantendran durante el afio 2015.

SEGUNDA.- El nuevo proceso de clasificacion y catego-
rizaciéon de los establecimientos de alojamiento turistico
existentes tendran como plazo hasta diciembre de 2015 para
cumplir con las disposiciones establecidas en este
instrumento. De existir cambios en la clasificacion o
categoria deberan contemplarlas en todos los espacios en
los que se identifique y publicite al establecimiento.

TERCERA.- Los nuevos establecimientos de alojamiento
deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el
presente Reglamento, a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

CUARTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico
deberan contar con personal profesional o certificados en
competencias laborales de forma progresiva, de acuerdo a
lo siguiente:

Categoria Primer | Segundo | Tercer
afio afio afio
Una y dos estrellas (al | persona N/A N/A
menos 1 persona)
Tres estrellas  (10%) 5% 5% N/A
Cuatro estrellas (20%) 10% 10% N/A
Cinco estrellas  (30%) 10% 10% 10%

Cuando el porcentaje resulte un nimero decimal, solo se
considerara la parte entera del nimero. De igual manera, si
se obtiene el nimero cero, el establecimiento debera contar
con al menos un empleado profesional o certificado.

QUINTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico
deberan contar con personal que hable al menos un idioma
extranjero de forma progresiva, acorde a lo siguiente:

Primer Segundo Tercer
Categoria afio afio afio

Una estrella N/A N/A N/A

Dos estrellas (al

1 persona N/A N/A
menos 1 persona)

Tres estrellas (10%) 5% 5% N/A

Cuatro estrellas (15%) 50, 10% N/A

Cinco estrellas (25%) 50, 10% 10%

Cuando el porcentaje resulte un nimero decimal, solo se
considerara la parte entera del nimero. De igual manera, si
se obtiene el numero cero, el establecimiento debera contar
con al menos un empleado que hable al menos un idioma
extranjero.

SEXTA.- Deléguese a la Coordinacién Juridica de la
Autoridad Nacional de Turismo para que en el plazo de 1
mes contado a partir de la publicacion del presente
Reglamento en el Registro Oficial, realice un modelo de
contrato para los establecimientos que operan con la

modalidad de tiempo compartido o “time sharing”. Una vez
emitido este modelo de contrato los establecimientos que
apliquen esta modalidad deberan sujetarse al mismo.

SEPTIMA.- Dispongase a la Coordinacién Administrativa
Financiera y Coordinacion General de Estadistica e
Investigacion de la Autoridad Nacional de Turismo, que
hasta el 30 de junio de 2015, desarrolle la nueva formula de
aplicacion para el cobro del valor por concepto de registro y
licencia anual de funcionamiento.

OCTAVA.- Para los establecimientos de alojamiento
turistico que deben cumplir con el requisito de
“habitaciones insonorizadas”, tendran un plazo maximo de
3 afios a partir de la publicacion de este Reglamento en el
Registro Oficial, para implementar mecanismos o elementos
de insonorizacion en todas sus habitaciones.

NOVENA.- Se considera un establecimiento de alojamiento
turistico nuevo, aquel que hasta la fecha de publicacion del
presente Reglamento en el Registro Oficial, no se
encuentra registrado en la Autoridad Nacional de Turismo o
Gobierno Auténomo Descentralizado, segun el caso.

DECIMA.- Los establecimientos de alojamiento turistico
existentes, tendran un plazo maximo de 3 afios a partir de la
publicacion de este Reglamento en el Registro Oficial, para
implementar instalaciones eléctricas cuyo voltaje sea de
220V.

DECIMA PRIMERA.- Los establecimientos de
alojamiento turistico existentes, tendran un plazo maximo
de 3 afios a partir de la publicacion de este Reglamento en
el Registro Oficial, para implementar trampas de grasa,
ubicadas en areas de preparacion de alimentos.

DECIMA SEGUNDA.- Los establecimientos de
alojamiento turistico existentes ubicados en la zona
Marino Costera, tendran un plazo maximo de 3 afios a
partir de la publicacion de este Reglamento en el
Registro Oficial, para implementar filtros de arena para
aguas grises.

DECIMA TERCERA.- Los responsables legales,
propietarios o administradores de los establecimientos de
alojamiento segun las clasificaciones previstas para el
efecto, en cuyos establecimientos se encuentren animales
silvestres en cautiverio, deberan solicitar a la Autoridad
Ambiental Nacional en cada sede provincial, el inicio del
registro individual de los especimenes de todos los
grupos taxondmicos asi como su regularizacion para el
manejo de los animales silvestres, previo al cumplimiento
de los requisitos para exhibicion. Esta actividad se
realizara en un plazo de 6 meses a partir de la emision del
presente Reglamento, tiempo en el que la Autoridad
Ambiental Nacional darda seguimiento al manejo de los
especimenes.

De no dar cumplimiento en el plazo indicado se procedera
con el decomiso de los especimenes y se iniciard el
correspondiente proceso administrativo y penal de ser el
caso. Cada sede provincial de la Autoridad Ambiental
Nacional abrird un registro segin el procedimiento
establecido por dicha Autoridad.
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DISPOSICIONES DEROGATORIAS:

PRIMERA.- Deroguese la Resolucion N°. 172, en lo
pertinente al sector de alojamiento, la cual fue emitida por
la Corporacion Ecuatoriana de Turismo el 24 de noviembre
de 1989.

SEGUNDA.- Deroguese toda normativa vigente que se
oponga al presente Reglamento, en lo pertinente al sector de
alojamiento.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- Para fines de regulacion y control de los
establecimientos de alojamiento turistico, seran parte
integrante de este Reglamento 9 anexos referentes a los
requisitos obligatorios, de clasificacion, categorizacion y

distintivos, que deberdn ser cumplidos a cabalidad por los
establecimientos de alojamiento y los funcionarios que
realicen el control de los mismos conforme a las
disposiciones establecidas en esta norma.

SEGUNDA.- El incumplimiento de las disposiciones
establecidas en el presente Reglamento sera sancionado
conforme a la Ley de Turismo y demas normativa vigente.

TERCERA.- El presente Reglamento entrara en vigencia a
partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en San Francisco de Quito, a los 25 dias de febrero de
2015.

f.) Sandra Naranjo Bautista, Ministra de Turismo.

ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS TIPOL()GiAS QUE NO SE ENCUENTRAN
DETERMINADAS COMO CATEGORIA UNICA

Nro. CONDICIONES MINIMAS

| Mantener las instalaciones de infraestructura, mobiliario, insumos y equipamiento del establecimiento en perfectas
condiciones de funcionamiento.

2 Limpieza e higiene son condiciones basicas para todas las categorias.

REQUISITOS GENERALES

3 Contar con sistema de iluminacion de emergencia.

4 Identificar y sefializar las zonas de evacuacion, puntos de encuentro, salidas de emergencia, extintores y mangueras,
segun las disposiciones de la Autoridad competente.

5 Exhibir en cada habitacion y piso, un mapa de ubicacion y de evacuacion conforme las disposiciones de la
Autoridad competente.

6 Contar con una politica interna en la cual se mencione el horario de atencion a proveedores y que no interfiera con
las horas de alto transito de huéspedes.

7 Contar, aplicar y procesar cuestionarios de evaluacion de satisfaccion del cliente en relacion a los servicios
brindados y a las instalaciones del establecimiento.

g En caso de contar con sistemas de ambientacion musical, estos deberan estar colocados en y hacia el interior del
establecimiento.

9 Equipar con contenedores de desechos, deberan estar ubicados en las areas de uso comun y areas donde se
identifique que se generan desechos.

10 Identificar y sefializar las 4reas asignadas para fumadores, en caso de existir.

11 Identificar las areas con facilidades para personas con discapacidad.

12 Colocar letreros que promuevan el uso eficiente del agua en cuartos de bafio y aseo de habitaciones, cuartos de bafio
y aseo en areas de uso comun de los huéspedes, y cuartos de bafio y aseo en areas del personal.

13 Colocar letreros que promuevan el uso eficiente de energia eléctrica en habitaciones, en areas de uso comun de los
huéspedes, y en areas del personal.

14 Identificar y sefializar el nimero de piso.

15 Identificar y sefializar las habitaciones por piso.

16 Identificar y sefializar las areas de huéspedes y ubicacion de servicios complementarios.

17 Exhibir los horarios de ingreso (check in) y salida (check out) en recepcion.

18 Contar con personal uniformado (con distintivo o atuendo).

19 Exhibir la licencia de funcionamiento vigente segtin el formato (a color) establecido por la Autoridad Nacional de
Turismo, en un lugar que sea visible para el huésped .

20 Exhibir el tarifario rack anual registrado ante la Autoridad Nacional de Turismo.

21 Exhibir en la recepcion el nimero del servicio integrado de seguridad ECU 911.

” Equipar al menos un area comtn con camara de seguridad. El establecimiento debera definir el area con mayor
riesgo del mismo.
Contar con un sistema de auxilio, al menos en un area del establecimiento, conectado directamente con organismos

23 de seguridad y respuesta inmediata. En caso de lugares donde no exista cobertura, se preveera otro tipo de auxilio
y/o apoyo inmediato.
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ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS TIPOLOGIAS QUE NO SE ENCUENTRAN
DETERMINADAS COMO CATEGORIA UNICA

Nro. CONDICIONES MINIMAS
24 Los establecimientc?s de alojamiento turistico ubicados en la franja Marino Costera deberan contar con filtros de
arena para aguas grises.
25 Los establecimientos de alojamiento turistico deberan contar con trampas de grasa, ubicadas en areas de preparacion
de alimentos.
2% Los establecimientos de alojamiento turistico deberan contar con instalaciones eléctricas cuyo voltaje sea de 110V y
220V, debidamente sefializado.
INFRAESTRUCTURA
Acceso al establecimiento y demas dependencias con facilidades para el uso de personas con discapacidad. En caso
27 de establecimientos que no cuenten con estas facilidades, deberan contar con personal entrenado que permita dar el
servicio. Los nuevos establecimientos se sujetaran a la normativa de accesibilidad universal vigente.
28 Contar con iluminacion natural y/o artificial en todas las areas del establecimiento.
Contar con ventilacion natural y/o mecanica que permita el flujo de aire y la no acumulaciéon de olores, con especial
29 énfasis en cuartos de bafio y aseo, bodegas, y areas de preparacion de alimentos (siempre que el establecimiento
brinde el servicio de alimentacion).
10 Contar con fuentes de suministro de agua permanente, con capacidad de abastecimiento para todas las areas del
establecimiento.
31 Contar con materiales de construccion y/o revestimiento para evitar la acumulacién de microorganismos en cuartos
de bafio y aseo, bodegas, areas con uso de vapor/agua y areas de preparacion de alimentos (si tuviera estas tlltimas).
1 Contar con elementos antideslizantes en pisos de cuartos de baflo y aseo, accesos, escaleras, areas de vapor/agua y
areas de preparacion de alimentos (si tuvieran estas ultimas).
33 Destinar areas para uso comun y/o multiple para huéspedes.
34 En caso de contar con areas para fumadores se debera cumplir los requisitos establecidos en la normativa nacional
vigente, referente a la regulacion y control del tabaco.
35 Contar con un area o espacio especifico para la separacion y almacenamiento de desechos sdlidos.
36 Contar con un area de almacenamiento de lenceria en el establecimiento (ropa de cama, toallas, entre otros).
37 Contar con bodegas y/o compartimentos especificos para almacenamiento de utileria, productos de limpieza y de
servicio a dependencias del establecimiento, entre otros.
13 Contar con bodegas, utilerias y/o compartimentos especificos para almacenamiento de herramientas e implementos
para mantenimiento, separadas y sin contacto directo con materiales inflamables o alimentos.
SERVICIOS
39 Proveer de agua las veinticuatro horas.
40 Servicio de custodia de equipaje.
41 Servicio de internet en areas de uso comun. No aplica en localidades donde no existe el servicio.
42 Botiquin con contenido bésico segun lo establecido en este Reglamento.
43 Servicio de recepcion, conserjeria o guardiania las 24 horas.
44 Proveer el servicio diario de limpieza.
45 Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y atencion de emergencias, segun lo
establecido por la Autoridad competente.
AREAS DE CLIENTES
CUARTOS DE BANO Y ASEO EN AREAS COMUNES
46 Identificar y sefalizar por género los cuartos de bafio y aseo en areas comunes.
47 La dimension de los cuartos de bafio y aseo estara determinada por la capacidad del servicio a prestar.
48 Inodoro con asiento y tapa;
49 Lavamanos;
50 Espejo sobre el lavamanos;
51 Tomacorriente;
52 . . . Basurero con funda y tapa;
Equipamiento e insumos . ——
53 Dispensador de jabon de pared o desechable;
54 Jabon liquido;
Secador automatico de manos o dispensador de toallas con
55
toallas desechables;
56 Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al
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ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS TIPOL()GiAS QUE NO SE ENCUENTRAN
DETERMINADAS COMO CATEGORIA UNICA

Nro. CONDICIONES MINIMAS
area de cuarto de bafio y aseo;
57 Papel higiénico;
58 Dispensador de desinfectante de manos dentro o fuera del
servicio higiénico;
59 Gel desinfectante de manos;
60 Tluminacién eléctrica central o similar, controlada junto a la
puerta de acceso;
61 Cartilla de control de limpieza.
HABITACIONES
62 Los establecimientos de alojamiento deberan contar con un minimo de 5 habitaciones.
63 Iluminacioén eléctrica central o similar, controlada junto a la puerta de acceso.
64 Las dimensiones de cama(s) se aplicaran segun lo establecido en el presente Reglamento. En caso de sofa cama se
aplicara la medida minima para cama de una plaza.
65 Colchon;
66 Protector de colchodn;
67 Sabanas;
68 Cobija(s);
69 Equipamiento Cubrecama, edredon o plumén duvet;
70 Almohada(s) por plaza;
71 Protector de almohada;
72 Al menos un velador o mesa de noche;
73 Basurero con tapa.
74 Cobija extra a peticion del huésped.
75 Al menos dos tomacorrientes para uso de huéspedes.
76 Teléfono en todas las habitaciones o sistema de comunicacion interna entre areas de uso de huéspedes y areas de
servicio, cuando no se disponga de servicio telefonico.
Informativo del establecimiento, que incluya politicas, datos sobre los servicios generales y adicionales, horarios de
77 prestacion de servicios, horarios de ingreso (check in) y salida (check out), teléfonos de apoyo y emergencias (ECU
911) en la habitacion.
78 Contar con agua para consumo en la habitacion.
CUARTO DE BANO Y ASEO PRIVADO Y/O COMPARTIDO (PARA LOS CASOS QUE APLIQUE)
79 Tluminacién eléctrica central o similar, controlada junto a la
puerta de acceso;
20 Tina y/o ducha con division de espacios entre esta y el area
restante del bafio;
81 Lavamanos;
82 Espejo sobre el lavamanos;
3 Barra de seguridad en tina y/o ducha y/o elemento antideslizante
para el piso;
24 Tomacorriente (excepcion para establecimientos segiin sus
Equipamiento politicas);
85 Inodoro con asiento y tapa;
86 Basurero con tapa;
87 Toallero y/o gancho;
88 Jabon en lavamanos;
Secador automatico de manos o dispensador de toallas con
89
toallas desechables;
90 Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al
area de cuarto de baflo y aseo;
91 Papel higiénico.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un niimero decimal, solo se considerara la parte entera del

namero. De igual manera, si se obtiene el numero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado.
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ANEXO B. REQUISITOS DISTINTIVOS

REQUISITOS DISTINTIVOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

No. TURISTICO CATEGORIZADOS COMO 5,4 Y 3 ESTRELLAS PUNTAJE
SERVICIO
1 Proveer del servicio o renta de equipos deportivos. 2
) Contar con al menos dos facilidades para mascotas (areas de descanso, areas de paseo, entre 3
otras).
3 | Contar con torres de observacion o miradores. 4
4 Contar con senderos o caminos para recorridos exteriores de personas con discapacidad, 5
conforme lo establecido por la Autoridad competente.
5 | Personal multilingiie. 5
6 | Sefialética en todo el establecimiento en idiomas: inglés y espaiiol. 3
CALIDAD
7 | Contar con sistemas de cortesias y atenciones a huéspedes destacados y/o frecuentes. 3
8 | Demostrar la ejecucion de auditorias internas de calidad al menos una vez al afio. 5
9 | Al menos el 15% de los productos para alimentacion son orgéanicos. 5
10 | Contar con un manual de procedimientos. 5
11 | Contar con ropa de cama hipoalergénica 4
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
12 | Ofrecer al huésped actividades que involucren a la comunidad local. 4
13 Al menos el 15% de sus proveedores son microempresas 0 grupos comunitarios de su entorno 5
local mas cercano.
14 | Contar y aplicar con una politica de responsabilidad social corporativa. 4
AMBIENTAL
15 Fomentar el uso de técnicas constructivas, materiales locales y disefios propios de la arquitectura 5
vernacula de la zona que armonice con el entorno.
16 | Contar con cocinas de induccion. 5
17 Contar con programas de manejo de desechos (elaboracion de abono, reciclaje de plasticos, 5
entre otros).
18 | Contar con fuentes de energia alternativa (hidraulica, solar, edlica, entre otras). 5
19 | Uso de productos biodegradables. 5
20 | Demostrar la ejecucion de auditorias internas de medio ambiente al menos una vez al afio. 5
21 | Contar y aplicar con una politica de sostenibilidad. 4
22 | Contar con un manual para la implementacion de buenas practicas ambientales. 4

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera del

numero. De igual manera, si se obtiene el nimero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado.

ANEXO 1. HOTEL - H

Requerimientos por categoria - H

HOTEL 5 HOTEL 4 HOTEL 3 HOTEL 2
REQUISITOS ESTRELLAS | ESTRELLAS | ESTRELLAS | ESTRELLAS
REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
Nro.
INSTALACIONES GENERALES
Servicio de estacionamiento temporal para
1 | vehiculo (embarque y desembarque de X X
pasajeros), frente al establecimiento.
Estacionamiento propio o contratado, dentro o
fuera de las instalaciones del establecimiento.
2 | En caso de contar con el requisito minimo de 20% 15% 10% 0%

estacionamiento.

habitaciones, debera haber 3 espacios fijos de
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Para suministro general
de energia eléctrica X X
para todo el
establecimiento.
Para servicios
3 Generador de comunales basicos:
emergencia ascensores, salidas de X
emergencia, pasillos,
areas comunes.
Sistema de iluminacion X
de emergencia.
Agua caliente en Con sistema de valvula X
4 lavabos de cuartos | de presion.
de bafio y aseo en Las 24 horas. X X
areas comunes. Centralizada. X X X
5 Cambiador de pafiales de bebé en cuartos de X x
bafio y aseo ubicados en areas comunes.
Contar con (por lo menos) los siguientes
servicios:
1) Piscina.
2) Hidromasaje.
3) Bailo turco
4) Sauna.
5) Gimnasio.
6) SPA.
6 | 7) Servicio de peluqueria. 6 4 2 0
8) Local comercial afin a la actividad. Ej.
Agencia de viajes, artesanias, etc.; se
considerara como un solo servicio a uno o
mas locales comerciales.
9) Areas deportivas.
10) Exposicion de coleccion de arte
permanente o temporal.
11) Salones para eventos.
7 Acorrldiciona.mie.nto térmico en érreas d.e u.so % x X X
comun: enfriamiento o calefaccion artificial.
Cuartos de bafio y aseo X X X X
Duchas X X
Vestidores X X
Contar con areas de | Area de
8 | uso exclusivo para el | glmacenamiento de
personal: articulos personales X X X
(casilleros)
Area de comedor X X X
Area administrativa X X
ACCESOS
9 Una eth,rada principal de. ?lientes al area de X X X
recepcion y otra de servicio.
ASCENSORES
Ascensor(es) para Si el establecimiento
10 | uso de huéspedes. posee dos 0 mas pisos, X X
No aplica a incluyendo planta baja.
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establecimientos . ..
. . Si el establecimiento
existentes, ni ..
e posee tres 0 mas pisos, X
edificios . .
. ) incluyendo planta baja.
patrimoniales.
Ascensor de
servicio. No aplicaa | . L.
L. P Si el establecimiento
establecimientos ..
11 . . posee dos 0 mas pisos, X X
existentes, ni incl do planta baia
e incluyen .
edificios Y p !
patrimoniales.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
Centro de negocios | 16 horas X
12 | con servicio de
. 12 horas X
internet.
Incluye recepcion (con
mobiliario), conserjeria X X X
13 | Area de vestibulo y salas.
Y recepcion (con x
mobiliario)
La recepcion debera contar con las facilidades
14 | necesarias para prestar atencion a personas X X
con discapacidad.
Y cafeteria X
Que incluya servicio
Restaurante dentro . X
. . de cafeteria
15 | de las instalaciones
del establecimiento. | Y/0 cafeteria X
Con carta en espaiiol e
o P X X X
inglés
Servicio de preparacion de dietas especiales y
16 | restricciones alimenticias bajo pedido del X X
huésped.
Bar en zona diferenciada del area del
restaurante y con instalaciones propias, dentro X
17 | del establecimiento.
Servicio de bar dentro del establecimiento. X X
Areas de clientes - Habitaciones
Contar con habitaciones para personas con
discapacidad, segun las especificaciones de la
18 | Autoridad competente, ubicadas de 6% 4% 2% 0%
preferencia en la planta baja del
establecimiento.
Habitaciones con cuarto de bafio y aseo
19 | Y X X X X
privado.
Acondicionamiento térmico en cada
habitacion, mediante: Sistema de enfriamiento
20 o, L . X X X X
o ventilacion mecanica y/o natural o
calefaccion mecanica y/o natural.
21 | Habitaciones insonorizadas. X X X
22 | Internet en todas las habitaciones X X
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Caja de seguridad en habitacion. X X
23 | Casilleros de seguridad o caja fuerte en
recepcion. X X
Cerradura para puerta de acceso a la
24 | habitacion. X X X X
25 | Almohada extra a peticion del huésped. X X X
26 | Frigobar. X X
27 | Portamaletas. X X
28 | Closet y/o armario. X X X
29 | Escritorio y/o mesa. X X
30 | Silla, sillon o sofa. X X X X
31 Funda de lavanderia. X X X
37 | Luz de velador o cabecera por plaza. X X X X
Cortina completa y visillo o blackout y visillo.
El blackout o la cortina completa pueden ser X X
sustituidos por puerta interior de la ventana.
33
Cortinas o persianas. Pueden ser sustituidos X %
por puerta interior de la ventana.
Con acceso a canales
nacionales ¢
o _ internacionales, con X X
34 Television ubicada | television por cable o
en mueble o soporte television satelital.
C 1
og acceso a canales x X
nacionales.
Teléfono en habitacion X X X
35 | Teléfono en cuarto de baiio y aseo. X X
Sistema de comunicacion. X
Discado directo
(interno, nacional ¢
internacional) en cada X X X
habitacion.
Con atencién en
espafiol y un idioma
extranjero, de X X
o ) preferencia inglés.
36 | Servicio telefonico
Las 24 horas. X
Servicio nacional e
internacional desde la
recepcion con
transferencia de X
llamadas al teléfono en
cada habitacion.
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Areas de clientes - Cuarto de baiio y aseo privado

] Agua caliente. X X X X
Agua c-allente Centralizada X X X
disponible en ducha
37 N Las 24 horas. X X X
de cuartos de bafio y - -
aseo privado. Con 51s.tema de valvula X
de presion.
Tluminacion independiente sobre el
38 X
lavamanos.
39 Espejo de medio cuerpo sobre el lavamanos. X X
Espejo sobre el lavamanos. X
40 | Espejo flexible de aumento. X X
41 | Secador de cabello. X X X**
] d il Cuerpo X X X X
4 |uegodetoalias por o s X X X X
huésped
Cara X
43 | Toalla de piso para salida de tina y/o ducha. X X X X
Champu X X X X
Jabon X X X X
Papel higiénico de
Amenities de pet g X X X X
44 | . repuesto
limpieza
Vaso X X X X
Acondicionador X X
Enjuague bucal X X
Crema X X
Pafiuelos desechables X X
45 Amenities de Algodon X X
cuidado personal Cotonetes X X
Toallas
. X
desmaquillantes
Gorro de bafio X X
A ” Peinilla X X
46 I?ém 1e8 Lustrador de zapatos X X
adicionales _
Kit dental X
Costurero X
47 | Bata de bailo. X
48 | Zapatillas disponibles en la habitacion. X
SERVICIOS
49 SerY1c10 de fiespc?nador desde la recepcion x X X
hacia la habitacion.
50 | Servicio de lavanderia propio o contratado. X X X
Servicio de limpieza en seco propio o
51 X
contratado.
Propio o contratado.
Plancha a disposicion
. X
.. del huésped.
57 Servicio de — .
planchado Servicio propio o
contratado y/o plancha X x

a disposicion del
huésped.
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24 horas X
16 horas X
Servicio de 12 horas X
53 | alimentos y bebidas | Carta definida para
a la habitacion este servicio en espaiiol X X
y un idioma extranjero,
de preferencia inglés
Contar (al menos) con personal profesional o
54 ?ertiﬁcado e'n competet.lc.ias la'borales, en las 30% 20% 10% 1 persona
areas operativas y administrativas del
establecimiento.
Contar (al menos) con personal que hable al
55 |menosun idiom'a extrgnjero, .en las areas de 25% 15% 10% 1 persona
contacto y relacionamiento directo con el
huésped.
Personal bilingiie que brinde el servicio de
56 | recepcion, conserjeria o guardiania las 24 X X
horas.
Servicio de botones,
con atencion en 24 horas X
57 | espaiiol y un idioma
extranjero, de 16 horas X
preferencia inglés.
Todos los Sistema de tratamiento
establecimientos de aguas residuales X X
ubicados en zonas
58 | donde no exista red
publica de Al menos pozo séptico X X
alcantarillado,
deberan contar con:
Los nuevos establecimientos, ubicados dentro
59 | del territorio nacional deberan contar con un X
sistema de tratamiento de aguas residuales.
60 Servicio médico para emergencias propio o X
contratado.
61 | Valet parking
Servicio de transfer, propio o contratado
62 | (puerto o aeropuerto - establecimiento y X X
viceversa).
63 Cuen"[a .con forn}a§ de pago que incluya tarjeta X X X
de crédito y/o débito, voucher.
Circuito cerrado de camaras de seguridad con
64 | capacidad de almacenamiento de al menos 30 X X
dias.
65 Sil%a de ruedas disponible para uso del X X
huésped.
Servicio adicional a | Cama extra X X X
66 | peticion del Cuna X X
huésped. Silla de bebé X X

La letra X significa cumplimiento obligatorio por categoria para cada uno de los establecimientos.

X*

Para establecimientos existentes aplica una entrada comun de clientes y servicios.

X**

A solicitud del huésped
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NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de alojamiento se entendera
de aplicacion, sin perjuicio de requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso, pudieren
exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera del
numero. De igual manera, si se obtiene el niimero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado.

ANEXO 2. HOSTAL - HS

Requerimientos por categoria - HS

HOSTAL 3 HOSTAL 2 HOSTAL 1
REQUISITOS ESTRELLAS ESTRELLAS ESTRELLA
REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
Nro. INSTALACIONES GENERALES
Estacionamiento propio o contratado, dentro o fuera de
1 . . . 10% 0 0
las instalaciones del establecimiento.
Acondicionamiento térmico en areas de uso comun:
2 | enfriamiento o calefaccion artificial. X
Cuartos de bafio y aseo X X X
Contar con 4reas de uso | Area de almacenamiento de
3 | exclusivo para el articulos personales X X X
personal: (casilleros)
Area de comedor. X
ACCESOS
4 | Una entrada principal de clientes y otra de servicio. X*
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
Areas de clientes - Habitaciones
Contar con habitaciones para personas con
discapacidad, segun las especificaciones de la
5> | Autoridad competente, ubicadas de preferencia en la 2% 0 0
planta baja del establecimiento.
Privadas con cuarto de bafio X
y aseo privado.
Privadas con cuarto de bafio
y aseo privado y/o X
compartido.
6 | Habitaciones Privadas con cuarto de bafio
y aseo privado y/o
compartido, o habitaciones X
compartidas con cuarto de
bafio y aseo privado y/o
compartido.

Acondicionamiento térmico en cada habitacion,
mediante: Sistema de enfriamiento o ventilacién
mecanica y/o natural o calefaccion mecanica y/o

natural.
Discado directo (interno,
8 | Servicio telefonico nacional e internacional) en X
cada habitacion.
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Nacional e internacional
desde la recepcion con X
transferencia de llamadas al
teléfono en cada habitacion.
Desde la habitacion hacia la
recepcion y viceversa. X
9 Caja fuerte en la habitacion. X
Casilleros de seguridad o caja fuerte en recepcion. X X
10 | Cerradura para puerta de acceso a la habitacion. X X X
11 | Almohada extra a peticion del huésped. X X
12 | Portamaletas. X
13 Closet o armario. X
Closet, armario o colgador de ropa. X X
14 | Escritorio o mesa. X
15 | Silla, sillén o sofé. X
16 | Luz de velador o cabecera en habitacion. XHk X
17 Cortinas o persianas. Pueden ser sustituidos por puerta X X X
interior de la ventana.
Areas de clientes - Cuarto de baiio y aseo privado
Agua caliente disponible | Agua caliente X X X
18 en ducha de cuartos de Las 24 horas X
bafio y aseo privado y/o
compartido. Centralizada X
19 Juego de toallas por Cuerpo X
huésped Manos X
20 Espejo de medio cuerpo sobre el lavamanos. X
Espejo sobre el lavamanos. X X
21 | Secador de cabello a solicitud del huésped. X
Champu X
. _ Jabon X
22 | Amenities de limpieza
Vaso por huésped X
Papel higiénico de repuesto X
SERVICIOS
3 Contar con formas de pago que incluyan tarjetas de X
crédito y/o débito o vouchers.
Contar (al menos) con personal profesional o
24 | certificado en competencias laborales, en las areas 10% 1 persona 1 persona
operativas y administrativas del establecimiento.
Contar (al menos) con personal que hable al menos un
25 | idioma extranjero, en las areas de contacto y 10% 1 persona 0%
relacionamiento directo con el huésped.
Todos los establecimientos ubicados en zonas donde no
26 | exista red publica de alcantarillado, deberan contar con X X X
al menos pozo séptico
La letra X significa cumplimiento obligatorio por categoria para cada uno de los establecimientos.
X* | Para establecimientos existentes aplica una entrada comun de clientes y servicios.
X** | Por plaza

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de alojamiento se entendera
de aplicaciodn, sin perjuicio de requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso, pudieren
exigirse en otras normas especiales.
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NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera del
numero. De igual manera, si se obtiene el nimero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado.

ANEXO 3. HOSTERIA - HT
HACIENDA TURISTICA - HA

LODGE - L
Requerimientos por categog‘ia -HT-HA-L _ ]
HOSTERIA 5 HOSTERIA 4 HOSTERIA 3
ESTRELLAS ESTRELLAS ESTRELLAS
HACIENDA HACIENDA HACIENDA
REQUISITOS TURISTICA 5 TURISTICA 4 TURISTICA 3
ESTRELLAS ESTRELLAS ESTRELLAS
LODGE 5 LODGE 4 LODGE 3
ESTRELLAS ESTRELLAS ESTRELLAS
Niro. REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES
Para suministro
general de energia
eléctrica para todo el X X
establecimiento.
1 Generador de Para suministro de
emergencia energia eléctrica en
servicios basicos:
salidas de emergencia, X
pasillos y areas
comunes.
7 | Sistema de proteccion contra insectos. X X X
Acondicionamiento térmico en areas de uso
3 comun: enfriamiento o calefaccion artificial. X X X
Contar con (por lo menos) los siguientes
servicios/actividades:
1) Piscina;
2) Hidromasaje;
3) Baiio turco;
4) Sauna;
5) SPA,;
6) Local comercial afin a la actividad. Ej.
Agencia de viajes, artesanias, etc., se
considerara como un solo servicio a uno o
mas locales comerciales;
7) Salones y/o areas para eventos;
4 | 8) Vinculacion a una actividad agropecuaria; 9 7 4
9) Realizar caminatas;
10) Realizar cabalgatas;
11) Realizar rodeos;
12) Vinculacion de la comunidad local en las
actividades turisticas realizadas por el
establecimiento;
13) Equipo de uso diario para actividades del
establecimiento (al menos botas de caucho y
poncho de aguas);
14) Juegos de salon (mesas de billa y/o billar,
mesas de ping pong).




24 -

Suplemento -- Registro Oficial N° 465 --

Martes 24 de marzo de 2015

ACCESOS

Una entrada principal al area de recepcion
para clientes, y otra entrada de servicio.

X

AREAS DE CLIENTES

Areas de clientes - General

Area de vestibulo y recepcion (con
mobiliario).

X

Que incluya servicio

Restaurante dentro de cafeteria.

X

de las instalaciones | Carta en espaifiol y un

del establecimiento. | idioma extranjero, de

preferencia inglés.

Servicio de preparacion de dietas especiales y
restricciones alimenticias bajo pedido del
huésped.

X

Area de bar dentro del establecimiento.

X

Areas

de clientes - Habitaciones

Contar con habitaciones para personas con
discapacidad, segun las especificaciones de la
Autoridad competente, ubicadas de
preferencia en la planta baja del
establecimiento.

6%

4%

2%

11

Privadas con cuarto de
bafio y aseo privado.

Habitaciones Privadas con cuarto de
bafio y aseo privado

y/o compartido.

12

Acondicionamiento térmico en cada
habitacion, mediante: Sistema de
enfriamiento o ventilaciéon mecénica y/o
natural o calefaccion mecanica y/o natural.

Internet en todas las habitaciones

Caja de seguridad en habitacion.

o

X[ <

Casilleros de seguridad o caja fuerte en
recepcion.

>

15

Sistema de cierre para puerta de acceso a la
habitacion.

16

Almohada extra a peticion del huésped.

17

Portamaletas.

18

Closet y/o armario.

X X

19

Escritorio y/o mesa.

20

Silla, sillon o sofa.

>~

21

Funda de lavanderia.

U] D > < X >

o

22

Luz de velador.

>
*

K| PR R R R R R

>

23

Cortina completa y visillo o blackout y
visillo. El blackout o la cortina completa
pueden ser sustituidos por puerta interior de
la ventana.

Cortinas o persianas. Pueden ser sustituidos
por puerta interior de la ventana.

24

Servicio telefonico o sistema de
comunicacion que permita la comunicacion
desde la recepcion hacia la habitacion y
viceversa.
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25

Areas de clientes - Cuarto de baiio y aseo privado

25

Agua caliente disponible en ducha y/o tina y
lavabo en cuarto de bafio y aseo privado.

X

26

Iluminacion independiente sobre el
lavamanos.

27

Cuerpo

e

ke

T de toall
uego de toallas por |-

o

=

huésped
P Cara

28

Toalla de piso para salida de tina y/o ducha.

29

Champu

Jabon

Vaso por huésped

Amenities de Papel higiénico de

limpieza repuesto

X R R R R

Acondicionador

Enjuague bucal

Ik e R R e

Gorro de bafio

I R R T Rl R R T R e R e

SERVICIOS

30

Servicio de despertador desde la recepcion
hacia la habitacion.

X

31

Contar (al menos) con personal profesional o
certificado en competencias laborales, en las
areas operativas y administrativas del
establecimiento.

30%

20%

10%

32

Contar (al menos) con personal que hable al
menos un idioma extranjero, en las areas de
contacto y relacionamiento directo con el
huésped.

25%

15%

10%

33

Personal bilingiie que brinde el servicio de
recepcion, conserjeria o guardiania las 24
horas.

34

Todos los Sistema de tratamiento

establecimientos de aguas residuales

ubicados en zonas
donde no exista red
publica de Al menos pozo
alcantarillado, séptico.

deberan contar con

35

Los nuevos establecimientos, ubicados dentro
del territorio nacional deberan contar con un
sistema de tratamiento de aguas residuales.

36

Servicio de alimentos y bebidas a la
habitacion con servicio en espaiiol y un
idioma extranjero, de preferencia inglés.

Servicio de alimentos y bebidas a la
habitacion.

37

Plan de seguridad y atencion de emergencias.

38

Servicio de primeros auxilios.

39

Sefialética de los servicios y areas de uso
comun del establecimiento.

40

Cuenta con formas de pago que incluyan

tarjetas de crédito y/o débito o vouchers.
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41 | Servicio de lavanderia propio o contratado. X X
. Propio o contratado. X X
Servicio de - —
42 Plancha a disposicion
planchado , X
del huésped.

Circuito cerrado de camaras de seguridad
43 | con capacidad de almacenamiento de al X X
menos 30 dias.

Silla de ruedas disponible para uso del

4 huésped. X X
.. .. Cama extra X X

R x x
P PeC- T'Silla de bebé X X

La letra X significa cumplimiento obligatorio por categoria para cada uno de los establecimientos.

X* | Por cabecera

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de alojamiento se entendera
de aplicaciodn, sin perjuicio de requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso, pudieren
exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera del
numero. De igual manera, si se obtiene el nimero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado.

ANEXO 4. RESORT - RS

Requerimientos por categoria - RS

RESORT 5 RESORT 4
REQUISITOS ESTRELLAS ESTRELLAS
Nro. REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES
! Servicio de estacionamiento temporal para vehiculo (embarque y X X
desembarque de pasajeros), frente al establecimiento.
2 | Estacionamientos dentro de las instalaciones del establecimiento. 70% 50%
3 Generador de emergencia para suministro general de energia X x
eléctrica para todo el establecimiento.
Agua caliente en lavabos de Las 24 horas. X X
4 | cuartos de bafio y aseo en areas | Centralizada. X X
comunes. Con sistema de valvula de presion. X
Contar con (por lo menos) los siguientes servicios:
1) Piscinas que atiendan a los tipos de usuarios (adultos y nifios) y
piscinas para actividades ofertadas (recreativas, salud, entre otras);
2) Hidromasaje;
3) Baiio turco;
4) Sauna;
5 5) Gimnasio; 7 5
6) SPA,;
7) Servicio de peluqueria;
8) Local comercial afin a la actividad. Ej. Agencia de viajes,
artesanias, etc., se considerara como un solo servicio a uno o mas
locales comerciales;
9) Salones para eventos;
10) Salas Iudicas o de entretenimiento.
6 Contar con las siguientes Actividades ludico - recreativas X X
actividades: Actividades culturales X X
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Actividades fisico - deportivas

Actividades educativas.

Espacios especificos destinados para actividades ludico -

recreativas, culturales y educativas (al menos).

Sistema de sefialética interna relativa a los servicios y recintos de
uso comun de las instalaciones deportivas y recreativas.

Acondicionamiento térmico en cada habitacion: enfriamiento o
calefaccion artificial.

10

Cuartos de bafio y aseo

Duchas

. Vestidores
Contar con areas de uso

exclusivo del personal: Area de almacenamiento de

articulos personales (casilleros)

Area de comedor

Area administrativa

ACCESOS

11

Una entrada principal al area de recepcion para clientes y otra
entrada de servicio.

ASCENSORES

12

Ascensor(es) para uso de huéspedes si el establecimiento posee dos
0 mas pisos, incluye planta baja. No aplica a establecimientos

existentes, ni edificios patrimoniales.

13

Ascensor de servicio si el establecimiento posee dos 0 mas pisos
(incluye planta baja). No aplica a establecimientos existentes, ni
edificios patrimoniales.

AREAS DE CLIENTES

Areas de clientes - General

14

Servicio de asistencia al cliente
para informacion sobre las 12 horas
dependencias, servicios y

actividades, atencion espafiol y
un idioma extranjero, de 8 horas
preferencia inglés.

15

Centro de negocios con 16 horas

servicio de internet.
8 horas

16

Area de vestibulo incluye: recepcion con mobiliario e Internet;

conserjeria y salas.

17

La recepcion debera contar con las facilidades necesarias para
prestar atencion a personas con discapacidad.

18

Buffet

Especialidad
Restaurantes (al menos)

Carta en espafiol y un idioma

extranjero, de preferencia inglés
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Servicio de preparacion de dietas especiales y restricciones

19 . . . ) X X
alimenticias bajo pedido del huésped.
Cafeteria dentro de las instalaciones del establecimiento, con X
atencion por 18 horas.
20 Servicio de cafeteria dentro de las instalaciones del establecimiento, X
con atencion por 12 horas.
’1 Bar en zona diferenciada del area del restaurante y con instalaciones X X
propias, dentro del establecimiento.
Terrazas y areas verdes con 30% X
una superficie minima
22 | equivalente (al menos el
porcentaje por categoria del 15% X
total del terreno).
3 Area equipada para la practica de juegos infantiles al aire libre X X
(columpios u otros).
24 | Sistema de sonido ambiental en areas interiores y exteriores. X X
55 Equipos para la intercomunicacion con todos los recintos del X X
establecimiento.
Areas de clientes - Habitaciones
Contar con habitaciones para personas con discapacidad, segun las
26 | especificaciones de la Autoridad competente, ubicadas de 6% 4%
preferencia en la planta baja del establecimiento.
97 Diferentes tipos de estandar en acomodacion (suite presidencial, 3 5
suite y habitacion superior) (al menos).
28 | Habitaciones con cuarto de bafio y aseo privado. X X
29 | Habitaciones insonorizadas. X X
30 | Internet en todas las habitaciones X X
31 | Luz de velador o cabecera por plaza. X X
32 | Caja de seguridad en habitacion. X X
33 | Cerradura para puerta de acceso a la habitacion. X X
34 | Almohada extra a peticion del huésped. X X
35 | Frigobar. X X
36 | Portamaletas. X X
37 | Closet y/o armario. X X
38 | Escritorio y/o mesa. X X
39 | Silla, sillon o sofa. X X
40 | Funda de lavanderia. X X
Servicio telefonico de discado directo (interno, nacional e
4l internacional) en cada habitacion, con atencion en espaiiol y un X %
idioma extranjero, de preferencia inglés (en caso que exista
disponibilidad del servicio telefénico).
Cortina completa y visillo o blackout y visillo. El blackout o la
42 | cortina completa pueden ser sustituidos por puerta interior de la X X
ventana.
Areas de clientes - Cuarto de baiio y aseo en habitaciones
) ) ) Agua caliente. X X
Agua caliente disponible en Centralizada X X
43 | ducha de cuartos de bafio y
aseo privado. Las 24.1 horas. - X X
Con sistema de valvula de presion. X
44 | Iluminacién independiente sobre el lavamanos. X X
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45 | Espejo de medio cuerpo sobre el lavamanos. X X
46 | Secador de cabello. X X
Cuerpo X X
47 | Juego de toallas por huésped. | Manos X X
Cara X
48 | Toalla de piso para salida de tina y/o ducha. X X
Champt X X
Jabon X X
. L Acondicionador X X
49 | Amenities de limpieza.
Vaso por huésped X X
Enjuague bucal X X
Papel higiénico de repuesto X X
Crema X X
Pafiuelos desechables X X
50 | Amenities de cuidado personal. | Algodon X X
Cotonetes X X
Toallas desmaquillantes X
Gorro de baflo X X
.\ .. Peinilla X X
51 | Amenities adicionales.
Costurero X X
Kit dental X
52 | Bata de bafio. X
53 | Zapatillas disponibles en la habitacion. X
SERVICIOS
54 | Servicio de despertador desde la recepcion hacia la habitacion. X X
55 | Servicio de lavanderia propio o contratado. X X
56 | Servicio de planchado propio o contratado. X X
24 horas X
.. . 16 horas X
57 Servicio de alimentos y Carta definida para este servicio
bebidas a la habitacion. o .
en espafiol y un idioma extranjero, X X
de preferencia inglés
Contar (al menos) con personal profesional o certificado en
58 | competencias laborales, en las areas operativas y administrativas del 30% 20%
establecimiento.
Contar (al menos) con personal que hable al menos un idioma
59 | extranjero, en las areas de contacto y relacionamiento directo con el 25% 15%
huésped.
60 Personal bilingiie que brinde el servicio de recepcion, conserjeria o X X
guardiania las 24 horas.
Todos los establecimientos ubicados en zonas donde no exista red
61 | publica de alcantarillado, deberan contar con sistema de tratamiento X X
de aguas residuales.
Los nuevos establecimientos, ubicados dentro del territorio nacional
62 deberan contar con un sistema de tratamiento de aguas residuales. X
63 Servicio de alimentacion bajo las modalidades de: buffet, servido a X X
la mesa y snacks.
64 | Servicio de guarderia infantil. X X
65 | Servicio de toallas en areas humedas. X X
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66 Tienda de souvenirs, material de lectura y articulos de salud y X %
cuidado personal.
67 | Servicio médico para emergencias propio o contratado. X X
68 Servicio de transfer, propio o contratado, puerto o aeropuerto - X %
establecimiento y viceversa.
Equipo de animadores bilingiie X
. propio o contratado.
69 | Animadores - - .
Equipo de animadores propio o X
contratado
70 Contar con formas de pago que incluyan tarjetas de crédito y/o X %
débito o vouchers.
7 Circuito cerrado de camaras de seguridad con capacidad de X %
almacenamiento de al menos 30 dias.
72 | Silla de ruedas disponible para uso del huésped. X X
o o L Cama extra X X
7 Servicio adicional a peticion Cuna X X
del huésped.
Silla de bebé X X
” Servicios, facilidades, accesos y equipamientos exclusivos para X X
personas con discapacidad, para todas las areas del establecimiento.
Equipamiento de seguridad para actividades planificadas dentro del
7 establecimiento. X X
Personal capacitado para las diferentes actividades ofrecidas en el
76 | establecimiento. X X
77 | Personal de seguridad. X X
78 | Personal entrenado en atencion de emergencias. X X

La letra X significa cumplimiento obligatorio por categoria para cada uno de los establecimientos.

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de alojamiento se entendera
de aplicacion, sin perjuicio de requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso, pudieren
exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera del
numero. De igual manera, si se obtiene el nimero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado.

ANEXO 5. REFUGIO - RF

CATEGORIA UNICA

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES GENERALES

1 | Area para estacionamiento.

Provision de energia eléctrica en areas de uso comiin, habitaciones y cuartos de bafio y aseo (en caso de no existir red
publica, garantizar la disponibilidad con un generador de energia eléctrica o sistemas de generacion alternativa).

Provision de agua filtrada para consumo humano.

4 | Sistema de comunicacion para atencion de emergencias.

Acondicionamiento térmico en areas de uso comun, artificial y/o natural.

AREAS DE CLIENTES

Areas de clientes - General

6 | Servicio de atencidén permanente.

7 | Servicio de guardiania permanente.
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8 | Area de dormitorio comun.
9 Cuarto de bailo y aseo privados o compartidos.
10 Area de estar.
11 Area de cocina.
12 | Area de comedor.
13 Bodegaje de equipos e implementos.
14 | Area de recibimiento de huéspedes y entrega de equipos.
15 | Bodega utileria para productos de limpieza con implementos y facilidades para mantenimiento de equipos.
16 | Casilleros de seguridad.
Areas de clientes - Habitaciones privadas y/o compartidas
17 | Habitaciones privadas y/o compartidas.
18 | Acondicionamiento térmico artificial y/o natural.
19 | Cama(s) y/o literas (max. 2 pisos).
20 | Colchén con cubre colchdn o base para colocar saco de dormir.
21 | Almohadas a peticion del huésped.
22 | Protector de almohadas.
23 | Cobijas térmicas, de ser el caso, a peticion del huésped.
24 | Sabanas a peticion del huésped.
25 | Area para la colocacién de ropa e insumos personales del huésped.
26 | Basurero.
27 | Tomacorrientes (al menos dos).
28 | Cortinas o persianas, puede ser sustituidos por puerta interior de la ventana.
Areas de clientes - Cuarto de baiio y aseo
29 | Cuarto de bafio y aseo privados o compartidos.
30 | Lavamanos.
31 | Espejo sobre el lavamanos.
32 | Tomacorriente.
33 | Inodoro con asiento y tapa.
34 | Basurero con tapa.
35 | Dispensador de pared de jabon liquido.
36 | Jabodn liquido.
37 | Dispensador de toallas desechables.
38 | Toallas desechables.
39 | Porta papel o dispensador de papel dentro o cerca de las areas de los cuartos de bafo y aseo.
40 | Papel higiénico.
41 | Dispensador de gel desinfectante dentro o fuera de los cuartos de bailo y aseo.
42 | Gel desinfectante.
43 | Cartilla de control de limpieza.
44 | Sistema de drenaje de aguas residuales.
Areas de clientes - Area de estar
45 | Acondicionamiento térmico artificial y/o natural.
46 | Asientos (sillas).
Areas de clientes - Comedor
47 | Mesa de comedor con sus respectivas sillas.
48 | Mueble o estante para almacenar provisiones.
Areas de clientes - Cocina
49 | Cocina o cocineta de al menos dos quemadores.
50 | Sistema de drenaje en la cocina (lavaplatos).
51 | Lavaplatos.
52 | Vajilla a peticion del huésped.
53 | Vasos a peticion del huésped.
54 | Cubiertos a peticion del huésped.
55 | Al menos una olla a peticion del huésped.
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56 | Al menos un sartén a peticion del huésped.

57 | Al menos un cuchillo a peticion del huésped.

58 | Al menos una cuchara de cocina a peticion del huésped.

59 | Al menos una espatula a peticion del huésped.

60 | Al menos un cuchardn a peticion del huésped.

61 | Al menos un tazén a peticion del huésped.

62 | Mueble con puertas para almacenar utensilios e insumos.

63 | Basurero con tapa.

OTROS SERVICIOS

Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y atencion de emergencias, segin lo

64 establecido por la Autoridad competente.

65 | Servicio de primeros auxilios.

66 | Contar con personal entrenado para atencion de emergencias y rescate.

67 | Equipos de primeros auxilios al menos: camilla, férulas, mantas térmicas y oxigeno.

68 | Informacion sobre las distintas actividades o servicios turisticos que se desarrollan en el entorno del establecimiento.

69 | Luces de emergencia en todos los recintos de uso comun.

70 | Sistema de sirena o campana.

71 | Seializacién interna y externa del establecimiento.

72 | Botiquin de primeros auxilios conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de alojamiento se entendera
de aplicacion, sin perjuicio de requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso, pudieren
exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera del
numero. De igual manera, si se obtiene el niimero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado.

ANEXO 6. CAMPAMENTO TURISTICO - CT

CATEGORIA UNICA

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

No.
0 INSTALACIONES GENERALES

1 | Area de estacionamiento, 60% de acuerdo a la capacidad del establecimiento.

Area delimitada para tiendas de campaiia dispuestas en modulos de 6 carpas de 2 personas cada una, con areas de
circulacion de 1 metro entre tiendas y 4 metros entre modulos.

Energia eléctrica en areas administrativas y operativas del campamento. En caso de no existir red publica se debe
garantizar la provision con un generador de energia eléctrica o generacion alternativa.

Suministro de agua potable a disposicion de los huéspedes y campistas.

Sistema de drenaje de aguas lluvias.

Pozos sépticos para descargas de bafios

N N | B

Sistema de recoleccion y disposicion de desechos solidos.

AREAS DE CLIENTES

Areas de clientes - General

Area de recepcion y administracion.

Tomacorrientes con indicacion de voltaje en area de recepcion.

10 | Servicio de atencion al cliente 12 horas.

11 | Servicio de guardiania 24 horas.

12 | Registro de ingreso, salida e informacién de disponibilidad de servicios de los huéspedes y campistas.

13 | Croquis o plano de ubicacion del campamento turistico, sus instalaciones y sitios de visita.

14 | Informacion sobre medidas a adoptar en caso de siniestro, indicando las vias de escape.

15 | Casilleros de seguridad.

16 | Bodega de implementos.
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17 | Utileria de limpieza y mantenimiento.
Area de campamento
18 | Lavadero de ropa independiente dentro del 4rea del campamento turistico.
Area de preparacion y manipulacién de alimentos en funcion de la capacidad del establecimiento uno por médulo
19 (fregadero, area de fogon, parrilla, meson, entre otros).
20 | Basureros en las areas de mayor actividad.
21 | Cuartos de bafio y aseo completos en areas comunes, dos por cada mddulo identificados por género.
OTROS SERVICIOS
2 Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y atenciéon de emergencias, segin lo
establecido por la Autoridad competente.
23 | Sistema de comunicacion para atencion de emergencias.
24 | Sistema de sefalética interna relativa a los servicios y recintos de uso comun de las instalaciones del campamento.
En caso de contar con disponibilidad de espacio necesario para parqueo de casas rodantes, el campamento debera tener a
25 disposicion: sistema eléctrico y sanitario ad-hoc.
26 | Botiquin con contenido basico segun lo establecido en el presente Reglamento.

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de alojamiento se entendera

de aplicacion, sin perjuicio de requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso, pudieren

exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera del

numero. De igual manera, si se obtiene el nimero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado.

ANEXO 7. CASA DE HUESPEDES - CH

CATEGORIA UNICA
No. REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES
Sistema de iluminacion de emergencia.
2 | Servicio de internet en un area de uso comun (no aplica en localidades donde no exista el servicio).
Servicio telefénico a disposicion del huésped en areas de uso comun.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
4 | Servicio de recepcion.
5 | Sala de estar.
6 | Area de comedor y cocina.
Areas de clientes - Habitaciones privadas
7 | Cerradura para puerta de acceso a la habitacion
8 | Colchén
9 | Protector de colchon
10 | Sébanas
11 | Cobija o cubrecama
12 | Almohada
13 | Protector de almohada
14 | Cléset o armario
15 |Silla
16 | Mesa o escritorio
17 | Agua caliente en ducha y/o tina de cuartos de bafio y aseo privados

18

Luz de velador o cabecera
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19 | Basurero

20 | Tomacorrientes (al menos dos)

21 | Cortinas o persianas. Pueden ser sustituidos por puerta interior de la ventana.

Areas de clientes - Cuarto de baiio y aseo privado en habitaciones

22 | Ducha con cortina o puerta.

23 | Lavamanos.

24 | Espejo sobre el lavamanos.

25 | Piso o elemento anti deslizante.

26 | Tomacorriente.

27 | Inodoro con asiento y tapa.

28 | Basurero con tapa.

29 | Toallero y/o gancho.

30 | Un juego de toallas por huésped (cuerpo y manos).

31 | Toalla de piso.

32 | Jabdén en lavamanos y ducha.

33 | Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al 4rea de cuarto de bafio y aseo.

34 | Papel higiénico.

35 | Dispensador de desinfectante dentro o fuera del cuarto de bafio y aseo.

OTROS SERVICIOS

36 | Botiquin con contenido basico segun lo establecido en el presente Reglamento

37 | Bodega o area para encargo de equipaje de huéspedes

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de alojamiento se entendera

de aplicacion, sin perjuicio de requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso, pudieren

exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un numero decimal, solo se considerara la parte entera del

numero. De igual manera, si se obtiene el niimero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado.

No. 20150029

Sandra Naranjo Bautista
MINISTRA DE TURISMO

Considerando:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador sefiala las competencias y facultades atribuidas a
las instituciones del Estado, a sus servidores publicos y a las
personas que actiian en virtud de una potestad estatal y su
deber;

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, sefiala el alcance de la responsabilidad de los
servidores publicos por los actos realizados en el ejercicio
de sus funciones;

Que, de conformidad con el articulo 17 del Estatuto de
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
publicado en el Registro Oficial No. 536, de 18 de marzo de
2002, los Ministros de Estado, dentro de la esfera de su

competencia, podran delegar sus atribuciones y deberes al
funcionario inferior jerdrquico de sus respectivos
Ministerios, cuando lo estimen conveniente, siempre y
cuando las delegaciones que concedan no afecten a la buena
marcha del Despacho Ministerial, todo ello sin perjuicio de
las funciones, atribuciones y obligaciones que de acuerdo
con las leyes y reglamentos tenga el funcionario delegado.
Las delegaciones ministeriales, seran otorgadas por los
Ministros de Estado mediante acuerdo ministerial, el mismo
que sera puesto en conocimiento del Secretario General de
la Administracion Publica y publicado en el Registro
Oficial;

Que, el articulo 57 de la norma ibidem establece: "La
delegacion podra ser revocada en cualquier momento por el
organo que la haya conferido y se extinguira, en el caso de
asuntos Unicos, cuando se haya cumplido el acto cuya
expedicion o ejecucion se delegd”;

Que, mediante escritura ptblica celebrada el 23 de enero de
1979, ante el Notario Segundo del Cantén Ambato,
Provincia de Tungurahua, e inscrita en el Registro
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Mercantil a cargo del Registrador de la Propiedad del
mismo cantdn, el 26 de abril de 1979, bajo el nimero 77, se
constituyd la Compaiiia de Economia Mixta Hotelera y
Turistica Ambato;

Que, en la Junta General de Socios de la compaiia,
celebrada el 28 de julio de 2010, se resolvid aprobar el
nuevo estatuto social de la Compafiia de Economia Mixta
Hotelera y Turistica Ambato, formalizada mediante
Reforma Integral Estatutaria que consta en la escritura
publica otorgada el primero de diciembre de 2010, ante la
Notaria Primera del Canton Ambato, e¢ inscrita en el
Registro Mercantil del Cantéon Ambato, el 29 de diciembre
de 2010;

Que, el Ministerio de Turismo representa el 69.39% del
capital total pagado de la Compaiiia de Economia Mixta
Hotelera y Turistica Ambato;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 385, de fecha 30 de
junio 2014, se designa a la Mgs. Sandra Naranjo Bautista
como Ministra de Turismo, en ejercicio de la atribucion
conferida por el numeral 9), del articulo 147 de Ia
Constitucion de la Republica del Ecuador, y el literal d) del
articulo 11 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva;

Que, de conformidad con el articulo 65 y articulo 68, del
Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, el Ministerio de Turismo a través de su maxima
autoridad, es competente para dictaminar actos
administrativos validos, cuyo efecto es legitimo y de
ejecucién, como declaracion unilateral efectuada en
ejercicio de sus funciones administrativas; y,

En ejercicio de las atribuciones conferidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y el Estatuto de
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva;

Acuerda:

Articulo 1.- Derogar el Acuerdo Ministerial No. 20140106,
de fecha 15 de Diciembre de 2014, emitido por Sandra
Naranjo Bautista, Ministra de Turismo.

Articulo 2.- Designar a la doctora Susana del Pilar Suarez
Romén, como representante del Ministerio de Turismo ante
la Junta General de Accionistas de la Compafiia de
Economia Mixta Hotelera y Turistica Ambato.

Articulo 3.- La presente delegacion le permitird actuar con
voz y ejercer el derecho a voto en las Juntas Generales de
Accionistas de la compafiia de Economia Mixta Hotelera y
Turistica Ambato, sean estas ordinarias o extraordinarias,
integrar comisiones o grupos de trabajo y, en general
ejecutar, todas las actividades inherentes a su participacion
en el correspondiente cuerpo colegiado, siguiendo siempre
para ello las instrucciones expresas del Ministerio de
Turismo, con el objeto de alcanzar las metas establecidas
por esta Cartera de Estado.

Articulo 4.- La Ministra de Turismo se reserva el derecho
de avocar para si, la asistencia a las Juntas Generales de la
Compaiiia de Economia Mixta Hotelera y Turistica
Ambato, en amparo a lo establecido en el articulo 60, del

Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de Ia
Funcion Ejecutiva y de sustituir en cualquier tiempo a la
delegada.

Articulo 5.- En cumplimiento de sus funciones, por el
presente acuerdo, la delegada se obliga a presentar un
informe sustentado sobre la sesion a la que hubiera asistido,
asi como un informe trimestral sobre la gestion de la Junta
General de Accionistas de la Compaiiia de Economia Mixta
Hotelera y Turistica Ambato, enumerando las sesion en la
que participd, las decisiones adoptadas, los resultados de la
misma y las recomendaciones sobre la gestion que
correspondan.

Articulo 6.- Remitase un ejemplar para conocimiento del
Secretario General de la Administracion Publica, de
conformidad con lo establecido en el parrafo tercero del
articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo
de la Funcion Ejecutiva.

DISPOSICION FINAL
El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia desde
su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el

Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., a los
16 dias del mes de marzo de 2015.

Comuniquese y publiquese.

f.) Sandra Naranjo Bautista, Ministra de Turismo.

No. DIR-002-EPPUEP-2013

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA DE
PARQUES URBANOS Y ESPACIOS PUBLICOS, EP

Considerando:

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica
establece que el Estado constituira empresas publicas para
la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
URBANOS o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econdmicas; empresas que estaran bajo la
regulacion y el control de los organismos pertinentes, de
acuerdo con la Ley; funcionaran como sociedades de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con
altos parametros de calidad y criterios empresariales,
econdmicas, sociales y ambientales;

Que, el articulo 316 de la Constitucion de la Reputiblica del
Ecuador determina que el Estado podra delegar la
participacion en los sectores estratégicos y servicios
publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria
accionaria; y de forma excepcional, delegar a la iniciativa
privada y a la economia popular y solidaria, el ejercicio de
estas actividades, en los casos que establezca la ley;
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Que, el articulo 225 ibidem sefiala que el sector publico
comprende, entre otros, los organismos creados por la Ley
para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 830 del 18 de julio de
2011, publicado en el Registro Oficial No. 502 del 29 de
julio de 2011, se cred6 la EMPRESA PUBLICA DE
PARQUES URBANOS Y ESPACIOS PUBLICOS;

Que, la Empresa Publica de Parques Urbanos y Espacios
Publicos, tiene como objeto principal construir y habilitar la
infraestructura, administrar, mantener, promover, arrendar,
desarrollar, aprovechar sustentable y directamente los
bienes y servicios que ofrece el Area Nacional de
Recreacion Los Samanes y los demas parques urbanos de
propiedad de la Administracion Publica Central que le
asignaren; por lo tanto, podra realizar en éstos, entre otros,
eventos, espectaculos publicos o privados, capacitaciones y
foros;

Que, asi mimo, tiene como objeto el de implementar las
decisiones comerciales que permitan la venta de los
productos y servicios que ofrece el Area Nacional de
Recreacion Los Samanes, asi como todo otro parque que se
le asignare para atender las necesidades de los usuarios en
general y del mercado, para lo cual podra establecer
condiciones comerciales especificas y estrategias de
negocio competitivas.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1447 del 4 de marzo
de 2013, publicado en el Registro Oficial No. 916 del 20 de
marzo de 2013, se reform¢ el Decreto Ejecutivo No. 830,
con lo cual, se modificé la denominacion de la empresa por:
“Empresa Publica de Parques Urbanos y Espacios
Publicos”, y se establecio que el Presidente del Directorio,
es el Ministro o Ministra de Desarrollo Urbano y Vivienda;

Que, los articulos 35, 36 y 37 de la Ley Organica de
Empresas Publicas regulan los mecanismos asociativos, de
expansion y desarrollo y otorgan a las empresas publicas
capacidad asociativa, consistente a la facultad empresarial
para asociarse en consorcios, alianzas estratégicas,
conformar empresas de economia mixta en asociacion con
empresas privadas o publicas, nacionales o extranjeras,
constituir subsidiarias, adquirir acciones y/o participaciones
en empresas nacionales y extranjeras y en general optar por
cualquier otra figura asociativa;

Que, es de interés para la EMPRESA PUBLICA DE
PARQUES URBANOS Y ESPACIOS PUBLICOS, EP,
constituir cualquier tipo de asociacion, suscribir convenios
de Alianza Estratégica para el cumplimiento de sus fines y
objetivos empresariales, la ampliacioén de sus actividades, el
acceso a tecnologias y el alcance de las metas de
productividad y eficiencia, a través del aprovechamiento de
la experiencia y trayectoria de otras empresas o socios en
general;

En el ejercicio de la facultad que le concede el inciso
segundo del articulo 35 y el inciso tercero del articulo 36 de
la Ley Orgénica de Empresas Publicas y la Resolucion de
Directorio con Acta XVII. No. DIR-EP-017-2013 del 6 de
agosto de 2013;

Resuelve:

EXPEDIR EL SIGUIENTE REGLAMENTO PARA LA
CELEBRACION DE ASOCIACIONES, ALIANZAS
ESTRATEGICAS Y CONSORCIOS DE LA EMPRESA
PUBLICA DE PARQUES URBANOS Y ESPACIOS
PUBLICOS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- OBJETO.- El presente instrumento tiene por
objeto regular el procedimiento para la conformacion de
asociaciones, alianza estratégicas y consorcio, como formas
de colaboracion empresarial, para viabilizar la capacidad
asociativa de la Empresa Publica de Parques Urbanos y
Espacios Publicos (En adelante EPPUEP), en el
cumplimiento de sus fines y objetivos empresariales, en
concordancia con la Ley Organica de Empresas Publicas.

Articulo 2.- DEFINICIONES.

2.1. Aliado Estratégico.- Se entiende a la Empresa que ha
suscrito un convenio de alianza estratégica con la EPPUEP.

2.2. Alianza Estratégica.- Se entiende por Alianza
Estratégica, como una forma de asociacion mediante el cual
la EPPUEP, se une a una o mas empresas o asociaciones de
esta, con la finalidad de ampliar sus actividades, acceder a
tecnologias  avanzadas y  alcanzar metas de
productividad, competitividad y/o eficiencia, en todos los
ambitos de sus actividades, con una duracion no menor de 5
afios.

2.3. Asociado.- Se entiende como el término genérico para
determinar: aliado estratégico, consorciado o socio.

2.4. Asociacién.- Se entiende como un acuerdo entre dos o
mas empresas 0 asociaciones de éstas, con una finalidad de
colaboracion empresarial.

2.5. Consorciado.- Se entiende a la que ha constituido un
consorcio con la EPPUEP.

2.6. Consorcio.- Se entiende como Consorcio, a la forma
asociativa que constituye la unién temporal de Ila
EMPRESA PUBLICA DE PARQUES URBANOS Y
ESPACIOS PUBLICOS, EP, con una o mas empresas
publicas o privadas, nacionales o internacionales, o
asociaciones de éstas, para la ejecucion de un negocio
especifico.

2.7. Empresa.- Se entiende por persona natural o juridica,
nacional o extranjera, o asociacion de éstas.

2.8. EPPUEP.- Se entiende como Empresa Publica de
Parques Urbanos y Espacios Publicos.

2.9. Mecanismo de asociacion.- Para efectos de este
Reglamento, se entiende como los contratos asociativos,
que puede hacer la EPPUEP, con empresas para
colaboracién mutuo en la ejecucion, desarrollo de proyecto
y actividades, pudiendo incluir el financiamiento.
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2.10. Socio.- Se entiende a la Empresa que ha suscrito
cualquier tipo de asociacion con la EPPUEP.

Articulo 3.- ORIENTACION DE LAS ASOCIACIONES
O COLABORACIONES EMPRESARIALES.- Toda
mecanismo de asociacion regulado por este Reglamento,
debera ser congruente con los objetivos estratégicos de la
EPPUEP vy, estar orientada a ampliar sus actividades,
acceder a tecnologias avanzadas y alcanzar las metas de
productividad y eficiencia en todos los ambitos de las
actividades de la Empresa.

CAPITULO II

DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION
DE LA CAPACIDAD ASOCIATIVA

Articulo 4.- DEL ASOCIADO, CONSORCIADO,
SOCIO O ALIADO ESTRATEGICO.- Los aliados
estratégicos, consorciados o socios, podran ser: personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
internacionales, asociaciones o consorcios de estas.

Articulo 5.- PROCEDIMIENTO.- La Gerencia General
de la EPPUEP, seleccionara al posible consorciado, socio o
aliado estratégico, del analisis de su capacidad tecnologica,
econdmica y/o comercial, asi como su posicionamiento en
el mercado, ventajas competitivas y/o sus objetivos
estratégicos; para lo cual, establecera las bases de seleccion.
Para lo cual mediante informe motivado, el area interesada
debera comunicar a la Gerencia General la necesidad de
realizar cualquier forma de mecanismo asociativo, en virtud
del plan estratégico, de negocio o empresarial de Ia
EPPUEP.

Articulo 6.- INVITACION.- La Gerencia General de la
EPPUEP, publicard en la prensa nacional o local, la
invitacion a las empresas, con la determinacion del
mecanismo asociativo a llevarse a cabo, asi como el lugar y
fecha para retirar las bases, segliin sea el caso, por una sola
vez; sin perjuicio de que se puedan realizar invitaciones
directas a personas naturales o juridicas con notorio
posicionamiento en el mercado.

La o el Gerente General, establecera en las bases el
mecanismo de seleccion del asociado, el cual debera incluir
por lo menos las siguientes fases: invitacion; absolucion de
consultas; recepcion de propuesta; analisis y evaluacion de
las propuestas; negociacion; y, emision de informe final de
resultados.

Articulo 7.- DE LA COMISION ESPECIALIZADA. - La
Gerencia General conformara, en cada caso, una Comision
Especializada que tome a su cargo y responsabilidad el
llevar adelante las fases de absoluciéon de consultas,
recepcion de propuestas, analisis y evaluacion de
propuestas, negociacion y presentacion del informe de
resultados a la Gerente General, para cada seleccion
asociacion, la que debera actuar de conformidad con las
bases aprobadas para el efecto. De ser necesario se podra
conformar una o mas subcomisiones de apoyo a la
Comision Especializada.

La Comision Especializada estara integrada por:

1. El titular del area requirente, quien la presidira;
2. Un profesional designado por la maxima autoridad; y,

3. Uno o dos profesionales con conocimiento técnico,
comercial o empresarial relacionados con el objeto de la
asociacion. En caso de no contar con funcionarios que
cumplan con el perfil requerido, la EPPUEP podra
contratar los profesionales externos necesarios para que
integren de manera puntual y especifica la respectiva
Comision; y,

4. Un profesional del area Financiera.

La Comisiéon tendra un secretario de la Gerencia de
Asesoria Juridica, con voz pero sin voto.

Articulo 8.- SELECCION DEL CONSORCIADO,
SOCIO O ALIADO ESTRATEGICO.

Cuando existan varias personas juridicas con la experiencia
o atributos necesarios para constituir algin mecanismo de
asociacion, para atender las necesidades de emprendimiento
de la EPPUEP, el Gerente General debera contar cuando sea
posible, con al menos dos propuestas técnicas o
comerciales de solucion con el valor econéomico de sus
aportaciones.

Se debera velar por que el proceso de seleccion del socio o
aliado estratégico, sea la empresa publica o privada que
ofrezca los mayores beneficios econdmicos y estratégicos.

Articulo 9.- La EPPUEP podréa suscribir alianzas estraté-
gicas con entidades o Empresas Publicas o subsidiarias de
¢éstas, de paises que integran la comunidad internacional, o
con empresas privadas o compailias cuyo capital se
encuentre integrado mayoritariamente con participacion
publica o estatal, requerird que el Estado Ecuatoriano o sus
instituciones hayan suscrito convenios de acuerdo o coope-
racion, memorandos o cartas de intencién o entendimiento,
ratificados por los organismos competentes y que se
encuentren en plena vigencia.

Articulo 10.- No requerirdn de concursos publicos los
procesos de suscripcion de asociaciones, consorcios o
alianzas estratégicas con otras entidades o empresas
publicas o subsidiarias de éstas, de paises que integran la
comunidad internacional, o con empresas privadas
compafiias cuyo capital se encuentre integrado
mayoritariamente con participacion publica o estatal.

Articulo 11.- CRITERIOS DE SELECCION DEL
CONSORCIADO, SOCIO O ALIADO ESTRA-
TEGICO.- Para el establecimiento de los parametros de
seleccion del consorciado, socio o aliado estratégico, la
Gerencia General valorara en los casos que proceda, entre
otros, los siguientes criterios:

11.1. Antecedentes y Situaciéon actual: Se refiere a la
ubicacion en la industria y trayectoria del consorciado,
aliado o socio estratégico.

11.2. Conocimiento y experiencia: Se refiere al
conocimiento en la solucién y objeto del acuerdo de
asociaciéon o colaboracién empresarial, segin criterios
técnicos o comerciales definidos por la EPPUEP.
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11.3  Criterio del cliente: Interés manifiesto en una
solucién integral que pueda darse a través de una asociacion
o colaboracion empresarial, que sean del interés de un
cliente calificado o segmento de mercado.

11.4. Estabilidad Financiera: Se refiere a la capacidad
financiera que posee el posible aliado para afrontar las
obligaciones contraidas con la alianza, consorcio u otra
forma asociativa en el tiempo establecido.

11.5 Experiencia Comercial: Se refiere a la verificacion de
la experiencia comercial y logistica que tiene el socio o
aliado estratégico con sus propios clientes. Para ello se
podra solicitar que presente un listado con los nombres de
los principales clientes a los que les brinda servicio y las
referencias de contacto necesarias.

11.6 Cumplimiento de las obligaciones legales y carencia
de prohibiciones: Se refiere a que el socio o aliado no
posea juicios o controversias pendientes que pongan en
riesgo la estabilidad financiera de la empresa, o deudas con
alguna institucion publica.

Articulo 12.- CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD
DE LOS FONDOS.- De conformidad con el articulo 115
del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
y en razon del compromiso financiero, como aporte a la
asociacion correspondiente a la EPPUEP, se debera contar,
cuando proceda, con los recursos presupuestarios
respectivos.

Articulo 13.- CONFIDENCIALIDAD.- De considerarse
necesario, la iniciativa del mecanismo asociativo, debera
estar respaldada por un acuerdo previo entre las partes, de
proteccion de informacion confidencial desde la obtencion
de las bases, compromisos que deberan mantenerse
independientemente de que se concrete la relacion formal.

Suscritas las asociaciones, asi como los contratos que se
deriven de éstas, deberan establecer clausulas especiales
referentes a la confidencialidad de la informacion comercial
que manejen las partes, asi como los derechos de propiedad
intelectual que se generen como resultado de la suscripcion
del mecanismo asociativo.

Articulo 14.- JUSTIFICATIVOS.- El asociado, debera ser
aprobado en funcién de los justificativos técnicos, legales,
econdémicos y empresariales presentados mediante informe
motivado que justifique la seleccion, el mismo que debera
ser presentado al Directorio de la EPPUEP para su
aprobacion y posterior suscripcion por parte de la o el
Gerente General.

Dentro de los justificativos que podra establecer la o el
Gerente General se encuentran: Justificacion de alinea-
miento con la estrategia empresarial; justificacion de
idoneidad del aliado estratégico o socio; analisis del
entorno; Justificacion del aporte mutuo; Beneficio para la
EPPUEP; Plazo de duracion del mecanismo asociativo;
conclusiones o recomendaciones.

CAPITULO III

APROBACION Y FORMALIZACION

Articulo 15.- APROBACION.- Los Contratos o Convenios
de asociacion, consorcios, alianzas estratégicas, deberan ser
aprobados mediante resolucion del Directorio en funcion de

los justificativos técnicos, econdmicos, comerciales y/o
empresariales presentados mediante informe motivado del
Gerente General de la EPPUEP.

De haberse suscrito una asociacion o cualquier otra forma
de colaboracién empresarial, sin aprobacion previa pero con
motivo de la dindmica empresarial, debera ser ratificado por
el Directorio, siempre que se haya suscrito en cumplimiento
del objetivo segin acto constitutivo y en beneficio de la
EPPUEP.

Articulo 16.- FORMALIZACION.- Los contratos o
convenios de Alianzas Estratégicas o cualquier otro tipo de
asociacion, se formalizaran mediante escritura publica. La o
el Gerente General de la EPPUEP, suscribira los Contratos
o Convenios de Consorcio, Alianza Estratégica u otra forma
de asociacion; asi como los contratos, convenios y demas
instrumentos legales que se requieran para viabilizar la
ejecucion de las alianzas, consorcios u otros tipos de
asociacion.

Articulo 17.- CONTENIDO MINIMO DE LOS
CONTRATOS O CONVENIOS.- En los convenios o
contratos regulados por este reglamento, siempre y cuando
resulte aplicable en razon de la naturaleza de la asociacion o
colaboraciéon empresa, se tomaran en consideracion las
siguientes clausulas:

a. Antecedentes, Alcance y objetivos.

b. Objeto

c. Derechos y Obligaciones de las partes que resulten
aplicables al caso, como: Aportes de capital, control del
negocio, apoyo financiero, suministro de materia prima,
licencias, distribucion de productos, distribuciéon de los
gastos que se originen en la ejecucion, destino que se le
dara a los bienes aportados al finalizar la relacion, quién
asume el pago de tributos, entre otros aspectos del

anOCiO concreto.

d. Vigencia de la asociacion empresarial o acuerdo de
colaboracion.

e. Garantias aplicables.

f. Multas.

g. Responsabilidad ante terceros.

h. Responsabilidades post contractuales.
i.  Resolucion de controversias.

j- Relaciones laborales.

k. Condiciones de terminacion de la asociacion
empresarial o acuerdo de colaboracion.

1. Declaratoria de confidencialidad.

m. Administradores de la asociacion empresarial o acuerdo
de colaboracion para cada una de las partes.

n. Modificaciones.
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o. Informacion de contacto para notificaciones.
p. Limite para la cesion.

q. Exigibilidad de la asociacion empresarial o acuerdo de
colaboracion.

r. Legislacion aplicable y jurisdiccion.

s. Indicaciéon de Anexos (si los hay), como: Modelo de
gestion, Cronograma de implementacion de la
asociacion empresarial o acuerdo de colaboracion, entre
otros.

t. Indemnizaciones.

u. Las demas estipulaciones que las partes consideren
necesarias de acuerdo con las practicas contractuales,
comerciales y/o empresariales aplicables a la naturaleza
de cada contrato.

Articulo 18.- CONTRATACIONES.- Las contrataciones
de los convenios o contratos objeto de este instrumento, se
sujetaran al procedimiento previsto en el convenio y en lo
no previsto, se estara a lo dispuesto por la Ley
Organica del Sistema de Contratacion Publica y su
Reglamento.

Articulo 19.- MODIFICACIONES.- De ser conveniente a
sus intereses, las partes podran modificar los convenios o
contratos objeto de este instrumento, con las mismas
formalidades que los principales.

Articulo 20.- TERMINACION.- Las partes podran
proceder con la terminacién del acuerdo de asociacion o
alianza estratégica, por una o varias de las siguientes
causas:

1) Por el vencimiento del plazo.
2) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes.

3) Por terminacion unilateral y anticipada, conforme a las
reglas que deberan constar en cada uno de los convenios
o contratos que se suscriban para formalizar y/o
ejecutar la figura asociativa.

4) Por disolucion de la personeria juridica de una de las
partes contratantes.

En consecuencia, los contratos y demas documentos
convenidos para la ejecucion de los consorcios, alianzas
estratégicas o demds acuerdos colaborativos, deberan
incluir expresamente las causales para su terminacion,
procedimientos de ejecucion y demas estipulaciones
relacionadas con los mismos.

Articulo 21.- ASISTENCIA MUTUA.- Las partes
suscriptoras de contratos o convenios de asociacion objeto
de este instrumento, se proporcionaran toda la asistencia
que sea necesaria para facilitar la obtencion de los
objetivos de los contratos y demés documentos convenidos
para la ejecucion de los Consorcios, Alianzas Estratégicas o
demas figuras asociativas, de conformidad con el respectivo
Ordenamiento Juridico. Asi mismo, se otorgaran las

facilidades administrativas necesarias, de conformidad las
normas internas de cada suscriptor, y todas las demas que se
requieran para la ejecucion de cada mecanismo asociativo.

Articulo 22.- En todo lo no previsto en el presente
documento se estara a lo dispuesto por la Ley Orgénica de
Empresas Publicas, y demas disposiciones legales vigentes
en la Republica del Ecuador.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: El presente Reglamento no se aplica para la
Constitucion de Empresa de Economia Mixta.

SEGUNDA: El presente Reglamento entra en vigencia a
partir de su aprobacion por parte del Directorio de la
EMPRESA PUBLICA DE PARQUES URBANOS Y
ESPACIOS PUBLICOS, EP sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial.

TERCERA: Encéarguese a la o el Gerente General de la
ejecucion del presente documento.

Publiquese.

Dado en Guayaquil, a los 6 dias de agosto del afio dos mil
trece.

f.) Ing. Munir Massuh Mansur, Gerente General de la
Empresa Publica de Parques Urbanos y Espacios Publicos,
Secretario del Directorio.

Empresa Publica de Parques Urbanos y Espacios Publicos.-
Certifico que el texto que antecede es igual al original al
aprobado por el Directorio de la Empresa Publica de
Parques Urbanos y Espacios Publicos, EP, en sesion de
Directorio No. 17 del 06 de agosto de 2013.- f.) Ing.
Geovanny Roditti Franco, Secretario del Directorio
EPPUEP.

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN PEDRO DE
PIMAMPIRO

Considerando:

Que, los articulos 238 y 239 de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador prescriben: Los gobiernos autono-
mos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios
de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el
ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio
nacional; 'y, El régimen de gobiernos auténomos
descentralizados se regira por la ley correspondiente, que
establecera un sistema nacional de competencias de caracter
obligatorio y progresivo y definirda las politicas y
mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales
en el proceso de desarrollo;
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Que, el articulo 336 de la Constitucion respecto al
intercambio econdémico y comercio justo dice: El Estado
(entendiéndose en todos sus niveles) impulsara y velara por
el comercio justo como medio de acceso a bienes y
servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacion y promueva la sustentabilidad. El
Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los
mercados y fomentard la competencia en igualdad de
condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante
ley;

Que, el articulo 417 del Cddigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD
indica que los mercados municipales constituyen bienes de
uso publico;

Que, el Concejo Municipal en ejercicio de su facultad
normativa, expidi6 la Codificacion de Ordenanzas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San
Pedro de Pimampiro, en el Registro Oficial, Edicion
Especial No. 194 del miércoles 22 de octubre de 2014,
integrando la Ordenanza que regula el funcionamiento de
los locales comerciales y puestos fijos u ocasionales
interiores o exteriores del mercado municipal 10 de agosto
de Pimampiro aprobada en dos debates por el Concejo en
enero de 2012 y dos reformas realizadas a la misma en
mayo y noviembre de 2012;

Que, el 30 de diciembre de 2014 la Comisaria Municipal de
San Pedro de Pimampiro levant6 el catastro de usuarios de
locales, puestos fijos y calles aledafias al espacio publico
comercial del mercado municipal 10 de Agosto de
Pimampiro, existiendo la necesidad de planificar, organizar
y controlar el sistema de comercializacion del mercado;

Que, el articulo 186 del Cddigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD
concede facultad tributaria al municipio por el
establecimiento o ampliacién de servicios publicos que son
de su responsabilidad y por el uso de bienes o espacios
publicos, al seflalar: Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales y distritos metropolitanos
mediante ordenanza podran crear, modificar, exonerar o
suprimir, tasas y contribuciones especiales de mejoras
generales o especificas, por procesos de planificacion o
administrativos que incrementen el valor del suelo o la
propiedad; por el establecimiento o ampliacioén de servicios
publicos que son de su responsabilidad; el uso de bienes o
espacios publicos; y, en razéon de las obras que
ejecuten dentro del ambito de sus competencias y
circunscripcion, asi como la regulacion para la captacion de
las plusvalias;

El Concejo Municipal en uso de las atribuciones que le
confiere el articulo 240 de la Constitucion de la Republica;
articulo 57 literal a) y articulo 322 del Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Expide:

LA ORDENANZA QUE REGULA EL
FUNCIONAMIENTO, CONTROL Y RECAUDACION
DE TASAS DE LOCALES, PUESTOS Y ESPACIO
PUBLICO DEL MERCADO MUNICIPAL 10 DE
AGOSTO DE SAN PEDRO DE PIMAMPIRO

CAPITULO 1

Descripcion del espacio publico del Mercado 10 de
agosto y Responsables de aplicacion

Articulo 1.- Destinese en la ciudad de Pimampiro, el
Mercado Municipal 10 de Agosto y el area comprendida
entre las calles Bolivar, Luis A. Martinez, Rocafuerte,
Flores y Espejo que estara debidamente sefalizado, como
sitio para el funcionamiento del Mercado Municipal, que
servira para la venta de varios articulos.

Articulo 2.- El técnico de planificacion, de acuerdo al
ordenamiento territorial, ejercerd la administraciéon sobre
establecimientos comerciales, uso y ocupacion del suelo,
realizard la distribucion de las diversas secciones de
expendio y bodegas e informara al sefior Alcalde para que
autorice el arrendamiento del espacio publico establecido en
el articulo anterior.

Articulo 3.- La Comisaria Municipal ejercerd estricto
control sobre el buen uso y ocupacion de locales
comerciales, puestos fijos y ocasionales para asi evitar
molestias a usuarios, ciudadania en general y también
perjuicios econdmicos al patrimonio municipal.

El técnico de planificacion elaborard proyectos productivos
y definird politicas publicas para mejorar el comercio,
exhibicion y venta de productos.

Articulo 4.- Para la aplicacion de sanciones por el
incumplimiento de la presente ordenanza a los comerciantes
y/o arrendatarios se formard la Comision de Mercado,
integrado por cuatro representantes: el sefior Alcalde o su
delegado quien presidira con voto dirimente; el responsable
de la Comisaria Municipal, un representante de los barrios
urbanos y un representante de los locales y puestos fijos del
mercado.

CAPITULO II

De los Usuarios de Locales Comerciales,
Puestos Fijos y Puestos Ocasionales

Articulo 5.- Las personas interesadas en tomar en
arrendamiento uno de los locales comerciales o puestos
fijos del Mercado Municipal 10 de Agosto, deberan
presentar la solicitud dirigida a Alcaldia hasta el 30 de
noviembre de cada afio.

Articulo 6.- Las direcciones de planificacion, financiera y
Alcaldia procederan a elaborar el correspondiente catastro
de usuarios y emitiran los titulos de inscripcion anual,
inscripciéon que no tendra valor alguno y remitirdn a
Procuraduria Sindica hasta el 31 de diciembre de cada afio
el registro de usuarios para elaborar los respectivos
contratos de arrendamiento, que deberan ser elaborados en
el término de 15 dias contados a partir de la fecha indicada.
El contrato deberd constar por escrito y se realizara en
cualquier formato pre-impreso o no.

Para efecto de éste articulo la Comisaria Municipal
presentara informe referencial de cumplimiento de
obligaciones de los arrendatarios hasta el 30 de noviembre
de cada afio, con cualquier observaciéon motivada.
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Se dard prioridad a negocios individuales que brinden
atencion permanente al publico.

Articulo 7.- Los requisitos que se adjuntaran a la solicitud
para el arrendamiento de los locales y puestos fijos son:

a) Copia a color de la cédula de ciudadania y certificado o
comprobante de votacion

b) Clase de negocio que va a establecer

¢) Certificado de salud conferido por el Sub centro de
Salud

d) Certificado de NO Adeudar a la Municipalidad y a la
EMAPA-EP

e) Permiso de funcionamiento emitido por el Cuerpo de
Bomberos

Articulo 8.- Los puestos ocasionales por su naturaleza no
permanente estan exentos de suscribir contrato escrito y
presentar requisitos, entendiéndose que entre el Municipio
San Pedro de Pimampiro y el ocupante ocasional del
espacio publico, existe un contrato de uso y ocupacion de
suelo diario ocasional con la obligacion de pago de la tasa
correspondiente.

CAPITULO I
Tasas por arrendamiento

Articulo 9.- Los arrendatarios de los locales comerciales
deberan depositar antes de la firma del contrato un Fondo
de Garantia por un valor de CIEN DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA por lo que la
Direccion Financiera llevard un registro especial por este
rubro.

En caso de que existan dafios que no sean de orden natural,
seran reparados por la Municipalidad con los fondos
depositados como garantia; debiendo el usuario restituirlo.
La garantia serd devuelta a la terminacion del contrato de
arrendamiento, previo informes de Comisaria Municipal y
el Departamento de Obras Publicas.

Una vez depositado el Fondo de Garantia, pagado la tasa y
suscrito el contrato de arrendamiento, el interesado estara
en condiciones de desarrollar sus actividades en el
mercado.

Articulo 10.- Los arrendatarios por el uso de los locales
comerciales o bodegas en el Mercado Municipal 10 de
Agosto pagaran el cinco por ciento (5%) del Salario Basico
Unificado mensual.

Articulo 11.- Por la utilizaciéon de un puesto fijo en el
mercado municipal el arrendatario pagara el dos por ciento
(2%) del Salario Basico Unificado mensual

Articulo 12.- Los comerciantes que utilizan puestos
ocasionales pagaran la cantidad de un délar diario por cada
puesto utilizado que sera de un area de 6 m2, de 2 metros de
frente por 3 de fondo.

Articulo 13.- En caso de necesidades justificadas y
negocios consolidados, los usuarios de locales comerciales,
puestos fijos y bodegas, excepcionalmente seran
beneficiarios de hasta dos espacios publicos dentro del
mercado 10 de Agosto; y seran beneficiarios de hasta tres
espacios publicos fuera del mercado 10 de Agosto. En éstos
casos los locales, puestos y bodegas podran ser contiguos
y/o frontales segtn la planificacion respectiva.

Articulo 14.- Los arrendatarios de los locales comerciales y
puestos fijos, deberan pagar los canones de arrendamiento
en forma anual antes de la firma del contrato en la
ventanilla de recaudacion.

Articulo 15.- Los usuarios que utilicen los puestos fijos
destinados en la calle Bolivar del sector del Mercado 10 de
Agosto pagaran el tres por ciento (3%) del Salario Basico
Unificado mensual.

Articulo 16.- El fondo de Garantia y el contrato de
arrendamiento que autorizan el uso y ocupacion de un local
comercial y puesto fijo en el mercado municipal, tiene el
carcter de intransferible y terminara el 31 de diciembre de
cada afio.

CAPITULO IV
Obligaciones, Prohibiciones y Sanciones
Articulo 17.- Corresponde a los arrendatarios:
a) Pagar el arrendamiento en forma oportuna

b) Ocupar el local y puesto fijo para el expendio de
mercaderias para las cuales esta autorizado;

c¢) Conservar el local y puesto fijo en buen estado de
servicio, mantenimiento y aseo;

d) Permitir a las autoridades para que realicen la
fumigacion del mercado el primer martes de cada mes;

e) Usar pesas y medidas de acuerdo con las disposiciones
legales y municipales;

f) Sujetarse en la venta a los precios determinados en el
pizarrdn o en cualquier otra forma de indicacion;

g) Observar buena conducta para con el publico y las
autoridades.

Articulo 18.- Ninguna persona podra destinar a otras
actividades o negocios distintos a los especificados en el
contrato de arrendamiento, asi como sub arrendar a
terceros.

Articulo 19.- El arrendatario que deseare dar por terminada
la relacion contractual de arrendamiento de los locales
comerciales y puestos fijos del mercado municipal, debera
comunicar por escrito al técnico de planificacién sobre este
particular con un mes de anticipacion y para verificar las
condiciones de los mismos y proseguir con los tramites
respectivos. Una vez finalizado y liquidado el contrato de
arrendamiento de los bienes de uso publico municipal se
procedera al arrendamiento a una nueva persona, previo el
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cumplimiento de los requisitos que se dictaminan en esta
ordenanza, sin que ello signifique que no debe cancelar su
pension de arrendamiento hasta su desocupacion total.

Articulo 20.- Se prohibe la ocupacién con mercaderia o
productos de cualquier clase en los sitios destinados a
andenes y vias de libre transito peatonal.

Articulo 21.- Los arrendatarios de locales comerciales y
puestos fijos estan prohibidos de:

a) Pernoctar en locales comerciales y puestos fijos;
b) Vender mercaderias no autorizadas;

¢) Deteriorar el local o puesto de trabajo y colocar
anuncios que no sean autorizados;

d) Vender, poseer o consumir en el local o puesto fijo
bebidas alcohodlicas o sustancias estupefacientes y
psicotropicas;

e) Vender o conservar articulos o mercaderias que sean
producto de robo, hurto o accion ilicita;

f) Usar pesas y medidas que no estén debidamente
autorizadas por el Municipio o INEN;

g) Realizar mejoras en el local y puesto fijo, sin previo
conocimiento y autorizacion del Municipio;

h) Subarrendar o realizar cualquier acto de transferencia
del local y puesto fijo.

Articulo 22.- El incumplimiento de esta ordenanza se
sancionard administrativamente con una multa entre el diez
por ciento de un salario basico unificado hasta un
salario basico unificado, que sera impuesto por la Comision
de Mercado de acuerdo a la gravedad del caso.

La reincidencia sera sancionada con el doble de la multa

impuesta en la primera ocasion y la Suspension provisional

de la actividad econoémica por el plazo de 1 a 5 dias.

Posterior a esta reincidencia se dard por terminado el

contrato de arrendamiento y la Suspension definitiva de la

actividad econoémica en el mercado.

Articulo 23.- Causas por las cuales seran sancionados:

a) El incumplimiento o inobservancia de cualquiera de las
disposiciones contenidas en esta ordenanza asi como

las resoluciones que dicte la Comisaria Municipal.

b) La falta de pago oportuno de las tasas establecidas en
esta ordenanza;

¢) Utilizar para perjudicar al publico pesas y medidas que
no estén registradas oficialmente;

d) Vender articulos en mal estado o adulterado su calidad,

e) Lasrifias o algazaras;

f) La alteracion de los precios marcados para su
comercializacion.

Articulo 24.- La Comision de Mercado aplicara los
principios y procedimiento administrativo sancionador
establecido en el Coddigo Organico de Organizacion,
Territorial, Autonomia y Descentralizacion. La ejecucion de
cualquier tipo de sancion administrativa al Usuario la
ejecutara la Comisaria Municipal.

Articulo 25.- Los usuarios de los locales comerciales y
puestos fijos en el lugar mas visible, exhibiran
pizarrones que contendran los precios de los articulos que
expendan.

Articulo 26.- Las disposiciones legales contempladas en la
presente ordenanza se las aplicara salvo otras sanciones a
que tuviere lugar por la infraccion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El seiior alcalde dentro del plazo de 30 dias
emitird el reglamento para la aplicacion de la presente
ordenanza para reorganizar parcial o totalmente los locales
comerciales y puestos fijos del mercado municipal 10 de
Agosto, pudiendo disponer a la Comisaria Municipal
reubicar definitiva o temporalmente a los usuarios y
comerciantes.

SEGUNDA.- Se prohibe el ingreso de todo tipo de
vehiculos al interior del mercado municipal a retirar o
abastecer mercaderias o productos.

TERCERA.- La direccion de planificacion elaborara cada
afio el proyecto de ordenamiento territorial, uso y ocupacion
del suelo que juzgue oportuno y conveniente para la
aplicacion de ésta ordenanza, y podra sugerir cualquier
reglamento para la mejor marcha administrativa e inmediata
solucién de los problemas presentados. El técnico de
planificacion pondra en practica programas de capacitacion
del personal que tenga relacion con el funcionamiento de
locales comerciales y puestos fijos debidamente planifi-
cados.

CUARTA.- La recaudacion de las tasas por uso u
ocupacion de puestos ocasionales en el mercado, las
realizara el Recaudador Municipal mediante boletos
numerados y sellados. El Alcalde puede disponer otro
tipo de recaudacion que asegure debidamente el ingreso al
patrimonio municipal mediante reglamento de ser
necesario.

QUINTA.- Dentro del Mercado municipal 10 de Agosto,
queda prohibida la venta de bienes de cualquier naturaleza
por parte de comerciantes ambulantes. La Comisaria
Municipal se encargara de prevenir la venta ambulante
dentro del mercado, estando facultado a decomisar los
bienes materia de la infraccion administrativa como medida
cautelar e inmediatamente iniciard el procedimiento
sancionador establecido en la Ley.

SEXTA.- Los contratos de arrendamiento que celebre la
municipalidad con los usuarios tienen el caracter de
contratos administrativos y en caso de abandono o cierre
injustificados de los locales o puestos fijos por un plazo de
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ocho dias consecutivos, la municipalidad revertird el
contrato de arrendamiento del espacio publico de pleno
derecho, sin necesidad de resolucion del concejo municipal
y sin reconocimiento de ninglin tipo de indemnizacion al
arrendatario. Esta disposicién deberd constar de manera
obligatoria y expresa en el texto del contrato, para efectos
de aceptacion y garantia de cumplimiento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las adjudicaciones y contratos de arren-
damiento de los locales comerciales firmados
anteriormente a la publicacion de esta ordenanza tienen
vigencia hasta la aprobacién de la presente ordenanza, y
los contratos que se firmen en el afio 2015 se adecuaran a la
presente  ordenanza sin necesidad de repetir los montos
depositados anteriormente por concepto de fondo de
garantia.

SEGUNDA.- Por esta uGnica ocasion, las solicitudes
presentadas de arrendamiento de locales comerciales o
puestos fijos hasta el 31 de enero de 2015, seran analizadas
y resueltas segtin el articulo 6 de la presente ordenanza, con
el objeto de regularizar y legalizar el uso u ocupacion del
espacio publico por Procuraduria Sindica, previo el pago de
la tasa por los beneficiarios hasta el 31 de marzo del
presente afio.

Disposicion Final.- La presente ordenanza entrara en
vigencia desde su publicacion en la Gaceta Oficial
Municipal, dominio web institucional y en el Registro
Oficial.

Queda expresamente derogadas la Ordenanza que regula el
funcionamiento de los locales comerciales y puestos fijos u
ocasionales interiores o exteriores del mercado municipal
10 de Agosto de Pimampiro codificada el 17 de julio de
2014 y publicada en Edicion Especial No. 194 del Registro
Oficial del miércoles 22 de octubre de 2014 y todas las
demas disposiciones normativas de menor jerarquia que sea
contraria a la presente ordenanza.

Dada y suscrita en la sala de sesiones del Concejo
Municipal de San Pedro de Pimampiro, a los dos dias del
mes de marzo de dos mil quince.

f.) Ec. Oscar Narvaez R., Alcalde GAD Municipal de San
Pedro de Pimampiro.
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f.) Ab. Maria Victoria Cahipuendo V., Secretaria General,
Concejo Municipal.

CERTIFICO: Que la presente “Ordenanza que Regula el
Funcionamiento, Control y Recaudacion de Tasas de
Locales, Puestos y Espacio Publico del Mercado Municipal
10 de Agosto de San Pedro de Pimampiro”, fue discutida y
aprobada por el Concejo Municipal de San Pedro de
Pimampiro, en sesion ordinaria de fecha diecinueve de
enero y sesion extraordinaria del dos de marzo de dos mil
quince, en primero y segundo debate, respectivamente.

Pimampiro, 04 de marzo de 2015.

f.) Ab. Maria Victoria Cachipuendo V., Secretaria General
del Concejo Municipal.

De conformidad con lo prescrito en los articulos 322 y 324
del Codigo de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, SANCIONO la presente “Ordenanza que
Regula el Funcionamiento, Control y Recaudacion de
Tasas de Locales, Puestos y Espacio Publico del
Mercado Municipal 10 de Agosto de San Pedro de
Pimampiro”, y ordeno su PROMULGACION a través de su
publicacién en la Gaceta Oficial Municipal y sitio Web
institucional.

Pimampiro, 04 de marzo de 2015.

f.) Ec. Oscar Narvaez R., Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Pedro de Pimampiro.

Sancioné y ordend la promulgaciéon a través de su
publicacién en la Gaceta Oficial Municipal y sitio Web
institucional de la presente “Ordenanza que Regula el
Funcionamiento, Control y Recaudacion de Tasas de
Locales, Puestos y Espacio Publico del Mercado Municipal
10 de Agosto de San Pedro de Pimampiro”, el sefior Ec.
Oscar Narvaez, Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Pedro de Pimampiro, a
los tres dias del mes de marzo de dos mil quince.- LO
CERTIFICO.

Pimampiro, 04 de marzo de 2015.

f.) Ab. Maria Victoria Cachipuendo V., Secretaria General
del Concejo Municipal.

LTIDASE.

Guayaquil

Malecén 1606 y 10 de Agosto
Edificio M.1. Municipio de Guayaquil
Teléfono: 2527107
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