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Ministerio del Interior

ACUERDO MINISTERIAL NRO. 076-AM-SP-2026

Christian Xavier Garzén Pérez
Teniente Coronel de Policia
SUBSECRETARIO DE POLICIA, ENCARGADO
DELEGADO DEL MINISTRO DEL INTERIOR

Considerando:

Que, el articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reza: “El
ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: 1. Los derechos
se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento. 2.
Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. (...)”;

Que, el articulo 158 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, indica: “Las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son instituciones de proteccion de los
derechos, libertades y garantias de los ciudadanos. Las Fuerzas Armadas tienen
como mision fundamental la defensa de la soberania y la integridad territorial. La
proteccion interna y el mantenimiento del orden publico son funciones privativas
del Estado y responsabilidad de la Policia Nacional. Las servidoras y servidores
de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional se formaran bajo los fundamentos
de la democracia y de los derechos humanos, y respetaran la dignidad y los
derechos de las personas sin discriminacion alguna y con apego irrestricto al
ordenamiento juridico (...)";

Que, el articulo 160 inciso segundo del de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, dispone: “...) Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional solo podran ser privados de sus grados, pensiones, condecoraciones
y reconocimientos por las causas establecidas en dichas leyes y no podran hacer
uso de prerrogativas derivadas de sus grados sobre los derechos de las
personas. (...)”

Que, el articulo 163 inciso primero de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establece: “La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter
civil, armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente
especializada, cuya mision es atender la seguridad ciudadana y el orden publico,
y proteger el libre ejercicio de los derechos y la segquridad de las personas dentro
del territorio nacional.- Los miembros de la Policia Nacional tendran una
formacion basada en derechos humanos, investigacion especializada,



Registro Oficial - Suplemento N° 362 Viernes 4 de septiembre de 2026

prevencion, control y prevencion del delito y utilizacion de medios de disuasion
y conciliacion como alternativas al uso de la fuerza (...)”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion. (...)";

Que, el articulo 229 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta
que: Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcioén
o dignidad dentro del sector publico. - Los derechos de las servidoras y
servidores publicos son irrenunciables. La ley definira el organismo rector en
materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector publico y
regulara el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario,
estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores.

()%

Que, el articulo 1 del Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana
y Orden Publico, manifiesta: “El presente Codigo tiene por objeto regular la
organizacion, funcionamiento institucional, regimenes de carrera profesional y
administrativo-disciplinario del personal de las entidades de seguridad
ciudadana y orden publico, con fundamento en los derechos, garantias y
principios establecidos en la Constitucion de la Republica. (...)”;

Que, el articulo 20 del Cdédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, indica: “(...) Funciones especificas. - Las y los
servidores de las entidades de seguridad cumpliran sus funciones especificas
de acuerdo a su jerarquia, nivel de gestion, rol, grado o categoria, y de
conformidad con lo establecido en este Codigo, leyes conexas y sus respectivos
reglamentos. (...)”

Que, el articulo 59 del Cdodigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, expresa: “(...) Naturaleza.- La Policia Nacional es
una institucion estatal de caracter civil, armada, técnica, jerarquizada,
disciplinada, profesional, altamente especializada, uniformada, obediente y no
deliberante; regida sobre la base de meéritos y criterios de igualdad y no
discriminacion. Estara integrada por servidoras y servidores policiales.- El
gjercicio de sus funciones comprende la prevencion, disuasion, reaccion, uso
legitimo, progresivo y proporcionado de la fuerza, investigacion de la infraccion
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e inteligencia antidelincuencial. Su finalidad es precautelar el libre ejercicio de
los derechos, la seguridad ciudadana, la proteccion interna y el orden publico,
con sujecion al ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna
y orden publico. (...)”;

Que, el articulo 63 del Codigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, manifiesta: “Al ministerio rector de la seguridad
ciudadana, proteccion interna y orden publico le corresponde dirigir las politicas,
planificacion, regulacion, gestion y control de la Policia Nacional. (...)";

Que, el articulo 64 del Cdédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, expresa: “El titular del ministerio rector de la
seguridad ciudadana, proteccion interna y orden publico tendra las siguientes
funciones: (...) 4. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Policia Nacional. (...)”;

Que, el articulo 97 del Cdédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, manifiesta: “Derechos. - Dentro de la carrera
profesional, son derechos de las y los servidores policiales, ademas de los
establecidos en la Constitucion de la Republica y la ley, los siguientes: (...) 10.
Recibir condecoraciones o reconocimientos institucionales no econémicos por
actos de servicio, previo el cumplimiento de los requisitos que se estableceran
por parte del ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y
orden publico. (...)";

Que, el articulo 100 del Cdédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, establece: “Condecoraciones. - Las o los servidores
policiales, como estimulo a su labor policial, tendran derecho a recibir
condecoraciones, medallas y distintivos a través del respectivo acuerdo que
emita el ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden
publico y previo el cumplimiento de los requisitos establecidos. (...)".

Que, el articulo 122 del Codigo Organico Administrativo, establece: (...)
Dictamen e informe. El dictamen y el informe aportan elementos de opinion o
juicio, para la formacion de la voluntad administrativa. Cuando el acto
administrativo requiere fundarse en dictamenes o informes, en estos estara
expresamente previsto el ordenamiento juridico, como parte del procedimiento.
Unicamente con expresa habilitacion del ordenamiento juridico, un érgano
administrativo puede requerir dictamenes o informes dentro de los
procedimientos administrativos. (...)”;

Que, el articulo 91 del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia Nacional,
establece que: “Méritos. - Son los aspectos positivos que el servidor policial
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registra en su hoja de vida, durante el grado o en su carrera profesional segun
el caso, su clasificacion y cuantificacion es la siguiente: 1) Condecoraciones

(..)

Que, el articulo 331 del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia
Nacional, establece que: “Objeto. - Tiene por objeto condecoraciones y
reconocimientos institucionales, y regular el procedimiento para el
otorgamiento, con el propdsito de exaltar las virtudes policiales y recompensar
los meéritos, servicios relevantes y transcendentales prestados por los
servidores policiales en beneficio de la sociedad ecuatoriana y la institucion
policial. (...)".

Que, el articulo 332 del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia
Nacional, dispone que: “Condecoraciones.- Son galardones formales otorgados
por actos trascendentales de elevadas virtudes policiales y servicios
distinguidos prestados a la sociedad ecuatoriana, para exaltar el mérito
profesional o acciones sobresalientes en cumplimiento del deber legal y la
mision constitucional, asi como también en temas que coadyuven a la sequridad
ciudadana proteccion interna y orden publico.”

Que, el articulo 333 del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia
Nacional, dispone que: “Beneficiarios de las condecoraciones.- Las
condecoraciones se podran otorgar a: 1. Al Presidente de la Republica,
Vicepresidente de la Republica, Ministros de Estado y Comandante General de
la Policia Nacional; 2. Los servidores de la Policia Nacional; 3. Los servidores
de las Policias extranjeras; 4. Los servidores de las Fuerzas Armadas
nacionales y extranjeras. (...)".

Que, el articulo 335 del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia
Nacional, manifiesta que: “Oforgamiento de condecoraciones.- La o el titular del
Ministerio rector de Seguridad Ciudadana, Proteccion Interna y Orden Publico,
previo el cumplimiento de requisitos y calificacion de idoneidad mediante
resolucion emitida por el Consejo de Generales, otorgara las condecoraciones
que correspondan, mediante acuerdo ministerial, en el término de quince dias.

(..)

Que, el articulo 339 del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia
Nacional, manifiesta que: “Publicaciéon de la condecoracion.- La resolucion o
acuerdo ministerial se publicara en la orden general y se notificara a la o el
servidor policial para conocimiento, registro y uso del franco extraordinario.”

Que, el articulo 342 del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia
Nacional, menciona que: “Clasificacibn de Ilas condecoraciones.- Las
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condecoraciones se clasifican en: (...) 2. Por actos académicos relevantes se
clasifican en: a. Condecoracion al Mérito Profesional en el grado de Gran Oficial

(..)

Que, el articulo 353 del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia
Nacional, menciona que: “Condecoracion Al Mérito Profesional en el grado de
Gran Oficial.- Esta condecoracion se otorgara a los servidores policiales por las
siguientes causas: 1. Aprobar y obtener la primera antigliedad en el curso de
ascenso desarrollado por la Academia de Estudios Estratégicos de la Policia
Nacional o el Centro de Capacitacion de la Policia Nacional del Ecuador con
calificacion excelente en todos los grados (...)".

Que, el articulo 354 del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia
Nacional, menciona que: “Requisitos de la Condecoracion Al Mérito Profesional
en el grado de Gran Oficial.- Los requisitos para la condecoracion al Mérito
Profesional en el Grado de Gran Oficial son: 1. Para la primera causal, certificado
académico de haber obtenido la primera antigliedad con calificacion excelente
en el curso de ascenso en la Academia de Estudios Estratégicos o el Centro de
Capacitacion de la Policia Nacional realizado para el ascenso en todos los
grados, emitido por la Direcciéon Nacional de Educacién (...)".

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 381 de 30 de marzo de 2022, el sefor
Guillermo Alberto Lasso Mendoza, Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador, dispuso: “Articulo 1. Escindase del Ministerio de Gobierno, el
Viceministerio del Interior y créase el Ministerio del Interior, como organismo de
Derecho Publico, con personalidad juridica, dotado de autonomia técnica,
administrativa, operativa y financiera, encargado de formular las politicas para
sequridad ciudadana, proteccion interna y orden publico (...).”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 541 del 21 de febrero del 2025, el sefior
Daniel Noboa Azin, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador,
designa al sefior John Reimberg Oviedo como Ministro del Interior.

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDI-DMI-2025-0101-ACUERDO, del 04
de julio de 2025, el sefior John Reimberg Oviedo, Ministro del Interior, acuerda
lo siguiente: “Articulo 1.- DELEGAR al/a Subsecretario/a de Policia del
Ministerio del Interior; titular, subrogante o encargado/a; para que, a nombre y
en representacion del Ministro del Interior; y, dentro del ambito de sus
competencias, con sujecion a las leyes y demas normativas aplicables, ejecute
las siguientes atribuciones: b. Otorgar a las y los servidores policiales en los
grados de Policia a Coronel, las condecoraciones contenidas en la Seccion |l
"Condecoraciones por actos académicos relevantes”; Seccion |l
"Condecoraciones por tiempo de servicio a la Institucion Policial”; y, Seccion IV
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"Por altos grados alcanzados en la Institucion Policial”, previo cumplimiento de
los requisitos establecidos en el Codigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, el Reglamento de Carrera Profesional de la Policia
Nacional, demas normativa aplicable y la calificacion de idoneidad por parte del
Consejo de Generales de la Policia Nacional (...)”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDI-DMI-2026-0087-ACUERDO, del 13
de agosto del 2026, el sefor John Reimberg Oviedo, Ministro del Interior,
designa al sefior Teniente Coronel de Policia Christian Xavier Garzon Pérez,
como Subsecretario de Policia Encargado

Que, el sefior Director Nacional de Educacion de la Policia Nacional,
Subrogante, remite a este Organismo el Acta Nro. 2026-0012-AEE-PN, de 10 de
marzo de 2026, suscrita por el sefior Director de la Academia de Estudios
Estratégicos y los sefiores integrantes del Consejo Académico de Estudios
Estratégicos, quienes han resuelto: “(...) 1. DECLARAR finalizado el curso de
ascenso del grado de Teniente a Capitan a favor de los servidores policiales
Directivos pertenecientes a la LXXVIII (78) Promocion de Linea y rezagados. 2.
APROBAR y LEGALIZAR el Cuadro Final de Notas del curso de ascenso del
grado de Teniente a Capitan a favor de los servidores policiales Directivos
pertenecientes a la LXXVIII (78) Promocion de Linea y rezagados.

’ PROMEDIO )
CEDULA GRADO | APELLIDOS Y NOMBRES FINAL SOBRE ANTIGUEDAD OBSERVACION
20
0604692152 TNTE. MARCELO FABIAN INCA 19,9620 1 S/N
PROCEL

3. ALCANZAR a través de la Direccion Nacional de Educacion, la condecoracion
“Al Mérito Profesional en el grado de “Gran Oficial” a favor del sefior
Teniente de Policia MARCELO FABIAN INCA PROCEL por haber obtenido la
Primera Antigliedad con la nota de 19,9620/20,00 equivalente a Sobresaliente

(..)

Que, el sefor Director Nacional de Educacion de la Policia Nacional,
Subrogante, mediante oficio Nro. PN-DNE-QX-2026-5327-0 de fecha 02 de abril
del 2026, remite la Certificacion Académica Nro. 032-2026-RA-AEE-PN de fecha
31 de marzo del 2026, suscrita por el sefior Director Nacional de Educacion de
la Policia Nacional, que en lo principal detalla: “(...) Que el sefior Teniente de
Policia MARCELO FABIAN INCA PROCEL, obtuvo la PRIMERA
ANTIGUEDAD perteneciente a la 78va Promocion de Oficiales de Linea, en el
curso de ascenso del grado de Teniente a Capitan, del periodo académico 2025,
con la nota final de 19,9620/20,00 (diecinueve con Nueve mil seiscientos veinte
puntos/0000 sobre veinte puntos),; calificacion EXCELENTE. (...)".
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Que, el H. Consejo de Generales de la Policia Nacional, con base a la
documentacion remitida a este Organismo se desprende el Acta Nro. 2026-0012-
AEE-PN, de 10 de marzo de 2026, suscrita por el sefior Director de la Academia
de Estudios Estratégicos y los sefiores integrantes del Consejo Académico de
Estudios Estratégicos, quienes han aprobado el Informe Nro. PN-AEE-RA-2026-
006-INF, de 09 de marzo de 2026, referente a la finalizacién del IV Curso de
Ascenso de los Servidores Policiales Directivos en el grado de Tenientes de
Linea de la Promocién LXXVIII (78) y rezagados, correspondiente al periodo
académico 2025 y la Certificacion Académica Nro. 032-2026-RA-AEE-PN de
fecha 31 de marzo del 2026, suscrita por el sefior Director Nacional de Educacioén
de la Policia Nacional, en la cual sefala que el sefior Teniente de Policia
MARCELO FABIAN INCA PROCEL, ha obtenido la PRIMERA ANTIGUEDAD
de la promocion 78va de Oficiales de Linea, en el curso de ascenso del grado
de Teniente a Capitan, del periodo académico 2025, con la nota final de
19,9620/20,00 calificacion EXCELENTE; en consecuencia, y considerando que
mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDI-DMI-2025-0101-ACUERDO de 04 de
julio de 2025, el sefor Ministro del Interior delegd a la Subsecretaria de Policia
la atribucidén de otorgar las condecoraciones previstas en las Secciones I, Il y
IV del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia Nacional, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa legal vigente para la
calificacion de idoneidad por parte del Consejo de Generales de la Policia
Nacional; por tal razén, este H. Organismo, una vez verificada la documentacién
remitida, considera PROCEDENTE el otorgamiento del reconocimiento
institucional con caracter honorifico de la “CONDECORACION AL MERITO
PROFESIONAL EN EL GRADO DE GRAN OFICIAL”, a favor del sefior
Teniente de Policia MARCELO FABIAN INCA PROCEL con cédula de
ciudadania 0604692152, por haber obtenido la primera antiguedad en el curso
de ascenso de Teniente de Policia a Capitan, esto en virtud de lo establecido en
el articulo 100 del Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico, en armonia con los articulos 353 numeral 1 y 354 numeral 1 del
Reglamento de Carrera Profesional de la Policia Nacional, conforme lo
determina el articulo 61 numeral 3 del Reglamento de Carrera Profesional de la
Policia Nacional.

Que, la senora Directora Nacional de Asesoria Juridica de la Policia Nacional,
mediante informe juridico Nro. PN-DNAJ-DAJ-2026-0737-1 de fecha 20 de mayo
del 2026, emite las siguientes conclusiones: “(...) 4. CONCLUSIONES. 4.1. El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion de
la Republica del Ecuador y a la existencia de normas juridicas previas, claras y
aplicadas por autoridad competente, conforme lo establece el articulo 82 de la
Norma Suprema; en concordancia con los articulos 160 y 226 ibidem, que
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determinan que la Policia Nacional se encuentra sujeta a leyes especificas que
requlan sus derechos y obligaciones, debiendo las instituciones publicas ejercer
unicamente las competencias atribuidas por la Constitucion y la ley. 4.2. Que, el
sefor Teniente de Policia INCA PROCEL MARCELO FABIAN, CUMPLE con las
causas y requisitos establecidos en los articulos: 353 numeral 1 y 3564 numeral
1 del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia Nacional, a fin de que sea
calificado IDONEO para el otorgamiento con caracter honorifico de la
“CONDECORACION AL MERITO PROFESIONAL EN EL GRADO DE GRAN
OFICIAL”, por haber obtenido la primera antigliedad en el curso de ascenso del
grado de Teniente a Capitan, correspondiente al periodo académico 2025. (...)”

Que, mediante RESOLUCION Nro. 2026-391-CsG-PN, de 27 de junio de 2026,
el Honorable Consejo de Generales de la Policia Nacional, resolvieron: “(...) 1.-
CALIFICAR IDONEO al sefior Teniente de Policia MARCELO FABIAN INCA
PROCEL con cédula de ciudadania 0604692152, para el otorgamiento del
reconocimiento institucional con caracter honorifico “CONDECORACION AL
MERITO PROFESIONAL EN EL GRADO DE GRAN OFICIAL”, por haber
obtenido la primera antigliedad, con una calificacion de 19,9620/20,00
equivalente a excelente, en el desarrollo del curso de ascenso de Teniente de
Policia a Capitan de Policia en el periodo académico del ano 2025; conforme lo
determinan los articulos 342 numeral 2 literal a), 363 numeral 1 y 354 numeral 1
del Reglamento de Carrera Profesional de la Policia Nacional, en concordancia
con lo establecido en el articulo 61 numeral 3 ibidem y el articulo 12 literal d) del
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Policia
Nacional. 2.- SOLICITAR al serior Comandante General de la Policia Nacional,
se digne alcanzar de la Subsecretaria de Policia del Ministerio del Interior la
emision del correspondiente acto administrativo, mediante el cual se confiera la
“CONDECORACION AL MERITO PROFESIONAL EN EL GRADO DE GRAN
OFICIAL”, a favor del sefior Teniente de Policia MARCELO FABIAN INCA
PROCEL con cédula de ciudadania 0604692152, de conformidad con lo
establecido en el articulo 335 del Reglamento de Carrera Profesional de la
Policia Nacional. (...)”;

Que, mediante Memorando Nro. PN-CGEN-POL-2026-08706-M, de 03 de
agosto de 2026, el sefior General Superior Pablo Vinicio Davila Maldonado,
Comandante General de la Policia Nacional, solicita a la sefiora Coronel de
Policia de E.M. Olga Beatriz Benavides Cueva, Subsecretaria de Policia, ha esa
fecha, lo siguiente: “(...) Con un atento y cordial saludo, remito el Oficio Nro. PN-
CSG-POL-2026-01798-0O de fecha 3 de agosto de 2026, suscrito por el serior
Secretario del Consejo de Generales, quien, remite el digital de la Resolucion
Nro. 2026-391-CSG-PN de fecha 27 de junio de 2026, mediante la cual este
Organismo resolvio: “2.- SOLICITAR al sefior Comandante General de la Policia
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Nacional, se digne alcanzar de la Subsecretaria de Policia del Ministerio del
Interior la emision del correspondiente acto administrativo, mediante el cual se
confiera la ‘CONDECORACION AL MERITO PROFESIONAL EN EL GRADO DE
GRAN OFICIAL’, a favor del sefior Teniente de Policia MARCELO FABIAN INCA
PROCEL, de conformidad con lo establecido en el articulo 335 del Reglamento
de Carrera Profesional de la Policia Nacional. 3.- SOLICITAR a la Subsecretaria
de Policia del Ministerio del Interior, una vez que sea expedido el
correspondiente Acuerdo Ministerial, otorgando el reconocimiento institucional
con carécter honorifico de la ‘CONDECORACION AL MERITO PROFESIONAL
EN EL GRADO DE GRAN OFICIAL’, remita una copia a este H. Organismo, para
el registro correspondiente”. Con este antecedente, en atencion a la
documentaciéon adjunta, emita el correspondiente Acuerdo Ministerial,
mediante el cual se otorgue el referido reconocimiento institucional con
caracter honorifico. (...)”

Que, mediante Memorando Nro. MDI-VSI-SDP-2026-1283-MEMO, de 04 de
agosto de 2026, firmado electrénicamente por la sefiora Coronel de Policia de
E.M. Olga Beatriz Benavides Cueva, Subsecretaria de Policia, ha esa fecha,
dirigido a la sefiora Teniente de Policia Gabriela Tatiana Navas Villavicencio,
Analista Juridico de la Subsecretaria de Policia, en el que dispone lo siguiente
“(...) Al respecto, sirvase atender lo indicado en el documento adjunto y
realizar el tramite administrativo y/o legal correspondiente. (...)".

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y
reglamentarias.

ACUERDA:

Articulo 1.- OTORGAR con caracter honorifico la Condecoracion “AL MERITO
PROFESIONAL EN EL GRADO DE GRAN OFICIAL” al sefior Teniente de
Policia MARCELO FABIAN INCA PROCEL, con cédula de ciudadania
0604692152, por haber obtenido la primera antiguedad, con una calificacion de
19,9620/20,00 equivalente a excelente, en el desarrollo del curso de ascenso
de Teniente de Policia a Capitan de Policia en el periodo académico del afio
2025; conforme lo establecido en los articulos 63, 64, 97. Numeral 10, y el
articulo 100 del COESCOP, en concordancia con lo establecido en el articulo
342 numeral 2 literal a), 353 numeral 1 y 354 numeral 1 del Reglamento de
Carrera Profesional de la Policia Nacional, en fundamento a la RESOLUCION
Nro. 2026-391-CsG-PN, de 27 de junio de 2026, emitida por el H. Consejo de la
Policia Nacional.
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Articulo 2.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Articulo 3.- La ejecuciéon y publicacién del presente Acuerdo Ministerial, se
solicita respetuosamente a Mi Comandante General de la Policia Nacional.

Articulo 4.- Disponer a la Direccion Administrativa del Ministerio del Interior la
Publicacion en el Registro Oficial y la publicacion del instrumento segun
corresponda.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dado y firmado en el despacho del sefior
Subsecretario de Policia, Encargado, en el Distrito Metropolitano de Quito, a los
diecinueve (19) dias del mes de agosto de 2026.

irmado electrénicamente por:

ARZON PEREZ

Christian Xavier Garzon Pérez
Teniente Coronel de Policia
SUBSECRETARIO DE POLICIA, ENCARGADO
DELEGADO DEL MINISTRO DEL INTERIOR

Ab. Moises David Neyra Romero. Mgtr.
Elaborado por: Policia Nacional

Analista Juridico

Ab. Henry Ramiro Pallasco Almagro Mgtr.
Sargento Segundo de Policia

Analista Juridico

Revisado por:
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Resolucion Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2026-0009-R

Quito, D.M., 19 de agosto de 2026

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus numerales 25 y 28, del articulo
66, respecto a los derechos de libertad, manifiesta:

"(...) 25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre
su contenido y caracteristicas. (...)

28. El derecho a la identidad personal y colectiva, que incluye tener nombre y apellido,
debidamente registrados y libremente escogidos; y conservar, desarrollar y fortalecer las
caracteristicas materiales e inmateriales de la identidad, tales como la nacionalidad, la
procedencia familiar, las manifestaciones espirituales, culturales, religiosas, lingiiisticas,
politicas y sociales. (...)";

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: "El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, piblicas y aplicadas por las autoridades
competentes.",

Que, de conformidad a los numerales 1 y 7 del articulo 83 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, son deberes y responsabilidades de las y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley, acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente; y, promover el bien comun y
anteponer el interés general al interés particular, conforme al buen vivir;

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: "La
Administracion Piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.";

Que, el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: "Ninguna
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servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o
recursos publicos.";

Que, el literal c) del articulo 24 de la Ley Organica de Servicio Publico contempla como
una de las prohibiciones a los servidores publicos: "Retardar o negar en forma
injustificada el oportuno despacho de los asuntos o la prestacion del servicio a que estd
obligado de acuerdo a las funciones de su cargo;";

Que, el articulo 3 del Coédigo Organico Administrativo sefiala: “Las actuaciones
administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada
organo o entidad puiblica, en el dmbito de sus competencias.”,

Que, el articulo 4 del Cdédigo Organico Administrativo dispone: “Las actuaciones
administrativas aplicardn las medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las
personas. Se prohiben las dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos
puramente formales.”;

Que, el articulo 5 del Cédigo Orgédnico Administrativo dispone: “Principio de calidad.-
Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el
uso de los recursos puiblicos.”;,

Que, el articulo 34 del Cdédigo Orgéanico Administrativo sefiala: "Las personas tienen
derecho a acceder a los servicios piiblicos, conocer en detalle los términos de su
prestacion y formular reclamaciones sobre esta materia. (...)";

Que, el articulo 98 del Codigo Organico Administrativo sefiala que el acto administrativo
es la declaracion unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la funcién
administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre que se
agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedird por cualquier medio
documental, fisico o digital y quedard constancia en el expediente administrativo;

Que, en el articulo 4 de la Ley Organica de Gestiéon de la Identidad y Datos Civiles
senala: “Principios bdsicos rectores. Para la aplicacion de esta Ley, rigen los siguientes
principios: (...)3. Universalidad. Todas las personas ecuatorianas y extranjeras, Sin
importar su condicion migratoria, podrdn acceder a los servicios que presta la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, bajo las condiciones y
circunstancias establecidas en la Ley y su Reglamento. (...).”;

Que, en el articulo 5 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles
dispone que la Direccion General de Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacion: “Serd la
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encargada de la administracion y provision de servicios relacionados con la gestion de la
identidad y de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas.”;

Que, en el articulo 7 de la Ley Orgdnica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles,
consta como atribuciones de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacioén, entre otras: “(...) 2. Identificar a las personas ecuatorianas y a las
extranjeras en territorio ecuatoriano;, 3. Emitir la Cédula de Identidad; 3.1. Emitir
pasaportes ordinarios en territorio nacional; (...) 13. Las demds atribuciones que se le
otorguen por la Constitucion de la Repiiblica y la ley.”;

Que, el articulo 8 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles sefala
que el Director General es la maxima autoridad de la Direcciéon General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion;

Que, en el articulo 9 de la Ley Orgénica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles
consta como atribucién del Director General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion, entre otras: “2. Expedir actos administrativos y normativos, manuales e
instructivos u otros de similar naturaleza relacionados con el dmbito de sus
competencias.”;

Que, el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles sefiala
los hechos y actos relativos al estado civil de las personas. La Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacién solemnizard, autorizard, inscribird y
registrard, seguin corresponda dichos actos o hechos;

Que, el articulo 85 de la Ley Orgénica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles define a
la cédula de identidad como: "El documento piiblico que tiene por objeto identificar a las
personas ecuatorianas 'y las extranjeras que se encuentren en el Ecuador de conformidad
a la ley de la materia.";

Que, en el articulo 86 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles,
sefiala: “La cédula de identidad conferida por la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion, por su naturaleza, tendrd el cardcter de vinica en el Ecuador
con validez juridica para todos los actos ptiblicos y privados.”;

Que, en el articulo 88 de la Ley Orgénica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles,
establece que la cédula de identidad tendra el tiempo de vigencia de diez afios contados a
partir de su expedicion;

Que, el articulo 148 de la Ley Orgdnica de Movilidad Humana establece: "Son
documentos de viaje el pasaporte y los documentos especiales de viaje. En el marco de
acuerdos bilaterales, regionales o multilaterales constituye también documento de viaje
la cédula de ciudadania, identidad o su equivalente. (...)";
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Que, el articulo 149 de la Ley Organica de Movilidad Humana define al pasaporte como
el documento oficial de viaje, personal, individual e intransferible, que identifica a una
persona y le permite a su titular ingresar, salir y movilizarse dentro y fuera del territorio
nacional;

Que, el articulo 151 de la Ley Orgénica de Movilidad Humana dispone: “Los pasaportes
ordinarios serdn emitidos a todas las personas de nacionalidad ecuatoriana por la
Direccion Nacional de Registro Civil e Identificacion, a través de sus dependencias en el
territorio nacional y por las misiones diplomdticas u oficinas consulares del Ecuador en
el exterior.”;

Que, el articulo 3, numeral 4 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos, manifiesta que los trdmites administrativos se sujetaran al
principio de tecnologias de la informacién, con el fin de optimizar su gestion y mejorar la
calidad de los servicios publicos;

Que, el articulo 24 de la Ley Orgdnica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos dispone: “La identidad de las personas naturales se demostrard con la
presentacion de la cédula de identidad o ciudadania, el documento nacional de
identidad, el pasaporte o la licencia de conducir, indistintamente. En caso de que las
entidades implementen mecanismos de autenticacion biométrica u otros similares para
demostrar la identidad, ya no serd necesaria la presentacion de ninguno de los
documentos referidos en el inciso anterior. Esta disposicion es aplicable para las
entidades del sector privado’;

Que, en el articulo 87 del Reglamento a la Ley Organica de Gestién de la Identidad y
Datos Civiles, establece: “La identificacion de una persona se acreditard en sus actos
publicos y/o privados con la presentacion de la cédula de identidad, fisica o digital.

La autenticacion y titularidad de los datos declarados por la persona frente a un servicio
o trdmite, sea este publico o privado, se lo realizard a través de la comparacion
biométrica o de otros mecanismos que disponga la institucion responsable de la
validacion de la informacion demogrdfica y/o biométrica de la persona. (...)”;

Que, mediante Decreto del Congreso de la Repiiblica del Ecuador s/n, publicado en el
Registro Oficial Nro. 1252 de 29 de octubre de 1900, se estableci6 desde el 1 de enero de
1901, la creacién del Registro Civil en la Repitblica del Ecuador;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el
Registro Oficial Nro. 10 de 24 de agosto de 2009, con su ultima reforma de 27 de
noviembre de 2015, en su articulo 21 se determina: “Adscribase la Direccion General de
Registro Civil, ldentificacion y Cedulacion al Ministerio de Telecomunicaciones y
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Sociedad de la Informacion, el que supervisard la inmediata reforma y modernizacion de
esa entidad. El Director General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, serd
nombrado por el Ministro de Telecomunicaciones y podrd dictar la normativa interna de
cardcter general.";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1239, de 25 de noviembre del 2016, publicado en
el Suplemento del Registro Oficial No. 913, de 30 de diciembre de 2016, se transfiri6 a la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién, la atribucién para
otorgar pasaportes ordinarios en el Ecuador;

Que, mediante Resolucion No. 014-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2019 publicada en Edicién
Especial del Registro Oficial Nro. 822, de 19 de marzo de 2019 se public6 el Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccién General de Registro
Civil, Identificaciéon y Cedulacién, en el que consta el nuevo modelo de gestién y el
redisefio de la estructura institucional;

Que, en el numeral 1.1.1 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién - DIGERCIC -,
publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial Nro. 822 de 19 de marzo de 2019,
consta entre otras atribuciones del Director General de la DIGERCIC, dentro del proceso
gobernante, las siguientes: "(...) a. Ejercer todas las atribuciones que se establecen en la
Ley Orgdnica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles y demds normativa vigente.
(...); c. Ejercer la rectoria sobre el Sistema Nacional de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion. (...); e. Establecer la politica institucional en el dmbito de sus competencias.
(...); f- Dirigir la gestion de las dreas operativas y administrativas. (...); h. Expedir los
actos y hechos que requiera la gestion institucional.”,;

Que, mediante Acuerdo Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0002, el Dr. César Antonio
Martin Moreno, Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
resolvié designar al Lcdo. Ottén José Rivadeneira Gonzdlez como Director General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, desde el 08 de febrero de 2024;

Que, mediante Resolucién Nro. 026-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2025, de 31 de octubre de
2025, la Maxima Autoridad de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion derogé la Resolucién Nro. 003-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2025 y regul6 la
vigencia de los comprobantes de pago por los servicios de cedulacién y pasaportes en un
término de ciento ochenta (180) dias, disponiendo a la Coordinacién General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en articulacién con la Coordinacién
General de Servicios y la Direcciéon Financiera, la implementaciéon del estado
"CADUCADQO" en los sistemas informadticos institucionales para los comprobantes cuyo
plazo hubiere expirado;

Que, mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGAF-2026-0396-M, de 29 de junio de
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2026, la Coordinacion General Administrativa Financiera ratificd a las Coordinaciones
Zonales, Direcciones Nacionales y demds unidades operativas la plena vigencia de la
regulacion de 180 dias aplicable a los comprobantes de pago presenciales y virtuales
emitidos a partir del 1 de enero de 2026, emitiendo instrucciones directas para la
abstencion de validacion y entrega de servicios respaldados en comprobantes
extempordneos, en tanto concluya el requerimiento funcional de software para la opcién
de caducidad automatica en el sistema;

Que, mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGS-2026-0431-M, de 17 de julio de 2026,
la Coordinadora General de Servicios remiti6 al Director General el informe "Vigencia de
los comprobantes de pago para los servicios de cédulas y pasaportes", elaborado con el
propésito de analizar y establecer el periodo de vigencia para los comprobantes de pago
de los servicios de cédulas y pasaportes correspondientes a los periodos 2024, 2025 y
2026 que se encuentran en estado PAGADO (Activo Pendiente), justificando la necesidad
técnica y operativa de adoptar las medidas normativas y administrativas pertinentes de
conformidad con la normativa vigente; y,

Que, en su sumilla inserta en el memorando Nro. DIGERCIC-CGS-2026-0431-M, de 17
de julio de 2026 el Director General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion,
dispone a la Coordinadora General de Asesoria Juridica: “Estimada Coordinadora, se
solicita gentilmente preparar el instrumento juridico correspondiente con base en
normativa legal y vigente”.

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 9, numeral 2 de la Ley Orgénica
de Gestion de la Identidad y Datos Civiles:

RESUELVE:

PRIMERO.- Ratificar y establecer que el tiempo de vigencia de los comprobantes de
pago efectuados a través de la banca interna de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion, pagos en linea y/o bancos corresponsales, para los servicios
de cédulas y pasaportes, es de ciento ochenta (180) dias contados a partir de la fecha de
su emision. Una vez vencido el plazo establecido, no habra lugar a la prestacion del
servicio ni reclamo para devolucién por valores pagados.

SEGUNDO.- Mantener la vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026, de los
comprobantes de pago en estado "PAGADO (Activo Pendiente)'' efectuados a través de
la banca interna de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién,
pagos en linea y/o bancos corresponsales, emitidos entre el 01 de enero de 2025 al 31 de
diciembre de 2025, que ain no hayan sido utilizados por los usuarios para los servicios de
cédulas y pasaportes.
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TERCERO.- Ampliar la vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026, de los comprobantes
de pago en estado "PAGADO (Activo Pendiente)' efectuados a través de la banca
interna de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, pagos en
linea y/o bancos corresponsales, que correspondan a los servicios de cédulas y pasaportes,
generados entre el 01 de enero de 2026 al 30 de junio de 2026, que ain no hayan sido
utilizados por los usuarios.

CUARTO.- Precisar que los comprobantes de pago efectuados a través de la banca
interna de la Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, pagos en
linea y/o bancos corresponsales, para los servicios de cédulas y pasaportes, generados
entre el 01 de julio y el 31 de diciembre de 2026, se sujetan a la regla general de vigencia
de ciento ochenta (180) dias prevista en el numeral PRIMERO de esta Resolucion,
contados individualmente desde la fecha de emision de cada comprobante, sin que les
resulte aplicable la ampliacion de vigencia prevista en los numerales SEGUNDO vy
TERCERO.

QUINTO.- Declarar “CADUCADOS” los comprobantes de pago emitidos hasta el 31 de
diciembre de 2024 para los servicios de cedulacion y pasaportes, generados a través de la
banca interna de la Direccion General de Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacion,
pagos en linea y bancos corresponsales, por haber transcurrido su periodo de vigencia.

SEXTO.- Disponer a la Coordinacién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién que, en coordinaciéon con la Direccién Financiera, efectie las
parametrizaciones 'y  desarrollos informdticos requeridos para aplicar el
estado “CADUCADOS” a los comprobantes de pago. Esta medida se aplicard de forma
inmediata a los emitidos hasta el 31 de diciembre de 2024, y de manera progresiva a los
emitidos durante los periodos 2025 y 2026 al vencer su plazo de vigencia sin ser
utilizados.

SEPTIMO.- Disponer a la Coordinacién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion que ejecute los desarrollos y parametrizaciones en el Sistema Integrado de
Recaudacion y en los canales de cobro, a fin de que impidan la prestacion de los servicios
de cédulas y pasaportes con comprobantes en estado “CADUCADOS” y permitan al
usuario realizar un nuevo pago. Asimismo, deberd ampliar el periodo de consulta de
tickets virtuales en dicho sistema a partir del 01 de enero de 2025.

OCTAYVO.- Disponer que la Coordinacién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn, en articulaciéon con la Direccion de Comunicaciéon Social y Coordinacion
General de Servicios, disefie e implemente en los sistemas y canales institucionales
mecanismos informativos permanentes dirigidos al usuario sobre el periodo de vigencia
de los comprobantes de pago.
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NOVENO.- El presente instrumento rige para todos los ciudadanos ecuatorianos en
territorio o residentes en el exterior, y las personas extranjeras que se encuentren
domiciliadas en el Ecuador; asi como, para todo el personal de la Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- EI Director General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién podra
revocar la presente Resolucion en cualquier momento, de asi considerarlo oportuno.

SEGUNDA.- La presente resolucion serd ejercida en estricto apego a la Constitucion,
leyes, reglamentos y demds normativa ecuatoriana vigente.

TERCERA.- Disponer a las Coordinaciones Generales, Direcciones Nacionales,
Coordinaciones Zonales y demds unidades administrativas competentes de la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion que, en el plazo maximo de
sesenta (60) dias contados a partir de la suscripcion del presente instrumento, realicen las
adecuaciones, actualizaciones y ajustes procedimentales, operativos y normativos
internos que correspondan para la efectiva aplicacion de esta Resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Derdguese la Resolucién Nro. 026-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2025 de 31 de
octubre de 2025 y todas las disposiciones normativas e internas de igual o menor
jerarquia que se opongan al presente instrumento.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Encéirguese a la Direccion de Comunicacién Social la publicacién de la
presente Resolucion en la pédgina web institucional, asi como la ejecucién vy
mantenimiento de campafas de difusién e informacién continua y permanente a la
ciudadania sobre su contenido y alcances a través de las plataformas digitales oficiales.

SEGUNDA.- Disponer que la Direcciéon de Comunicacion Social de la Direccién General
de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion realice la difusion interna de la presente
Resolucién, garantizando su efectivo conocimiento por parte de todas las y los servidores
publicos y trabajadores de la institucion a nivel nacional.

19



Viernes 4 de septiembre de 2026 Suplemento N° 362 - Registro Oficial

TERCERA.- Por medio de la Unidad de Gestién de Secretaria de la Direccién General
de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion enviese al Registro Oficial para la
publicacién correspondiente.

CUARTA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Documento firmado electréonicamente

Mgs. Ottén José Rivadeneira Gonzalez
DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION

Copia:
Sefiora Abogada
Maria José Renteria Landivar
Coordinadora General de Asesoria Juridica

Sefor Magister
Axel Wladimir Narvaez Cobos
Coordinador Zonal 8

Sefior Abogado
Carlos Marcelo Nufiez Pérez
Coordinador Zonal 3

Seforita Abogada
Dayana Lizeth Cabezas Andrade
Coordinadora Zonal 1

Sefor Magister
José Andrés Pesantez Ochoa
Coordinador Zonal 6

Sefior Tecnélogo
José Mauricio Egas Rivadeneyra
Coordinador Zonal 2

Sefiorita Abogada
Lissette Carolina Izurieta Vargas
Coordinadora Zonal 5

Sefor Abogado
Tito German Alvarez Parrefio
Coordinador Zonal 4

Sefior Magister
J6se Andrés Pesantez Ochoa
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Coordinador Zonal 7, Encargado

Sefior Magister
Christian Estefano Ayala Cisneros
Coordinador Zonal 9, Encargado

Sefior Magister
Manuel Ernesto Olvera Alejandro
Director de Tecnologias de la Informacion TI

Sefior Ingeniero
Leonardo Andrés Muiioz Pantoja
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Seiior Licenciado
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Sefior Magister
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Sefior Magister
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Operador de Servicios

Sefiorita Abogada
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Resolucion Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2026-0010-R

Quito, D.M., 21 de agosto de 2026

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11, numeral 2 de la Constitucién de la Republica consagra el derecho a la
igualdad y no discriminacién, determinando que nadie podra ser discriminado por razones
de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado
de civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién
socioecondmica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica, ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva,
temporal o permanente;

Que, el articulo 66, numeral 28 de la Carta Magna reconoce y garantiza el derecho a la
identidad personal, de conformidad con la identidad cultural y de género de cada
individuo;

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador estatuye: "El derecho
a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, piiblicas y aplicadas por las autoridades
competentes.";

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la
administraciéon publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, coordinacion,
planificacién, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 47 del Cédigo Orgéanico Administrativo establece: “LLa médxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion para
intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia.
Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacién alguna de un d6rgano o entidad
superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley.”;

Que, el articulo 128 del Cdédigo Organico Administrativo define a los actos normativos
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de caracter administrativo como: “(...) toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio
de una competencia administrativa que produce efectos juridicos generales, que no se
agota con su cumplimiento y de forma directa.”;

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo ordena: “(...) Las mdximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo
tnicamente para regular los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en
los que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una
administracion publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas
debe estar expresamente atribuida en la ley.”;

Que, el articulo 8 de la Ley Orgéanica de Gestiéon de la Identidad y Datos Civiles sefiala
que el Director General es la maxima autoridad de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion;

Que, en el articulo 9 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles,
consta como atribucion del Director General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion, entre otras: “1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Direcciéon General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién; y, 2. Expedir actos
administrativos y normativos, manuales e instructivos u otros de similar naturaleza
relacionados con el &mbito de sus competencias.”;

Que, la Ley Organica del Servicio Puablico, en su articulo 22, literal a), establece como
deber de las y los servidores publicos el acatar y cumplir con las disposiciones que se
emitan de conformidad con la ley;

Que, el Codigo del Trabajo determina el régimen juridico aplicable a los trabajadores del
sector publico, estipulando sus deberes y obligaciones dentro del marco del respeto mutuo
y las condiciones idoneas para el desempefio laboral;

Que, mediante Decreto del Congreso de la Republica del Ecuador s/n, publicado en el
Registro Oficial Nro. 1252 de 29 de octubre de 1900, se estableci6é desde el 1 de enero de
1901, la creacién del Registro Civil en la Republica del Ecuador;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el
Registro Oficial Nro. 10 de 24 de agosto de 2009, en su articulo 21 se determina:
“Adscribase la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion al
Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, el que supervisard la
inmediata reforma y modernizacion de esa entidad. El Director General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion, serd nombrado por el Ministro de Telecomunicaciones
y podrd dictar la normativa interna de cardcter general.";

Que, mediante Resolucion Nro. 003-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2018, expedida el 04 de
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enero de 2018, la Méaxima Autoridad de la Institucion aprobd el "Reglamento Interno
para la dotacion, uso y control de uniformes de los servidores puiblicos que laboran en la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion", norma legal que
incluy6 anexos con los cuadros técnicos de distribucién, cronogramas de uso y valoracion
econdmica de las prendas institucionales;

Que, mediante Resolucién Nro. 093-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2018, emitida el 31 de
octubre de 2018, la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
expidi6 el "Reglamento Interno para la dotacion, uso y control de ropa de trabajo de los
servidores puiblicos bajo la modalidad de Codigo de Trabajo y LOSEP que laboran en la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion", instrumento
técnico-normativo que incorpord sus respectivos anexos con cuadros de cronogramas y
tablas explicativas para el devengamiento del costo de las prendas en caso de cese de
funciones;

Que, mediante Resoluciéon Nro. 008-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2019, de fecha 18 de
febrero de 2019, la Maxima Autoridad resolvid "Expedir las siguientes reformas a la
Resolucion No. 093-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2018, expedida el 31 de octubre de 2018",
sustituyendo los articulos 8 y 13 del reglamento antes mencionado y ajustando los
cuadros anexos de cronogramas, especificaciones técnicas de uniformes, costos e
importes a devengar por puesto de trabajo;

Que, mediante Acuerdo Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0002, el Dr. César Antonio
Martin Moreno, Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
resolvié designar al Lcdo. Ottén José Rivadeneira Gonzdlez como Director General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, desde el 08 de febrero de 2024;

Que, mediante Resoluciéon Nro. 001-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2025, de 22 de enero de
2025 se expidié el Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano de la
Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, en su articulo 48, literal
ii), establece que las y los servidores publicos que no hayan recibido dotacién
institucional o uniformes deberan asistir al lugar de trabajo de acuerdo con lo dispuesto
por las autoridades de la Institucion;

Que, mediante Resolucién Nro. 021-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2025, de 13 de agosto de
2025 se expidi6 el Cédigo de Etica de la Direccién General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién, en su articulo 12, numeral 15, establece que: “Portar
vestimenta adecuada: Asistir a las actividades laborales y oficiales con indumentaria
formal y respetuosa, conforme a las politicas y directrices de la Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, reflejando la imagen institucional y
profesionalismo esperados.”;

Que, en Sesién Ordinaria del Comité de Etica celebrada el 19 de marzo de 2026,
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mediante compromiso Nro. 2, inciso 11, se dispuso de manera conjunta a la Direccion de
Administracion de Talento Humano y a la Direccion de Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa la elaboracién de un instrumento técnico que regule de manera objetiva y
homogénea el uso de la vestimenta durante la jornada laboral;

Que, mediante memorando Nro. DIGERCIC-DGCCO-2026-0061-M de 03 de julio de
2026, la Directora de Gestion del Cambio y Cultura Organizativa solicito el inicio del
traimite correspondiente para la expedicion del Codigo de Vestimenta de la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién, requerimiento sustentado en el
compromiso asumido en la Segunda Sesién del Comité de Etica y respaldado en el
Informe Técnico conjunto elaborado por la Directora de Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa y la Direccion de Administraciéon de Talento Humano;

Que, en Sesién Ordinaria del Comité de Etica, se aprobé por unanimidad de los
miembros presentes con derecho a voto el “Proyecto de Codigo de Vestimenta
Institucional DIGERCIC”;

Que, mediante sumilla inserta en el memorando Nro.
DIGERCIC-DGCCO-2026-0086-M, de 21 de agosto de 2026, la Direcciéon de Cambio y
Cultura Organizativa, en su calidad de Secretaria del Comité de Etica, notificé la referida
aprobacion, respecto de la cual la Coordinacion General de Asesoria Juridica dispuso:
“Doctor, por favor registrar en matriz y expediente respectivo. Adicionalmente, revisar y
preparar el insumo para cumplir con el compromiso a cargo de esta Coordinacion.
Gracias™;y,

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 9, numeral 2 de la Ley Organica
de Gestion de la Identidad y Datos Civiles:

RESUELVE:

EMITIR EL CODIGO DE VESTIMENTA INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION

CAPITULO I

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 1. Objeto.- El presente Cédigo tiene por objeto desarrollar de manera clara,
practica, objetiva y homogénea los lineamientos de presentacién y uso de vestimenta
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adecuada en el entorno laboral de la Direccion General de Registro Civil, Identificacién y
Cedulacion a fin de proyectar profesionalismo, orden y respeto a la ciudadania,
garantizando la preservacion de la imagen institucional.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién.- Las disposiciones contenidas en este instrumento
son de aplicacién obligatoria para todos los servidores publicos y trabajadores que presten
sus servicios en la Direcciéon General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién a
nivel nacional, sin distincién de su cargo, nivel jerdrquico, modalidad contractual o de
nombramiento, género u otras caracteristicas personales.

Articulo 3. Principios Rectores.- El presente Cédigo se interpretard y aplicard de
conformidad con los siguientes principios de rango constitucional, los cuales garantizan
que su implementacion respete los derechos de los servidores publicos y sea coherente
con los valores institucionales de la DIGERCIC:

a) Adaptabilidad: Las normas se aplicardn con flexibilidad ante situaciones particulares
como el estado de gestacion, periodo de lactancia, discapacidad o prescripciones médicas
especificas.

b) Dignidad e igualdad: Las pautas de vestimenta se aplican de forma equivalente a todo
el personal, proscribiendo cualquier distincién o discriminacién por razones de género,
etnia, edad, orientacion sexual, discapacidad o condicién de salud.

c¢) Respeto a la identidad: Se reconoce plenamente la identidad cultural, étnica y de
género de cada persona, garantizando que el Cédigo coexista arménicamente con dichas
libertades.

d) Profesionalismo: La vestimenta debe alinearse con la seriedad y el compromiso de la
misiéon de servicio publico de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion, sin limitar el libre desarrollo de la personalidad.

e) Proporcionalidad: Las exigencias de presentacién se adecuaran de manera equilibrada
a la naturaleza de las funciones de cada puesto y al nivel de interaccién directa con la
ciudadania, sin imponer cargas desmedidas ni restricciones que excedan la finalidad
institucional del presente instrumento.

CAPITULO 11

DE LAS CATEGORIAS DE VESTIMENTA SEGUN LA FUNCION Y EL
ENTORNO
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Articulo 4. Categorias.- Se establecen cuatro categorias de vestimenta que norman la
presentacion del talento humano institucional:

a) Vestimenta Formal: Constituye el estdndar habitual de presentacion de lunes a jueves
para el personal que desempeifie funciones directivas o administrativas.

® Caracteristicas: Uso de prendas de corte cldsico, tales como blazers, trajes tipo
sastre, pantalones de vestir, faldas o vestidos de longitud apropiada (a la altura de la
rodilla), camisas o blusas formales que prescindan de escotes pronunciados o
transparencias.

® (Colores y -calzado: Se preferirin colores sobrios y neutros, admitiendo
combinaciones discretas. El calzado sera formal, cerrado o semiabierto, debiendo
mantenerse en optimas condiciones de limpieza.

b) Vestimenta Técnico-Operativa: Aplicable al personal asignado a labores técnicas, de
campo, mantenimiento, archivo fisico, mensajeria, transporte, soporte informdtico o
servicios generales.

® Caracteristicas: Prendas funcionales y resistentes como pantalones de tela o
gabardina, camisas de manga larga o corta y camisetas tipo polo.

® (alzado y uniformidad: Se autoriza calzado adecuado para la actividad, incluyendo
el de seguridad industrial cuando corresponda. En caso de disponer de dotacién de
ropa de trabajo por parte de la institucion, su uso tendrd caracter obligatorio todos
los dias laborables.

¢) Vestimenta Casual Institucional: Modalidad de presentacion flexible aplicable
exclusivamente los dias viernes, jornadas en fines de semana, dias feriados laborables o
cuando la autoridad competente lo determine de forma expresa.

® Caracteristicas: Se autoriza el uso de pantalones tipo jeans de tonalidades oscuras,
lisos, sin roturas ni desgastes. Se complementard con camisas, camisetas tipo polo,
blusas de corte discreto y chaquetas informales.

® (alzado: De estilo casual o, en su defecto, urbano. En cualquier caso, debera estar
limpio y en buen estado. No se permite el calzado disefiado exclusivamente para
actividades deportivas o fisicas.

d) Vestimenta de Etiqueta Institucional: Requerida para eventos formales oficiales,
actos protocolarios solemnes o reuniones interinstitucionales de alto nivel.

® C(Caracteristicas: Prendas elegantes en colores sobrios (preferentemente negro, azul
marino o gris oscuro), faldas o vestidos de longitud adecuada a la altura de la rodilla,
sin transparencias ni escotes pronunciados, y calzado formal en perfecto estado. El
requerimiento serd comunicado oportunamente por la unidad organizadora.
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CAPITULO 111
PAUTAS GENERALES DE PRESENTACION PERSONAL E HIGIENE

Articulo 5. Estado de las Prendas.- Toda la vestimenta utilizada por los servidores y
trabajadores de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
dentro de la jornada laboral deberd mantenerse limpia, planchada y en buen estado de
conservacion, quedando prohibidas las prendas con escotes inapropiados, deshilachadas,
rotas, visiblemente desgastadas o excesivamente ajustadas. Se prohibe el uso de ropa
deportiva (pants, licras o prendas de ejercicio), salvo en eventos institucionales
expresamente autorizados.

Articulo 6. Higiene y Cuidado Personal.- Se exige que todo el personal guarde
parametros Optimos de higiene personal, que incluyen cabello limpio y arreglado, y ufias
limpias y sobrias. Estos lineamientos aplican bajo un criterio de equidad, con
independencia del género o identidad del servidor o trabajador.

Articulo 7. Accesorios, Complementos y Maquillaje.- El uso de joyeria, bufandas,
bolsos y pafioletas es libre, bajo criterios de discrecion para evitar distractores en el
entorno laboral. El uso de maquillaje es de caracter estrictamente voluntario y, de
emplearse, se sugiere un estilo discreto adaptado al entorno laboral.

Articulo 8. Tatuajes Visibles y Perforaciones.- Con el propdsito de resguardar el
equilibrio en la imagen institucional en areas de atencion directa al publico, el personal
que posea tatuajes visibles o perforaciones procurard que estos elementos no resulten
predominantemente distractivos en su presentacion personal durante la jornada laboral.
La aplicacion de esta directriz se efectuard de forma razonable y proporcional,
prohibiéndose cualquier acto discriminatorio, de conformidad con la Constitucioén de la
Republica del Ecuador.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 9. Estado de Gestacion o Lactancia.- Las servidoras y trabajadoras en periodo
gestacional o de lactancia adecuardn las prendas de vestir priorizando de manera absoluta
su salud, bienestar y comodidad fisica, quedando exentas de pardmetros rigidos que
resulten incompatibles con su estado.

Articulo 10. Autoidentificacién Etnica.- Se reconoce y respeta de manera irrestricta el

derecho constitucional de los servidores publicos y trabajadores que se autoidentifiquen
como pertenecientes a pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos, montubios u

28



Registro Oficial - Suplemento N° 362 Viernes 4 de septiembre de 2026

otros grupos, a usar su vestimenta tradicional y originaria en la jornada diaria. Dicha
vestimenta se considera una expresion legitima de identidad cultural y no estard sujeta a
adaptaciones, salvo requisitos especificos de seguridad ocupacional debidamente
justificados.

Articulo 11. Discapacidad y Condiciones de Salud.- El personal con alguna
discapacidad o condicién de salud crénica que requiera excepciones a este Codigo
contara con la flexibilidad necesaria. Para acceder a este beneficio, el servidor o
trabajador deberd solicitarlo por escrito ante la Direccién de Administracion de Talento
Humano o su delegado a nivel desconcentrado; una vez notificada la condicién, esta
unidad coordinara con la autoridad inmediata la aplicacion de los ajustes razonables que
correspondan.

Articulo 12. Uso de Dotacion Institucional.- Los servidores y trabajadores a quienes la
Direccién General de Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacién dote de uniformes o
ropa de trabajo institucional tienen la obligacion de utilizarlos todos los dias laborables.
La dotacién oficial primard sobre cualquier otra categoria de vestimenta establecida en
este Codigo.

Articulo 13. Teletrabajo.- El personal que desarrolle sus funciones bajo modalidades de
teletrabajo o entornos remotos deberd cuidar su presentacién personal durante las
reuniones virtuales o videoconferencias oficiales, debiendo aplicar, como minimo, la
categoria de vestimenta casual institucional.

CAPITULO V
DE LAS RESPONSABILIDADES Y CONTROL

Articulo 14. Del Personal.- Es responsabilidad directa de cada servidor y trabajador
conocer, observar y aplicar los lineamientos del presente Codigo en su presentacion diaria
en el desempefio de sus funciones.

Articulo 15. De las Jefaturas Inmediatas.- Corresponde a las autoridades y
responsables de cada unidad administrativa velar por el correcto cumplimiento de las
presentes disposiciones en sus dareas, fomentando un clima de respeto mutuo y
canalizando cualquier observacién de manera técnica y objetiva.

Articulo 16. De la Direccion de Administracion de Talento Humano.- Sera la
encargada de incorporar el presente Codigo en los procesos de induccién que se impartan
al personal de nuevo ingreso; y, promoverd la difusiéon continua del presente Codigo a
través de los canales internos oficiales. Asimismo, serd la encargada de absolver
consultas, resolver casos especiales y disefiar propuestas de actualizacién de este
instrumento.
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese expresamente en su totalidad 1la Resolucion Nro.
003-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2018 de 04 de enero de 2018, la Resolucién Nro.
093-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2018 de 31 de octubre de 2018 y la Resolucién Nro.
008-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2019 de 18 de febrero de 2019, conjuntamente con sus
anexos, cuadros de cronogramas, tablas de distribucién de costos, tablas de liquidacién de
haberes y actos normativos conexos, asi como cualquier norma de igual o menor jerarquia
que se le oponga.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Disponer que la Direccién de Comunicaciéon Social en coordinacion con la
Direccién de Administracién del Talento Humano y la Direccion de Gestion del Cambio
y Cultura Organizativa de la Direcciéon General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion realicen la difusién masiva de la presente Resolucién, garantizando su
efectivo conocimiento por parte de todas las y los servidores publicos y trabajadores de la
institucién a nivel nacional.

SEGUNDA.- Por medio de la Unidad de Gestién de Secretaria de la Direccion General
de Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacién enviese al Registro Oficial para la
publicacién correspondiente.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Ottén José Rivadeneira Gonzalez
DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION

Copia:
Sefiora Magister
Diana Carolina Mosquera Cadena
Directora de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Sefiora Magister
Diana Carolina Simbaiia Soto
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Directora Administrativa

Sefor Magister
Hernan Xavier Jacome Balseca
Director de Servicios de Informacién Registral

Senor Magister
Jhon Orlando Usifa Pinchao
Director de Planificacion e Inversion

Sefor Ingeniero
Leonardo Andrés Mufoz Pantoja
Director de Infraestructura y Operaciones TIC

Sefior Magister
Leonardo Dante Intriago Solorzano
Director de Comunicacién Social

Sefior Magister
Manuel Ernesto Olvera Alejandro
Director de Tecnologias de la Informacion TI

Sefiora Magister
Mayra Alejandra Guevara Marin
Directora de Gestion del Cambio y Cultura Organizativa

Sefiorita Ingeniera
Mery Paola Congo Narvdez
Directora Financiera

Sefiora Magister
Myriam Andrea Olivo Carrion
Directora de Asesoria Juridica

Sefior Abogado
Santiago Francisco Pérez Davila
Director de Investigacion Civil y Monitoreo

Sefior Magister
Victor Andrés Oquendo Torres
Director de Patrocinio y Normativa

Seifiorita Economista
Viviana Isabel Zambrano Lopez
Directora de Servicios Electronicos

Sefior Magister
Carlos Luis Guzman Neira
Director de Servicios de Registro Civil

Sefiora Abogada
Andrea Johanna Altamirano Bastidas
Analista de Normativa 2

31



Viernes 4 de septiembre de 2026 Suplemento N° 362 - Registro Oficial

Sefiorita
Camila Aranzazu Chavez Vinueza
Operador de Servicios

Sefiorita Abogada

Leonela Paulette Merchan Rodriguez
Secretaria de Direccion / Coordinaciéon General
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resolvid la gratuidad de la publicacién virtual del Registro Oficial y sus productos, asi como la
eliminacion de su publicacion en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la

informacion a la ciudadania ecuatoriana.

“Al servicio del pais desde el 1° de julio de 1895"

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores
ortograficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que
contengan los documentos publicados, dichos documentos
remitidos porlas diferentesinstituciones para su publicacion,
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.




