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Corporacion
Financiera Nacional B.P.

REGULACION DIR-012-2026

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefiala: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
laley.”

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 291 de 05 de junio de 2024, publicado en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial N° 578 de fecha 13 de junio de 2024, se reforma el articulo 2 del D.E. N° 868 de 30 de diciembre de 2015 por
el siguiente: "La Corporacién Financiera Nacional B.P. es una entidad financiera publica, cuya finalidad es la
prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros, cuyas operaciones de intermediacion
de recursos estara orientada al incremento de la productividad y competitividad que permitan alcanzar los objetivos
el Plan de Desarrollo e inclusién econdmica a través de operaciones de segundo piso. (...)”

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Codigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es competencia del
Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.

Que, el literal H de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico por Procesos de la CFN
B.P., sefiala que es competencia del Directorio: “Aprobar (...) los reglamentos internos correspondientes.”

Que, el literal C de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgénico por Procesos de la CFN
B.P., sefiala que es competencia de la Subgerencia General de Operaciones y Procesos: “Proponer normativas
internas que aseguren el cumplimiento de las regulaciones bancarias y promuevan la efectividad y eficiencia de los
procesos;”

Que, el literal B de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico por Procesos de la CFN
B.P., sefiala que es competencia de la Gerencia de Normativa y Procesos: “Proponer el estandar para elaboracion y
control de documentos referentes a la normativa de la entidad, para conocimiento y aprobacion del Directorio;”

Que, la Politica Institucional para la Administracién Normativa CFN B.P. en su articulo 8.- DE LA INSTANCIA DE
APROBACION NORMATIVA, sefiala: “Las normas de carécter general deberén ser aprobadas por el Directorio de la
CFNB.P. (...)”

Que, mediante correo electronico de fecha 17 de diciembre de 2025, la Gerencia de Cumplimiento, indica: “(...) esta
Gerencia emite su conformidad al "MP-GOR-02-SO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA NOVACION,
REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL CREDITO", mismo que si es aplicable para SGA y cuenta con
sus controles de riesgo.(...)”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2026-0057-M de fecha 05 de febrero de 2026, la Gerencia de
Riesgos, sefiala: “(...) se concluye que la propuesta de reforma del “MP-GOR-02-SO Manual de Procedimientos para
Novacién, Refinanciamiento y Reestructuracion del Crédito, v.10” (...) no se contraponen con las politicas de la
gestion integral de riesgos vigente {(...).”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGJU-2026-0055-M de fecha 06 de febrero de 2026, la Subgerencia
General Juridico, sefala: “(...) se concluye que la reforma al documento MP-GOR-02-SO MP para Novacion,
refinanciamiento y Reestructuracion del Crédito, y sus documentos relacionados, es juridicamente viable, toda vez
que los procedimientos contenidos en ésta no contraviene las disposiciones citadas en este informe, por lo tanto
corresponde que el Directorio de la CFN B.P. (...) conozca y apruebe dicha propuesta de reforma. (...).”
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Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GENP-2026-0059-M de fecha 09 de febrero de 2026, la Gerencia de
Normativa y Procesos, sefala: “(...) esta Gerencia, se recomienda que la Subgerencia General de Operaciones y
Procesos, en el ambito de sus competencias, proceda con la suscripcién de los documento en la seccién “Control de
la Documentacién”(...)”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGOP-2026-0026-M de fecha 10 de febrero de 2026, la Subgerencia
General de Operaciones y Procesos, remite para conocimiento y aprobacion del Directorio, la Reforma del Manual de
Procedimientos para Novacion, Refinanciamiento y Reestructuracién del Crédito version 10.

Que, la Gerencia General, dispone dentro de la agenda de Directorio, se presente para conocimiento y aprobacion
del Directorio, la Reforma del Manual de Procedimientos para Novacién, Refinanciamiento y Reestructuraciéon del
Crédito version 10, en atencion al memorando Nro. CFN-B.P.-SGOP-2026-0026-M de 10 de febrero de 2026.

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Reforma al Manual de procedimientos para novacion, refinanciamiento y reestructuracion del
crédito, version 10, en los siguientes términos:

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para gestionar el andlisis de solicitudes de novacion, refinanciamiento vy
reestructuracion de créditos otorgados por la Corporacion Financiera Nacional B.P.

2. ALCANCE

Desde: La deteccion de la necesidad de una solucién de obligaciones originada por asesoria o a peticion del
cliente.

Incluye:

e Recepcién de la solicitud de solucion de obligaciones presentada por parte el deudor actual o el nuevo
deudor.

o Verificacion de requisitos.

o Elaboracion del “Informe de Visita”.

e Solicitud y revisién de informes habilitantes.

e Recomendacion de la solucion de obligaciones al nivel de aprobacion correspondiente.

e Comunicacion de resolucion del acto administrativo al cliente para aceptacion de términos.

Hasta: Aprobacién de la solucion de obligaciones y comunicacion al cliente.

No comprende:
e Subproceso para Instrumentar, realizar constitucion de garantias y desembolso de créditos de primer piso.
e Subproceso para "Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales SARAS", el cual debe ser
consultado en el "Procedimiento Sistema de Administracién Ambiental y Social SARAS".
e Gestién de actualizacion de documentos en la carpeta del cliente, tales como avallos, polizas o
documentos que justifiquen el cumplimiento de condiciones especiales del crédito, en cuyo caso refiérase
al subproceso para seguimiento de crédito de primer piso.
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¢ Procedimiento a realizarse cuando el cliente cae en estado PLV (plazo vencido), mismo que debe ser
consultado en el subproceso para la gestion del inicio del proceso de coactiva.

¢ Procedimientos relacionados a “Archivo y custodia”, mismos que debe ser consultados en los subprocesos
para la gestion de archivo de expedientes y para la administracion y gestion de custodia de garantias y
documentos valorados.

3. ROLES Y/O RESPONSABLES

3.1. Instancia de aprobacion

3.2. Secretario General

3.3. Subgerente General Juridico

3.4. Gerente Juridico

3.5. Subgerente de Asesoria Legal

3.6. Especialista/Analista de Asesoria legal
3.7. Subgerente de Riesgos Financieros
3.8. Especialista de Riesgos Financieros
3.9. Oficial/Analista de Riesgos Financieros
3.10.Gerente de Recuperacion
3.11.Especialista de Recuperacion
3.12.Especialista de Recuperacion (Técnico)
3.13.Analista de Recuperacion
3.14.Asistente de Recuperacion

3.15.Subgerente de Cartera y Garantias

4. BASE LEGAL/NORMATIVA CFN B.P.

4.1. Base Legal

4.1.1. Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion
de otros Delitos.

4.1.2. Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

4.1.3. Caodigo Organico Monetario y Financiero.

4.1.4. Cadigo Civil.

4.1.5. Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, Libro I: Sistema Monetario
y Financiero; Titulo II: Sistema Financiero Nacional; Capitulo XVIII: Calificacién de Activos de Riesgo y
Constitucion de Provisiones por parte de las entidades de los sectores financiero publico y privado bajo el
control de la Superintendencia de Bancos; Seccidon V: Créditos Novados, Refinanciados y
Reestructurados.

4.1.6. Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, Libro |, Normas de Control para las
entidades de los sectores Financieros Publico y Privado; Titulo IX.- De la Gestién y Administracion del
Riesgo; Capitulo VI.- Norma de control para la prevencion y administraciéon de lavado de activos, y
financiamiento de otros delitos (PARLAFD).

4.1.7. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 37001 Sistema de Gestidn Antisoborno.
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4.2. Normativa CFN B.P.
4.2.1. P-GOR-OAC Politica de Operaciones Activas y Contingentes y sus anexos.

4.2.2. Libro I: Normativa sobre Operaciones
4.2.2.1.  Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo II: Manual de Productos Financieros.

4.2.2.2.  Titulo 1V: Administracion de Riesgos, Subtitulo II: Riesgo de Crédito, Capitulo Il: Metodologia de
Riesgo de Crédito.

4.2.2.3. Titulo V: Lavado de Activos, Subtitulo I: Prevencion de Lavado de Activos: Capitulo |: Manual
ARLAFDT.

4.2.2.4. Titulo VI: Reglamentos Operativos, Subtitulo Il: Otros Reglamentos, Capitulo VII: Reglamento
Interno de Postulacion, Registro y Administracion de Peritos de la Corporacion Financiera Nacional
B.P.

4.2.3. Libro Il: Normativa sobre la Administracion.
4.2.3.1. Titulo I: Estatuto Organico por Procesos de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

4.2.3.2. Titulo Ill: Comités Administrativo, Capitulo XIX: Reglamento para el funcionamiento del Comité de
Negocios de la CFN B.P.

4.2.33. Titulo IV: Recursos Humanos, Subtitulo Ill: Cédigo de Etica.
4.2.3.4. Titulo X: Gobierno Corporativo,

4.23.41. Subtitulo II: Politica de Gestion Antisoborno de la Corporaciéon Financiera Nacional
B.P.

4.2.3.4.2.  Subtitulo lll: Manual del Sistema de Gestion Antisoborno (SGA) de la Corporacién
Financiera Nacional B.P.
4.2.3.5. Titulo XVI: Estatuto Social de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

4.2.4. Libro V: Normas Generales.
4.2.4.1. Titulo I: Politica Ambiental y Social de Corporacion Financiera Nacional B.P.
4.2.4.2. Titulo lll: Manual SARAS para Crédito de Primer Piso.
5. LINEAMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO
5.1. Roles

5.1.1. Los roles de Analista de Recuperacion y Asistente de Recuperacion que se mencionan en este manual
comprende a todo a aquel asignado por el Gerente de Recuperacion para la ejecucién de los
procedimientos descritos.

5.1.2. Elrol de Analista de Cartera que se menciona en este manual comprende a todo aquel servidor asignado
por la Subgerente de Cartera y Garantias para emitir el informe de Operaciones de acuerdo con los
lineamientos y politicas emitidos por la Gerencia de Operaciones.

5.2. Aplicabilidad

5.2.1. La solucién de obligaciones es aplicable cuando el deudor requiera cambios sustanciales en las
condiciones de la operacion de crédito otorgada, que no se refieren exclusivamente a una modificacion
del plazo, para los demas casos, el Analista de Recuperacion debe gestionar una modificatoria a la
resolucion de crédito.

5.2.2. Toda solucién de obligaciones extingue la operacion original y genera una nueva obligacion,
completamente independiente de la anterior, lo que implica la suscripcion de nuevos contratos de
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5.2.3.

5.2.4.

solucién de obligaciones, pagarés y tablas de amortizacién. Las partes deben acordar expresamente la
conservacion de los accesorios.

Los mecanismos y politicas aplicables para solucién de obligaciones se encuentran establecidos en el
Manual de Productos Financieros.

Los mecanismos para una solucion de obligaciones, segun la calificacién del cliente, se aplican de la
siguiente manera:

Calificacion

del cliente

Tipo de Novacion
solucién Refinanciamiento 2da. Reestructura
Estado del Flujo de caja favorable y genere utilidades o Presenta fuertes debilidades
cliente ingreso neto financieras

1ra. Reestructura

5.3. Requerimiento de solucion de obligaciones

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Se promueve la comunicacion constante entre el Analista de Recuperacion y el cliente asignado, siempre
que se respete el sigilo y reserva bancaria.

Toda interaccién con el cliente debe estar registrada en Cobis Explorer, Cobranzas, rol 171 “Gestor de
supervision”.

Las solicitudes para solucion de obligaciones se derivan de:
5.3.3.1.  Contacto preventivo con el cliente:

Cuando producto de la administracion del crédito que incluye la supervision de operaciones, la
publicacion del “Informe Trimestral de Calificacion Coyuntural y Futura del Desempefio de las Actividades
Econdmicas y Productivas” y/o gestion de cobro, se prevé la posibilidad de incumplimiento de las
obligaciones del crédito en alguno de los usuarios de su cartera de clientes.

5.3.3.2.  Por solicitud del cliente:

El cliente, en cualquier momento de la vigencia de su operacién, puede solicitar asesoria para una
solucion de obligaciones, la misma que deber ser proporcionada por el Analista de Recuperacion
asignado.

Toda solucién de obligaciones debe ser solicitada formalmente y por escrito por el deudor ante la
Corporacion Financiera Nacional B.P. La solicitud debe incluir de manera clara y precisa la justificacion
que respalde su peticion.

En el caso de clientes que mantengan una segunda reestructura podran acceder a una novacion por
sustitucion de deudor, siempre que no se trate de clientes relacionados o que formen parte de un mismo
grupo econémico.

En el caso de que el cliente que solicita una solucion de obligaciones también esté solicitando un
convenio de pago como emisor/originador del portafolio de inversiones (titulos valores), o actie como la
empresa fuente de repago de titulo de valor que tiene la institucion, se debe llevar a cabo lo siguiente:

5.3.6.1. Analisis integral de las propuestas presentadas tanto para la operacion de solucion de
obligaciones como para la inversién en titulos valores, que estara a cargo de la Gerencia de
Recuperacion.

5.3.6.2. La Gerencia de Tesoreria debe remitir a la Gerencia de Recuperacion:

5.3.6.2.1.  Solicitud entregada por el emisor/originador.
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5.3.7.

5.3.6.3.

5.3.6.2.2.  Los requisitos establecidos en el proceso de anadlisis de los convenios de pagos
de inversiones de titulo de valores, conforme se establece en el subproceso
Gestion de la administracion del portafolio de inversiones.

5.3.6.2.3. Informe del emisor/originador, donde se especifica el comportamiento de pago del
emisor/originador en el portafolio de inversiones, calificacién de riesgos, entre otro
que se consideren relevantes.

La Gerencia de Recuperacion solicitara los informes pertinentes, y remitira a la Subgerencia de
Riesgos Financieros para el analisis integral de las propuestas y la emision del respectivo
informe conforme lo establecido en la normativa especifica aplicable para el caso de las
operaciones de solucion de obligaciones; y operaciones de inversiones de titulo de valores.

En caso de cambio o modificaciones en las plantillas financieras, la Gerencia de Riesgos podra brindar
soporte o apoyo en el disefio y esquematizacion de las mismas.

5.4. Gestion de solucion de obligaciones

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.
5.4.4.

5.4.5.

La gestion de la solucion de obligaciones se divide en las siguientes etapas.

54.1.1.

5.4.1.2.

5.4.1.3.

5.4.1.4.

Etapa 1 Administracion: Desde el comunicado de recepcion de la solicitud de solucion de
obligaciones con todos sus requisitos, hasta la solicitud de informes (operaciones, legal, técnico,
supervision, riesgos, entre otros).

Etapa 2 Andlisis: Desde la solicitud del informe de Riesgo (Incluye: analisis del riesgo de otorgar
la solucion), hasta el envio del Informe de Riesgo.

Etapa 3 Presentacion a instancia de aprobacion: Desde el informe de recomendacion, hasta la
comunicacion de la resolucion del acto administrativo.

Etapa 4 Instrumentacion: Desde la revision de documentos para instrumentacion, hasta la
entrega de documentos al archivo general y comunicacion al cliente.

Los tiempos de atencion para la solucion de obligaciones corresponden exclusivamente a los plazos
internos de la CFN B.P., sin considerar los tiempos de respuesta del cliente.

La atencion de la solucion de obligaciones debe gestionarse en un término de hasta veintitrés (23) dias.

Los documentos generados por procesos internos de la institucion, que reposen en la carpeta del cliente,
son confidenciales y por ningiin motivo deben ser retirados de la institucion.

Etapa 1: Administracion.

5.4.5.1.

5.4.5.2.

5.4.53.

5.4.5.4.

5.4.5.5.

La etapa de administraciéon debe ser gestionada en un término de diez (10) dias.

No se deben recibir solicitudes donde los flujos de caja proyectados proporcionados por el cliente
presenten saldos finales de caja negativos en algun periodo.

El cliente puede autorizar a un tercero para el seguimiento de la solicitud y/o instrumentacién de
la solucion de obligaciones, utilizando el registro operativo R-GOR-SO-03 Carta de autorizacién a
terceros para seguimiento de solicitudes de Solucién de Obligaciones.

Toda devolucion de solicitud de solucién de obligaciones debe ser comunicada al cliente
mediante oficio generado en el sistema de gestion documental. El cliente cuenta con un término
de treinta (30) dias contados a partir de la notificacion, para que se acerque a las oficinas de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. donde ingresé su solicitud y retire la documentacion,
exceptuando aquella que dé cumplimiento a las condiciones establecidas en la resolucion
aprobatoria. La Corporacion Financiera Nacional B.P. no se responsabiliza por documentos no
retirados posterior al tiempo indicado.

De ser necesario, el cliente puede solicitar “modificatorios” a su crédito original durante la etapa
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5.4.6.

54.7.

de Administracion de la Solucién de obligaciones.

5.4.5.6. Es responsabilidad de todos los funcionarios que intervienen en los procesos de crédito dar
cumplimiento a las disposiciones sobre Prevencion de Lavado de Activos, contenidas en el
Manual ARLAFDT, en observancia de la Politica Conozca a su Cliente, asi como las contenidas
en el Manual de procedimientos para la verificacion en listas nacionales e internacionales y sus
instructivos, previa vinculacién y continuacion de la relacién comercial, contractual o de negocios
para prevenir el lavado de activos y el financiamiento de delitos, como el terrorismo.

Cuando, durante el proceso de verificacion, se identifiquen coincidencias en dichas listas —
incluyendo las relacionadas con Personas Expuestas Politicamente (PEP)—, el Analista de
Recuperacién debe gestionar la aprobacion correspondiente para el inicio o continuidad de la
relacion comercial, conforme a lo establecido en el citado manual.

5.4.5.7. Para los clientes que se encuentren en sectores econdmicos deprimidos que estén plenamente
identificados en el “Informe Trimestral de Calificacion Coyuntural y Futura del Desempefio de las
Actividades Econdmicas y Productivas”, se debe proceder conforme lo establecido en el Manual
de Productos Financieros, Normas para la Solucién de Obligaciones de Primer Piso.

Avallios

5.4.6.1. Los avaluos de los bienes en garantia, deben ser realizados conforme a la normativa interna
aplicable.

5.4.6.2. La Corporacién Financiera Nacional B.P. puede solicitar un avalto adicional, cuando presuma
razonablemente y/o mediante informe técnico, que el bien hipotecado y/o prendado ha sufrido
deterioro o desvaloracion, cuyo costo estara a cargo del cliente.

5.4.6.3. Para los clientes de plan renova y taxis, amparados en los productos (Financiamiento Vehiculos
eléctricos, Renovacién del parque automotor, Crédito de renovacién del parque automotor,
Renovacion del parque automotor Renova) y solucion de obligaciones del Sector Transporte que
provengan de una operacion original detallada anteriormente. El avalio debe ser realizado por
un funcionario del area técnica de la CFN B.P.

Informe Legal

5.4.7.1. Toda documentacion recibida fisicamente por parte del Especialista, Analista y/o Asistente Legal
debe contar con la fecha y hora de recepcidn.

5.4.7.2. Para la revision de la garantia se requiere la copia del pago del impuesto predial conforme lo
indicado en el registros R-GOR-SO-04 y R-GOR-SO-05 requisitos para novacion,
refinanciamiento, reestructura para persona natural o juridica respectivamente. En caso de
considerarse como condicion especial para la presentacién de dicho documento, deben
considerarse los plazos establecidos en los registros operativos respectivos.

5.4.7.3. En el caso de personas juridicas, cuyos accionistas o socios residan en el extranjero y presenten
un poder tanto para firmar a nombre de la empresa como por los propios derechos que
representan, la validacion de los documentos presentados debe ser solicitada en el memorando
respectivo para su inclusion en el informe legal.

5.4.7.4. Cuando el informe legal presente observaciones, estas deben ser comunicadas al cliente y ser
subsanadas posterior a la instrumentacion, en un plazo establecido por la instancia de
aprobacion, salvo que por recomendacion expresa del area juridica deban regularizarse previo a
la instrumentacién, a fin de resguardar los intereses institucionales.

5.4.7.5. El informe Legal debe ser claro y concluyente, evitando cualquier ambigliedad y proporcionando
los elementos necesarios para una adecuada toma de decisiones.

5.4.7.6. En los casos en que los clientes se encuentren vinculados (demandados o denunciados) por
conductas relativas a delitos contemplados en el Codigo Organico Integral Penal (COIP),
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conforme lo indicado en el Manual de ARLAFDT o reportados por los organismos de control,
entre otros relacionados a lavado de activos, financiamiento del terrorismo y al financiamiento de
la proliferacién de armas de destruccién masiva; se debe dar cumplimiento a las normas vigentes
relativas a la Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la
Financiacion de Otros Delitos, las cuales prevaleceran sobre cualquier objetivo comercial o
financiero de la entidad.

5.4.7.7. Cuando en la revisién de fuentes de informacion disponible, se detecten procesos relacionados
con los delitos del numeral anterior y no sea posible verificar el estado judicial de la causa, se
debe solicitar al cliente la presentacion de los descargos emitidos por el érgano competente, en
funcion de aquello se determinara la procedencia o no de la vinculacion o continuidad de la
relacion comercial acorde a lo establecido en las Politicas de Vinculacién y Continuidad de las
Relaciones Comerciales, Contractuales o de Negocios del Manual de ARLAFDT. Si el cliente no
presenta la documentacion requerida en el plazo establecido, se debe devolver el expediente al
cliente, en aplicacion de las politicas de control interno antes mencionadas.

5.4.8. Informe Técnico.

5.4.8.1. Se requiere la elaboracion de un informe técnico para la propuesta de solucién de obligaciones,
siempre que la naturaleza de la actividad econdmica la requiera. Dicho informe debe reflejar la
verificacion de la afectacion sefialada en la solicitud, la veracidad y coherencia de la propuesta
presentada, el estado actual de las garantias constituidas a favor de la CFN B.P., y el
cumplimiento de los pardmetros técnicos establecidos para los avaltos correspondientes. Este
informe debe ser emitido en un término de cinco (05) dias.

En caso de que exista informe técnico, como resultado de una supervision de la operacion, que
contemple las afectaciones descritas por el cliente en su solicitud de solucion de obligaciones,
este debe tener una fecha de vigencia no mayor a tres (03) meses antes de solicitar el informe
de Riesgo.

5.4.8.2. El informe técnico ambiental tiene como proposito verificar y analizar los aspectos relacionados
con la gestion ambiental, de acuerdo con las exigencias de cada programa y en cumplimiento de
la Politica Ambiental y Social de la Corporacién Financiera Nacional B.P. Este informe debe
elaborarse para toda operacion, conforme a lo establecido en el subproceso del Sistema de
Administracion Ambiental y Social (SARAS).

5.4.8.3. Cuando los informes técnico y/o ambiental presenten observaciones, estas deben incluirse en la
seccion correspondiente del anexo A-GOR-SO-07 Comunicacion de observaciones y plazos para
justificarlas, las cuales seran comunicadas al cliente, quien debe subsanarlas dentro del plazo
establecido. No obstante, si el area Técnica lo considera necesario, podra recomendar que las
observaciones sean subsanadas previo a la instrumentacién, con el fin de mitigar riesgos
potenciales que puedan afectar al cliente o a la institucion.

5.4.8.4. Para Soluciones de Obligaciones Sector Transporte, no se requiere informe técnico.

5.4.9. Etapa 2: Analisis

5.4.9.1. La etapa de analisis, que comprende la emision del informe de riesgo, debe ser gestionada en un
término de cuatro (04) dias.

5.4.9.2. El plazo para la contestacion de observaciones por parte del Analista de Recuperacion es de dos
(02) dias, en caso de incumplimiento se procede con la devolucion del requerimiento mediante
memorando.

5.4.9.3. En funcion del andlisis integral del riesgo, se podra requerir la constitucion, mejora o sustitucion



Miércoles 18 de marzo de 2026 Suplemento N° 246 - Registro Oficial

de garantias, asi como la implementacién de otros mecanismos de recuperacion de caracter
contractual, financiero u operativo, orientados a optimizar la efectividad y el alcance del
cumplimiento de las obligaciones adquiridas.

5.4.10. Etapa 3: Presentacion a Instancia de aprobacion

5.4.10.1. La etapa de presentacion a la instancia de aprobacion debe ser gestionada en un término de
nueve (09) dias.

5.4.10.2. El informe de recomendacion debe ser emitido en un término de dos (02) dias, contados a
partir de fecha de recepcion del ultimo informe habilitante (informe de riesgo). Las condiciones
posteriores a la instrumentacién y durante la vigencia de la solucion de obligaciones para
Personas Naturales y Personas Juridicas, se encuentran establecidas en los Anexos del
Manual de Productos Financieros.

5.4.10.3. Cuando el cliente deba presentar el certificado de gravamen original de los bienes en garantia
como condicion previa a la instrumentacion se debe indicar que se debe solicitar un alcance al
informe legal emitido durante la etapa de andlisis, mismo que se constituye requisito previo a la
instrumentacion.

5.4.10.4. EIl Informe de Recomendacién y el Memorando de solicitud de agenda a la instancia de
aprobacion correspondiente, debe ser suscrito de acuerdo al siguiente detalle:

¢ Informe de Recomendacion: Lo suscribe el Analista de Recuperaciéon en conjunto con el
Especialista de Recuperacion, para los casos que correspondan desde la instancia del
Comité Directivo lo suscribira adicionalmente el Gerente de Recuperacion.

e Memorando de solicitud de agenda a la instancia de aprobacion correspondiente: lo
suscribe el Gerente de Recuperacion.

10
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8. INDICADORES DE GESTION

NOMBRE
N.° DEL

FORMULA DE

CALCULO

FUENTE DE
VERIFICACION

FRECUENCIA

RESPONSABLE
DEL INDICADOR

DE

RESPONSABLE

HEl DEL ANALISIS

INDICADOR

Monto de
cartera
solucionad
a

Sumatoria de
los montos
de las
operaciones
instrumentad
as por
solucion de
obligaciones

Reportes
internos

Gerente de
Recuperacion

MEDICION

Trimestral

Especialista de

Variable* 9
Recuperacion

*Segun los objetivos definidos en el GPR institucional.

9. CONTABILIZACIONES

Novacion
CUENTA DESCRIPCION DEBE \ HABER\ OBSERVACION
14 Cartera de Créditos -~ Registra el valor del capital
novado
2990901002 Operaciones p°f Ilgmdar cartera de XXXX Cuenta transitoria
créditos
Reestructuracion
CUENTA DESCRIPCION DEBE \ HABER\ OBSERVACION \
Capital
14 Cartera de Créditos - Registra el valor del capital
reestructurado
2990901002 Operaciones por liquidar cartera de XXX Cuenta transitoria
créditos
Intereses
Operaciones por liquidar cartera de .
2990901002 - XXXX Cuenta transitoria
créditos
Registra el valor de los intereses
1615 Intereses reestructurados por cobrar XXXX
reestructurados
16990502 (Provisién Intereses cartera) XXXX Reglstra el valor de la provision
intereses reestructurados
4403 Cuentas por cobrar XXXX Registra el ge.lsto de [a provision
de intereses
Operaciones por liquidar cartera de .
2990901002 - XXXX Cuenta transitoria
créditos

28



Registro Oficial - Suplemento N° 246 Miércoles 18 de marzo de 2026

CUENTA \ DESCRIPCION \ DEBE HABER OBSERVACION \
Capital
14 Cartera de Créditos XXXX Registra e.I valor del capital
refinanciado
Operaciones por liquidar cartera de -
2990901002 . XXXX Cuenta transitoria
créditos
Intereses
Operaciones por liquidar cartera de .
2990901002 . XXXX Cuenta transitoria
créditos
16140510 Pago por cuenta de interés refinanciado | xxxx Registra el v.alor d.e los intereses
refinanciados
16991002 (Provision cartera cuentas por cobrar) XXXX Reg!stra el valor.de Ia.prowswn
intereses refinanciados
4403 Cuentas por cobrar XXXX Registra el ggsto dea provision
de intereses
Operaciones por liquidar cartera de .
2990901002 - XXXX Cuenta transitoria
créditos

10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
e Cobis Explorer
e (Cobis Cartera

o QlikView — Tablero Informacion Clientes.
10. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IT-GOR-02-S0O-01 Instructivo de trabajo para la elaboracion del arbol de relacionados.

11. FORMULARIOS

’ TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
CORIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSABLE ORDEN CONSERVACION
Gerencia de
Operaciones Expediente Hasta la
Solicitud de Activo Responsable del depcliente cancelacion de la
R-GOR-SO- | Solucion de L P . solucion
o Fisico archivo.
01 Obligaciones para - = y
Secretaria General, . 10 afios después
Persona Natural Expediente -
Central Responsable del . de la cancelacion
. de cliente -
Archivo General de la solucion
Gerencia de Hasta la
Solicitud de . Operaciones Expediente -
. Activo . cancelacion de la
Solucion de Responsable del de cliente -
R-GOR-SO- o . . solucién
Obligaciones Fisico archivo.
02 - ~ y
Para Persona Secretaria General, . 10 afios después
L Expediente .
Juridica Central Responsable del . de la cancelacién
: de cliente -
Archivo General de la solucion
29
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. TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
DI NOMBRE FORMA RDEN
caplee g g ARCHIVO RESPONSABLE 2 CONSERVACION
Carta de Gerencia de
o A . Hasta la
autorizacion a . Operaciones Expediente L
Activo ) cancelacion de la
terceros para Responsable del de cliente .
R-GOR-SO- . - ) solucién
03 seguimiento  de | Fisico archivo.
solicitudes de Secretaria General, ) 10 afios después
o Expediente .
Solucion de Central Responsable del . de la cancelacion
. . de cliente .
Obligaciones. Archivo General de la solucion
Gerencia de
Requisitos  para i . Hasta la
iy . Operaciones Expediente e
novacion, Activo Responsable del de cliente cancelacion de la
R-GOR-SO- | refinanciamiento - P . solucién
Fisico archivo.
04 0 reestructura . - -
Secretaria General, . 10 afios después
para persona Expediente o
Central Responsable del ) de la cancelacion
natural . de cliente .
Archivo General de la solucion
Gerencia de
Requisitos  para i . Hasta la
., . Operaciones Expediente .
novacion, Activo Responsable del de cliente cancelacion de la
R-GOR-SO- | refinanciamiento . P . solucién
Fisico archivo.
05 0 reestructura - — y
Secretaria General, . 10 afios después
para persona Expediente .
. Central Responsable del . de la cancelacién
Juridica. : de cliente .
Archivo General de la solucién
Carta de Gerencia de
o . . Hasta la
aceptacion de . Operaciones Expediente .
términos de Activo Responsable del de cliente cancelacion de fa
R-GOR-SO- - . P . solucion
06 resolucion Fisico archivo.
aprobatoria  de Secretaria General, ) 10 afios después
- Expediente .
solucion de Central Responsable del ) de la cancelacién
o . de cliente .
obligaciones Archivo General de la solucion
Gerencia de
L A . Hasta la
Requisitos . Operaciones Expediente -
. Activo ) cancelacion de la
técnicos - Responsable del de cliente -
R-GOR-SO- i . ) solucién
solucién de | Fisico archivo.
07 o - = ,
obligaciones - Secretaria General, ) 10 afios después
Expediente o
flores Central Responsable del . de la cancelacion
. de cliente .
Archivo General de la solucion
Gerencia de
- . . Hasta la
Requisitos . Operaciones Expediente o
. Activo ) cancelacion de la
técnicos - Responsable del de cliente .
R-GOR-SO- . - . solucién
solucién de | Fisico archivo.
08 o - = -
obligaciones - Secretaria General, . 10 afios después
. Expediente o
banano y platano Central Responsable del ) de la cancelacion
. de cliente .
Archivo General de la solucion
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
Requisitos . p . Expediente .
18enicos Activo Financieras, de dliente cancelacion de la
R-GOR-SO- . . Responsable del solucién
solucién de | Fisico .
09 obligaciones archivo.
~g i Secretaria General, ) 10 afios después
cafa de azucar Expediente o
Central Responsable del . de la cancelacion
: de cliente .
Archivo General de la solucién
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~ TIEMPODE
CONSERVACION

TIPO DE

LUGARY
RESPONSABLE

NOMBRE

cODIGO

FORMA ARCHIVO

Gerencia de
. . . Hasta la
Requisitos . Operaciones, Expediente -
. Activo . cancelacion de la
técnicos - Responsable del de cliente -
R-GOR-SO- - L ) solucion
solucién de | Fisico archivo.
10 . . = -
obligaciones - Secretaria General, . 10 afios después
; Expediente .
agricola Central Responsable del } de la cancelacion
, de cliente L
Archivo General de la solucion
- Gerencia de
Requisitos . , Hasta la
. . . Operaciones, Expediente .
técnicos - Activo Responsable del de cliente cancelacion de la
R-GOR-SO- | solucién de . . solucion
o Fisico archivo.
11 obligaciones - . ~ -
. Secretaria General, . 10 afios después
avicultura de Expediente .
Central Responsable del ) de la cancelacién
engorde . de cliente y
Archivo General de la solucion
Gerencia de
. . . Hasta la
Requisitos . Operaciones, Expediente -
. Activo . cancelacion de la
técnicos - Responsable del de cliente .
R-GOR-SO- - L . solucion
solucién de | Fisico archivo.
12 o - = -
obligaciones - Secretaria General, , 10 afios después
i Expediente -
pecuario Central Responsable del ) de la cancelacion
. de cliente y
Archivo General de la solucion
Gerencia de
. . . Hasta la
Requisitos . Operaciones, Expediente -
, Activo } cancelacion de la
técnicos - Responsable del de cliente -
R-GOR-SO- - L . solucion
solucién de | Fisico archivo.
13 o - = -
obligaciones - Secretaria General, . 10 afios después
. . Expediente .
industrial Central Responsable del . de la cancelacion
. de cliente -
Archivo General de la solucion
Gerencia de
- . . Hasta la
Requisitos . Operaciones, Expediente L
. Activo . cancelacion de la
técnicos - Responsable del de cliente -
R-GOR-SO- . " . solucion
solucién de | Fisico archivo.
14 o . o -
obligaciones - Secretaria General, . 10 afios después
) Expediente -
acuicola Central Responsable del . de la cancelacion
i de cliente By
Archivo General de la solucion
Gerencia de
. . , Hasta la
Requisitos . Operaciones, Expediente -
, Activo . cancelacion de la
técnicos - Responsable del de cliente .
R-GOR-SO- - L ) solucion
solucion de | Fisico archivo.
15 o - = -
obligaciones - Secretaria General, . 10 afios después
Expediente .
naval Central Responsable del . de la cancelacién
: de cliente -
Archivo General de la solucién
Gerencia de
Requisitos  para . . Hasta la
. . Operaciones, Expediente -
Novacion, Activo Responsable del de cliente cancelacion de la
R-GOR-SO- | Refinanciamiento L P ) solucion
Fisico archivo.
16 0 Reestructura - . — —
Secretaria General, . 10 afios después
Persona Natural - Expediente -
Central Responsable del . de la cancelacion
Sector Transporte . de cliente y
Archivo General de la solucion
R-GOR-SO- | Informe  Basico | Fisico Activo Gerencia de Expediente Hasta la
31




Miércoles 18 de marzo de 2026

Suplemento N° 246 - Registro Oficial

TIEMPODE

o TIPO DE LUGARY
ey ATl 3RS RO ARCHIVO RESPONSABLE SN CONSERVACION
17 del Cliente Operaciones de cliente cancelacion de la
Persona Juridica Responsable del solucion
archivo.
Secretaria General, . 10 afios después
Expediente .
Central Responsable del ) de la cancelacion
. de cliente -
Archivo General de la solucion
Gerencia de
, . Hasta la
. Operaciones Expediente .
L. Activo ) cancelacion de la
Informe  Basico Responsable del de cliente -
R-GOR-SO- . L . solucién
18 del Cliente | Fisico archivo.
Persona Natural Secretaria General, . 10 afos después
Expediente .
Central Responsable del . de la cancelacion
. de cliente -
Archivo General de la solucion
Gerencia de
. . Hasta la
. Operaciones Expediente .,
- Activo . cancelacion de la
Solicitud Garante Responsable del de cliente -
R-GOR-SO- . . solucion
19 0 Codeudor | Fisico archivo.
Persona Juridica Secretaria General, . 10 afos después
Expediente -
Central Responsable del ) de la cancelacion
) de cliente -
Archivo General de la solucion
Gerencia de
\ . Hasta la
. Operaciones Expediente .,
. Activo . cancelacion de la
Solicitud Garante Responsable del de cliente -
R-GOR-SO- . . solucién
20 ¢} Codeudor | Fisico archivo.
Persona Natural Secretaria General, . 10 afios después
Expediente .
Central Responsable del ) de la cancelacion
. de cliente -
Archivo General de la solucion
Gerencia de Hasta Ia
Carta de . Operaciones Expediente L
Activo ) cancelacion de la
Propuesta de Responsable del de cliente -
R-GOR-SO- . . . ) solucion
21 Garantias Fiador | Fisico archivo.
Hipotecario 0 Secretaria General, . 10 afios después
. Expediente .,
Prendario Central Responsable del . de la cancelacion
. de cliente -
Archivo General de la solucion
Gerencia de
L . . Hasta la
Requisitos . Operaciones Expediente .
L. Activo . cancelacion de la
Técnicos - Responsable del de cliente .,
R-GOR-SO- ., L . solucién
solucion de | Fisico archivo.
22 L . = -
obligaciones - Secretaria General, . 10 afos después
. s Expediente -
Hidroeléctrica Central Responsable del } de la cancelacion
. de cliente L
Archivo General de la solucion
Gerencia de
. . Hasta la
. Operaciones Expediente .
Activo Responsable del de cliente cancelacion de fa
R-GOR-SO- | Detalle de . . solucion
) Fisico archivo.
23 Relacionados - = -
Secretaria General, . 10 afios después
Expediente .
Central Responsable del ) de la cancelacion
; de cliente .
Archivo General de la solucion
R-GOR-SO- | Requisitos L . Gerencia de Expediente Hasta la
L Fisico Activo . . .,
24 Técnicos - Operaciones de cliente | cancelacién de la
32
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TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
cobico SORERS Al ARCHIVO RESPONSABLE SRR CONSERVACION
solucién de Responsable del solucion
obligaciones - archivo.
Construccién Secretaria General, . 10 afios después
Expediente .
Central Responsable del . de la cancelacion
. de cliente .
Archivo General de la solucién

12. ANEXOS
A-GOR-S0O-01 Comunicacion preventiva de operaciones
A-GOR-S0-02 Comunicacion de requisitos
A-GOR-S0-03 Comunicacion de recepcion de solicitud
A-GOR-S0-04 Comunicacion de observaciones por inconsistencias
A-GOR-S0-05 Comunicacion de devolucion por inconsistencias
A-GOR-S0-06 Solicitud de Informe de Operaciones
A-GOR-S0-07 Comunicado de observaciones y plazos para justificarlas
A-GOR-S0-08 Comunicacion de devolucion por observaciones
A-GOR-S0-09 Comunicacion de negacién de solucién de obligaciones
A-GOR-S0-10 Comunicacion de aprobacion de solucion de obligaciones
A-GOR-S0-11 Informacion de Situacién Econémica
A-GOR-S0-12 Balance General
A-GOR-S0-13 Informe Legal de Sujeto de Crédito y de Garantias
A-GOR-S0-14 Informe de recomendacién de solucién de obligaciones
A-GOR-S0-15 Solicitud de informe de riesgo
A-GOR-S0-16 Ficha Técnica Agricola Flores
A-GOR-S0O-17 Ficha Técnica Agricola
A-GOR-S0-18 Ficha Técnica Avicultura de Engorde
A-GOR-S0-19 Ficha Técnica Ganaderia de Leche
A-GOR-S0-20 Ficha Técnica Ganaderia de Engorde
A-GOR-S0-21 Ficha Técnica Camarén
A-GOR-S0-22 Ficha Técnica Camaron (Laboratorio)
A-GOR-S0-23 Ficha Técnica Ganado Porcino
A-GOR-S0-24 Ficha Técnica Forestal
A-GOR-S0-25 Ficha Técnica Tilapia
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13. GLOSARIO DE TERMINOS.

TERMINO DEFINICION

Mora Corresponde al tiempo de tardanza en el cumplimiento del pago, lo que origina un interés por
mora.

Resolucion de Una resolucion puede ser un decreto, una decisién o un fallo que emite una determinada
acto administrativo | autoridad, de acuerdo a su fuente y a su alcance.

Sigilo y Reserva | relativa a dichas operaciones, sino a su titular o a quien haya sido expresamente autorizado por él
Bancaria 0 a quien lo represente legalmente.

Los depdsitos y demas captaciones de cualquier naturaleza que reciban las entidades del sistema
financiero nacional estan sujetos a sigilo, por lo cual no se podra proporcionar informacion alguna

Las demas operaciones quedan sujetas a reserva y las entidades del sistema financiero nacional
solo podran darlas a conocer a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no sea
previsible que el conocimiento de esta informacidn pueda ocasionar perijuicio al cliente.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS:

PRIMERA.- Deréguese del Manual de Procedimientos para Novacion, Refinanciamiento y Reestructuracion, lo siguiente:

¢ R-GCC-NR-09 Checklist de Documentos para la Instrumentacién de Solucion de Obligaciones.
¢ Anexo 13.7 Informe Operaciones.

SEGUNDA.- Deroguese los siguientes documentos:

® MP-GCC-01-AC Andlisis y aprobacion crédito 1er piso

O O 0O 0O 0o 0o oo oo oo o o o o o o o o o o o o o

R-GCC-AC- 17 Lista de Requisitos para de Crédito de Primer Piso Persona Natural
R-GCC-AC- 18 Lista de Requisitos para de Crédito de Primer Piso Persona Juridica
R-GCC-AC- 54 Lista de Requisitos para Factoring Persona Natural

R-GCC-AC- 55 Lista de Requisitos para Factoring Persona Juridica

R-GCC-AC- 61 Lista de Requisitos para Pyme Xpress Persona Juridica
R-GCC-AC- 62 Lista de Requisitos para Pyme Xpress Persona Natural

R-GCC-AC- 73 Validacion Documental del Plan de Inversiones

R-GCC-AC-01 Solicitud de Financiamiento Persona Natural

R-GCC-AC-02 Solicitud de Financiamiento Persona Juridica

R-GCC-AC-03 Solicitud Garante o Codeudor Persona Natural

R-GCC-AC-04 Solicitud Garante o Codeudor Persona Juridica

R-GCC-AC-05 Registro de Capital de Trabajo Importacién Exportacion
R-GCC-AC-06 Registro de Carta de Propuesta de Garantias Fiador Hipotecario o Prendario
R-GCC-AC-13 Ficha Técnica para Proyectos de Forestacion o Reforestacion
R-GCC-AC-16 Carta de Autorizacion a Terceros

R-GCC-AC-18 Lista de Requisitos para Crédito Directo Personas Juridicas
R-GCC-AC-19 Ficha Técnica Agricola

R-GCC-AC-20 Ficha Técnica Agricola Flores

R-GCC-AC-21 Ficha Técnica Avicultura de Engorde

R-GCC-AC-22 Ficha Técnica Ganaderia de Engorde

R-GCC-AC-23 Ficha Técnica Ganaderia de Leche

R-GCC-AC-24 Ficha Técnica Camaron

R-GCC-AC-29 Lista de Verificacion de Requisitos Técnicos Hidroeléctrica
R-GCC-AC-38 Lista de Verificacion de Requisitos Técnicos Avicultura - Engorde
R-GCC-AC-39 Lista de Verificacion de Requisitos Técnicos Ganaderia de Leche, de Engorde y Doble
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Proposito

o R-GCC-AC-40 Lista de Verificacion de Requisitos Técnicos Acuicola

o R-GCC-AC-41 Lista de Verificacion de Requisitos Técnicos Construccion

o R-GCC-AC-42 Lista de Verificacion de Requisitos Técnicos Industrial

o R-GCC-AC-44 Lista de Requisitos para Proyectos Navales

o R-GCC-AC-45 Lista de Requisitos para Proyectos Agricolas

o R-GCC-AC-46 Acta de Sesion Junta de Cliente

o R-GCC-AC-47 Ficha Técnica Camaron (Laboratorio)

o R-GCC-AC-48 Ficha Técnica Tilapia

o R-GCC-AC-50 Registro de Atencioén a Potenciales Clientes

o R-GCC-AC-51 Lista de Verificacion de Requisitos Técnicos - Ganado Porcino

o R-GCC-AC-52 Ficha Técnica Ganado Porcino

o R-GCC-AC-53 Solicitud de Financiamiento Factoring

o R-GCC-AC-56 Detalle de los Activos Fijos Libres de Gravamen

o R-GCC-AC-57 Detalle de los Proveedores Totales de la Compafiia

o R-GCC-AC-58 Informe de Resumen de Operacién Factoring Persona Juridica

o R-GCC-AC-59 Informe Resumen de Operacién Factoring Electronico Persona Natural

o R-GCC-AC-60 Detalle de Inversiones Ejecutada

o R-GCC-AC-63 Autorizacion para Verificacion Crediticia Precalificacion

o R-GCC-AC-64 Autorizacion para Verificacion Crediticia de Accionistas

o R-GCC-AC-65 Solicitud de Financiamiento Persona Natural — Pyme Xpress / Capital de Trabajo -
Proyectos en Marcha No Relacionados a Obras de Construccion e Infraestructura

o R-GCC-AC-66 Solicitud de Financiamiento Persona Juridica — Capital de Trabajo - Proyectos en
Marcha No Relacionados a Obras de Construccion e Infraestructura

o R-GCC-AC-69 Lista de Requisitos para la Verificacion de Cupo Maximo - Producto “Juntos”

o R-GCC-AC-70 Detalle de Proformas

o R-GCC-AC-71 Detalle de Personal Operativo y/o Administracién y Ventas

o R-GCC-AC-72 Detalle de Relacionados

o R-GCC-AC-74 Autorizacion para Verificacion Crediticia Verificacion de Cupo Maximo

o R-GCC-AC-76 Informe Basico del Cliente Persona Natural

o R-GCC-AC-77 Informe Basico del Cliente Persona Juridica

o R-GCC-AC-78 Ficha Técnica CFN Medio Ambiente

o R-GCC-AC-81 Lista de Requisitos para Precalificacion Pyme Xpress

o R-GCC-AC-84 Lista de Requisitos para Galapagos Productivo Personas Naturales

o R-GCC-AC-85 Lista de Requisitos para Galapagos Productivo Personas Juridicas

o R-GCC-AC-86 Solicitud de Financiamiento Persona Natural Galapagos Productivo

o R-GCC-AC-87 Solicitud de Financiamiento Persona Juridica Galapagos Productivo

o R-GCC-AC-88 Plantilla de Criterios Ambientales y Elegibilidad del Proyecto “Agro-Renace”

o R-GCC-AC-89 Plantilla de Validacion Ambiental del Proyecto y Asignacién de Categoria SARAS
Producto “Agro-Renace”

o R-GCC-AC-90 Informe de Visita al Cliente

o R-GCC-AC-91 Lista de Requisitos para Precalificacién Crédito de Primer Piso

o R-GCC-AC-92 Detalle de los Clientes de la Compania

o R-GCC-AC-93 Lista de Requisitos para Pre-Andlisis de Crédito de Primer Piso Persona Juridica

o R-GCC-AC-94 Solicitud de Pre-Analisis Persona Natural

o R-GCC-AC-95 Solicitud de Pre-Analisis Persona Juridica

o ANEXO 13.14 Lineamientos para la Validacién de Consistencia de Requisitos

o ANEXO 13.2 Contenido Plan de Negocios

o ANEXO 13.27 Lineamientos para la Validacién de Consistencia de Requisitos

o ANEXO 13.3 Contenido Plan de Negocios

MP-GCC-05-CE Manual de Procedimientos para Gestionar Cartas de Crédito de Exportacion
o R-GCC-CE-01 Notificacion de Apertura de CCE
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o R-GCC-CE-02 Notificacion de Enmienda de CCE
o R-GCC-CE-03 Formulario de Instruccion de Transferencia por Carta de Crédito de Exportacion

MP-GCC-05-Cl Manual de Procedimientos para Gestionar Cartas de Crédito de Importacién
R-GCC-CI-01 Solicitud y Convenio de Carta de Crédito de Importacion
R-GCC-CI-02 Requisitos para Emisién de Cartas de Crédito de Importacion
R-GCC-CI-03 Medio de Revision de Cartas de Crédito de Importacién
R-GCC-CI-04 Calculo de Comisiones de Carta de Crédito de Importacion
R-GCC-CI-05 Aceptacion de Discrepancias en Carta de Crédito

R-GCC-CI-06 Instruccion de Transferencia Internacional para CCl

MP-GCC-05-LC Manual de Procedimientos para Lineas de Corresponsalia
MP-GCC-05-SB Manual de Procedimientos para Gestionar Cartas de Crédito Stand By
R-GCC-SB-01 Solicitud y Convenio de Carta de Crédito Stand By

R-GCC-SB-02 Requisitos para Emision de Cartas de Crédito Stand By
R-GCC-SB-03 Medio de Revision de Cartas de Crédito Stand By

R-GCC-SB-04 Calculo de Comisiones de Carta de Crédito Stand By

R-GCC-SB-05 Instruccion de Transferencia Internacional para CCS

PCP-Credito Primer Piso

o PCP - 01 Pre-analizar solicitudes crédito

¢ Anexo 1 Formato del Contenido de un Proyecto

¢ Anexo 2 Modelo de Evaluacion Financiera CFN

e PCP-01 Caratula, Procedimiento para pre-calificar solicitudes de crédito

¢ PCP-01 Flujograma, Procedimiento para pre-calificar solicitudes de crédito
¢ PCP-01 Normas Internas

o PCP - 02 Analizar Aprobar Solicitudes Crédito

¢ Anexo 1 Anexo de Andlisis SBS

¢ PCP-02 Caratula, Procedimiento para analizar y aprobar solicitudes de crédito
¢ PCP-02 Flujograma, Procedimiento para analizar solicitudes de crédito

¢ PCP-02 Normas Internas

o PCP - 03 Instrumentar Operaciones Ejecutar Desembolsos

® PCP-03 Caratula, Procedimiento para instrumentar operaciones y ejecutar desembolsos
® PCP-03 Flujograma, Procedimiento para instrumentar solicitudes de crédito
® PCP-03 Normas Internas

o PCP - 06 Aperturar Cuentas CFN

* PCP-06 Anexos
® PCP-06 Caratula, Procedimiento para aperturar cuentas CFN BP
® PCP-06 Flujograma, procedimiento para informar acerca de cuentas de depdsito CFN-BPSA
PCP Caratula, Proceso de Credito Primer Piso
PCP Datos del proceso
PCP Diagramas: Concesion y Recuperacion de Crédito de Primer Piso, Preanalizar Solicitudes de Crédito,
Analizar y Aprobar Solicitudes de Crédito, Instrumentar Operaciones y Ejecutar Desembolsos, Supervisar y
Controlar Operaciones, Administrar y Recuperar Cartera
PCT-Credito de Transporte
o PCT - 02 Analizar Aprobacion Crédito
¢ PCT-02 Caratula, Procedimiento para el analisis y la aprobacion del crédito
¢ PCT-02 Flujograma, Procedimiento para analizar solicitudes de crédito bajo el programa de
e renovacion del parque automotor
o PCT - 03 Instrumentacion Desembolso
¢ PCT-03 Caratula, Procedimiento para instrumentacion y desembolso
¢ PCT-03 Flujograma, Procedimiento para instrumentacién y desembolso
¢ PCT-03 Normas Internas
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o PCT - 01 Informacion Pre Analisis Crédito
e PCT-01 Caratula, Procedimiento de informacion y pre-analisis del crédito y certificados de chatarrizacion y
compensacion
¢ PCT-01 Flujograma, Procedimiento Pre analisis de crédito bajo el programa de renovacion del parque automotor
¢ PCT-01 Flujograma, Procedimiento Pre analisis el certificado de chatarrizacion y de compensacion para el
transporte urbano bajo el programa de renovacion del parque automotor
o PCT Instrucciones
¢ [ISPCT — 01 Instruccion para entregar Informacion al Cliente
¢ ISPCT — 02 Instruccion para entrega de Requisitos de Crédito al Cliente
¢ ISPCT - 03 - Instruccién para revision y verificacion de las carpetas de crédito transporte
¢ [SPCT — 04 - Instruccién para ingresar la solicitud de crédito al sistema Cobis tramites
¢ ISPCT - 05 - Instruccién para analizar la solicitud de microcrédito mediante el Sistema PCIE
¢ Riesgos
¢ [SPCT — 06 - Instruccion para elaborar el Informe de Viabilidad y Recomendacion del Crédito
¢ ISPCT — 07 - Instruccion para elaboracion Contrato de Prenda y Pdéliza de Seguros Cliente
¢ ISPCT — 08 - Instruccion para el Desembolso de Crédito
¢ ISPCT — 09 - Instruccion para la entrega de carpetas al Archivo General
¢ ISPCT — 11 - Instruccion para Obtener el Perfil Financiero de Créditos Comerciales mediante el
¢ Sistema PCIE Riesgos
¢ ISPCT — 12 - Instruccion para la elaboracion del Informe de Viabilidad Créditos Comerciales
e PLAN RENOVA
¢ ISPCT — 13 - Instruccién para realizar el Modelo Pyme de Creditos Comerciales PLAN
¢ RENOVA
¢ ISPCT — 14 - Instruccion para inicio proceso de instrumentacion
¢ ISPCT — 15 - Instruccion para elaboracion
e PCT - Caratula Instrucciones
o PCT Registros Operativos
e PCT Registros Operativos Caratula
¢ RPCT-01 A - Solicitud de Micro Crédito Renova — Persona Natural
¢ RPCT-01 B - Solicitud De Micro Crédito Renova — Persona Natural
¢ RPCT-02 A - Registro de Verificacién de Datos y Documentos
¢ RPCT-02 B - Registro de Verificacion de Datos y Documentos — Chatarrizacion
¢ RPCT-02 C - Registro de Verificacion de Datos y Documentos — Compensacion
e RPCT-03 - Formulario de Devoluciéon de Documentacion a Clientes de Crédito de Transporte -
o Andlisis
e RPCT-04 - Formulario de Devolucion de Documentacion a Clientes de Crédito De Transporte —
e Instrumentacién
o RPCT-05 - Autorizacion de Transferencia a la Cuenta del Propietario del Vehiculo
o RPCT-06 - Autorizacion de Débito de la Cuenta Personal
¢ RPCT-07 - Carta de Aceptacion de Términos de Resolucion Aprobatoria de Crédito
¢ RPCT-08 - Recepcion y Verificacion de Documentos y Requisitos para el Pago del Certificado
e de Compensacion para el Transporte Urbano
¢ RPCT-09 - Recepcion y Verificacion de Documentos y Requisitos para la Efectivizacion del
e Certificado de Derechos de Chatarrizacion
e RPCT-10 - Solicitud de Verificacion
¢ RPCT-11 - Informe de Viabilidad
¢ RPCT-12 - Registro de Verificacion de Informacion de Cliente Persona Natural RENOVA
o (Visita)
o PCT Caratula Principal
o PCT Definiciones Proceso de Transporte
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o PCT-IDEF Diagrama
o PCT Indicadores de Gestion

® PPO-Producto Combinado

o PPO Instrucciones
¢ [SPPO — 13 Instruccion para Verificacion de Proveedores
¢ PPO Instrucciones

o PPO Registros Operativos
¢ PPO Caratula Registros Operativos
¢ RPPO-09 Registro de Folios de Carpetas de Operaciones de Primer Piso
o RPPO-13 Medio de Aprobacion — Contingentes
e RPPO-14 Solicitud y Convenio de Carta de Garantia Bancaria
o RPPO-19 Autorizacién Para Asignacion De Etapas De Aprobacion, Usuarios Y Claves
o RPPO-20 Notificacion Precalificacion Cuenta Banco del Pacifico S.A.
o RPPO-22 Formulario Andlisis de Prevencion de Lavado de Activos
¢ RPPO-23 Listado de Documentos para la Elaboracion de los Informes de Riesgos

o PPO-03 Porductos contingentes Comercio Exterior
¢ PPO-03 Caratula, Proceso Producto Combinado
e PPO-03 Flujograma, procedimiento A. Garantias Bancarias: A.1 Emision, A.2 Enmienda, A.3
¢ Renovacién y A.4 Cancelacion
e Anexo 1 Texto para emisién de Garantia Bancaria

o PPO-04 Verificacién Pago Futura Bonificacion
¢ PPO-04 Caratula, Procedimiento para la verificacion y pago del certificado de futura bonificacion
¢ PPO-04 Flujograma, procedimiento: A. Recibir certificados de futuras bonificaciones del MAGAP y B.

Verificacion y pago del certificado de futura bonificacion

¢ Diagrama PPO
e PPO Caratula principal Proceso Producto Combinado

® PPP-Financiamiento de Primer Piso
o PPP-03 ELABORACION DE Minuta CFN —Construye
* PPP-03 Descripcion de actividades
¢ PPP-03 Flujograma
¢ PPP-03 Normas Internas
* Anexo 1 Solicitud de Minuta para la Liberacion Parcial de la Garantia adjuntando documentacion
o PPP-04 Reestructuracion de las deudas (Crisis 1999)
o PPP-04 Normas Internas
o PPP-04 Flujograma
o PPP-04 Descripcion de actividades
e PPP-04 Caratula de procedimiento, proceso de financiamiento de primer piso, procedimiento para acogerse a al
convenio de pago de clientes de microcréditos bajo la ley organica para la reestructuracion de las deudas de
la banca, publica, banca cerrada y gestién del sistema financiero nacional y régimen de valores
e PPP-04 Anexo 1 Convenio de Pago
o PPP - Registros Operativos
o PPP Caratula Registros Operativos
o PPP - Caratula del proceso, proceso de financiamiento de primer piso

e PCE-01

o PCE-01 Caratula del Procedimiento, proceso de gestion de comercio exterior, apertura de linea de
corresponsalia con bancos del exterior para productos contingentes

o PCE-01 Descripcion de actividades, procedimiento: apertura de lineas de corresponsalia con bancos del exterior
para productos contingentes

o PCE-01 Flujograma, procedimiento: apertura de lineas de corresponsalia con bancos del exterior para
productos contingentes, A. Determinas Instituciones Financieras Extranjeras; B. Intercambiar claves con Bancos
Corresponsales; C. Gestion de Informes de Riesgos y Cumplimiento; C. Aprobar relaciones de corresponsalias
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e PCE Caratula principal, Gestién de Comercio Exterior
e Juridico

e PJU-01 Analisis de Documentacion
o PJU-01 Proceso Juridico, Procedimiento para el Analisis de documentacion-Sujeto de Crédito
o PJU-01 Descripcion de Actividades para Analisis de documentacion-Sujeto de Crédito
o PJU-01 Flujograma, Analisis de documentacién-Sujeto de Crédito
o POP-Gestion Int. de Operaciones

® POP-02 Operaciones de crédito
o POP-02 Caratula, proceso de gestion interna de operaciones, procedimiento para operaciones de crédito
o POP-02 Descripcién de actividades para procedimiento de operaciones crediticias
o POP-02 Flujogramas, D. Soluciones de Obligaciones, D.2 Plan de Pagos y D.3 La Ley de remision de Intereses,
Multas, Costas y Recargos de los Deudores de Microcréditos otorgados por la CFN B.P.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- La presente reforma entrara en vigencia a partir de su fecha de publicacion en el repositorio digital de
documentos controlados, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a Secretaria General se remita al Registro Oficial.

TERCERA.- Remitase a la Gerencia de Normativa y Procesos para la publicacion en el repositorio de documentos
controlados, la actualizacion de los registros de control interno y la difusion interna.

DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 26 de febrero de 2026, LO CERTIFICO.-

KATHERINE LISETH

Mgs. Katherine Tobar Anastacio
SECRETARIA GENERAL
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