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CORTE
CONSTITUCIONAL Sentencia 41-22-CN/24
DEL ECUADOR Jueza ponente: Karla Andrade Quevedo

Quito, D.M., 21 de noviembre de 2024
CASO 41-22-CN Y ACUMULADOS!
EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR, EN
EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y LEGALES,
EMITE LA SIGUIENTE

SENTENCIA 41-22-CN/24

Resumen: La Corte Constitucional absuelve tres consultas de constitucionalidad de norma,
respecto a la aplicacién del articulo 587 numeral 1 del Cédigo Orgénico Integral Penal, dentro de
la fase de investigacion previa. Luego del anélisis, determina su constitucionalidad en virtud de
que dicha aplicacién en los casos concretos no contraviene preceptos constitucionales.

1. Antecedentes procesales
1.1. Causa 41-22-CN

1. El1 22 de enero de 2015, se present6 una denuncia por el presunto cometimiento del delito
de violacién? que fue sorteada a la Fiscalia de Violencia Sexual e Intrafamiliar ndmero 1
del sector de Carcelén, ciudad de Quito, provincia de Pichincha (“Fiscalia Inferior 1).3
El 23 de enero de 2015, la Fiscalia Inferior 1 avocd conocimiento y aperturd la
investigacién previa, donde dispuso la realizacién de varias diligencias.*

! Casos acumulados: 15-24-CN y 16-24-CN.

2 La Corte Constitucional mantendr4 en reserva el nombre de la presunta victima del delito de naturaleza sexual,
en atencion a lo prescrito en el articulo 66 numerales 19 y 20 de la Constitucién de la Reptblica, que consagran
los derechos a la proteccién de datos de cardcter personal, asi como a la intimidad personal. Por tanto, tampoco
se hard referencia al niimero del proceso o a los presuntos infractores. Todo esto, también al amparo del articulo
4 de la Codificacién del Reglamento de Sustanciacién de Procesos de Competencia de la Corte Constitucional
y del respectivo Protocolo de la Informacién Confidencial de la Corte Constitucional.

3 Especificamente, a la agente fiscal Maria Paola Cérdova.

4 Fiscalfa Inferior 1 dispuso oficiar al Sistema Especializado Integral de Investigacién, Medicina Legal y
Ciencias Forenses y solicitdé que se recepten las versiones del denunciante y de las personas que tengan
conocimiento del hecho; que se practique el reconocimiento del lugar de los hechos; y se realicen demas
diligencias que sean necesarias para el esclarecimiento de los hechos. De la revision del expediente, consta el
Informe de Examen Médico Legal Ginecolégico, asi como el Informe Policial, donde se evidencian receptadas
versiones, el reconocimiento del lugar de los hechos y otros indicios recabados.
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2. El 06 de enero de 2020, con base en los articulos 195 y 169 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador (“CRE”)’ y 18 del Cédigo Orgénico de la Funcién Judicial
(“COFJ”),® 1a Fiscalia Inferior 17 solicit6 el archivo de la causa. Adujo que no se han
recabado los elementos suficientes para poder identificar a los principales sospechosos del
posible hecho delictivo, sumado a que han transcurrido mds de cuatro afios desde la
probable comision de los hechos, a la falta de colaboracién de los familiares de la presunta
victima y a la imposibilidad de ubicar a los intervinientes del hecho criminal.

3. Con fecha 28 de febrero de 2020, Telmo Molina Céceres, juez de la Unidad Judicial Penal
con sede en la parroquia Carcelén del Distrito Metropolitano de Quito, provincia de
Pichincha (“Unidad Judicial”) avocd conocimiento de la solicitud de archivo y dispuso
que la presunta victima, el denunciante y el denunciado se pronuncien sobre dicha
solicitud.

4. El 27 de mayo de 2022, la secretaria de la Unidad Judicial sent6 razon de que ‘““se ha
ubicado el expediente judicial [...], el mismo que se encontraba traspapelado entre otras
causas de esta unidad, sin ser despachado”; por lo que, se lo puso en conocimiento del
juez antedicho. El 30 de mayo de 2022, el juez de la Unidad Judicial, al no estar de acuerdo
con la solicitud de archivo de Fiscalia Inferior 1, con base en el articulo 587 numeral 1 del
COIP, dispuso que se remita en consulta el presente expediente al fiscal superior, para que
ratifique o revoque la solicitud de archivo.®

5 CRE, “Art. 195.- La Fiscalia dirigird, de oficio o a peticién de parte, la investigacion preprocesal y procesal
penal; durante el proceso ejercerd la accion puiblica con sujecion a los principios de oportunidad y minima
intervencién penal, con especial atencidn al interés piblico y a los derechos de las victimas. De hallar mérito
acusara a los presuntos infractores ante el juez competente, e impulsara la acusacién en la sustanciacion del
juicio penal. Para cumplir sus funciones, la Fiscalia organizard y dirigird un sistema especializado integral de
investigacion, de medicina legal y ciencias forenses, que incluird un personal de investigacion civil y policial;
dirigird el sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y participantes en el proceso penal; y, cumplird
con las demas atribuciones establecidas en la ley.; “Art. 169.- El sistema procesal es un medio para la realizacién
de la justicia. Las normas procesales consagrardn los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia,
inmediacion, celeridad y economia procesal, y hardn efectivas las garantias del debido proceso. No se sacrificard
la justicia por la sola omisién de formalidades.”.

® COFJ, “Art. 18.- El sistema procesal es un medio para Art. 18 la realizacién de la justicia. Las normas
procesales consagrardn los principios de simplificacién, uniformidad, eficacia, inmediacion, oralidad,
dispositivo, celeridad y economia procesal, y hardn efectivas las garantias del debido proceso. No se sacrificard
la justicia por la sola omisién de formalidades.”.

7 Cuya titular en ese momento era la agente fiscal Marlin Maribel Calder6n Tinitana.

8 El principal argumento del juez de la Unidad Judicial para no estar de acuerdo con el archivo de la causa fue
que existio inaccion por parte de la titular de la investigacion, asi: “la fiscal solicitante sefiala que no puede
continuar con la investigacién por prohibicién legal, al haber pasado cuatro afos del hecho, sin considerar que
el delito fue investigado apenas durante un mes y fiscalia sin razén alguna abandoné su investigacion,
incumpliendo de esta forma sus deberes constitucionales y legales [...] pretende justificar esta inaccion, en una
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5. El 15 de septiembre de 2022, la Fiscalia Provincial de Pichincha (“Fiscalia Superior”)’
remiti6 la ratificacién de la solicitud de archivo subida en grado.'®

6. Mediante auto de 13 de diciembre de 2022, sin ordenar el archivo de la investigacion
previa, Telmo Molina Céceres, en su calidad de Juez de Garantias Penales de la Unidad
Judicial, Provincia de Pichincha (“juez consultante), suspendi6 la tramitacion de la
causa y dispuso remitir la misma en consulta a la Corte Constitucional.

7. Por sorteo electronico efectuado el 14 de diciembre de 2022, el conocimiento de la
consulta le correspondi6 a la jueza constitucional Karla Andrade Quevedo.!!

8. En auto de 30 de marzo de 2023, el Tribunal'?> de la Sala de Admisién de la Corte
Constitucional admitié a tramite la consulta y notificé al juez consultante, a las partes
intervinientes, a la Asamblea Nacional (“Asamblea”), y a la Presidencia de la Republica
del Ecuador (“Presidencia”).?

supuesta falta de colaboracion de los familiares y victimas [...] sin que haya solicitado su colaboracién en
ninguna otra diligencia”.

? Especificamente, Ruth Cecilia Amoroso Palacios.

10 Fiscalfa Superior establecié que, para precautelar la seguridad juridica, el acceso a la justicia y la tutela
judicial efectiva, teniendo en cuenta el derecho de la victima de conocer la verdad, se han practicado varias
diligencias realizadas con objetividad e imparcialidad, donde analiza “las diligencias investigativas y entrevistas
realizadas a los padres de la presunta victima”, enfatizando que la presunta victima ha llegado a su casa y
convers6 con dos personas desconocidas quienes le subieron a un carro de color rojo, le taparon la boca y la
dejaron al sur de la ciudad sin saber lo que le ha pasado. Luego, analiza el examen ginecoldgico, del cual
establece que no se ha causado dafio en el himen y la regién anal presenta caracteristicas anatémicas normales.
Concluye estableciendo que, segin el informe del agente investigador, se han realizado las diligencias
necesarias; sin embargo, “en las calles donde la presunta victima manifiesta fue interceptada, no existen cimaras
del ecu911 haciendo imposible identificar a los presuntos causantes del delito”. Con base en esto, ratifico el
archivo de la investigacion previa.

I Mediante certificacién de fecha 12 de enero de 2023, la Secretaria General de la Corte Constitucional indic
que no se ha presentado otra demanda con identidad de objeto y accién; sin embargo, dej6 constancia que la
presente causa tiene relacién con los casos 0046-19-IN (inadmitido), 11-20-IN (con sentencia), 92-20-IN
(inadmitido), 54-21-IN (con sentencia), y 65-21-IN (con sentencia). En el caso 11-20-IN (al cual se ha
acumulado el 65-21-IN), solamente se impugna el articulo 587 del COIP, respecto a la calificacion de maliciosa
o temeraria de la denuncia, que puede realizar la autoridad judicial, y sobre impugnar esa calificacién en
concreto, con sentencia desestimatoria del 17 de octubre de 2024. El caso 54-21-IN posee sentencia
desestimatoria del 06 de junio de 2024.

12 Conformado por las juezas constitucionales Karla Andrade Quevedo y Carmen Corral Ponce, y el juez
constitucional Jhoel Escudero Soliz.

13 La Presidencia ingres6 un escrito el 25 de abril de 2023, sefialando casilleros electrénicos para futuras
notificaciones.
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9. En auto de 04 de junio de 2024, la jueza sustanciadora avocé conocimiento de la causa y
dispuso, una vez mds, que la Asamblea y la Presidencia remitan informes respecto a la
norma objeto de consulta. Ademas, solicito a la Fiscalia General del Estado (“FGE”) un
informe técnico. Con fecha 24 de octubre de 2024, se realiz6 una insistencia a la FGE para
que remita dicho informe técnico.

10. Con fecha 10 de junio de 2024, la Presidencia y la Fiscalia Inferior 1 remitieron sus
informes y el 11 de junio de 2024, lo present6 también la Asamblea Nacional.

1.2. Causa 16-24-CN

11. El 04 de abril de 2023, Pedro Fernando Paredes Asimbaya (“denunciante 1) presentd
una denuncia por el cometimiento de un presunto delito de robo. Esta fue sorteada en la
Fiscalia de Patrimonio Ciudadano nimero 3, que en su momento fue titular Silvana
Alexandra Sandoval Meléndez (“Fiscalia Inferior 2”), de la ciudad de Quito, provincia
de Pichincha.'* Con fecha 17 de abril de 2023, la Fiscalia Inferior 2 avocé conocimiento
y dio inicio a la investigacion previa, y mediante impulso fiscal, dispuso la realizacion de
algunas diligencias.'

12. Con fecha 03 de enero de 2024, con base en los articulos 585, 586 numeral 4 y 587 del
COIP, Fiscalia Inferior 2, ahora siendo la titular la agente Verénica Rocio Murgueytio
Luna, solicito el archivo de la causa. Adujo que “no se ha podido recabar ningun tipo de
informacidn pues la persona denunciante no ha prestado la colaboracion suficiente al sefior

14 E] denunciante 1 aduce que el dia 03 de abril de 2023, en horas de la noche, se encontraba trabajando en su
vehiculo como servicio de transporte, para lo cual tomd una carrera desde el sector el Condado hasta el sector
el Carcelén donde dos sujetos con armas de fuego lo amedrentaron y sometieron, para entonces llevarse su
vehiculo y dejarlo amarrado en el sector de San Antonio de Carcelén, bajo custodia de otros dos individuos. El
denunciante 1 sefial6 en la denuncia su numero de teléfono celular y su correo electrénico. La investigacion se
signd con el nimero 170101823040428.

15 Fiscalia Inferior 2 dispuso oficiar a la Policfa Judicial para que se designe un agente y que el mismo recepte
las versiones del denunciante 1 y de las personas que tengan conocimiento del hecho a excepcién de los
sospechosos, que se realice el reconocimiento del lugar de los hechos y que se realice la individualizacion,
identificacion y ubicacion de los sospechosos. De la revision del expediente, consta el Parte Informativo Policial
de fecha 30 de mayo de 2023, donde se evidencian los trabajos realizados por el agente investigador de la
Policia Judicial Wilson Rafael Lovato Chalacéan, sefialando que “no se ha contado con la colaboracion necesaria
y oportuna de la persona denunciante”. A esto, anade que “hasta la presente fecha no se acercado (sic) hasta
esta fiscalia y en vista del tiempo transcurrido no se tiene pleno conocimiento del lugar exacto donde ocurrieron
los hechos, razon por la cual no se pudo dar cumplimiento con lo dispuesto por fiscalia”. Concluye el parte
indicando que sugiere a la Fiscalia Inferior 2 delegar por nueva ocasion “siempre y cuando exista el interés de
la persona denunciante en vista que en esta ocasion no lo ha existido”, para que se indique al denunciante 1 que
se acerque a las oficinas de la Policia Judicial para coordinar la realizacién de las diligencias.
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13.

14.

15.

agente investigador para obtener informacion relevante que permita avanzar con la
investigacion”.

Con fecha 30 de enero de 2024, Telmo Molina Céceres, el mismo juez de la Unidad
Judicial, avocé conocimiento de la solicitud de archivo!® y dispuso que la Fiscalia Inferior
2 aclare cuales son “las demas disposiciones para solicitar el archivo de conformidad con
el Art. 586 numeral 4 del Codigo Orgénico Integral Penal, en el que fundamenta su pedido
de archivo, mismo que debe estar debidamente motivado”.

Fiscalia Inferior 2 dio cumplimiento a lo dispuesto por la Unidad Judicial y explicé que,
con base en el articulo 585 inciso final del COIP, se puede solicitar el archivo cuando no
se cuenten con los elementos de conviccion suficientes para formular cargos y que en esta
investigacion:

[...] no se ha obtenido una respuesta favorable por parte de la persona denunciante que
permita reunir elementos de conviccién como la version de la victima y terceros, el
reconocimiento del lugar de los hechos, entre otros, dificultando el avance investigativo, se
recalca que ha pasado un plazo razonable desde la delegacidn de la investigacion hasta la
presentacion de este pedido de archivo, ademds se ha respetado el derecho a la victima a
participar o no en el proceso penal (en este caso en la investigacion previa) y sobre todo no
se le ha obligado a comparecer, entendiéndose que esta falta de colaboracion se reduce al
derecho de abandonar la investigacion, derechos establecidos en el Art. 11 numeral 1 del
Codigo Organico Integral Penal.

El 15 de febrero de 2024, la Unidad Judicial puso en conocimiento de la victima o
denunciante y del denunciado a fin de que se pronuncien sobre lo solicitado por la Fiscalia
Inferior 2, por el plazo de tres dias.!” Posteriormente, el 18 de marzo de 2024, 1a Unidad
Judicial, al “identificar palmarias deficiencias investigativas en el presente caso, mismas
que atentan contra el derecho de las victimas, a la verdad, justicia y reparacion”, sin
perjuicio de que ejerza sus facultades correctivas, remitié en consulta las actuaciones en
de esta investigacion al fiscal superior para que ratifique o revoque la solicitud de
archivo.'®

16 Procedimiento de archivo signado con el nimero 17295-2024-00128G.

17 De 1a revision de la razén de notificacion de este auto, consta que se ha notificado al correo electrénico
personal y a la direccion victimaspichincha@defensoria.goc.ec, del denunciante 1.

18 El principal argumento del juez de la Unidad Judicial para remitir en consulta al fiscal superior, es que estima
que en este expediente fiscal ha existido solo un impulso fiscal, donde indica que “fiscalia debe agotar todos
los medios necesarios para llegar a la verdad, obtener una reparacién a la victima y una sancidn al responsable,
de ser el caso, sin que la comparecencia de la victima sea obligatoria”. A esto afiade que la fiscalia “pretende
responsabilizar a la victima por dicha inaccion, lo cual significaria que la fiscalia ante las miles de denuncias,
de hechos de violencia que los ciudadanos viven a diario, no investigard nada, si la victima no participa de la
investigacion, lo cual es una clara vulneracion de sus derechos”.
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16. E105 de junio de 2024, Fiscalia Superior'® remiti6 la ratificacién de la solicitud de archivo
subida en grado.?’

17. Mediante auto de 24 de julio de 2024, sin ordenar el archivo de la investigacion previa, el
juez de la Unidad Judicial, suspendio la tramitacién de la causa y dispuso remitir la misma
en consulta a la Corte Constitucional. Solicité que esta consulta sea acumulada a la causa
41-22-CN, al haber sido esta ya admitida a tramite.

18. Por sorteo electronico efectuado el 12 de agosto de 2024, el conocimiento de la causa le
correspondid a la jueza constitucional Karla Andrade Quevedo. El 15 de agosto de 2024
fue recibido el caso en el despacho de la jueza constitucional sustanciadora.

19. Mediante certificacion de fecha 13 de agosto de 2024, la Secretaria General de la Corte
Constitucional indic6 que se han presentado otras dos consultas con identidad de objeto y
accion, 41-22-CN y 15-24-CN. Ademads, se deja constancia que, la presente causa tiene
relacién con los casos ndmero 0046-19-IN, 11-20-IN, 92-20-IN, 54-21-IN, 65-21-IN.?!

20. En auto de 20 de septiembre de 2024, el Tribunal de la Sala de Admisién de la Corte
Constitucional admitié a tramite la accién,?? notific6 con el contenido del auto de admisién
al juez consultante, a las partes intervinientes en la investigacion y corri6 traslado con el

auto a la Presidencia, a la Asamblea y a la FGE. Ademads, acumul¢ la causa a la consulta
de norma 41-22-CN.

21. En auto de 25 de octubre de 2024, la jueza sustanciadora avoc6 conocimiento del caso y
notifico al juez consultante, a la Asamblea, a la Presidencia y a la FGE con el presente
caso.

19 Ahora bajo la titularidad de Miguel Hernan Flores Pesantez.

20 Fiscalia Superior establecié que, al revisar el expediente de forma detallada y minuciosa, concluye que se
inicio la investigacion con base en la denuncia por un presunto robo, donde no se han podido recabar los indicios
suficientes sobre la persona o personas que cometieron el presunto delito, “es decir no se ha podido determinar
la responsabilidad”, para formular cargos a persona alguna. Asi, “en ausencia de elementos de conviccion por
parte de la Fiscalia aptos para imputar un delito a la persona que se sustrajo los equipos informaticos, por cuanto
no ha sido posible identificarlos, en atencién a los principios constitucionales de economia procesal,
oportunidad y minima intervencion penal” (énfasis parte del original) y al ser el derecho penal de ultima
ratio, con base en los articulos 169 y 195 de la CRE, ratificé el archivo de la investigacion previa.

2! Ver pie de pagina 11.

22 Conformado por las juezas constitucionales Karla Andrade Quevedo y Teresa Nuques Martinez, y el juez
constitucional Enrique Herreria Bonnet.
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1.3. Causa 15-24-CN

22. El 17 de febrero de 2023, Nicole Melissa Diaz Mora (“denunciante 2”) presentd una
denuncia por el cometimiento de un presunto delito de tentativa de secuestro. Esta fue
sorteada en la Fiscalia de Delincuencia Organizada, Transnacional e Internacional nimero
10 cuya titular era Silvana Paola Solis Cabrera de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha.?® Con fecha 22 de febrero de 2023, la agente fiscal antedicha dio inicio a la
investigacion previa y, mediante impulso fiscal, dispuso la realizacion de algunas
diligencials.24 Posteriormente, el 28 de abril de 2023, avocd conocimiento de la
investigacion previa 170101823022970 el fiscal José Reinaldo Cérdova, de la Unidad de
Delincuencia Organizada, Transnacional e Internacional 9 de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha (“Fiscalia Inferior 3”), quien dispuso que el Jefe de la Unidad de
Investigacion, Antisecuestro y Extorsion (“UNASE”), remita el informe o resultados en
la investigacién.?

23. Con fecha 02 de junio de 2023, con base en los articulos 585, 586 y 587 del COIP, 23 del
COFlJ y 75, 76, 82 y 195 de la CRE, la Fiscalia Inferior 3 solicité el archivo de la causa.
Hizo un recuento de todas las actuaciones y diligencias realizadas en la investigacion, para

2 La denunciante 2 aduce que el dia 15 de febrero de 2023, aproximadamente a las 22h40, solicité el servicio
de un taxi mediante la aplicacion Indrive, peticion que fue aceptada por “Cristian Javier”. Se subi6 al vehiculo
en el puesto de copiloto, y al llegar al lugar de destino, indica que quiso bajarse del vehiculo, pero el sefior la
jalé, donde las puertas estaban con seguro con el vehiculo en marcha, logrando finalmente abrir la puerta y
lanzarse a la calle. El sujeto se retir6 con rumbo desconocido, llevandose sus pertenencias. Recalca que, al hacer
una bisqueda del sospechoso en redes sociales, ha encontrado varias publicaciones que sefialan hay que tener
cuidado con este sujeto, pues al momento de arribar al lugar de destino, no deja bajarse del vehiculo y roba las
pertenencias. Para el efecto, adjunt6 fotos del perfil en redes sociales del sospechoso, y capturas del usuario del
sospechoso en la aplicacién Indrive junto con la placa del vehiculo. La denunciante 2 indicé su nimero de
teléfono celular y su correo electrénico. La investigacion previa se signé con el niimero 170101823022970.

2% La agente fiscal Silvana Paola Solis Cabrera dispuso oficiar al jefe de la Unidad Antisecuestros o0 UNASE,
para que se asigne un agente investigador, mismo que con un equipo de trabajo, realicen las diligencias
pertinentes del articulo 444 numerales 2, 4 y 6 del COIP, y remitan un informe al respecto. Asimismo, dispuso
oficiar a la Agencia Nacional de Transito (“ANT”), para que certifiquen datos y propietarios del vehiculo
utilizado por el sospechoso.

2 La UNASE remiti6 dos informes de fechas 04 de marzo de 2023 y 03 de mayo de 2023, indicando en ambos
que se han realizado varios intentos de comunicacién con la denunciante 2, tanto por la aplicacién de WhatsApp,
como por correo electrénico, sin lograr contactarse con la misma. Ademds, sefiald que han buscado en varias
fuentes de informacién como en el Servicio de Rentas Internas con la finalidad de comunicarse con la
denunciante 2. Por lo tanto, solicitd que esto se ponga en conocimiento de la autoridad fiscal, “por cuanto no se
ha logrado tomar contacto con la presunta victima”, y afadié que la colaboracién de la presunta victima es
necesaria para la realizacién de algunas diligencias, especialmente en delitos de competencia de la UNASE,
delitos que “al ser de connotacion social, es necesario la rapidez, continuidad y coordinacion oportunidad de la
misma para realizar los trabajos como UNASE de manera eficiente y eficaz [...]”. Por otro lado, la ANT remitio
un Certificado Unico Vehicular, donde consta que el actual propietario del vehiculo utilizado por el sospechoso
no comparte el mismo nombre que el presunto sospechoso.
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entonces referirse al informe remitido por los agentes de la UNASE, donde indic6 que “se
ha intentado comunicarse con la denunciante por varias ocasiones, pero no han podido dar
con lamisma”, puntualizando una falta de colaboracion que ha impedido seguir recabando
elementos de conviccion suficientes, como la realizacion del reconocimiento del lugar de
los hechos, versiones, entrevistas y demads. Sefialé también que “no se puede establecer
ningun sujeto activo de la presunta infraccion” y ademas que “queda claro que en el
presente caso que de los elementos obrantes en el proceso no ha (sic) sido suficientes para
continuar con la investigacion fiscal”.

24. Con fecha 06 de octubre de 2023, Telmo Molina Céceres, el mismo juez de la Unidad
Judicial, avocé conocimiento de la solicitud de archivo®® y puso en conocimiento de la
victima o denunciante y del denunciado a fin de que se pronuncien sobre lo solicitado por
la Fiscalia Inferior 3, en el plazo de tres dias.?” Posteriormente, el 12 de abril de 2024, la
Unidad Judicial, al “identificar palmarias deficiencias investigativas en el presente caso,
mismas que atentan contra el derecho de las victimas, a la verdad, justicia y reparacion”,
sin perjuicio de que ejerza sus facultades correctivas, remitié en consulta las actuaciones
de esta investigacion al fiscal superior para que ratifique o revoque la solicitud de
archivo.?

25. El 05 de junio de 2024, Fiscalia Superior®® ratificé la solicitud de archivo subida en
grado.>

26. Mediante auto de 24 de julio de 2024, Telmo Molina Céceres, juez de la Unidad Judicial,
suspendio la tramitacion de la causa y dispuso remitir la misma en consulta a la Corte

26 Procedimiento de archivo signado con el nimero 17295-2023-01812G.

2" De la revisién de la razén de notificacion de este auto, consta que se ha notificado al correo electrénico
personal y a la direccién victimaspichincha@defensoria.goc.ec, de la denunciante 2.

28 El principal argumento del juez de la Unidad Judicial para remitir en consulta al fiscal superior, es que estima
que en este expediente fiscal ha existido solo dos impulsos fiscales, donde indica que “fiscalia tiene la
obligacion de investigar”. A esto afiade que “no es verdad que la victima no haya colaborado, al contrario,
presentd la denuncia correspondiente y entregd evidencias suficientes que le permitian a fiscalia investigar al
presunto responsable de este delito”. Sefiald que la denunciante 2 incluso ha proporcionado su domicilio para
ser localizada. Sin embargo, establecié que “fiscalia inicamente ha investigado a la victima y no al presunto
delincuente, a quien ni siquiera se le notific6 con la investigacién y se dispuso rinda su version, permitiendo
con ello, que el delito quede en la impunidad”.

2 También bajo la titularidad de Miguel Hernan Flores Pesantez.

30 Fiscalia Superior establecio que, “se puede observar que la representante de Fiscalia ha dispuesto la practica
de varias diligencias tendientes al esclarecimiento del hecho denunciados (sic) [...] en ambas delegaciones
realizadas al Agente Investigador, el mismo menciona que no ha podido contactarse con la denunciante, si bien
es cierto que es necesaria la colaboracién de la denunciante o presunta victima para la realizacion de las
diligencias, no es menos cierto que no se le puede obligar a comparecer”.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Constitucional. Solicité que esta consulta sea acumulada a la causa 41-22-CN, al haber
sido esta ya admitida a tramite.

Por sorteo electronico efectuado el 12 de agosto de 2024, el conocimiento de la causa le
correspondi6 a la jueza constitucional Carmen Corral Ponce.

Mediante certificacion de fecha 13 de agosto de 2024, la Secretaria General de la Corte
Constitucional indic6 que se ha presentado otra consulta con identidad de objeto y accion:
41-22-CN. Ademas, se dejé constancia de que la presente causa tiene relacion con los
casos niimero 0046-19-IN, 11-20-IN, 92-20-IN, 54-21-IN, 65-21-IN.?!

En auto de 20 de septiembre de 2024, el Tribunal de la Sala de Admision de la Corte
Constitucional admitio a tramite la accidn,>? notificé con el contenido del auto de admisién
al juez consultante, a las partes intervinientes y corri6 traslado con el auto a la Presidencia,
ala Asamblea,*® a la FGE y a la Procuraduria General del Estado. Ademds, se acumuld la
causa a la consulta de norma 41-22-CN.

En auto de 25 de octubre de 2024, la jueza sustanciadora avocé conocimiento del caso y
notifico al juez consultante, a la Asamblea, a la Presidencia, a 1a FGE y a la PGE con el
presente caso.

2. Competencia

En el articulo 428 de la CRE vy los articulos 141, 142, y 143 de la Ley Orgdnica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (“LOGJCC”), se establece la
competencia de la Corte Constitucional del Ecuador para decidir sobre las consultas de
constitucionalidad de norma.

3. Norma cuya constitucionalidad se consulta

El juez consultante, en sus tres distintas consultas de norma,** solicita que la Corte
Constitucional se pronuncie sobre la constitucionalidad de la aplicacién del numeral 1 del

31 Ver pie de péagina 11.

32 Conformado por la jueza constitucional Carmen Corral Ponce, y los jueces constitucionales Jhoel Escudero
Soliz y Richard Ortiz Ortiz.

33 Con fecha 22 de octubre de 2024, la Asamblea ingresé un escrito indicando que “esta funcion del estado ya
se ha pronunciado sobre la consulta de norma en el Caso 41-22-CN, por lo que solicitamos se tenga en cuenta
la mencionada respuesta sobre la norma consultada”.

3% Casos 41-22-CN, 16-24-CN y 15-24-CN.
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33.

3.

articulo 587 del COIP, que regula las reglas de tramite para el archivo de una investigacion
previa, aplicable a los procesos judiciales de origen (“norma en consulta’):

[COIP,] Art. 587.- Tramite para el archivo.- El archivo fiscal se determinara de acuerdo con
las siguientes reglas:

1. La decision de archivo serd fundamentada y solicitada a la o al juzgador de garantias
penales. La o el juzgador comunicard a la victima o denunciante y al denunciado en el
domicilio sefialado o por cualquier medio tecnoldgico para que se pronuncien en el plazo de
tres dias. Vencido este plazo, la o el juzgador, resolverd motivadamente sin necesidad de
audiencia. Si decide aceptarla, declarard el archivo de la investigacion y de existir méritos,
calificard la denuncia como maliciosa o temeraria. De no encontrarse de acuerdo con la
peticién de archivo, la o el juzgador remitird las actuaciones en consulta a la o al fiscal
superior para que ratifique o revoque la solicitud de archivo. Si se ratifica, se archivard, si
se revoca, se designard a un nuevo fiscal para que contintie con la investigacion. [énfasis
agregado]

4. Argumentos de los sujetos procesales
4.1. Argumentos del juez consultante

4.1.1 Causa 41-22-CN

El juez consultante estima que los efectos de la aplicacion de la norma en consulta al caso
concreto serian incompatibles con: el deber estatal de respetar y hacer respetar los
derechos constitucionales, asi como con el derecho a la tutela judicial efectiva, el derecho
al debido proceso en sus garantias de cumplimiento de normas y derechos de las partes y
de motivacidn, los derechos de las victimas de infracciones penales, y el sistema procesal
como medio para la realizacién de la justicia, todos ellos previstos, respectivamente, en
los articulos 11 numeral 9, 75, 76 numerales 1 y 7 literal 1, 78 y 169 de la Constitucion.

En cuanto a una supuesta incompatibilidad entre la norma en consulta con el deber del
Estado de respetar y hacer respetar los derechos constitucionales, aduce que, al
obligarsele a archivar la investigacion previa con fundamento en la sola ratificatoria del
fiscal provincial, “sin opcion a observar si dicha decision ratificatoria o la decisidn que le
antecede del fiscal inferior, estin o no debidamente motivadas” (énfasis agregado),
violenta derechos constitucionales. Afirma que la norma en consulta contradice el
mandato constitucional y rol de garante del debido proceso que ostenta el juez, de respetar

11
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y hacer respetar la Constitucién. Para ello, se remite a la sentencia 2467-17-EP/22% y, con
base en ella, afirma que las actuaciones fiscales, incluidas las decisiones de archivo de los
fiscales inferior y superior, son susceptibles de control jurisdiccional por parte de jueces
de garantias penales, mientras que la norma impugnada obliga al juez a aceptar tal decision
del fiscal superior, “sin mas opcion”, incluso si es arbitraria o vulneradora de derechos.

35. Asimismo, afirma que la aplicacion de la norma en consulta para el caso concreto lesiona
el derecho a la tutela judicial efectiva, en el componente de ejecutoriedad de una
decision, porque la presunta victima del delito recibiria, con el archivo de su causa, una
respuesta del sistema de justicia que afectaria sus derechos sin que el juez pueda tutelarlos.
Nuevamente se remite a la sentencia 2467-17-EP/22 para citar un extracto sobre la debida
diligencia reforzada de los operadores de justicia en delitos de naturaleza sexual.

36. Por otro lado, asevera que, en el caso concreto, Fiscalia en general no habria actuado con
debida diligencia, incumpliendo el articulo 195 CRE,*® pues solo efectué dos impulsos
fiscales durante el proceso investigativo: el que dio inicio a la investigacion y el que
solicita el archivo. Y, a pesar de ello, el juez solo tiene como opcion archivar la
investigacion, sin poder ejercer sus facultades correctivas, conforme a las resoluciones
con fuerza de ley 12 y 13 de la Corte Nacional de Justicia y el articulo 109 numeral 2 del
COFJ.*7 Concluye que la alegada lesién por parte de la norma impugnada a la tutela

35 En la sentencia 2467-17-EP/22 se analiz6 y descarté una vulneracion a los derechos a la tutela judicial
efectiva, a la motivacién y a la seguridad juridica por parte de una jueza de instruccién que dict6 un auto de
sobreseimiento en un proceso penal, y por parte del tribunal de apelacién que negé dicho recurso y confirmé el
auto de sobreseimiento. Asimismo, se recordd de las obligaciones de operadores de justicia relacionadas con el
deber de investigar con debida diligencia estricta o reforzada los delitos de violencia sexual, particularmente
contra nifias, nifios o adolescentes.

36 CRE, art. 195.- “La Fiscalia dirigira, de oficio o a peticion de parte, la investigacion preprocesal y procesal
penal; durante el proceso ejercerd la accién publica con sujecion a los principios de oportunidad y minima
intervencion penal, con especial atencidn al interés ptiblico y a los derechos de las victimas. De hallar mérito
acusara a los presuntos infractores ante el juez competente, e impulsara la acusacién en la sustanciacion del
juicio penal. Para cumplir sus funciones, la Fiscalia organizara y dirigird un sistema especializado integral de
investigacion, de medicina legal y ciencias forenses, que incluird un personal de investigacion civil y policial;
dirigira el sistema de proteccidn y asistencia a victimas, testigos y participantes en el proceso penal; y, camplird
con las demas atribuciones establecidas en la ley”.

3TEl 21 de abril de 2024, mediante escrito, el juez consultante solicité que se aborde el anlisis de este cargo
en conjunto con otras normas relacionadas, “como las Resoluciones con fuerza de ley No. 12 y 13 de la Corte
Nacional de Justicia, ahora reemplazadas por la Resolucién con fuerza de ley No. 04-2023”. También puso en
consideracion notificar a la Corte Nacional de Justicia, para que “comparezca a la audiencia respectiva o en su
lugar se solicite toda la informacién estadistica relacionada al niimero de solicitud de declaratorias previas a
nivel nacional, en casos de fiscales [...] no susceptibles de impugnacion y especificamente en casos de archivo
de la investigacion previa; y, a su vez se justifique las razones para restringir las facultades correctivas de los
jueces penales de primer nivel, en los casos que se identifique el dolo, el error inexcusable y la manifiesta
negligencia de fiscales”. Finalmente, también sugirié convocar a “entidades publicas y privadas relacionadas

12
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37.

38.

39.

judicial efectiva podria resultar en impunidad tanto de delitos como de faltas
administrativas de la fiscalia.

Respecto a una presunta afectacion del derecho al debido proceso en su garantia de
cumplimiento de normas y derechos de las partes, el juez consultante manifiesta que
la norma impugnada anula esta garantia constitucional. Esto porque, al existir
vulneraciones a los derechos de una presunta victima adolescente de un delito sexual, “sus
derechos [...] alajusticia, verdad y reparacion, no pueden ser garantizados, pues la norma
bajo estudio obliga al juez de garantias penales a archivar la causa, cuando [Fiscalia]
provincial ratifica el archivo del inferior”, sin que esta decision sea objeto de un control
de garantias o de la aplicacion de facultades correctivas jurisdiccionales.

En relacion a una presunta vulneracion al derecho al debido proceso en la garantia de
motivacion, sefiala que no se obliga a la Fiscalia Provincial a motivar su ratificacion, lo
que permite que haya decisiones arbitrarias, como en el presente caso, al ratificarse una
solicitud de archivo en aplicacién de principios como la minima intervencion penal,
celeridad, economia procesal e inocencia, donde presuntamente hubo una “violacion a una
menor de edad que nunca se investigd diligentemente, sin que justifique por [qué] son
aplicables dichos principios en el caso concreto”. Ademas, establece que, segtin la norma
impugnada, la peticion y ratificatoria de fiscalia pueden estar “desmotivadas” e, igual, el
juez solo puede archivar. Por dltimo, el juez consultante se remite al andlisis de dos
elementos de conviccion a los que Fiscalia hizo referencia para solicitar el archivo y
establece que “dichos elementos no son suficientes para dejar de investigar un delito como
la violacion de una menor de edad”, ya que se debia observar el principio de debida
diligencia reforzada especialmente en delitos de naturaleza sexual.

Sobre una supuesta violacién a los derechos de las victimas de infracciones penales
(articulo 78 CRE),*® establece que:

[...] el articulo 78 de la Constitucion referente a los derechos de las victimas, manda a que se
adopten mecanismos para garantizar estos derechos, mecanismos entre los que se encuentra

con la promocién y defensa de los derechos de las victimas, a fin de que aporten con su visidn respecto de los
temas que se plantean en la consulta”.

38 CRE, art. 78.- “Las victimas de infracciones penales gozaran de proteccion especial, se les garantizaré su no
revictimizacion, particularmente en la obtencion y valoracién de las pruebas, y se las protegerd de cualquier
amenaza u otras formas de intimidacién. Se adoptardn mecanismos para una reparacion integral que incluird,
sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos y la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
garantia de no repeticion y satisfaccion del derecho violado. Se establecerd un sistema de proteccion y asistencia
a victimas, testigos y participantes procesales”.

13
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40.

41.

42,

43.

44.

45.

el control jurisdiccional que lo ejerce el juez de garantias penales. No obstante, la norma
consultada impide activar estos mecanismos, puesto que obliga al juez a archivar el caso.

Finalmente, sobre la alegada incompatibilidad con el articulo 169 CRE —sobre el sistema
procesal como medio para la realizacion de la justicia—, indica que este “manda a que
las normas procesales hagan efectivas las garantias del debido proceso, pero la norma
consultada bloquea cualquier posibilidad de garantizar derechos, ya que convierte al juez
en un mero espectador y ejecutor automadtico de decisiones de otros 6rganos judiciales”.

Por lo sefalado solicita a esta Corte que se pronuncie respecto a la constitucionalidad de
la aplicacion del articulo 587 numeral 1 del COIP en el caso concreto que atiende.

4.1.2. Causa 16-24-CN

En lo relativo a esta causa, el juez consultante realiza las mismas alegaciones que en la
causa 41-22-CN, pero enfocadas en un presunto delito de robo.

Sobre el derecho a la tutela judicial efectiva, el juez consultante se remite a la sentencia
del caso Paniagua Morales y otros contra Guatemala de 1998 para definir lo que es la
impunidad como falta de investigacion de violaciones a los derechos protegidos por la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (“CADH”).

Anade que se afectan los derechos de la victima a la justicia, verdad y reparacion y que,
en este caso, “fiscalia nunca los (sic) recabo diligentemente ningin indicio ya que su
investigacion se limita a poner el peso de la misma sobre la victima, desconociendo sus
derechos, por lo que, la decision de ratificatoria de archivo incurre en el vicio motivacional
de la incongruencia”. Indica que las decisiones de fiscalia, tanto Inferior y Superior estan
desmotivadas y van en contrasentido con la finalidad de realizacién de la justicia de todo
sistema procesal. Concluye estableciendo que en el presente caso se vulnera derechos de
las victimas:

[...] al abandonarse la investigacion del delito sufrido por cuanto la victima no prestd
“facilidades del caso” y “no ha prestado la colaboracion suficiente” y archivarse su caso de
manera desmotivada, lo que significaria dejar el delito en total impunidad, promoviendo su
repeticion, lo que incide directamente en la grave crisis de seguridad que vive nuestro pais,
por lo que la norma consultada es relevante para la decision.

Solicita a esta Corte que se pronuncie sobre la constitucionalidad del articulo 587 numeral
1 del COIP en su aplicacion al caso que atiende.

14
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46.

47.

48.

49.

50.

4.1.3. Causa 15-24-CN

En esta causa el juez consultante vuelve a presentar las mismas alegaciones esgrimidas en
la causa 41-22-CN y 16-24-CN, pero ahora enfocadas en un presunto delito de tentativa
de secuestro.

Afirma que en este caso hubo falta de debida diligencia en la ratificacion del archivo pues,
por un lado, el hecho sucedié el 15 de febrero de 2023, lo cual contradice lo aducido por
la Fiscalia Superior que motivo la ratificacion de archivo por cuanto se habria excedido el
plazo de la investigacion. Por otro lado, sostiene que la ratificacion hace referencia a un
delito de abuso sexual, cuando establece que el tipo penal investigado es de “extorsion”.>
Asi, concluye que se vulnera el derecho de las victimas “al no investigarse al sospechoso
del delito pese a que la victima entregé la informacion suficiente, lo que significa dejar el
delito en total impunidad, promoviendo su repeticion, lo que incide directamente en la
grave crisis de seguridad que vive nuestro pais, por lo que la norma consultada es relevante

para la decision”.

Una vez mds, el juez consultante solicita a esta Corte que se pronuncie sobre la
constitucionalidad del articulo 587 numeral 1 del COIP en su aplicacion al caso que
atiende.

4.2. Argumentos de las partes relacionadas a la consulta

4.2.1. Argumentos de la Presidencia de la Repiblica
La Presidencia no presenta argumentos en relacion con la constitucionalidad o no de la
aplicacion de la norma en consulta. Simplemente transcribe la norma y establece que sigue
vigente porque “no ha tenido ninguna alteracion al texto inicial”.

4.2.2. Argumentos de la Asamblea Nacional
En su informe, la Asamblea Nacional establece, principalmente, que, con base en las
atribuciones de Fiscalia y del principio de objetividad, este 6érgano puede solicitar el

archivo de la investigacion previa sin que tal decision devenga en arbitraria. En relacion
con la seguridad juridica, establece que no se afecta, mds bien se la reafirma al establecer

3 Cabe recalcar que el delito que motivé a la investigacion en la consulta 15-24-CN, fue de tentativa de
secuestro.
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51.

52.

53.

54.

5S.

reglas de inicio y fin de una investigacion previa. Finaliza agregando que la norma goza
de presuncion de constitucionalidad y que, por tanto, debe resolverse el caso en cuestion
con base en el principio in dubio pro legislatore.

4.2.3. Informe de la Fiscalia Inferior 1

El 10 de junio de 2024, la agente fiscal Marlin Maribel Calderén Tinitana de la Fiscalia
Inferior 1 remitié un informe explicando que, respecto a la causa de origen de la consulta
41-22-CN, la investigacion penal inici6 en enero de 2015, mientras que ella fue agente de
la Fiscalia de Género 1 desde noviembre de 2019, donde recibi6 dicha investigacién en
diciembre de 2020, y solicit6 el archivo de la misma en enero de 2020. Al respecto, indicé
que, al analizar el expediente, evidenci6 que la investigacion previa fenecié en 2017.

Ademas, senald que hubo “aspectos adicionales a la finalizacion del tiempo de dos afios
de duracién de la investigacion previa, que permitian determinar las razones por las cudles
correspondia la solicitud de archivo del expediente fiscal”. En este sentido, explic6 que
“la falta de testimonio de la victima, y la falta de colaboracion de los denunciantes y la
victima para encontrar a los presuntos responsables, asi como, la inexistencia de cdmaras
en el lugar de los acontecimientos” constituyo una barrera para la investigacion.

Se refiri6 a lo alegado por el juez consultante, aduciendo que ha motivado la solicitud de
archivo y que la ha fundamentado en los aspectos antes sefialados, donde hace un andlisis
de la normativa aplicable al caso concreto sobre la figura del archivo de la investigacion
previa y recalca que la accién penal no se encuentra prescrita, sin que sea definitivo el
archivo del caso concreto.

Finaliza indicando que el hecho de que una autoridad judicial pueda intervenir en la
actividad investigativa de fiscalia desconoceria el modelo acusatorio que manejamos, y
provocaria que se torne en inquisitivo. Con base en esto, solicita que se niegue la consulta
de norma.

4.2.4. Informe técnico de la Fiscalia General del Estado

A pesar de haber sido notificada en legal y debida forma con el auto de 04 de junio de
2024,% la FGE no remiti6 el informe técnico solicitado.

40 Foja 10 del expediente constitucional.
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56.

57.

38.

5. Planteamiento de problemas juridicos

La consulta de norma consiste en un control concreto de constitucionalidad para verificar
que la aplicacion de disposiciones juridicas infraconstitucionales, en un caso en particular,
se adecue a la Constitucion.

Analizada la consulta de norma planteada, a pesar de que el juez consultante alega
presuntas vulneraciones de diversos derechos constitucionales, dichas alegaciones
provienen de una misma base factica respecto a la deficiente actuacién de la fiscalia dentro
de las investigaciones penales, lo que lesionaria el derecho de las victimas a obtener una
respuesta por el sistema de justicia. Asi, se observa que el juez consultante, cuestiona la
limitacion que le impone la norma en consulta para poder realizar un control jurisdiccional
de las actuaciones fiscales realizadas durante la fase de investigacion previa y sobre la
decision fiscal de archivar el caso. Afirma que aplicarla en los tres casos consultados

resulta incompatible con el rol garantista que ostenta como juez penal®!

y con los derechos
de la presunta victima de la infraccion penal investigada. Por tanto, con base en lo sefialado
y con miras a resolver la consulta, esta Corte considera pertinente analizar si la aplicacion
de la normativa en consulta contraviene la tutela judicial efectiva de las presuntas
victimas, a través del siguiente problema juridico: La aplicacion del articulo 587
numeral 1 del COIP en los casos bajo analisis, ;es contrario al derecho a la tutela

judicial efectiva de las presuntas victimas?

Por otro lado, el juez consultante estima que la norma atenta contra el debido proceso en
la garantia de motivacién porque la norma no exige que la Fiscalia Superior motive la
decision de archivo del caso. Por lo que, este cargo se lo analizard a través del siguiente
problema juridico: ¢La aplicacién del articulo 587 numeral 1 del COIP, en los casos
bajo analisis, contraviene la garantia del debido proceso a la motivacion, por no
exigir que la ratificacion de la decision de archivo del caso, por parte de la Fiscalia
Superior, sea motivada?

6. Resolucion de problemas juridicos

6.1. La aplicacion del articulo 587 numeral 1 del COIP en los casos bajo analisis, ;es
contrario al derecho a la tutela judicial efectiva de las presuntas victimas?

4! Impidiéndosele incluso ejercer sus facultades correctivas legalmente previstas en el articulo 109 numeral 2
del COFJ y en las resoluciones 12 y 13 de la Corte Nacional de Justicia, ahora modificadas por la resolucion
04-2023.
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59.

60.

61.

62.

63.

Como se establecio, el juez consultante manifiesta que la aplicacion del articulo 587
numeral 1 del COIP a los casos en su conocimiento, impide a las presuntas victimas
acceder a la justicia y, consecuentemente, gozar de una tutela efectiva de sus derechos e
intereses, ya que de la solicitud fiscal de archivo de la investigacion previa -ratificada por
la Fiscalia Superior- el juez solo puede disponer el archivo de la causa. Esto le impediria
a su vez, como juez, cumplir su rol garantista de derechos, al no permitirle realizar un
control jurisdiccional sobre los antecedentes, fundamentos, y razones de dicha decision.

Al respecto, el articulo 75 de la CRE prescribe que:

Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y
expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacién y
celeridad; en ningtn caso quedard en indefensién. El incumplimiento de las resoluciones
judiciales serd sancionado por la ley (énfasis agregado).

La jurisprudencia de esta Corte ha determinado de forma consistente que la tutela judicial
efectiva tiene tres componentes, a saber: (i) el derecho al acceso a la administracién de
justicia; (i1) el derecho a un debido proceso judicial; y, (iii) el derecho a la ejecutoriedad
de la decisién.*? El acceso a la administracién de justicia se concreta en el derecho de
accion y en el derecho a tener una respuesta a una pretension planteada ante el aparataje
jurisdiccional. A su vez, el derecho a un debido proceso judicial incluye la observancia de

la debida diligencia por parte de los operadores de justicia.*?

En materia penal, la Corte ha establecido que el derecho a la verdad de las victimas de
infracciones penales se encuentra intimamente ligado a la tutela judicial efectiva,** mds
aun tomando en cuenta que, de conformidad con el articulo 78 de la CRE, la reparacion
integral de las victimas incluird, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos
y la restitucién, indemnizacidn, rehabilitacidn, garantia de no repeticion y satisfaccion del

derecho violado.

Con este contexto, es preciso considerar que, dentro del sistema acusatorio formal que
rige el proceso penal en el Ecuador, de acuerdo con el articulo 195 de la Constitucién,*
la Fiscalia es el titular de la representacion de la accion penal publica, razén por la cual es

el 6érgano auténomo encargado, en este caso, de dirigir la investigacién durante la fase

42 CCE, sentencia 889-20-JP/21, 10 de marzo de 2021, parrafo 110.

43 CCE, sentencia 245-17-SEP-CC, 02 de agosto de 2017, p. 7. En el mismo sentido ver: sentencia 1562-14-
EP/21, 10 de marzo de 2021, parrs. 37, 38 y 39 y sentencia 851-14-EP/20 de 21 de febrero de 2020, parr. 22.
4 CCE, sentencia 068-18-SEP-CC, 21 de febrero de 2018, p. 41.

4 CCE, sentencia 601-18-EP/23, 20 de diciembre de 2023, pérrs. 48 y 49.
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64.

65.

66.

67.

preprocesal penal.*® Esto implica que le corresponde investigar y recabar indicios minimos
suficientes para determinar si corresponde o no formular cargos y sustentar una acusacion
en contra de una persona por el presunto cometimiento de un delito.*’

Asi, el rol auténomo que juega la Fiscalia permite garantizar que el juez penal no ostente
un rol inquisitivo en los procesos penales, sino que, en caso de que se llegue a juicio, este

pueda valorar la prueba y resolver el caso de forma independiente e imparcial.*®

Siendo asi, resulta evidente que el cumplimiento de este rol constitucional de la Fiscalia
incluye la posibilidad de que la entidad pueda solicitar -al juez- el archivo de la
investigacion. Esta facultad no es absoluta ni discrecional, sino que se encuentra sujeta a
los presupuestos determinados por el legislador. Es por ello que, el articulo 587 del COIP
determina que la Fiscalia puede solicitar el archivo de la investigacioén si el hecho
investigado no constituye delito, no se cuentan con elementos de conviccion suficientes
para formular cargos, existe algin obstdculo legal insubsanable o se ha excedido de los
plazos sefialados para investigar.*’

Ademas de estos limites, para garantizar los derechos de las presuntas victimas y la tutela
de los bienes juridicos protegidos por el derecho penal, el legislador ha previsto que, si la
autoridad judicial no estd de acuerdo con el requerimiento de Fiscalia, puede elevar en
consulta a la Fiscalia Superior, para que esta ratifique o revoque la solicitud de archivo.
De modo que, aqui existe otra forma de verificar la actividad de la Fiscalia, sin eliminar
su autonomia, pues solo en caso de que la Fiscalia Superior ratifique la solicitud de archivo
corresponde a la autoridad judicial archivar la investigacion previa. Finalmente, esto no
significa tampoco que el proceso quede cerrado definitivamente, pues la investigacion
previa se puede reabrir en caso de existir nuevos elementos, siempre que no haya prescrito
el ejercicio de la accién penal (586 del COIP).>°

De la revision de los tres casos enviados en consulta, se constata que la Fiscalia Inferior,

46 Al respecto se puede revisar la sentencia 004-10-SCN-CC, 25 de febrero de 2010, pp. 11, 12y 13.

47 CCE, sentencia 54-21-IN/24, 06 de junio de 2024, pérr. 48.

8 La sentencia 044-16-SEP-CC, 10 de febrero de 2016, pp. 10, al respecto sefiala que “[...] el juez a su vez,
por ser vinculante esta actuacion fiscal, no puede ir més alld y llegar a establecer una culpabilidad sin pretension
punitiva, puesto que al hacer aquello asumiria el rol de “parte procesal” propio del modelo inquisitivo, violando
su rol constitucional de “juez tercero imparcial”, como lo impone el modelo acusatorio oral y de garantias”.

4 Arts. 585 y 586 COIP.

9 Art. 586 COIP: “Transcurridos los plazos sefialados, de no contar con los elementos necesarios para Art. 586
formular cargos, la o el fiscal, en el plazo de diez dias, solicitara el archivo del caso, sin perjuicio de solicitar
su reapertura cuando aparezcan nuevos elementos siempre que no esté prescrita la accion [...]” (énfasis
parte del original).
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68.

69.

70.

haciendo uso de sus facultades constitucionales y legales, solicit6 al juez consultante el
archivo de las investigaciones previas. Esto debido a que, en los tres casos (presuntos
delitos de: violacién, robo y secuestro en grado de tentativa), consideré que no contaba
con suficientes elementos para proseguir con la investigacién, ni se habia logrado
individualizar a los potenciales sospechosos, sumado al hecho de que habria existido una
falta de colaboracion de las presuntas victimas.

Ante ello, se constata que el juez consultante realizé el control de las actuaciones fiscales,
puso en conocimiento de las presuntas victimas la solicitud de archivo (quienes no se
opusieron) y, al no estar de acuerdo con las solicitudes presentadas por la Fiscalia Inferior,
el juez consultante subi6 en consulta a la Fiscalia Superior para que esta se pronuncie en
cada caso. Por lo que, se evidencia que, siguiendo el procedimiento establecido dentro del
sistema acusatorio formal, en los tres casos, mas alla de la correccidon o incorreccion de
las decisiones fiscales, se ha actuado dentro de los margenes constitucionales que
permiten, tanto la autonomia de la FGE como los derechos de las presuntas victimas.

De esta forma, el hecho de que ahora corresponda al juez consultante archivar las
investigaciones previas de los tres casos, no implica que con ello no exista per se tutela
judicial efectiva. Esto por cuanto el elemento de acceso a la justicia no implica
automadticamente obtener una decision favorable, sumado al hecho de que los procesos no
se cierran necesariamente de forma definitiva. Ademads, la autoridad judicial no tiene el
rol de investigador, ni dirige o decide sobre la investigacion, pues ello desconoceria la
separacion entre los roles de fiscalia y de juez, regresando a un sistema penal inquisitivo.’!

En todo caso, esta Corte estima pertinente recordar que aquello no implica que la Fiscalia
no tenga un deber de debida diligencia como 6rgano investigador, considerando la
relevancia, sensibilidad y gravedad de los asuntos que lleva a su cargo.>? Al contrario, el
Estado, a través de la Fiscalia, tiene la obligacion de investigar y actuar con
responsabilidad y debida diligencia ante violaciones a los derechos humanos de las
personas, lo que implica un deber estatal de esclarecer los hechos y garantizar el derecho

31 CCE, sentencia 004-10-SCN-CC, 25 de febrero de 2010, pp. 16. En el mismo sentido, ver CCE para el periodo
de transicion, sentencias 006-10-SCN-CC y 005-10-SCN-CC, 25 de marzo de 2010, pp. 16.

52 Art. 2 COIP: “En materia penal se aplican todos los principios que emanan de la Constitucién de la Reptblica,
de los instrumentos internacionales de derechos humanos y los desarrollados en este Codigo. En particular se
aplicaran los principios de tutela judicial efectiva y debida diligencia a fin de garantizar la reparacién integral
para las victimas y la prevencion de la reincidencia y de la impunidad”. A partir de los casos contenciosos de
la Corte IDH Veldsquez Rodriguez vs. Honduras de 1998 y Barrios Altos vs. Perti en 2001, se ha desarrollado
la figura de la debida diligencia como obligacién estatal, ahora reconocida en el COIP. La debida diligencia en
materia penal consiste en la obligacion estatal de cumplir con un estindar minimo de actuacidn eficiente,
responsable, objetiva y oficiosa en la investigacion y en el decurso de un proceso.
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71.

72.

73.

74.

a la verdad de las victimas.

Al respecto, la Corte IDH en el caso Veldsquez Rodriguez establecié que existe un deber
estatal

de investigar seriamente con los medios (estatales) a su alcance las violaciones que se hayan

cometido dentro del dmbito de su jurisdiccion a fin de identificar a los responsables, de

imponerles las sanciones pertinentes y de asegurar a la victima una adecuada reparacion”.>?

Asi mismo, ha senalado que la obligacion de investigar “adquiere particular intensidad e
importancia ante la gravedad de los delitos cometidos y la naturaleza de los derechos
lesionados”.>* Y que la realizacién de una investigacion ex officio, sin dilacién, seria,
imparcial y efectiva, es un elemento fundamental y condicionante para la proteccion de
ciertos derechos afectados por esas situaciones, como la libertad personal, la integridad
personal y la vida.>

En ese marco, esta Corte también ha dado estdndares de investigacion, juzgamiento y
proteccion reforzada de los derechos de las victimas de delitos sexuales, donde:

[...] las autoridades del Estado a cargo de las investigaciones y procesos relacionados con
violencia contra de nifias y adolescentes, especialmente si se trata de violencia sexual, asi
como a cargo de la implementacién de medidas de proteccién, acompafiamiento y reparacion,
deben actuar con un nivel particular de cuidado.*®

De modo que, el hecho de que la ley no le faculte al juez a negar el archivo de la
investigacion previa en caso de que su solicitud haya sido ratificada por la Fiscalia
Superior, no implica que esta puede ser ejercida de forma arbitraria o irresponsable. La
Fiscalia General del Estado tiene la obligacién de realizar una investigacion diligente y
seria y, solo en caso de no contar con los elementos suficientes para continuar, puede
solicitar su archivo de forma motivada. Ademads, esta facultad tampoco le exime de
responsabilidad ante actuaciones negligentes o dolosas; por lo que, si el juez estima que
existid una conducta sancionable, puede ponerla en conocimiento de las autoridades
competentes para que se inicien los procesos disciplinarios correspondientes.

33 Corte IDH, caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1998, pérr. 174.

54 Corte IDH, caso La Cantuta Vs. Perd, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de 2006.
Serie C Namero 162, pérr. 157.

55 Corte IDH, Caso Rios y otros vs. Venezuela, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de enero de 2009, parr. 283.

% CCE, sentencia 2467-17-EP/20, 20 de julio de 2022, pérrs. 61, 62y 66.
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

Por las consideraciones expuestas, esta Corte determina que la aplicaciéon del numeral 1
del articulo 587 COIP a los casos concretos sometidos a consulta, no contraviene la tutela
judicial efectiva de las presuntas victimas.

6.2 La aplicacion del articulo 587 numeral 1 del COIP en el caso concreto,
Jtransgrede el derecho al debido proceso en su garantia de motivacion como
obligacion que tienen las autoridades dentro de una solicitud y ratificatoria de
archivo de una investigacion previa?

El juez consultante arguye que la aplicacion del articulo 587 numeral 1 del COIP
transgrede la garantia de motivacion en los tres casos, porque permite que se archive una
investigacion por parte de Fiscalia Superior, sin que deba motivar su decision, lo que
permite que haya resoluciones arbitrarias sin ningtin tipo de fundamentacion.

Al respecto, el literal 1 del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion sefiala que “[n]o
habra motivacion si en la resolucion no se enuncian los normas o principios juridicos en
que se funda y no se explica la pertinencia a su aplicacion a los antecedentes de hecho™.

Sobre esta garantia, la Corte Constitucional ha manifestado que la motivacién es una
expresion de legitimidad de las decisiones y “[...] se configura como una obligacién de
los poderes publicos de dar cuenta de los fundamentos facticos y juridicos de sus
decisiones en el entendido que, precisamente en la justificacion de sus resoluciones,

reposa la legitimidad de su autoridad [...]”.>’

Con este contexto, analizada la norma consultada, esta Corte verifica que en la primera
oracion se establece que “La decision de archivo sera fundamentada y solicitada a la o al
juzgador de garantias penales [...]”. Asi, este Organismo observa que la norma consultada
si establece la obligacion de fundamentar la solicitud de archivo y que las alegaciones del
juez consultante se basan en interpretaciones sobre la norma cuestionada.

Ademads, de conformidad con los principios de fuerza normativa y aplicacion directa e
inmediata de la Constitucidn, la garantia de motivacién y su contenido se entiende
implicita y extendida a todo acto del poder publico. Por lo tanto, por el solo hecho de que
una norma infraconstitucional no reitere la obligacién de justificar sus decisiones, no
significa per se que sea contraria a la Constitucién,”® ni tampoco impide que, de asi

considerarlo y sustentarlo debidamente, los jueces de garantias penales ejerzan sus

7 CCE, sentencia 1728-12-EP/19, 2 de octubre de 2019, parr. 28.
38 CCE, sentencia 77-16-IN/22, 27 de enero de 2022, parr. 195.
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facultades correctivas de acuerdo con el COF]J.

81. Con base en lo sefialado, esta Corte considera adecuado recordar que la ratificacion del
archivo debe atender al estdndar de motivacion, y contener entre otros, los antecedentes
del caso, los impulsos del agente fiscal y los elementos de conviccion recabados para
concluir con un andlisis de la pertinencia o no del archivo de la investigacion. Asimismo,
se recuerda que las personas que se consideren afectadas por las decisiones fiscales pueden
activar las vias penal, administrativa o civil que tienen a disposicidn para que se determine
la responsabilidad por un eventual error de aquellas.

82. Por lo tanto, no se encuentra que la aplicacion del articulo 587 numeral 1 del COIP en los
tres casos sea incompatible con el articulo 76 numeral 7 literal 1) de la Constitucion.

7. Decision

En mérito de lo expuesto, administrando justicia constitucional y por mandato de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Pleno de la Corte Constitucional resuelve:

1. Absolver las consultas de constitucionalidad de norma 41-22-CN, 16-24-CN y 15-
24-CN en el siguiente término:

1.1. La aplicacion del articulo 587 numeral 1 del COIP en los tres casos sometidos
a consulta, no contraviene la tutela judicial efectiva de las victimas ni el derecho
al debido al proceso en la garantia de motivacion.

2. Devolver los expedientes a la judicatura de origen, para que continde con la
tramitacion de la etapa correspondiente.

3. Notifiquese, publiquese y archivese.

ALI VICENTE Firmado digitalmente
LGZADA PRADO T
Ali Lozada Prado

PRESIDENTE
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Razon: Siento por tal, que la sentencia que antecede fue aprobada por el por el Pleno de la
Corte Constitucional con nueve votos a favor de los jueces constitucionales Karla Andrade
Quevedo, Alejandra Cardenas Reyes, Carmen Corral Ponce, Jhoel Escudero Soliz, Enrique
Herreria Bonnet, Ali Lozada Prado, Teresa Nuques Martinez, Richard Ortiz Ortiz y Daniela
Salazar Marin, en sesion jurisdiccional ordinaria de jueves 21 de noviembre de 2024.- Lo
certifico.

Firmado electronicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL

Firmado electrénicamente por:
n AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
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4122CN-760a3

=] [m]
[=]

Caso Nro. 41-22-CN

RAZON .- Siento por tal, que el texto de la sentencia que antecede fue suscrito el dia jueves
veintiocho de noviembre de dos mil veinticuatro, luego del procesamiento de las
observaciones recogidas en la sesién respectiva.- Lo certifico.-

Documento firmado electronicamente.

AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
SECRETARIA GENERAL DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Firmado electrénicamente

por:
- AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
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CORTE
CONSTITUCIONAL Sentencia 21-18-IN/24
DEL ECUADOR Jueza ponente: Alejandra Cardenas Reyes

Quito, D.M., 11 de julio de 2024
CASO 21-18-IN
EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR,
EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y
LEGALES, EMITE LA SIGUIENTE

SENTENCIA 21-18-IN/24

Resumen: La Corte Constitucional desestima la accién de inconstitucionalidad propuesta en
contra del articulo 42 de la Ley General de Seguros contenida en el libro III del Cédigo Organico
Monetario y Financiero. Esta Corte encuentra que los incisos tercero, cuarto, sexto, séptimo
octavo de la norma impugnada son constitucionales al no contravenir el principio de unidad
jurisdiccional contenido en los articulos 167 y 168 numeral 3 de la CRE. Por otra parte, se
encuentra que la primera seccién del inciso quinto y el inciso décimo segundo de la norma
impugnada no son inconstitucionales pues cumplen con el principio de proporcionalidad en
materia sancionadora contemplado en el articulo 76 numeral 6 de la CRE.

Contenido
1. Antecedentes ProCeSAlES ....ccciericreccreccreccaroteectseosssosssosssoscssscssscsssssssssssssssssssssssssses
2. COMPELENCIA . ceieeieeieeiereicreccsecssocssscsssssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass
3. Disposiciones cuya inconstitucionalidad se demanda ..........cceeereeereeeceneccnencnnees
4. Argumentos de 10S SUJEt0S ProCeSALES .....cceeieeeiereicreccreccreccaecsseoseeosssescssscssscssscsssss
4.1. Argumentos de 1os ACCIONANLES......ceuieeereeeieeeicneccreccreccrecssecssesssessssssssssssssssssssssss
4.2. Argumentos de las partes acCiOoNAdAS ...ccccceerereicreccreccreccaeccaeosaeosssosssoscssscssscssacs
4.2.1. Argumentos de la presidencia de la Republica .......cceeeeeeeneieeenceecencencnnnnees
4.2.2. Argumentos de 1a PGE ... reireeioenioenioeeconeccneccnecsnecssecsseessessssssssssssssssssss
4.2.3. Argumentos de la Asamblea NacCIONAl ........ceeeeiereeiereccireeciorecscnsecssseoscssecssees
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4.4. Argumentos de lOS AIICI CUFIAE c.a..ueneeenneeneenieenieneieneceneccsscsssosssosssosssssossscssscssans
4.4.1. A favor de la constitucionalidad de la nOrma............ceeeeiemeeccrencienescncncnnne.
4.4.2. En contra de la constitucionalidad de la norma...........ccccceeeeceeeeeeneeceeeneenee.
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5.1. Planteamiento de los problemas juridiCoS......ccceeeereeeeencenenceeneccenenceaceccencecanes
¢El articulo 42 de 1a Ley General de Seguros contenida en el libro II1 del Cédigo
Organico Monetario y Financiero es contrario al principio de unidad
jurisdiccional por presuntamente conferir una facultad jurisdiccional a la
SCVS para resolver conflictos entre asegurados y aseguradoras? ......cccceeeeeee.
¢El articulo 42 de 1a Ley General de Seguros contenida en el libro III del Cédigo
Organico Monetario y Financiero es contrario al principio de proporcionalidad
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en materia sancionadora cuando ordena la liquidacion forzosa de la
aseguradora al incumplir la orden de pago de una indemnizaciéon producto de
un reclamo adminiStrativo? ........eeececceeicnicnenicnsssnnicssssnneccsssssnecssssssecsssssssssssssees

LR D 77 1) (1) 1 W

1. Antecedentes procesales

1. El 1 de junio de 2018, Juan Francisco Guerrero del Pozo, en representaciéon de la
Asociacion de Compafifas Aseguradoras del Ecuador (ACOSE) y la Camara de
Compaiiias de Seguros del Ecuador (“accionantes”), presentd una accion de
inconstitucionalidad por el fondo del articulo 42 de la Ley General de Seguros
contenida en el libro III del Codigo Organico Monetario y Financiero (“COME”),
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 332 de 12 de septiembre de 2014.

2. El 3 de abril de 2019, el Tribunal de la Sala de Admisién de la Corte Constitucional’
admitié a trdmite la causa 21-18-IN y dispuso a la Presidencia de la Republica, la
Asamblea Nacional y la Procuraduria General del Estado que, en el término de 15 dias,
intervengan, defendiendo o impugnando la constitucionalidad de las normas
demandadas.?

3. El 6,7 y 8 de mayo de 2019, la presidencia de la Republica, la Procuraduria General
del Estado (“PGE”) y la Asamblea Nacional presentaron, respectivamente, lo
requerido en el parrafo ut supra.

4. El 11 de junio de 2019, la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
(“SCVS”) present6 un escrito en calidad de tercero con interés.

5. El 17 de febrero de 2022, por sorteo, se asignd la sustanciacion de la causa a la jueza
Alejandra Cérdenas Reyes.

6. El 16 de septiembre de 2022, los accionantes presentaron un escrito en respuesta a los
argumentos de la Asamblea Nacional, la PGE y la presidencia de la Republica.

7. El 17 de agosto de 2022, la jueza ponente avocd conocimiento de la causa. El 4 de
marzo de 2023, la jueza ponente convocd a las partes procesales a una audiencia
publica.

! El Tribunal de Sala de Admisién se conformé con el ex juez constitucional Ramiro Avila Santamaria y
las juezas constitucional Karla Andrade Quevedo y Carmen Corral Ponce.
2 La sustanciacién de la causa le correspondi6 al ex juez constitucional Ramiro Avila Santamaria.
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8.

10.

11.

El 22 de marzo de 2024, se desarroll6 una audiencia en la que comparecieron los
accionantes, la Asamblea Nacional, la presidencia de la Republica, la SCVS y varios

amici curiae.’

En la causa se han ingresado varios amici curiae.*
2. Competencia

De conformidad con lo previsto en los articulos 436 numeral 2 de la Constitucion, 74
y 98 de la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(“LOGJCC”) y 65 de la Codificacion del Reglamento de Sustanciacion de Procesos
de Competencia de la Corte Constitucional, la Corte Constitucional es competente para
conocer y resolver sobre la presente accion publica de inconstitucionalidad.

3. Disposiciones cuya inconstitucionalidad se demanda

Los accionantes alegan la inconstitucionalidad por el fondo de los incisos tercero,
cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo y décimo segundo del articulo 42 de la Ley
General de Seguros contenida en el libro III del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 332 de 12 de septiembre
de 2014. Dicha norma sefala:

Articulo 42

Las compafiias de seguros y reaseguros tienen la obligacién de pagar el seguro contratado
o la parte correspondiente a la pérdida debidamente comprobada, segin sea el caso, dentro
del plazo de treinta (30) dias siguientes de presentada la reclamacién por parte del
asegurado o beneficiario, acompaifiando los documentos determinados en la pdliza.

Las compaiiias de seguros y reaseguros podran objetar por escrito y motivadamente,
dentro del plazo antes mencionado el pago total o parcial del siniestro, no obstante si el
asegurado o el beneficiario se allanan a las objeciones de la compaiiia de seguros, ésta
pagard inmediatamente la indemnizacién acordada.

Si el asegurado o beneficiario no se allana a las objeciones podrd presentar un reclamo
ante la Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, a fin de que ésta requiera a
la aseguradora que justifique su negativa al pago. Dentro del plazo de 30 dias de

3 A la audiencia comparecieron en calidad de amici curiae Victor Carrién Vargas, Mauricio Lépez Ochoa,
Pablo Sebastidn Sevilla, Alexis Noboa Arregui, Carlos Carrién Marquez, Sofia de Castro y Christopher
Riofrio, todos por sus propios derechos.

4 En calidad de amicus curiae presentaron escritos: Eduardo Pefia Trivifio, por sus propios derechos, €l 16
de octubre de 2022, la Fundacién para la Investigacion, Tecnificacion y Desarrollo del Seguro Ecuatoriano
FITSE el 22 de noviembre de 2022 y Victor Carridn, por sus propios derechos, el 23 de noviembre de 2022.
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presentado el reclamo, y completados los documentos que lo respalden el organismo de
control dirimird administrativamente la controversia aceptando total o parcialmente el
reclamo y ordenando el pago del siniestro en el plazo de 10 dias de notificada la
resolucion, o negdndolo.

La resolucion podrd ser impugnada en sede administrativa con arreglo al articulo 70 de
la presente Ley.

El incumplimiento del pago ordenado serd causal de liquidacién forzosa de la compaiiia
aseguradora. La interposicion de acciones o recursos judiciales no suspendera los efectos
de la resolucién que ordena el pago.

En sede judicial, el asegurado cuyo reclamo haya sido negado podrd demandar a la
aseguradora ante la justicia ordinaria o recurrir a los procedimientos alternativos de
solucion de controversias estipulados en el contrato de seguro. La aseguradora, por su
parte, podrd demandar la revocatoria o anulacion de la resolucion que le obligo al pago
de la indemnizacion, en jurisdiccion contencioso administrativa solamente cuando haya
honrado la obligacion de pago.

En caso de haberse revocado o anulado la resolucion, para obtener la restitucion de la
indemnizacion pagada, la aseguradora deberd necesariamente también demandar al
asegurado o beneficiario que la haya cobrado, quien intervendrd como parte en el juicio.

La presentacion del reclamo que regula el presente articulo suspende la prescripcion de
la accion que tiene el asegurado o el beneficiario contra la aseguradora, hasta la
notificacion de la resolucion a la aseguradora.

Todos los reclamos de asegurados contra aseguradoras se sujetardn a las normas
precedentes. No les es aplicable, en consecuencia, el procedimiento regulado por la Ley
Organica de Defensa al Consumidor.

Adicionalmente, tratindose de pdlizas de seguros de fiel cumplimiento del contrato y de
buen uso del anticipo que se contrate en beneficio de las entidades previstas en el articulo
1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, las compaiias de
seguros deben emitirlas cumpliendo la exigencia de que sean incondicionales,
irrevocables y de cobro inmediato, por lo que tienen la obligacién de pagar el valor del
seguro contratado, dentro del plazo de diez (10) dias siguientes al pedido por escrito en
que el asegurado o el beneficiario le requieran la ejecucion.

Queda prohibido a las compaiiias aseguradoras en el caso de las mencionadas pdlizas
giradas en beneficio de las entidades previstas en el articulo 1 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, exigir al asegurado para el pago de la garantia,
documentacién adicional o el cumplimiento de trdmite administrativo alguno, que no
fuere el previsto en dicha ley y en su reglamento. Cualquier clausula en contrario, se
entenderd como no escrita.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

El incumplimiento de estas disposiciones dard lugar, asimismo, a la liquidacion forzosa
de la compaiiia de seguros.(Enfasis afiadido)’

4. Argumentos de los sujetos procesales
4.1. Argumentos de los accionantes

Los accionantes sostienen que la norma impugnada vulnera los principios de unidad
jurisdiccional, la garantia de ser juzgado por un juez competente y con el
procedimiento debido, y el principio de proporcionalidad en materia sancionatoria.®

Para sustentar su afirmacion, los accionantes realizan un recuento historico de la norma
y los cambios que esta ha tenido a través del tiempo.

Sobre el principio de unidad jurisdiccional, los accionantes sostienen que la potestad
jurisdiccional es encomendada exclusivamente a los jueces que integran el poder
judicial, por lo que solo ellos son los competentes para dirimir los conflictos que surjan
entre privados o entre privados y el Estado.

Reconocen que dicho principio no es absoluto, pues a través del tiempo se han
considerado ciertas excepciones.” No obstante, sefialan que “cualquier facultad
jurisdiccional que sea ejercida por un 6rgano ajeno a la Funcién Judicial [y que no sea
parte de las excepciones constitucionalmente referidas] es inconstitucional”.

De esta forma, argumentan que la norma impugnada, al conceder una facultad
jurisdiccional a la SCVS, es inconstitucional. Sefialan que la naturaleza jurisdiccional
que se le confiere a dicha entidad se evidencia cuando la norma estipula que, por la
interposicion del reclamo, se suspende la prescripcion de la accién de cobro ante la
justicia ordinaria. Afirman que esta caracteristica es propia de la jurisdiccion ordinaria.

De igual manera, sefialan que el conflicto que resuelve la SCVS es un asunto
meramente mercantil; y, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 240 del Cédigo
Organico de la Funcion Judicial, aquello le corresponde resolver a un juez de lo civil.

3 Dicho articulo fue reformado por la Disposicién Reformatoria Primera a la Ley General de Seguros de la
Ley s/n, R.O. 395-S, 4-VIII-2008, por la Disposicién Reformatoria Primera de la Ley s/n, R.O. 100-28S, 14-
X-2013; y, sustituido por la Disposicion Reformatoria Décima Sexta, num. 15 del Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero; R.O. 332-2S, 12-1X-2014.

 CRE, articulos 76 numerales 3, 6 y 7 literal k); 167; y, 168 numeral 3.

7 Respecto a las excepciones mencionadas, el accionante se refiere al rol de (i) la Corte Constitucional; (ii)
la justicia indigena; (iii) el arbitraje; (iv) el Tribunal Contencioso FElectoral; y, (v) los Tribunales de
Conciliacion y Arbitraje en conflictos colectivos laborales.
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18.

19.

20.

21.

22,

Por otra parte, refieren que el articulo 213 de la CRE no le confirié a las
Superintendencias una facultad jurisdiccional para que resuelva asuntos mercantiles.
Sefialan que las partes en conflicto (aseguradora y asegurado o beneficiario) se
encuentran en clara desventaja. Segun los accionantes, si es que la SCVS resuelve
favorablemente para el asegurado o beneficiario, la aseguradora tiene que acudir al
Tribunal Contencioso Administrativo para impugnar la legalidad del acto. No
obstante, si la decision de la SCVS es favorable para la aseguradora, al asegurado
puede iniciar una accion en la via ordinaria.

Afirma que el rol de la SCVS, al resolver este tipo de controversias, no se enmarca
dentro de las facultades de control y vigilancia que realiza. Aseguran que dichas
facultades se enmarcan en el correcto manejo del negocio de seguro mas no en la
dirimencia de controversias.

Respecto al debido proceso en la garantia de ser juzgado por un juez competente y
bajo el procedimiento debido, los accionantes sostienen que “toda persona debe ser
juzgada de forma exclusiva por los 6rganos jurisdiccionales, a los cuales, de forma
previa, la Constitucién y la Ley les han dotado de competencia para el efecto”.
Advierten que dicha garantia se encuentra ligada con el principio de unidad
jurisdiccional. Afirman que:

si no existe un respeto al principio de unidad jurisdiccional, es imposible que se garantice
el derecho a ser juzgado por un juez competente, en tanto cualquier autoridad del poder
publico, arbitrariamente, podria arrogarse funciones para resolver las controversias entre
particulares o, entre estos, y los érganos del sector publico.

En esa linea, los accionantes sefialan que “no es juridicamente permisible que una
persona, natural o juridica, de derecho publico o privado, sea juzgada por una autoridad
o institucidn, a la cual el constituyente no le atribuy¢ facultades jurisdiccionales”. En
esa linea, los accionantes sostienen que es necesario distinguir la potestad
administrativa de la potestad jurisdiccional. Respecto a la primera, advierten que la
potestad administrativa nace cuando el administrado se encuentra en conflicto con la
misma administracion publica. Mientras que la segunda, se origina cuando el Estado
entra a dirimir un conflicto, como tercero imparcial, que nace entre dos partes.

Adicionalmente, afirman que, al momento en el que la ley le permite a la SCVS
resolver este tipo de conflictos entre aseguradoras y asegurados hace imposible que,
en los contratos que suscriben entre ellos, puedan pactar métodos alternativos de
solucion de controversias.
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23.

24.

25.

26.

27.

Respecto al principio de proporcionalidad en materia sancionadora, los accionantes
sefialan que las personas naturales o juridicas tienen derecho a que se establezcan
sanciones proporcionales y correlativas a los hechos que se les imputa. Segun los
accionantes, esto sucede en todo tipo de procedimiento ya sea este de tipo civil,
administrativo o penal. Refieren que dicho principio tiene como objetivo “regular el
poder punitivo del Estado en sus distintas esferas, pues no es concebible que la sancion,
que es una limitacion a un derecho, sea desproporcionada o irracional”.

Advierten que la sancidon contemplada en la norma impugnada para las compaiiias
aseguradoras es ‘“irracional y desproporcionada, pues no persigue un fin
constitucionalmente protegido, ni tampoco guarda una debida coherencia y
racionalidad entre la supuesta infraccion [incumplimiento del pago ordenado por la
SCVS] y la medida que se impone a causa de la misma [liquidacion forzosa]”.

Adicionalmente, afirma que, cuando se produce una controversia entre la aseguradora
y el asegurado por el pago de una indemnizacién, lo correcto seria que se inicie un
proceso ante la jurisdiccion ordinaria 0 mediante los mecanismos que se establezcan
en el contrato de seguro. De esa forma, seria desproporcional que se llegue a sancionar
a una compafiia de seguros con la liquidacién forzosa por parte de la SCVS cuando el
conocimiento de este tipo de asuntos les corresponde a otros organismos.

4.2. Argumentos de las partes accionadas
4.2.1 Argumentos de la presidencia de la Republica

En su escrito, la presidencia de la Republica advierte que la norma impugnada no
regula relaciones de caracter mercantil y por ende “nada tiene que ver con la
dilucidacion de intereses particulares, sino el alcance de una potestad administrativa
que apunta a que una actividad reglada se sujete al ordenamiento juridico”.

Respecto del supuesto otorgamiento de facultades jurisdiccionales a la
Superintendencia, indica que aquella no dirime un conflicto entre privados sino un
conflicto provocado por el incumplimiento de una obligacion legal por parte de las
aseguradoras. Agrega que, en el marco de lo establecido en la norma impugnada, la
SCVS vigila el cumplimiento de una obligacién legal por parte del administrado y
“salvaguarda la legalidad administrativa de una actividad reglada a través de una
funcion técnica y especializada de vigilancia, auditoria, intervencion y control”.
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29.

30.

31.

32.

33.

Sefiala que, en aplicacion de la norma impugnada, “la relacion juridica derivada de la
intervencion estatal, se transa entre la superintendencia y las aseguradoras, quedando
al margen de ésta, los asegurados”.

Finalmente, indica que la configuracién de liquidacién forzosa procederia en caso de
desacato de la orden de autoridad por parte de las aseguradoras y por lo tanto, “seria
una consecuencia de que la aseguradora distraiga su actuacién del marco normativo
que la rige”.

En la audiencia, la presidencia de la Republica afirmé que las superintendencias
forman parte de la Funcién de Transparencia y Control Social. Dichas entidades
promueven y controlan actividades econdmicas, tanto publicas como privadas. Sefial6
que una de las funciones es promover la provisién de servicios de calidad. Asi, la
SCVS no dirime un conflicto entre privados sino el posible incumplimiento de una
obligacion legal de las aseguradoras.

4.2.1.Argumentos de la PGE

La PGE argument6 que la competencia de la SCVS nace de la CRE, del COMF y la
Ley de Compaiiias. Afirma que no es lo mismo, por un lado, la competencia de la
SCVS de resolver reclamaciones en sede administrativa y, por otro lado, la
competencia jurisdiccional de los 6rganos de la funcion judicial. Segin la PGE,
aquello se evidencia cuando las decisiones administrativas pueden ser impugnadas
ante los 6rganos de la funcién judicial.

Afirma que el proceso administrativo se fundamenta en la auto tutela, mientras que el
jurisdiccional se fundamenta en la tutela judicial. Sefiala que la norma impugnada
respeta los principios y derechos constitucionales de peticiéon, legalidad,
impugnabilidad de los actos administrativos, contradiccidn, debido proceso, igualdad
juridica y proporcionalidad.

A criterio de la PGE, la norma persigue un fin constitucionalmente vélido, que es “la
impugnabilidad de todos los actos emanados de una entidad publica™; es idonea pues
ante un reclamo en materia de seguros presentado en sede administrativa, la
Superintendencia “dirimird el mismo y la resolucion que se emane podrd ser
impugnada en sede administrativa o ante la justicia ordinaria o contenciosa
administrativa”; considera que es proporcional porque “se estd protegiendo el fin
constitucional encaminado a impugnar los actos administrativos en sede administrativa
o judicial”.
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34.

3s.

36.

37.

38.

39.

40.

4.2.2. Argumentos de la Asamblea Nacional

La Asamblea Nacional, en su escrito, argumenta que al suprimir el procedimiento
administrativo de reclamo para los asegurados se dejaria a arbitrio de las aseguradoras
el pago de las indemnizaciones.

Afirma que la norma impugnada establece una relacion entre las aseguradoras y el
Estado, dejando de lado a los asegurados.

Sobre la proporcionalidad de las sanciones, la Asamblea Nacional afirma que la
liquidacion forzosa de la aseguradora nace por el incumplimiento del pago de la
indemnizacion ordenada por la SCVS. La sancion, segin la Asamblea Nacional, surge
por el desacato de la aseguradora a la orden de la autoridad.

En la audiencia, la Asamblea Nacional manifesté que, de acuerdo con el articulo 213
de la Constitucién, las Superintendencias tienen la competencia de vigilancia,
auditoria, prevencion y control de entidades publicas y privadas. Aquello, segin la
Asamblea Nacional, se reproduce en el COMF al hablar de la SCVS.

Sostuvo que la SCV'S no administra justicia, sino que realiza un proceso expedito para
que se pueda asegurar el pago de una indemnizacién para el asegurado. En este
proceso, segun la Asamblea Nacional, se garantiza el derecho a la defensa y al debido
proceso de las aseguradoras.

Respecto a la sancion de liquidacion forzosa de la aseguradora, sefiala que es adecuado
presumir que, en caso de que no se realice el pago, o bien la aseguradora no tiene
liquidez para hacerlo, lo que corresponderia a un mal manejo de la compaiiia y por
ende la incapacidad de seguir prestando el servicio, o bien no quiere cancelar lo que le
corresponde al asegurado. De esa forma, esta sancion pretende precautelar los
derechos de los asegurados. En esa medida, segin la Asamblea Nacional, en ambos
supuestos, la sancién es proporcional.

Cabe destacar que la Asamblea Nacional afirma que la prestacion del servicio de
seguro constituye una actividad de interés publico. Por tal razén, es necesario que
exista una sancidn que coadyuve a que las aseguradoras cumplan con sus obligaciones
frente a los asegurados.

4.3. Argumentos de los terceros con interés

4.3.1. Argumentos de la SCVS
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42.

43.

44.

45.

46.

47.

La SCVS afirma que la demanda de los accionantes se divide en dos secciones. La
primera respecto a que la norma le confiere facultades jurisdiccionales a dicha entidad.
La segunda sobre la desproporcionada sancién que se les impone a las compaifias
aseguradoras por la falta de pago de las indemnizaciones ordenadas producto de los
reclamos de los asegurados o beneficiarios ante dicha institucion.

Respecto a la primera seccidn, la SCVS sefiala que la competencia que ella tiene es
estrictamente administrativa y no jurisdiccional. Afirma que la CRE, el Cdédigo
Organico Monetario y Financiero y la Ley General de Seguros otorgaron la
competencia a la SCVS de facilitar “el acceso y el debido proceso en la atencion,
sustanciacion y resolucion de los diversos reclamos administrativos deducidos por la
ciudadania (usuarios o consumidores) en contra de las empresas que integran el
sistema de seguros privados”. Advierten que el articulo 52 de la CRE otorga a los
consumidores un tratamiento y proteccion especial.

Afirma que el Estado busca proteger los derechos de los usuarios en negocios de alto
riesgo masivo, en los que estos suelen estar en una posiciéon de vulnerabilidad. Por
dicha razon, el Codigo Orgéanico Administrativo, segun la SCVS, les confirié a las
autoridades administrativas la competencia de conocer, sustanciar y resolver las
controversias en dicha materia. Ademas, la SCVS afirma que la actividad que regula
el articulo 1 de la Ley General de Seguros es materia de control de la superintendencia.

Argumenta que la SCVS expide resoluciones administrativas en virtud de los reclamos
que presentan los asegurados en contra de las aseguradoras, lo cual bajo ningin
concepto se trata de sentencias judiciales. Adicionalmente, en audiencia afirmé que
las aseguradoras pueden hacer uso de recursos de apelacién y de revision en sede
administrativa previo a acudir ante la justicia ordinaria.

Sobre la segunda seccion de la demanda, la SCVS afirma que la sancién que se impone
es proporcional ante el incumplimiento de la aseguradora.

En audiencia, la SCVS afirmé que realiza su actividad sancionatoria con el objetivo
de compensar la asimetria de poder que existe entre la aseguradora y el asegurado o
beneficiario. Asegura que desde que estd en vigencia la norma, solo una aseguradora
ha sido sancionada con la medida de liquidacion forzosa.

Segun la SCVS, en el afio 2023 se atendieron 2334 reclamos a nivel nacional lo que

permitié que, de forma expedita, gratuita y técnica se resuelvan dichos reclamos. Con
ello, segiin la SCVS, se iguala la asimetria de poder.
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48.

49.

50.

S1.

52.

Por otra parte, afirmé que la medida de liquidacién forzosa no es desproporcional pues
coadyuva a que las aseguradoras cumplan con su obligacion frente a los asegurados.
Argumenté que, en caso de que la sancidén sea menor como por ejemplo una multa,
siempre seria mas conveniente para la aseguradora pagar la multa antes que pagar el
reclamo del asegurado. Por otra parte, afirmé que en caso de que la aseguradora entre
en un proceso de liquidacion forzosa a raiz de lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley
General de Seguros, esta sancién puede ser superada luego del pago del siniestro. Al
respecto, en audiencia, la SCVS senal6 que la Ley de Compaiiias y las regulaciones de
la Junta de Politica y Regulacion Financiera habilitan la posibilidad de reactivar una
aseguradora que ha sido liquidada forzosamente.

5. Argumentos de los amici curiae
5.1. A favor de la constitucionalidad de la norma

Mauricio Lépez Ochoa manifiesta que es necesario comprender que los seguros se
tienen que ver en dos sentidos. El primero sobre el contrato de seguro propiamente
dicho, el cual se encuentra regulado por el Cédigo de Comercio. El segundo sobre la
institucion del seguro, la cual estd regulada por la Ley General de Seguros.

En esa medida, sefiala que, con base en lo dispuesto en el articulo 213 de la
Constitucion, la SCVS realiza un control de la institucién de seguro. Dentro de esa
facultad de control, segun el amicus curiae, la SCVS puede fiscalizar y adoptar
correctivos dentro de las decisiones del controlado. Al respecto cita un fragmento de
la sentencia C-165-19 de la Corte Constitucional Colombiana en la que se afirma que
la facultad de control “se refiere a la posibilidad del ente que ejerce la funcion de
ordenar correctivos, que pueden llevar hasta la revocatoria de la decisién del
controlado y la imposicion de sanciones™.

Por otra parte, Carlos Carrion Mérquez sefiala que la SCVS no ejerce funciones
jurisdiccionales. Afirma que el contrato de seguro va mas alld de un asunto mercantil
pues involucra derechos de consumidores de un servicio que puede ser catalogado de
interés general.

De igual manera, asegura que la Ley General de Seguros, en su articulo 25, dispone
que en todo contrato de seguro se tiene por incorporadas las normas de la Ley de
Defensa de los Consumidores, por tanto, procura la defensa del consumidor.
Finalmente, afirmé que es necesario que exista una via expedita para que el asegurado
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53.

54.

5S.

56.

57.

58.

pueda reclamar a la aseguradora el cumplimiento de lo establecido en el contrato de
seguro.

5.2. En contra de la constitucionalidad de la norma

La Fundacion para la Investigacion, Tecnificacion y Desarrollo del Seguro
Ecuatoriano (“FITSE”) sefiala que la norma impugnada es inconstitucional por
contravenir el principio de unidad jurisdiccional y el principio de proporcionalidad.

Sobre el principio de unidad jurisdiccional sefala que el legislador le confiri6é a la
SCVS la facultad de resolver una controversia entre la aseguradora y el asegurado
derivado de la ejecucion de un contrato privado. No obstante, segiin la FITSE, dicha
facultad no fue conferida por el constituyente.

Sobre lo mencionado, sefiala que la CRE determiné que las superintendencias son
“organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publico privadas”. De esta forma, advierte que:

las Superintendencias estdn facultadas a vigilar, auditar, intervenir y controlar que las
entidades sujetas a su supervisién den cumplimiento a las regulaciones, disposiciones y
lineamientos previstos para su funcionamiento y, en caso de incumplimiento, a imponer
sanciones a través de un procedimiento administrativo sancionador.

Advierte que, dentro de las competencias de las superintendencias no se encuentra la
de resolver controversias entre sujetos privados. Afirma que no se puede entender el
reclamo de los asegurados a la aseguradora como un “reclamo administrativo”. Esto
dado que el reclamo administrativo se entiende como una impugnacion en contra de
las actuaciones de las entidades publicas.

Sobre el principio de proporcionalidad, la FITSE argumenta que para que una sancién
sea proporcional debe guardar coherencia con la conducta que se pretende condenar.
Afirma que “[e]n el presente caso, la conducta que se condena es el incumplimiento
de una orden de pago de una pdliza de seguros que, sin importar su naturaleza ni su
cuantia, en todos los casos acarrea la sancion de liquidacion forzosa de la compafiia
aseguradora” (énfasis en original). De esta manera, sostiene que la liquidacion forzosa
de la compafia es mas lesiva que el no pago de la pdliza de seguro.

Por otra parte, Eduardo Pefia sefiala que la misma ley determina taxativamente las
causales de liquidacion forzosa de las compaifiias de seguros. Argumenta que, al
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momento en que se dispone la liquidacion forzosa de la compaiiia, se “ha regresado a
la pena de muerte de la persona juridica”.

59. Victor Carrion sefiala que la norma impugnada restringe el derecho de la aseguradora
a acceder a un reclamo administrativo en el caso de que se dé por terminada
unilateralmente la vigencia de una pdliza de seguros. Advierte que las aseguradoras
solo pueden comparecer ante la superintendencia en calidad de accionados ante
reclamos de los asegurados.

60. Por otra parte, sostiene que la norma impugnada es contraria al debido proceso en la
garantia de juez competente. Afirma que los conflictos que nacen entre asegurados y
aseguradoras debe ser conocida por un juez independiente, imparcial y competente
acorde al articulo 7 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial.

61. Adicionalmente, afirma que la sancién que se pretende imponer a las aseguradoras por
el no pago de indemnizaciones es contrario a la libertad para desarrollar actividades
econdmicas.

62. Alexis Noboa Arregui manifiesta que el contrato de seguro es de tipo mercantil y que,
en caso de controversia entre las partes, su resolucion tiene que ser de la misma manera
que cualquier conflicto que surge entre privados. Afirma que el proceso que se lleva
ante la SCVS no puede ser catalogado como un reclamo administrativo pues la
administracion publica no es quien se encuentra en conflicto con el asegurado o la
aseguradora. Sefiala que el proceso que se lleva ante la SCVS constituye un juicio en
el que la administracion publica dirime un conflicto entre sujetos privados.

63. Sofia de Castro indica que el articulo 42 de la Ley General de seguros vulnera el
derecho a la defensa y a la tutela judicial efectiva en el componente de acceso de las
aseguradoras pues al mismo tiempo que permite que dichas entidades apelen a la
decision emitida por la SCVS, para hacerlo tienen que haber pagado la indemnizacién
a favor de los asegurados so pena de que se inicie el proceso de liquidacion forzosa de
la aseguradora. En la misma linea, afirma que, independientemente de que se pueda
apelar la decision en sede administrativa, la aseguradora debe pagar al asegurado la
indemnizacion.

64. Finalmente, Pablo Sevilla Peralvo manifiesta su preocupacién sobre los efectos de la
sentencia a casos particulares, en caso de declarar inconstitucional el articulo 42 de la
Ley General de Seguros. Menciond que existe preocupacion por parte del sector
asegurador por las consecuencias que puede tener la declaratoria de
inconstitucionalidad del articulo 42 de la Ley General de Seguros. Ademds, manifiesta
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65.

66.

67.

su preocupacion por el rol de la SCVS al momento de aprobar las condiciones
generales y especiales de la pdliza.

6. Analisis constitucional
6.1. Planteamiento de los problemas juridicos

El articulo 79, numeral 5, literal b, de la LOGJCC, determina que en las acciones
publicas de inconstitucionalidad los legitimados activos estdn obligados a cumplir con
cierta carga argumentativa. Esto, en tanto dispone que las demandas de
inconstitucionalidad deben contener “[a]rgumentos claros, ciertos, especificos y

pertinentes, por los cuales se considera que exista una incompatibilidad normativa”.®

De los argumentos planteados por los accionantes, esta Corte evidencia que los cargos
centrales de la accion de inconstitucionalidad son que (i) la norma impugnada
contraviene el principio de unidad jurisdiccional y el derecho al debido proceso en la
garantia de ser juzgado por un juez competente pues le otorga una facultad
jurisdiccional a la SCVS sin que eso esté permitido por la CRE ni haya sido dada por
el constituyente; y, (ii) la sancidn para las aseguradoras que incumplen su obligacién
de pago, producto de un reclamo, es contraria al principio de proporcionalidad en
materia sancionatoria. Respecto al cargo (i) esta Corte nota que el accionante
desarrolla una misma base factica respecto de los derechos presuntamente vulnerados,
por lo que se procede a analizar el cargo desde la l6gica del principio de unidad
jurisdiccional. Respecto al cargo (ii) se lo analizard desde la 16gica del principio de
proporcionalidad en materia sancionatoria.

Por lo expuesto, la Corte formula los siguientes problemas juridicos:

El articulo 42 de la Ley General de Seguros contenida en el libro III del Cédigo
Organico Monetario y Financiero es contrario al principio de unidad
jurisdiccional por presuntamente conferir una facultad jurisdiccional ala SCVS
para resolver conflictos entre asegurados y aseguradoras?

El articulo 42 de la Ley General de Seguros contenida en el libro III del Cédigo
Organico Monetario y Financiero es contrario al principio de proporcionalidad
en materia sancionadora cuando ordena la liquidacion forzosa de la
aseguradora al incumplir la orden de pago de una indemnizacién, emitida por
la SCVS, producto de un reclamo administrativo?

8 CCE, sentencia 47-15-IN/21, 10 de marzo de 2021, pdrr. 28.
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6.2. Resolucion de los problemas juridicos

(El articulo 42 de la Ley General de Seguros contenida en el libro III del
Cédigo Organico Monetario y Financiero es contrario al principio de unidad
jurisdiccional por presuntamente conferir una facultad jurisdiccional a la
SCVS para resolver conflictos entre asegurados y aseguradoras?

68. El principio de unidad jurisdiccional se encuentra recogido en el articulo 167 de la
CRE. Dicha norma dispone que “[l]a potestad de administrar justicia emana del pueblo
y se ejerce por los 6rganos de la Funcién Judicial y por los demds 6rganos y funciones
establecidos en la Constitucion”.

69. En esa misma linea, el articulo 168 numeral 3 de la CRE establece que

[1]a administracién de justicia, en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus
atribuciones, aplicara los siguientes principios: [...] 3. En virtud de la unidad
jurisdiccional, ninguna autoridad de las demas funciones del Estado podra desempeiiar
funciones de administracién de justicia ordinaria, sin perjuicio de las potestades
jurisdiccionales reconocidas por la Constitucién.

70. Respecto a este principio, la Corte Constitucional ha determinado que

[Ulnicamente los 6rganos jurisdiccionales de la Funcién Judicial tienen la atribucién de
administrar justicia, ademds de las excepciones establecidas en la propia Constitucion.

Asi, conforme con el marco constitucional vigente, la potestad de administrar justicia
solamente recae en: i. Jueces, tribunales y cortes que forman parte de la Funcién Judicial;
y, ii. Los demds 6rganos a los cuales el constituyente, explicitamente, les doté de esta
potestad.’

71. De igual manera, esta Corte ha sefialado que

La jurisdiccion no es sino, “la funcién publica realizada por los 6rganos competentes del
Estado, con las formas requeridas por la ley”. [...]. El fundamento de esta distincion
radica en la renuncia a ejercer justicia de manera particular y, en su lugar, someter los
conflictos a un tercero independiente, imparcial y determinado, por este motivo, la
regulacién de los sujetos y 6rganos que administran justicia se encuentra delimitada en el
texto constitucional, debido al caridcter excepcional y privativo que emana de esta
facultad.'®

® CCE, sentencia 60-11-CN/20, 6 de febrero de 2020, parrs. 55 y 56.
10 CCE, sentencia 8-19-CN/22, 27 de enero de 2022, parr. 29.
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72. Es decir, la CRE faculta a administrar justicia Gnicamente a los érganos reconocidos
por ella. En este sentido, se consolida y legitima la exclusividad de la potestad
jurisdiccional a cargo de los jueces y 6rganos jurisdiccionales, con ciertas excepciones
contempladas en el mismo texto constitucional.!!

73. Ahora bien, los accionantes sefialan que los incisos tercero, cuarto y séptimo del
articulo impugnado contravienen los articulos 167 y 168 numeral 3 de la CRE, al
otorgar a la SCVS la facultad de resolver controversias entre aseguradoras y
asegurados o beneficiarios después de un “reclamo administrativo”. También sefiala
que se evidencia esta facultad “jurisdiccional” cuando la norma sefiala que, por la
interposicion del reclamo, se suspende la prescripcién de la accion.

74. Dichos incisos sefialan:

Si el asegurado o beneficiario no se allana a las objeciones podra presentar un reclamo
ante la Superintendencia de Compaiifas, Valores y Seguros, a fin de que ésta requiera a
la aseguradora que justifique su negativa de pago. Dentro del plazo de 30 dias de
presentado el reclamo, y completados los documentos que lo respalden, el organismo de
control dirimird administrativamente la controversia, aceptando total o parcialmente el
reclamo y ordenando el pago del siniestro en el plazo de 10 dias de notificada la
resolucién, o negandolo.

La resolucién podré ser impugnada en sede administrativa con arreglo al articulo 70 de la
presente Ley.

[...] La presentacion del reclamo que regula el presente articulo suspende la prescripcion
de la accién que tiene el asegurado o el beneficiario contra la aseguradora, hasta la
notificacién de la resolucién a la aseguradora.

75. Ahora bien, para determinar si es que en efecto la norma impugnada contraviene el
principio de unidad jurisdiccional porque, presuntamente, reconoceria una facultad
jurisdiccional a la SCVS, es necesario analizar el caso desde tres aristas: (i) los
derechos de los asegurados y las obligaciones de las aseguradoras; (ii) las
competencias de la SCVS; vy, (iii) el proceso de control y vigilancia que efectia la
SCVS frente a las aseguradoras y asegurados.

(i) Derechos de los asegurados y obligaciones de las aseguradoras

' La Corte Constitucional ha identificado que “los sujetos u 6rganos explicitamente reconocidos en la
Constitucién que pueden administrar justicia, y cuya jurisdiccién no proviene de la Funcién Judicial son la
Corte Constitucional del Ecuador, el Tribunal Contencioso Electoral, los tribunales de conciliacién y
arbitraje, asi como la justicia indigena, cada uno de ellos con sus propias particularidades”. Ver CCE,
sentencia 9-19-CN/22, 27 de enero de 2022, parr. 31.
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76.

717.

78.

79.

Sobre el punto (i) esta Corte observa que en la relaciéon aseguradora y asegurado se
generan obligaciones propias de los contratos de seguros. El articulo 690 del Cédigo
de Comercio determina que:

[e]l seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el asegurador, se obliga, a
cambio del pago de una prima, a indemnizar al asegurado o a su beneficiario, por una
pérdida o dafio producido por un acontecimiento incierto; o, a pagar un capital o una renta,
si ocurre la eventualidad prevista en el contrato.

Es decir, por una parte, el asegurado tiene la obligacién de pagar una prima por la
emision de la pdliza y, en contraprestacion, la aseguradora tiene la obligacién de
indemnizar al asegurado en caso de presentarse un siniestro que active la cobertura de
la péliza. Esto evidencia las principales obligaciones que se generan entre las partes
para la prestacion del servicio. Ademds, acredita que existe una relacién comercial
entre personas consumidoras (asegurado) y una prestadora de un servicio
(aseguradora).'?

Respecto a las relaciones entre consumidores y prestadores de servicios, la CRE
incluye a las personas usuarias y consumidoras como parte de los grupos de atencion
prioritaria y en el articulo 52 reconoce que “[1]as personas tienen derecho a disponer
de bienes y servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una
informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley
establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de
las consumidoras y consumidores”.

En igual tenor, el articulo 4 numeral 2 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor
determina que los consumidores y consumidoras tienen derecho a que proveedores
publicos y privados oferten servicios competitivos, de 6ptima calidad y a elegirlos de
forma libre. En la misma linea, el numeral 10 del precitado articulo determina que los
consumidores y consumidoras tienen derecho a “acceder a mecanismos efectivos para
la tutela administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan
a la adecuada prevencion, sancién y oportuna reparacion de los mismos”. De igual
forma, el numeral 11 del mencionado articulo determina que los consumidores y
consumidoras tienen derecho a seguir las acciones administrativas y judiciales que
correspondan. Cabe destacar que el articulo 25 de la Ley General de Seguros determina
que “[e]n todo contrato de seguro se entienden incorporadas las normas de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor™.

12 Cabe destacar que el articulo 25 de la Ley General de Seguros determina que “[e]n todo contrato de
seguro se entienden incorporadas las normas de la Ley Organica de Defensa del Consumidor”.
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80. Ahora bien, la relacién que mantienen los asegurados y aseguradas con las
aseguradoras es de tipo asimétrica pues el primero se encuentra supeditado a las
condiciones de servicio que presta el segundo. Una forma de evidenciar esta relacion
asimétrica es con el tipo de contrato que suscriben las partes. Dichos contratos suelen
ser de adhesién.!® En ellos, generalmente es la aseguradora quien determina las
condiciones del contrato, las cldusulas generales y las cldusulas particulares de cada
poliza. Asi, la persona asegurada se encuentra en una situacion de inferioridad frente
a la aseguradora.

81. Tal es la asimetria que, por ejemplo, la misma Ley General de Seguros le confiri6 a la
SCVS la competencia de determinar qué cldusulas son obligatorias y cudles cldusulas
son prohibidas.!* Esto, con el fin de garantizar la proteccién del derecho de las
personas consumidoras o aseguradas. '’

82. En esta relacién asimétrica, las obligaciones que nacen entre la persona asegurada y
aseguradora van mds alla de las de tipo contractual. Asi, también es necesario analizar
larelacién de ambas partes como consumidor o consumidora y prestador de un servicio
que es de interés publico.'® Esta Corte considera indispensable recordar que existen
obligaciones juridicas dadas por la legislacion nacional y que responden a la necesidad
de tutelar el derecho que tienen las personas aseguradas de cara a las aseguradoras.!’
En esa medida, el Estado confiri6 a la SCVS la competencia de vigilar y controlar las
actividades de las aseguradoras de cara a proteger a los derechos de las personas
aseguradas. Ahora cabe mirar si esa competencia tiene caracter jurisdiccional.

13 Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, articulo 2 “Definiciones [...] Contrato de adhesion: Es aquel
cuyas cldusulas han sido establecidas unilateralmente por el proveedor a través de contratos impresos o en
formularios sin que el consumidor, para celebrarlo, haya discutido su contenido”.

14 Ley General de Seguros, articulo 25 “La Superintendencia de Compafifas, Valores y Seguros determinara
las clausulas que obligatoriamente contendran las polizas, asi como las cldausulas prohibidas, las cuales
careceran de efectos y se tendrdn por no escritas en caso de existir. Las tarifas de primas y notas técnicas
requeriran autorizacion previa de la Superintendencia. Copias de las pdlizas, tarifas y notas serdn remitidas
a la Superintendencia, por lo menos treinta dias antes de su utilizacion, para fines de verificacién, control
y sancion”.

15 Al respecto, la Corte Constitucional ha sefialado que “[e]sta facultad legal del organismo de control busca
precautelar los derechos de los usuarios, al punto de que, si una cldusula que ha sido determinada como
prohibida, en caso de constar en un contrato, incluso se la tiene por no escrita”. Ver CCE, sentencia 38-18-
IN/23, 12 de abril de 2023, parr. 52.

16 B articulo 1 inciso segundo del reglamento a la Ley General de Seguros determina que “[1]a actividad
aseguradora regulada por este reglamento, es de naturaleza privada; no obstante, ésta tiene el caracter de
interés publico”.

17 Por ejemplo, el articulo 35 de la Ley Orgédnica que Regula a las Compaiiias que Financien Servicios de
Atencion Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia
Médica determina que las aseguradoras que brinden coberturas médicas no podrdn establecer incrementos
adicionales de manera individual a los aportes, cuotas o primas del plan contratado, ante el aparecimiento
de enfermedades crénicas y/o catastréficas, ni negar la renovacion de los contratos.
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(ii) Competencia de la SCVS

83. Respecto a las superintendencias, el articulo 213 de la CRE determina que dichas

instituciones son:

organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas
y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias
y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se
determinaran de acuerdo con la ley.

84. En la misma linea, el articulo 226 de la CRE senala que:

[1]as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.

85. Respecto al rol de las superintendencias, esta Corte ha sefialado que:

el control que ejerce la Superintendencia permite concretar el ejercicio de la Funcién de
Transparencia y Control Social previsto en el articulo 204 de la CRE que busca promover
e impulsar el control de las entidades y organismos del sector publico y privado, para que
ejerzan sus facultades con responsabilidad, transparencia y equidad.'®

86. Por otra parte, el articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo sefiala que “[1]a

87.

competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley habilitan a un 6érgano para
obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el tiempo y el grado”.

En linea con lo anterior, la SCVS posee la competencia y facultad de vigilancia y
control, las cuales estan atribuidas por la CRE. Por otra parte, la norma infra
constitucional también se ha referido a las competencias de las superintendencias. Asi,
el articulo 78 del Codigo Organico Monetario y Financiero determina que:

La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, [...] ejercera la vigilancia,
auditoria, intervencion, control y supervision del [...] régimen de seguros y de las
personas juridicas de derecho privado no financieras, para lo cual se regird por las
disposiciones de la Ley de Compaiiias, Ley de Mercado de Valores, Ley General de
Seguros, este Codigo y las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién

18 CCE, sentencia 36-18-IN/24 y acumulado, 8 de febrero de 2024, parr. 106.
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88.

89.

90.

91.

Monetaria y Financiera.

Dentro de las facultades de control y vigilancia que ejerce la SCVS se encuentra la
relacionada con la vigilancia del cumplimiento del pago de indemnizaciones que deben
realizar las aseguradoras a sus asegurados y aseguradas, tal como consta en el articulo
42 de la Ley General de Seguros. Aquello se debe a que el sector de seguros es uno de
tipo de actividad regulada por el Estado.

Asimismo, la ley confiere a la SCVS la facultad y competencia reglamentaria especial,
para expedir resoluciones que considere necesarias para el buen gobierno, control y
vigilancia de las compaiifas -entre ellas las resoluciones en donde ordena el pago de
indemnizaciones a los asegurados-.'® Esta facultad y competencia que dimana tanto de
la CRE como de la ley infraconstitucional, como se analizard, tiene caricter
administrativo y no jurisdiccional.

(iii) El proceso de control y vigilancia que efectia la SCVS frente a las
aseguradoras y personas aseguradas

Tal como se evidencid en los puntos (i) y (ii), por la relacién asimétrica que existe
entre la persona asegurada como consumidora y aseguradora como prestadora de un
servicio, se le confiri6 a la SCVS una facultad y competencia de vigilancia y control.
Como qued¢ establecido en el apartado (i) el servicio que brindan las aseguradoras
debe ser controlado, esto por la misma situacion asimétrica en la que se encuentran las
personas aseguradas (consumidores) frente a la prestadora del servicio (aseguradora).

Esta potestad administrativa otorgada a la Superintendencia como parte de las
facultades de control que ejerce el Estado sobre los particulares busca precautelar el
interés general y que el ejercicio de las actividades econdmicas de las empresas
aseguradoras cumplan con el ordenamiento juridico.’* Con dicho objetivo, las
superintendencias, lejos de dirimir un conflicto entre la persona asegurada 'y
aseguradora, tienen facultades y competencia de vigilancia y control que no invaden
la esfera jurisdiccional ordinaria. Aquello se evidencia, por ejemplo, cuando la ley
confiere a la instituciéon la competencia de sancionar administrativamente a las
aseguradoras.’! Como resultado de dicha competencia, la SCVS emite un acto

19 Ley de Compaiifas; articulo 433.

20 Al respecto, esta Corte toma nota que el articulo 283 de la CRE reconoce que “[e]l sistema econdémico
es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar
la produccién y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El
sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econdmica publica, privada, mixta, popular
y solidaria, y las demas que la Constitucion determine”.

2L CCE, sentencia 023-16-SIN-CC, caso 0054-09-IN, pagina 33.
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92.

93.

94.

9s.

administrativo que incluso puede ser impugnado en sede administrativa de acuerdo
con el Reglamento de Reclamos Administrativos de Seguros contenido en la
resolucion SCVS-INS-2023-0012 publicada en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial 337 de 22 de junio de 2023.

Si bien el ejercicio del reclamo por parte de la persona asegurada dimana de un contrato
entre las partes, su naturaleza se centra en el cumplimiento legal del servicio del
seguro. Asi, la potestad de la Superintendencia no puede considerarse como una
actuacion jurisdiccional pues su competencia no es la de dirimir un conflicto entre
privados. Su actuar se centra en garantizar que el servicio que presta la aseguradora
sea acorde a los derechos que tiene la persona asegurada como consumidora. Es decir,
el proceso al que se sujetan las aseguradoras es propio de una actividad de control y
vigilancia por parte de la SCVS para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones
frente a los asegurados y aseguradas. En consecuencia, no se puede considerar a la
intervencion de la SCVS como una potestad jurisdiccional.

Ahora bien, el resultado de este proceso de vigilancia y control es la emisién de una
resolucion de la SCVS a las aseguradoras. Con aquello, se cumple con el precepto
constitucional mencionado en el parrafo 83 supra, que es la protecciéon del interés
general de sus usuarios y clientes en el mercado de seguros a través del ejercicio de su
facultad y competencia de vigilancia y control conferida tanto por la CRE como por la
norma infraconstitucional. Cabe destacar que dichas resoluciones no estdn exentas de
la posibilidad de ser impugnadas tanto administrativa como judicialmente.??

Por otra parte, los accionantes afirmaron que la facultad jurisdiccional también se
evidencia cuando la Ley determina que, “por la interposicion del reclamo, se suspende
la prescripcion de la accion”. Aquello es errado pues, el hecho de que se interrumpa la
prescripcion de la accidn judicial no quiere decir inmediatamente que la SCVS esté
realizando una labor jurisdiccional. Lo que significa dicho postulado es que, si es que
se presenta un reclamo ante la SCVS, el computo del término para emprender acciones
ante la jurisdiccién ordinaria se suspende. Aquello no determina que la SCVS esté
administrando justicia.

Por lo antes expuesto, los incisos tercero, cuarto y séptimo del articulo bajo anélisis,
respetan el marco de las competencias de la SCV'S en materia administrativa; por ende,
son compatibles con los articulos 167 y 168 numeral 3 de la Constitucién al no tratarse

22 Tanto el Cédigo Orgdnico Administrativo como la Ley General de seguros establecen que las
resoluciones emitidas por la SCVS son susceptibles de ser impugnadas en sede administrativa y en sede
judicial. Ver Cédigo Organico Administrativo, titulo cuarto; Ley General de Seguros, articulo 42.
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96.

97.

98.

99.

de competencias jurisdiccionales. En tal virtud, se niega la demanda en relacion con el
cargo de que la norma transgrede el principio de unidad jurisdiccional.

El articulo 42 de la Ley General de Seguros contenida en el libro IIT del Cédigo
Organico Monetario y Financiero es contrario al principio de proporcionalidad
en materia sancionadora cuando ordena la liquidaciéon forzosa de la
aseguradora al incumplir la orden de pago de una indemnizacién producto de
un reclamo administrativo?

El accionante alega que los incisos quinto del articulo 42 de la Ley General de Seguros
que sefiala “[e]l incumplimiento del pago ordenado serd causal de liquidacion forzosa
de la compania aseguradora”, y décimo segundo, que establece “[e]l incumplimiento
de estas disposiciones dard lugar, asimismo, a la liquidacién forzosa de la compaiiia
de seguros”, son incompatibles con el articulo 76 numeral 6 de la CRE porque
inobserva el principio de proporcionalidad entre la infraccion (no cumplir con el pago
ordenado) y la sancién (liquidacion forzosa de la compaiiia).

Al respecto, el principio de proporcionalidad en la aplicacién de sanciones se
encuentra reconocido en el articulo 76 numeral 6 de la Constitucion en los siguientes
términos:

En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
aseguraré el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias bésicas: [...]
6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones y las sanciones
penales, administrativas o de otra naturaleza.

De manera que, el principio de proporcionalidad constituye una de las garantias del
debido proceso que actiia como limite al poder punitivo al momento de configuracién
normativa de las distintas infracciones y sanciones administrativas.??

En el marco normativo, la proporcionalidad exige que entre la sancién administrativa
y la conducta reprochada exista una adecuada correspondencia, para que esta no sea
excesiva atendiendo a la gravedad de la infraccién o que sea necesaria para la
consecucion de la finalidad de interés general perseguida por la regulacién sectorial.**

100.Esta Corte ha sefialado que el principio de proporcionalidad permite la existencia de

una relacién adecuada entre los medios de la potestad sancionatoria y las finalidades

23 CCE, sentencia 93-20-IN/23, 1 de marzo de 2023, parr. 63.
24 CCE, sentencia 93-20-IN/23, 1 de marzo de 2023, parr. 63; sentencia 10-18-IN/21, 29 de septiembre de
2021, parr. 37.
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perseguidas por el Estado, logrando un equilibrio entre los beneficios que su
implementacion representa y los perjuicios que podria producir.?

101.Al respecto, este Organismo ha sefialado que: “las autoridades publicas competentes
deben realizar una cuidadosa tipificacion de las conductas ilicitas y la medicién
razonable de sus consecuencias, a través de una gradacién adecuada de las reacciones

punitivas frente a los bienes juridicos afectados y las lesiones causadas”.?®

102.En este marco, le corresponde a esta Corte verificar si la sancién contemplada en los
incisos quinto y décimo segundo del articulo 42 de la Ley General de Seguros es
proporcional a los hechos constitutivos de la infraccién que se sanciona.

103.El inciso quinto del articulo 42 de la Ley General de Seguros dispone que “el
incumplimiento del pago ordenado sera causal de liquidacion forzosa de la compafia
aseguradora. La interposicion de acciones o recursos judiciales no suspenderd los
efectos de la resolucioén que ordena el pago”. Por otra parte, el inciso décimo segundo
establece que “[e]l incumplimiento de estas disposiciones dard lugar, asimismo, a la
liquidacién forzosa de la compaifiia de seguros”.

104.Se observa que el articulo 42 de la Ley General de Seguros establece como infraccion
administrativa el incumplimiento de la orden de pago a la persona asegurada. También
se observa que la sancidn que se impone es la liquidacion forzosa de la compaiiia.

105.Ahora bien, dentro de las facultades que tiene la SCVS para controlar y vigilar el actuar
de las aseguradoras se encuentra la capacidad de sancionarlas. Asi, el articulo 37 de la
norma en andlisis establece que “cuando en una entidad controlada, sus directores,
administradores o funcionarios violaren las leyes o reglamentos que rijan su
funcionamiento, o en los casos que infringieren disposiciones estatutarias o normas e
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
[...] y en especial cuando incumplieren las disposiciones de esta Ley”, dependiendo
de la gravedad de la infraccion, se impondré una de las siguientes sanciones: “a) A la
entidad controlada: 1) Amonestacion. 2) Multa. 3) Suspension de los certificados de
autorizacion o retiro de credenciales, segin el caso; y, b) A los directores y
administradores de la entidad del sistema de seguro privado: 1) Amonestacién. 2)
Multa. 3) Remocién”.

106.Adicionalmente, el articulo 55 de la Ley General de Seguros identifica las causales
para entrar en liquidacion forzosa, a saber:

25 CCE, sentencia 025-16-SIN-CC, caso 0047-14-IN, 6 de abril de 2016, pag. 10.
26 Ibid., pag. 9.
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a) Suspension de pagos en general;

b) Incumplimiento del régimen de regularizacion;

¢) No efectuar las remociones impartidas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros;

d) Liquidacién, disolucidn, suspensién de pagos o quiebra de la casa matriz de la sucursal
de una entidad extranjera establecida en el Ecuador;

e) Vencimiento del plazo de duracién de acuerdo a los estatutos;

f) Si la entidad controlada no hubiese iniciado operaciones dentro de los seis meses
siguientes a la fecha en que le fue otorgado el certificado de autorizacién; vy,

g) Cuando los administradores de la entidad abandonen sus cargos y no sea posible
designar sus reemplazos, dentro de los quince dias calendario siguientes.

107.A partir de lo mencionado se puede identificar que el legislador considerd que ciertas
acciones u omisiones cometidas por las aseguradoras eran merecedoras de una sancion.
En esa medida, se incluyé como infraccién la falta de pago de la indemnizacién
ordenada por la SCVS, siendo su sancién la liquidacién forzosa de la compaiiia.

108.Producto de esta liquidacion, la misma Ley General de Seguros determina que se

27

revoca la resolucion mediante la cual se autorizé su funcionamiento;”’ se ordena la

28 se impide que la aseguradora adquiera nuevas

prohibicién de enajenar bienes;

obligaciones;?’ se impide que la aseguradora celebre nuevos contratos de seguros;>? se
nombra un liquidador;®' y, se procede con el pago de obligaciones de conformidad con
el orden de preferencia determinado en la Ley, en el que el primer orden estd
conformado por las deudas provenientes de vencimientos, siniestros y valores de
rescate en el ramo de vida, de conformidad con las respectivas pdlizas y costas

judiciales.*

109.Ahora bien, esta orden de liquidacion forzosa no es absoluta pues las compafiias
aseguradoras pueden someterse a un proceso de reactivacion. Sobre la reactivacion, la
SCVS, en audiencia, afirmé que solo a una compafiia aseguradora se la liquidé por
incumplir lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley General de Seguros vy,
posteriormente, esta fue reactivada. Para el efecto, la Junta de Politica y Regulacién
Financiera, en el libro tercero de su codificacidn de resoluciones, titulo cuarto, capitulo
quinto, determina que:

?7 Ley General de Seguros, articulo 56, literal a.
28 Ley General de Seguros, articulo 56, literal b.
2 Ley General de Seguros, articulo 56, literal c.
30 Ley General de Seguros, articulo 56, literal d.
3! Ley General de Seguros, articulo 59.
3 Ley General de Seguros, articulo 62.
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Art. 2.- Para que proceda la reactivacion, la empresa de seguros o compaiiia de reaseguros
sometida a liquidacién forzosa, deberd cumplir con los siguientes requisitos: 1. Que haya
superado la o las causales que motivaron la liquidacién forzosa y que la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros considere que no existe otra
causal que justifique el mantenimiento del proceso liquidatorio.

110.En la misma linea, la Ley de Compaiiias establece en su articulo 414 numeral 1 que la
disolucién de una compaiiia puede ser superada siempre que se hubiere solucionado la
causa que motivo su disolucion.

111.Bajo estas consideraciones, le corresponde a esta Corte determinar si la sancién de
liquidacién forzosa de la aseguradora por la falta de pago de una indemnizacidn
ordenada por la SCVS es proporcional. Para el efecto, se procederd a examinar la
medida a partir del test de proporcionalidad en sus cuatro elementos sefialados en el
articulo 3 numeral 2 la LOGJCC: a) fin constitucionalmente valido; b) idoneidad; c)
necesidad; y d) proporcionalidad en estricto sentido.>?

a) Fin constitucionalmente valido

112.Esta Corte ha sefialado que para que una medida persiga un fin constitucionalmente
vélido aquella debe tener como horizonte el cumplimiento de un objetivo o meta
prevista en la Constitucién o que busque proteger derechos constitucionales.>*

113.En el presente caso, esta Corte observa que la medida de liquidacién forzosa de la
aseguradora por la falta de pago de una orden dictada por la SCVS, en efecto, busca
proteger a la persona asegurada como consumidora y su derecho a recibir una
indemnizacién cuando se presente un siniestro que active la péliza.>> En esa linea, la
medida cumple con un fin constitucionalmente vélido.

b) Idoneidad

3 LOGICC, articulo 3 numeral 2: “Cuando existan contradicciones entre principios o normas, y no sea
posible resolverlas a través de las reglas de solucién de antinomias, se aplicard el principio de
proporcionalidad. Para tal efecto, se verificara que la medida en cuestion proteja un fin constitucionalmente
valido, que sea id6nea, necesaria para garantizarlo, y que exista un debido equilibrio entre la proteccién y
la restriccion constitucional.”

3 CCE, sentencia 7-15-IN/21, 7 de abril de 2021, parr. 32.

35 El fin constitucionalmente vélido se puede apreciar desde lo dispuesto en el articulo 52 de la CRE el cual
reconoce que “[l]as personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores”.
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114.En cuanto al andlisis de la idoneidad de la medida, esta Corte ha sostenido que

“corresponde determinar su eficacia respecto al cumplimiento del fin perseguido”.®

115.En el presente caso esta Corte encuentra que en efecto la medida de liquidacién forzosa
de la aseguradora por la falta de pago de una indemnizacién ordenada por la SCVS es
idonea pues resulta eficaz para cumplir el fin constitucionalmente valido. Es decir, la
medida resulta eficaz para proteger a la persona asegurada como consumidora de un
servicio y garantizar su derecho a recibir una indemnizacién cuando se presente un
siniestro que active la pdliza.

c¢) Necesidad

116.Para determinar la necesidad de la medida, esta Corte ha referido que se debe verificar
que la medida adoptada sea la menos restrictiva para el ejercicio del derecho’” y que
siga siendo igualmente idénea para alcanzar el fin constitucionalmente valido.

117.Al respecto, esta Corte observa que la medida cumple con el criterio de necesidad pues,
si bien existen otras medidas que sancionan el accionar de las aseguradoras como las
expuestas en el parrafo 105 supra (i.e Amonestacion, Multa, Suspensién de los
certificados de autorizacién o retiro de credenciales, remocién de administradores), la
liquidacién forzosa tiene, en comparaciéon con otras medidas, mejor aptitud para
alcanzar el fin perseguido pues garantiza de mejor manera el cumplimiento de las
obligaciones de las aseguradoras frente a las personas aseguradas. Al respecto, en
audiencia ante esta Corte, la SCVS afirmé que seria mas beneficioso para las
aseguradoras cumplir con sanciones, como multas o amonestaciones, que pagar las
indemnizaciones correspondientes a las personas aseguradas.

118.Sobre la aptitud de la norma para alcanzar el fin constitucionalmente valido, la SCVS
en audiencia advirti6é que, en el dltimo afio, atendieron 2334 reclamos a nivel nacional,
los cuales fueron resueltos y en donde las aseguradoras cumplieron con sus
obligaciones frente a los asegurados. De todos estos casos, la SCVS informé que en
ningun caso se ordeno la liquidacion forzosa de la aseguradora. Asi, se observa que las
aseguradoras, con el fin de evitar la sancién, han cumplido con las 6rdenes de pago
realizadas por la SCVS. Esto refleja que la medida tiene mejor aptitud para alcanzar el
fin constitucionalmente vélido, por lo que cumple con el criterio de necesidad.

d) Proporcionalidad

36 CCE, sentencia 7-15-IN/21, 7 de abril de 2021, parr. 35; sentencia 025-16-SIN-CC, caso 00047-14-IN,
6 de abril de 2016, pag. 12.
37 CCE, sentencia 025-16-SIN-CC, caso 00047-14-IN, 6 de abril de 2016, pag. 12.
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119.Finalmente, el andlisis de proporcionalidad propiamente dicha implica analizar la

existencia de un debido equilibrio entre la proteccién y la restriccién constitucional.®

120.Al respecto, se observa que la medida de liquidacion forzosa de una compaifiia
aseguradora por la falta de pago de una indemnizacién ordenada por la SCVS
representa un grado de satisfaccion alto del fin constitucional determinado en el
parrafo 113 supra. En contraposicion, se observa que existe un detrimento medio para
las aseguradoras puesto a que la aseguradora puede pagar la indemnizacion
correspondiente y evitar la sancién de liquidacidn forzosa o, en caso de no realizar el
pago, la liquidacion forzosa puede ser superada e iniciada su reactivacion una vez que
cumpla con el correspondiente pago de la indemnizacion, de acuerdo a lo sefialado en
los parrafos 109 y 110 supra. Por otra parte, se observa que el detrimento sigue siendo
medio frente a los demds asegurados que tienen acreencias por indemnizaciones con
las aseguradoras pues, el hecho de que se liquide forzosamente a la aseguradora, no
impide que estd cumpla con los pagos respectivos con los demads asegurados. Aquello
se evidencia con lo sefialado en el parrafo 108 supra.

121.Por lo mencionado, se observa que, al analizar tanto el detrimento que ocasiona la
sancion para la aseguradora, el beneficio que aquella medida genera es superior. Por
lo tanto, se evidencia que existe de un debido equilibrio entre la proteccién y la
restriccion constitucional.

122.Ahora bien, en la sentencia 75-16-IN/21, la Corte analizé un supuesto similar en el que
se sancionaba a las compaiiias de medicina pre pagada con la liquidacién forzosa
cuando no cubren el financiamiento que sea necesario para la atenciéon de la
emergencia médica. En dicha sentencia, la Corte consider6 que la sancién es
desproporcional por los efectos que tendria frente a los demés beneficiarios de la
3% No obstante, en el presente caso, tal como se evidencid
previamente, no existe riesgo de afectar a otros asegurados pues la compaiiia tiene la

cobertura médica.

obligacién de continuar con los pagos correspondientes a indemnizaciones de seguro.
También se evidencid que la aseguradora puede reactivarse en caso de haber sido

38 CCE, sentencia 7-15-IN/21, 7 de abril de 2021, parr. 43; sentencia 025-16-SIN-CC, caso 00047-14-IN,
6 de abril de 2016, pag. 13.

3 CCE, sentencia 75-16-IN/21, 25 de agosto de 2021, parr. 134 “[1]a Corte advierte que, en este caso, la
disolucién de la persona juridica es una sancién que tiene como finalidad la sola extincién de la persona
juridica sin tomar en cuenta las consecuencias que esto pueda tener en el universo de afiliados o en quien
requiere la cobertura médica de emergencia, sobre todo, en lo que respecta al derecho a la salud de quienes
contrataron los servicios de la compafiia sancionada. Esto, sin perjuicio de los incumplimientos
contractuales adicionales que ocasionaria la extincion de la persona juridica”.
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sujeta a la liquidacién forzosa. Por lo tanto, en el presente caso no nos encontramos
frente al mismo supuesto analizado en la mencionada sentencia.

123.En el presente caso, esta Corte nota que la falta de pago de una indemnizacién
constituye una conducta reprochable. Este Organismo advierte que la sancién
establecida en la norma objetada, ademas, tiene como finalidad proteger un derecho
del asegurado y garantizar el cumplimiento de una obligacién por parte de la
aseguradora. También tiene como objetivo garantizar que las aseguradoras, como
sujetos administrados, cumplan con las 6rdenes dispuestas por el ente de control, como
administracion publica. Esto implica que existe proporcionalidad entre la conducta
reprochada y la sancién establecida. Por lo tanto, la sancidn es proporcional.

124.En consecuencia, esta Corte considera que existe proporcionalidad en cuanto a la
sancion que se impone a las aseguradoras por incumplir el pago de indemnizaciones
que ordene la SCVS. De esta manera, la primera seccion del inciso quinto y el inciso
décimo segundo del articulo 42 de la Ley General de Seguros no son contrarios al
articulo 76 numeral 6 de la CRE.

7. Decision

En mérito de lo expuesto, administrando justicia constitucional y por mandato de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Pleno de 1a Corte Constitucional resuelve:

1. Desestimar demanda de inconstitucionalidad de la causa 21-18-IN.

2. Notifiquese, publiquese y cimplase.

ALI VICENTE Firmado digitalmente
por ALI VICENTE

LOZADA PRADO | ozapA PRADO
Alf Lozada Prado
PRESIDENTE

53



Viernes 24 de enero de 2025 Edicion Constitucional N° 484 - Registro Oficial

Razoén: Siento por tal, que la sentencia que antecede fue aprobada por el Pleno de la Corte
Constitucional con cinco votos a favor de los Jueces Constitucionales Alejandra Cardenas
Reyes, Carmen Corral Ponce, Jhoel Escudero Soliz, Ali Lozada Prado y Richard Ortiz
Ortiz; y, tres votos salvados de los Jueces Constitucionales Karla Andrade Quevedo,
Enrique Herreria Bonnet y Teresa Nuques Martinez, en sesion jurisdiccional ordinaria de
jueves 11 de julio de 2024; sin contar con la presencia de la Jueza Constitucional Daniela
Salazar Marin, por uso de una licencia por vacaciones.- Lo certifico.

Firmado electronicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL
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Voto salvado
Juez: Enrique Herreria Bonnet

SENTENCIA 21-18-IN/24
VOTO SALVADO

Juez constitucional Enrique Herreria Bonnet

1. El Pleno de la Corte Constitucional, en sesién de 11 de julio de 2024, aprobd la

sentencia 21-18-IN (“sentencia de mayoria” o “decision de mayoria’), en la que se
resolvid la accién publica de inconstitucionalidad presentada por Juan Francisco
Guerrero del Pozo, en representacion de la Asociacién de Compaiiias Aseguradoras
del Ecuador (“ACOSE”) y la Camara de Compaiiias de Seguros del Ecuador
(“‘accionantes™).

En la sentencia de mayoria se desestim6 la accién publica de inconstitucionalidad sin
que exista un valido silogismo argumentativo 16gico que permita descartar que la
norma impugnada no es contraria al principio de unidad jurisdiccional. En la misma,
se estableci6 —en su parrafo 92— que:

[S]i bien el ejercicio del reclamo por parte de la persona asegurada dimana de un contrato
entre las partes, su naturaleza se centra en el cumplimiento legal del servicio del seguro.
Asi, la potestad de la Superintendencia no puede considerarse como una actuacién
jurisdiccional pues su competencia no es la de dirimir un conflicto entre privados. Su
actuar se centra en garantizar que el servicio que presta la aseguradora sea acorde a los
derechos que tiene la persona asegurada como consumidora. Es decir, el proceso al que
se sujetan las aseguradoras es propio de una actividad de control y vigilancia por parte de
la SCVS para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones frente a los asegurados y
aseguradas. En consecuencia, no se puede considerar a la intervencién de la SCVS como
una potestad jurisdiccional.

3. Culminando con la argumentacién precedente, la decision de mayoria agrega lo

siguiente:

[Plor lo antes expuesto, los incisos tercero, cuarto y séptimo del articulo bajo analisis,
respetan el marco de las competencias de la SCVS en materia administrativa; por ende,
son compatibles con los articulos 167 y 168 numeral 3 de la Constitucién al no tratarse
de competencias jurisdiccionales. En tal virtud, se niega la demanda en relacién con el
cargo de que la norma transgrede el principio de unidad jurisdiccional.

4. Lo antes relatado se contrapone con la Constitucion, y con la sentencia 8-19-CN/22,!

de 27 de enero de 2022, que en sus parrafos 29 y 31 manifiesta lo siguiente

I CCE. Sentencia 8-19-CN/22 de 27 de enero de 2022, pérr. 29.
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La jurisdiccion no es sino, “la funcién publica realizada por los érganos competentes del
Estado, con las formas requeridas por la ley”8% La soberania popular es la que da origen
a la potestad de administrar justicia y confiere esta prerrogativa al Estado a través de sus
organos, por esa razon, la Constitucién como méaxima expresiéon democratica y soberana
determina que la funcion jurisdiccional “emana del pueblo”. El fundamento de esta
distincién radica en la renuncia a ejercer justicia de manera particular y, en su lugar,
someter los conflictos a un tercero independiente, imparcial y determinado, por este
motivo, la regulacién de los sujetos y érganos que administran justicia se encuentra
delimitada en el texto constitucional, debido al cardcter excepcional y privativo que
emana de esta facultad. [...]

31. En consecuencia, en el Ecuador se encuentran diferenciadas las instituciones capaces
de ejercer jurisdiccion de manera que se cumple el principio de unidad jurisdiccional y
de exclusividad. Asi, tal y como determina la Constitucion, el COFJ replica que la
potestad jurisdiccional solo puede ser ejercida por “las juezas y jueces nombrados de
conformidad con sus preceptos”10°, pues su jurisdiccion emana de la Funcion Judicial
11%. Por su parte, los sujetos u 6rganos explicitamente reconocidos en la Constitucién que
pueden administrar justicia, y cuya jurisdiccién no proviene de la Funcién Judicial son la
Corte Constitucional del Ecuador 125, el Tribunal Contencioso Electoral 13, los
tribunales de conciliacién y arbitraje 147, asi como la justicia indigenal5®, cada uno de
ellos con sus propias particularidades.

Uno de los fundamentos primordiales respecto a la unidad jurisdiccional, radica en el
principio establecido en el nimero 6 del articulo 168 de la CRE, en cuanto a que en la
sustanciacion de los procesos, en todas las materias, instancias, etapas y diligencias se

2 Eduardo J. Couture. Fundamentos del Derecho Procesal Civil. (3* Ed.) Buenos Aires: Depalma Editor,
1958, p.40. Para el autor, en virtud de la funcién jurisdiccional, “por acto de juicio, se determina el derecho
de las partes, con el objeto de dirimir sus conflictos y controversias de relevancia juridica, mediante
decisiones con autoridad de cosa juzgada, eventualmente factibles de ejecucion” (referencia en la sentencia
original).

3 Cédigo Orgdnico de la Funcién Judicial. Registro Oficial Suplemento 544 de 09 marzo de 2009, articulo
7 (referencia en la sentencia original).

4 La Constitucion establece, en su articulo 178, que son instituciones con facultad jurisdiccional que emana
de la Funcion Judicial las siguientes: “1. La Corte Nacional de Justicia. 2. Las cortes provinciales de justicia.
3. Los tribunales y juzgados que establezca la ley. 4. Los juzgados de paz” (referencia en la sentencia
original).

5 Constitucion, “Art. 429.- La Corte Constitucional es el mdximo 6rgano de control, interpretacién
constitucional y de administracién de justicia en esta materia. Ejerce jurisdiccién nacional y su sede es la
ciudad de Quito (...) (referencia en la sentencia original).

6 Constitucion, “Art. 221.- El Tribunal Contencioso Electoral tendrd, ademas de las funciones que determine
la ley, las siguientes: 1. Conocer y resolver los recursos electorales contra los actos del Consejo Nacional
Electoral y de los organismos desconcentrados, y los asuntos litigiosos de las organizaciones politicas. 2.
Sancionar por incumplimiento de las normas sobre financiamiento, propaganda, gasto electoral y en general
por vulneraciones de normas electorales. (...) Sus fallos y resoluciones constituiran jurisprudencia electoral,
y seran de ultima instancia e inmediato cumplimiento.” (referencia en la sentencia original).

7 Constitucion, “Art. 326. 12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos
a tribunales de conciliacion y arbitraje”. (referencia en la sentencia original).

8 Constitucion, “Art. 171.- Las autoridades de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas
ejercerdn funciones jurisdiccionales, con base en sus tradiciones ancestrales y su derecho propio, dentro de
su ambito territorial, con garantia de participacién y decision de las mujeres. Las autoridades aplicaran
normas y procedimientos propios para la solucién de sus conflictos internos, y que no sean contrarios a la
Constitucion y a los derechos humanos reconocidos en instrumentos internacionales” (referencia en la
sentencia original).
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S.

llevard a cabo mediante el sistema oral, de acuerdo con los principios de concentracion,
contradiccion y dispositivo; lo que evidentemente no se cumple en el procedimiento o
atribucién que el articulo 42 impugnado confiere a la SCVS.

Es menester recordar que el articulo 190 de la CRE también confiere jurisdiccién a los
medios alternativos como el arbitraje y la mediacion, que siempre deberan respetar las
garantias del derecho al debido proceso.

El otro cargo presentado en la demanda tiene relacion a la afectacion al articulo 76
nimero 6 de la CRE, que establece la debida proporcionalidad entre las infracciones y
las sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza.

En mérito a los cargos referidos procederé a fundamentar mi desacuerdo con la
sentencia de mayoria.

1. Consideraciones

Para rebatir los criterios expuestos en la sentencia de mayoria, procederé a exponer las
razones por las cuales disiento de ellos.

1.1. Consideraciones generales

Los accionantes impugnan la constitucionalidad de los incisos tercero, cuarto, quinto,
sexto, séptimo, octavo y décimo segundo del articulo 42 de la Ley General de Seguros
contenida en el libro III del Cédigo Organico Monetario y Financiero, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial 332 de 12 de septiembre de 2014 (“norma
impugnada”). Esta prescribe que:

Las compaiiias de seguros y reaseguros tienen la obligacion de pagar el seguro contratado
o la parte correspondiente a la pérdida debidamente comprobada, segiin sea el caso, dentro
del plazo de treinta (30) dias siguientes de presentada la reclamacion por parte del
asegurado o beneficiario, acompafiando los documentos determinados en la péliza.

Las compafias de seguros y reaseguros podran objetar por escrito y motivadamente,
dentro del plazo antes mencionado el pago total o parcial del siniestro, no obstante si el
asegurado o el beneficiario se allanan a las objeciones de la compaifiia de seguros, ésta
pagard inmediatamente la indemnizacién acordada.

Si el asegurado o beneficiario no se allana a las objeciones podra presentar un
reclamo ante la Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, a fin de que ésta
requiera a la aseguradora que justifique su negativa al pago. Dentro del plazo de 30
dias de presentado el reclamo, y completados los documentos que lo respalden el
organismo de control dirimira administrativamente la controversia aceptando total
o parcialmente el reclamo y ordenando el pago del siniestro en el plazo de 10 dias de
notificada la resolucion, o negandolo.
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La resolucion podra ser impugnada en sede administrativa con arreglo al articulo
70 de la presente Ley.

El incumplimiento del pago ordenado sera causal de liquidacion forzosa de la
compaiiia aseguradora. La interposicion de acciones o recursos judiciales no
suspendera los efectos de la resolucion que ordena el pago.

En sede judicial, el asegurado cuyo reclamo haya sido negado podra demandar a la
aseguradora ante la justicia ordinaria o recurrir a los procedimientos alternativos
de solucion de controversias estipulados en el contrato de seguro. La aseguradora,
por su parte, podra demandar la revocatoria o anulacion de la resolucion que le
obligé al pago de la indemnizacion, en jurisdiccion contencioso administrativa
solamente cuando haya honrado la obligacion de pago.

En caso de haberse revocado o anulado la resolucion, para obtener la restitucion de
la indemnizacion pagada, la aseguradora debera necesariamente también demandar
al asegurado o beneficiario que la haya cobrado, quien intervendra como parte en
el juicio.

La presentacion del reclamo que regula el presente articulo suspende la prescripcion
de la accion que tiene el asegurado o el beneficiario contra la aseguradora, hasta la
notificacion de la resolucion a la aseguradora.

Todos los reclamos de asegurados contra aseguradoras se sujetaran a las normas
precedentes. No les es aplicable, en consecuencia, el procedimiento regulado por la
Ley Organica de Defensa al Consumidor.

Adicionalmente, tratindose de polizas de seguros de fiel cumplimiento del contrato y de
buen uso del anticipo que se contrate en beneficio de las entidades previstas en el articulo
1 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, las compafiias de
seguros deben emitirlas cumpliendo la exigencia de que sean incondicionales,
irrevocables y de cobro inmediato, por lo que tienen la obligacién de pagar el valor del
seguro contratado, dentro del plazo de diez (10) dias siguientes al pedido por escrito en
que el asegurado o el beneficiario le requieran la ejecucion.

Queda prohibido a las compaifiias aseguradoras en el caso de las mencionadas pdélizas
giradas en beneficio de las entidades previstas en el articulo 1 de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, exigir al asegurado para el pago de la garantia,
documentacién adicional o el cumplimiento de tramite administrativo alguno, que no
fuere el previsto en dicha ley y en su reglamento. Cualquier clausula en contrario, se
entenderd como no escrita.

El incumplimiento de estas disposiciones dara lugar, asimismo, a la liquidacion
forzosa de la compaiia de seguros
[Enfasis afiadido]

9. Entrando al andlisis, en el parrafo 11 de la sentencia se intenta argumentar la
constitucionalidad del articulo 42 de la Ley General de Seguros, en el supuesto de que
una compafia del ramo negare el pago de un siniestro a un asegurado, norma que
expresa lo siguiente: “[e]l incumplimiento del pago ordenado serd causal de
liquidacién forzosa de la compafia aseguradora. La interposiciéon de acciones o
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recursos judiciales no suspendera los efectos de la resolucion que ordena el pago”.

10. La argumentacién en comento contraviene otra sentencia de la Corte Constitucional,
la ndmero 75-16-IN/21, de 25 de agosto de 2021, que en sus parrafos 134 y 135,
manifiesta lo siguiente:

[134]. La Corte advierte que, en este caso, la disolucién de la persona juridica es una
sancion que tiene como finalidad la sola extincién de la persona juridica sin tomar en
cuenta las consecuencias que esto pueda tener en el universo de afiliados o en quien
requiere la cobertura médica de emergencia, sobre todo, en lo que respecta al derecho a
la salud de quienes contrataron los servicios de la compaiifa sancionada. Esto, sin
perjuicio de los incumplimientos contractuales adicionales que ocasionaria la extincién
de la persona juridica [...]

[135] Esta Corte considera que la sancion de disolucion, en el supuesto in examine
es desproporcional y no guarda coherencia y relacion con el incumplimiento que
pretende sancionarse (énfasis afnadido).

11. Si comparamos la sentencia 75-16-IN/21 transcrita, con los parrafos 111 y 112 de la
sentencia materia de este voto salvado, encontraremos que esta ultima contiene un
agregado, que transcribimos:

Ahora bien, esta orden de liquidacién forzosa no es absoluta pues las compaiiias
aseguradoras pueden someterse a un proceso de reactivacion. Sobre la reactivacion, la
SCVS, en audiencia, afirmé que solo a una compafiia aseguradora se la liquidé por
incumplir lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley General de Seguros y, posteriormente,
esta fue reactivada. Para el efecto, la Junta de Politica y Regulacién Financiera, en el libro
tercero de su codificacion de resoluciones, titulo cuarto, capitulo quinto, determina que:

Art. 2.- Para que proceda la reactivacion, la empresa de seguros o compaiiia de reaseguros
sometida a liquidacién forzosa, debera cumplir con los siguientes requisitos: 1. Que haya
superado la o las causales que motivaron la liquidacién forzosa y que la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros considere que no existe otra causal que justifique el
mantenimiento del proceso liquidatario.

En la misma linea, la Ley de Compaiiias establece en su articulo 414 numeral 1 que la
disolucién de una compaiiia puede ser superada siempre que se hubiere solucionado la
causa que motivo su disolucion.

12. Tal agregado es absolutamente improcedente y reprochable, pues intenta
cambiar el precedente, y si esa fue la intencion se debié recurrir al articulo 2,
nimero 3 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, y no realizar un agregado diminuto, ilegal e impertinente.

13. El Cédigo de Comercio segun su articulo 1, rige las obligaciones de los comerciantes

en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean
ejecutados por no comerciantes. A continuacion, en su articulo 4, se establece que las
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personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se considerardn
comerciantes, pero estardn sujetas a lo dispuesto en este Cddigo en cuanto a dichas
operaciones; y en el inmediato siguiente, el articulo 5, se determina, “[1]os casos no
regulados expresamente, se aplicaran por analogia las normas de este Codigo y, en su
defecto, las del Codigo Civil”. Asimismo, “este Codigo constituye norma supletoria
de otras ramas especiales en cuyos actos se observe un dnimo o naturaleza mercantil.

[...]

14. En el articulo 8 ibidem, que define los actos de comercio para todos los efectos legales
y en su literal K, se tipifica el contrato de seguro. Ahora, pasando al articulo 690 del
mismo cuerpo legal, encontramos la definicion de lo que es el contrato de seguro y sus
elementos, de la siguiente manera:

El seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el asegurador, se obliga, a
cambio del pago de una prima, a indemnizar al asegurado o a su beneficiario, por una
pérdida o dafio producido por un acontecimiento incierto; o, a pagar un capital o una renta,
si ocurre la eventualidad prevista en el contrato. [...] Finalmente, el articulo 696 del
cuerpo normativo en comento, contiene una definicién que tiene relacién a un principio
fundamental en todas las materias del derecho que es, el de la autonomia de la voluntad,
cuando manifiesta [E]l contrato de seguro es consensual, es decir, se perfecciona con el
solo consentimiento de las partes. [...]

15. Visto lo anterior, paso, necesariamente a referirme a lo que significa la autonomia

privada en el contrato de seguros,” como:

La autonomia privada es el poder que el Derecho reconoce a cada persona de regular con
eficacia juridica la esfera de sus intereses y relaciones, en la forma que estime mas
conveniente [...] [1]a autonomia privada supone el reconocimiento de un espacio juridico
de libertad (y responsabilidad) personal. Su fundamento positivo se encuentra en los arts.
1 (la libertad como valor superior del Ordenamiento juridico espafiol) y 10 (principio de
libre desarrollo de la personalidad) de la Constitucién; y desde el punto de vista civil,
en el citado art. 1.255 Cc [...]

16. Ademas, en el texto doctrinario referido, se define lo que es el consentimiento
contractual de la siguiente manera: “[e]l consentimiento contractual de acuerdo con la
tradicién en la que se inserta, nuestro Cédigo Civil valora la voluntad de las partes -el
consentimiento que requiere, como esencial, el art. 1.261 1° - como la causa eficiente
o razén ultima que explica los efectos preceptivos y vinculantes que, para ellas, tiene
el contrato [...] (énfasis anadido)”.

17. Continuando con la importancia de la autonomia de la voluntad, recurro al ilustre

° De Aguirre, C.; De Pablo, P.; Pérez; M., Parra, M. Curso de Derecho Civil (II) Derecho de Obligaciones.
4ta Edicién 2014. Editorial Colex. Espaiia. Pagina 419.
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profesor Arturo Alessandri Rodriguez'?, quien sostiene algunos conceptos que son
universales:

[E]ln materia contractual, la voluntad es soberana; es ella la que dicta el derecho. El
contrato nace del acuerdo de voluntades, y es este acuerdo el que, salvas ciertas
restricciones impuestas por razones de orden publico o de moral o con el propdsito de
proteger a los incapaces, determina con entera libertad los efectos que el contrato ha de
producir y la extensién y duracién del mismo. En esto consiste el principio de la
autonomia de la voluntad, principio basico de nuestro derecho contractual y admitido, por
lo demas, universalmente. La autonomia de la voluntad es, segtin esto, la libertad de que
gozan los particulares para pactar los contratos que les plazcan, y de determinar su
contenido, efectos y duracion. [...] Consecuencia de ello es que la voluntad debe ser
limitada sélo en casos extremos, y que en materia contractual la intervencion legislativa
debe reducirse al minimo, porque siendo el contrato el resultado del libre acuerdo de las
voluntades entre personas colocadas en un perfecto pie de igualdad juridica, no puede ser
fuente de abusos ni engendrar ninguna injusticia. Y culmina el gran jurista fijando los
alcances sociales de este principio universal, cuando expresa [E]s que en verdad la
libertad contractual es indispensable para el desarrollo del comercio y para el progreso
econdmico y material de los pueblos, pues no sacrifica el interés privado, que es el gran
acicate de la produccién. Es, por lo demds, el complemento obligado de un régimen
econdémico y politico que, como el nuestro, reconoce la propiedad privada y la libertad de
trabajo. [...]

18. Por su parte, el jurista chileno René Abeliuk Manasevich!!, en su tratado de
“Las Obligaciones”, amplia lo anterior de la siguiente manera:

[E]l principio de la autonomia de la voluntad puede a su vez desglosarse en varios
postulados, de los cuales los principales son: 1° Las partes pueden crear libremente todas
las relaciones juridicas entre ellas que estimen pertinentes, de donde arrancan su origen
los contratos innominados. (N° 82); 2° Nadie puede ser obligado a contratar contra su
voluntad; no hay obligacién de ofrecer y quien recibe una oferta puede a su arbitrio
aceptarla o rechazarla, y si opta por este tltimo camino, ello no le acarrea responsabilidad
de ninguna especie; 3° Las partes son libres de atribuir a los contratos celebrados los
efectos que estimen pertinentes, ya que las reglas del legislador son, en general,
meramente supletorias de su voluntad y pueden los contratantes derogarlas a su arbitrio
(80); 4° Los interesados pueden modificar de comun acuerdo los contratos celebrados y
sus efectos y dejarlos sin efecto, como declara en el propio Art. 1.545; a la inversa, por
regla general, la voluntad unilateral de una de las partes no puede alterar ni extinguir lo
pactado (N° 163); 5° La voluntad de las partes es lo que determina el contenido del
contrato, de manera que en su interpretacion se atiende fundamentalmente a su intencion:
Art. 1.560 (N°90); 6° Lo convenido por las partes es intangible, y en principio no
puede ser alterado por la via legal ni judicial (N° 104 y 105) (énfasis afiadido).

19. En cuanto a los doctrinarios ecuatorianos —uno de los mas destacados— el doctor

10 Alessandri, A. De los Contratos. Editorial Temis S.A. Editorial Juridica de Chile. 2011. Bogota. Péginas
10, 11 y 12.

I Abeliuk, R. Las Obligaciones. Ediar Editores Ltda. 1° Edicién Santiago de Chile. 1970. Paginas 109 y
110.

61



Viernes 24 de enero de 2025 Edicion Constitucional N° 484 - Registro Oficial

20.

21.

22.

23.

Juan Larrea Holguin!? en la misma linea de pensamiento del respeto a la autonomia de
la voluntad en los contratos, dice lo siguiente:

[E]l derecho protege la libertad y los derechos de las personas, por esto, respeta sus
declaraciones de voluntad, sean unilaterales o contractuales. Para que exista una
declaracién de voluntad digna de esta proteccion legal, se requiere que el consentimiento
carezca de vicios. Los clasicos vicios del error, la fuerza y el dolo, se enumeran en el
articulo 1494 (actual 1467) [...]

Abonando a los errores de la sentencia de mayoria, la misma desconoce el articulo 66
nimero 16 de la Constitucién ecuatoriana que garantiza el derecho a la libertad de
contratacion.

Y continuamos con la doctrina y jurisprudencia espafiola. Javier Pérez Royo y Manuel

3

Carrasco Durdn'? en su, ya clésica obra, sostienen:

[E]l respeto de la igualdad ante la ley se impone a los érganos del poder piiblico,
pero no a los sujetos privados, cuya autonomia esté limitada solo por la prohibicién de
incurrir en discriminaciones contrarias al orden publico constitucional, como son entre
otras las que se indican el articulo 14 CE. [...] El articulo 14 en referencia dice lo
siguiente: [L]os espaiioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion
alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religiéon, opinién o cualquier otra condicién
o circunstancia personal o social (énfasis afiadido).

Ahora bien, la Constitucion ecuatoriana en su articulo 66.5 reconoce y garantiza el
libre desarrollo de la personalidad, que como lo expresa la doctrina espafiola en el
parrafo 10 supra se inicia por la autonomia privada, y este principio cardinal en materia
constitucional se manifiesta en el Cédigo Civil ecuatoriano, en los articulos pertinentes
que paso a transcribir:

Art. 1454. - Contrato o convencién es un acto por el cual una parte se obliga para con otra
a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas personas.

Art. 1561.- Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no
puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales. El articulo
inmediato precedente, contiene el pacta sunt servanda, aforismo latino de vigencia no
solamente para las convenciones sinalagmaticas privadas, sino de obligatoria observancia
también en los instrumentos internacionales que obligan a los Estados. De alli que no
puede ser desconocido sino por voluntad de las partes o a través de procedimientos
jurisdiccionales (énfasis afiadido).

Resulta necesario resaltar que el articulo 1561 antes transcrito direcciona que las

12 Larrea Holguin, J. Enciclopedia Juridica Ecuatoriana. Tomo VII. Voces de Derecho Corporacién de
Estudios y Publicaciones

13 Pérez Royo, J; Durdn, M. Curso de Derecho Constitucional. Decimosexta edicién. Marcial Pons. 2018.
Madrid. Pagina 238.
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24.

25.

26.

27.

28.

Unicas causas legales para ser invalidado un contrato son el error, fuerza y dolo. No
existe otra. Mucho peor la decision administrativa de un funcionario que no ejerce
jurisdiccidn, pues en tal caso, estd afectando el principio de la unidad jurisdiccional
establecido en el articulo 168.3 de la Constitucion ecuatoriana, cuyo texto
reproducimos: “[e]n virtud de la unidad jurisdiccional, ninguna autoridad de las deméas
funciones del Estado podrd desempefar funciones de administracién de justicia
ordinaria, sin perjuicio de las potestades jurisdiccionales reconocidas por la
Constitucion”.

Ademas, el articulo 169 de la Carta Suprema impone los principios que orientan la
administracion de justicia, para hacer efectivas las garantias del debido proceso, las
que serian desconocidas si un funcionario administrativo (en este caso, el
superintendente de compaiias) impone sanciones, sin que el o los afectados cuenten
con los recursos, garantias y todo lo que significa el acceso a la tutela judicial efectiva,
de sus derechos e intereses.

Por supuesto, no desconocemos que nuestro Cédigo Civil en sus articulos 1478 y 1482
impone las causas cuando los contratos y las obligaciones que ellos contengan carecen
de valor; esto es, cuando contravienen el derecho publico y las prohibiciones legales,
que no corresponden al contrato de seguros.

Para relievar la gravedad de la permanencia del articulo 42 de la Ley General de
Seguros en nuestra legislacion, destacamos que uno de los notables progresos de
nuestra Constitucion lo encontramos en sus articulos 75 y en particular el 76, que
establece un amplio catdlogo de las garantias del derecho al debido proceso. Entre
ellas, destacamos el nimero 1 del articulo 76, cuando ordena que

[T]oda autoridad administrativa o judicial debe garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes; y también su nimero 6, fundamental para el anélisis
del presente caso, que establece la debida proporcionalidad entre las infracciones
penales, administrativas o de otra naturaleza; por dltimo, en su nimero 7, literal m, se
encuentra la garantia en cuanto a recurrir el fallo o resolucién en todos los
procedimientos en los que se decida sobre sus derechos (énfasis afiadido).

En el parrafo 110 de la sentencia impugnada, con ligereza se sostiene que la disolucién
de una compaiiia de seguros puede ser superada, siempre que se hubiere solucionado
la causa que obligé su disolucién, esto es, una vez que cumpla con el coaccionado
pago a que lo obliga la Superintendencia de Companias.

Sélo en ese supuesto podra reactivarse y presentar las acciones que estime necesarias
en la defensa de sus derechos e intereses contra la autoridad administrativa, asi como
también, de ser el caso, para obtener la restitucion de lo pagado, la aseguradora podra
demandar al asegurado beneficiado.
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29.

30.

31.

32.

La norma en cuestion y la fundamentacion de la sentencia de mayoria para mantenerla
no solo que es contraria a la naturaleza de la potestad administrativa, sino, que es
manifiestamente injusta, pues obliga a la aseguradora a emprender dos acciones para
reparar los perjuicios que hubiere sufrido. Una, demandar ante lo contencioso
administrativo el acto abusivo del Superintendente de Compaiiias; y la otra, ante la
justicia ordinaria para recuperar lo indebidamente pagado en el supuesto de que el
reclamo fuese determinado como injusto o doloso. Vemos pues, que permitir la
permanencia del articulo 42 de la Ley General de Seguros, pudiera suponer que un
reclamo que provenga de un siniestro doloso no da lugar a que la aseguradora pueda
presentar, practicar pruebas y pericias que demuestren no solo la inexistencia del
derecho al reclamo, sino que imposibilita que la justicia en la via civil y también penal
pueda sancionar a un asegurado infractor.

En cuanto al parrafo 106 de la sentencia de mayoria, se reconoce la vigencia del
articulo 55 de la Ley General de Seguros, el cual taxativamente establece las causales
de liquidacion forzosa, y en ninguna de ellas se encuentra la falta de pago de un
reclamo por siniestro; lo que revela que el articulo 42 fue una inclusién poco
afortunada por parte del legislador, que no fue advertida por los jueces de la sentencia
de mayoria.

También preocupa en la sentencia de mayoria que la misma se fundamenta casi
integralmente en los contenidos de la Ley Orgédnica de Defensa del Consumidor,
misma que en sus articulos 2 parrafo tercero y 4 autorizan la celebracién del contrato
de adhesion por cualquiera de los medios permitidos por la ley, incluso con renovacién
automatica. Asi también en sus articulos 81, 85 y 86, en los que se establece la
competencia y el procedimiento de la Defensoria del Pueblo, que le permite promover
la utilizacién de mecanismos alternativos para la solucién de conflictos, como la
mediacién, siempre que dicho conflicto no se refiera a una infracciéon penal, que
obviamente corresponde a los fiscales y jueces de la materia, reconociendo que el
procedimiento para la sancién corresponde al juez de contravenciones de cuya
sentencia se podré interponer recurso de apelacién quien lo remitird al respectivo juez
de lo penal.

Vemos pues, que el procedimiento de sancion establecido en la Ley de Defensa del
Consumidor es lo que se conoce como contravenciones administrativas o especiales
que corresponden al juez de contravenciones, el mismo que en el caso de la ley en
comento tiene un trdmite que observa todas las garantias del derecho al debido proceso.
Al respecto, existe la notificacién de la contravencion, la etapa de prueba, la audiencia
oral de juzgamiento con la préctica de las pruebas, la etapa de impugnacion, y como
ya lo dijimos la apelacion ante el juez de garantias penales.
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33.

34.

3s.

Lo anterior denota que el sustento de la sentencia de mayoria no se condice con la
mentada ley, que si reconoce los contratos de adhesion tan cuestionados en la sentencia
de mayoria. Asimismo, dicho cuerpo legal prescribe que, dentro del tramite
administrativo de reclamacion de los consumidores, para resolver sus controversias,
otorga al titular de la Defensoria del Pueblo inicamente competencia para emitir un
informe que no tiene fuerza de cosa juzgada administrativa. Aquello se contrapone con
la argumentacion de la sentencia de mayoria que no encuentra vicio de
inconstitucionalidad al articulo 42 de la Ley General de Seguros, siendo que este
confiere atribucién para liquidar a una compaifiia aseguradora por parte de la
Superintendencia de Compaiiias.

En el parrafo 80 de la sentencia de mayoria, equivocadamente se asegura que, al
tratarse, los contratos de seguros, de adhesion, es la aseguradora quien determina las
condiciones del contrato, las clausulas generales y las clausulas particulares de cada
poliza. Y termina afirmando que por tal razén la persona asegurada se encuentra en
una situacién de inferioridad frente a la aseguradora.

Al respecto realizo dos puntualizaciones:

35.1. Contrato de adhesiéon no significa lo que antes se conocia como contrato
leonino, en que no mediaba la autonomia de la voluntad de uno de los
contratantes, tanto es asi, que a nivel mundial existen en todas las actividades
comerciales dichos contratos, en que las partes libremente deciden con quien y
sobre que contratar; en particular, en el contrato de seguros las partes
libremente escogen si someter sus controversias a procesos de la justicia
ordinaria o a través de centros de mediacion y arbitraje.

Por cierto, en todas las actividades comerciales y mercantiles se suscriben a
diario miles de contratos de adhesion, por ejemplo, en contratos para la emisiéon
de tarjetas de crédito, de comisariatos, de compra de electrodomésticos y
demds. Por ello, es pertinente considerar que ningin juez o autoridad ha
estigmatizado este tipo de contratos.

De hecho, incluso en los contratos que suscribe el Estado para la prestacion de
servicios o ejecuciéon de obras con particulares existe lo que en derecho

administrativo se conoce como hecho del principe,'*

en los que es usual
observar que cuando por circunstancias ajenas al contratista se afecta la

ecuaciéon econdmica-técnica-financiera de un contrato se puede solicitar la

14 Consejo de Estado de Colombia, Sentencia 6353, sec. 3
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36.

37.

38.

renegociacion de este para evitar perjuicio a los privados.

En cuanto al acto administrativo abiertamente inconstitucional contenido en el
articulo 42 de la ley impugnada en la presente causa, Roberto Dromi > sostiene:

[L]os agentes publicos deben valorar razonablemente las circunstancias de hecho
y el Derecho aplicable, y disponer medidas proporcionalmente adecuadas al
fin perseguido por el orden juridico. El acto administrativo es irracional- y por
tanto arbitrario- cuando el objeto es absurdo, contradictorio o desproporcionado.
[...] [d]ebido proceso. La Garantia de la defensa en juicio es aplicable en el
dmbito administrativo. Cuando no se da al administrado la oportunidad de
exponer razones, de ofrecer y producir prueba, etc., el acto administrativo estara
viciado en el elemento voluntad (énfasis afiadido).

35.2. En la sentencia de mayoria intencionalmente no hace referencia a que el
articulo 25 de la Ley de Seguros establece que sera la SCVS la que determina
las cldusulas obligatorias y las prohibidas del contrato de seguros; por lo tanto,
resulta injustificado sostener que el asegurado se encuentra subordinado a las
condiciones que le impone el asegurador, lo cual, de la lectura de la sentencia
de mayoria, lo condena a la indefension.

El parrafo 122 de la sentencia de mayoria expresa que “[e]sta Corte nota que la falta
de pago de una indemnizacion constituye una conducta reprochable [...]”. Lo anterior,
a mi criterio, es un inapropiado juicio de valor que desconoce el derecho que tiene la
aseguradora a la tutela judicial efectiva y en consecuencia a las garantias del derecho
al debido proceso.

1.2. Sobre el principio de unidad jurisdiccional y del debido proceso en la
garantia de juez competente

Conforme se desprende de la seccién III.1 de su demanda, los accionantes, en primer
lugar, sostienen que la norma es contraria al articulo 167 de la CRE, que prescribe que:
“[1]a potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los érganos de
la Funcién Judicial y por los demas organos y funciones establecidos en la
Constitucion”.

A juicio de los accionantes, segun lo establecido en la Constitucion, pueden
administrar justicia ademads de la Funcién Judicial —y, por ende, como excepcion al
principio de unidad jurisdiccional— la Corte Constitucional, la justicia indigena, el
arbitraje, el Tribunal Contencioso Electoral y los tribunales de conciliacion y arbitraje
en conflictos laborales. Por ello:

15 Derecho Administrativo. 10° Edicién 2004. Buenos Aires-Madrid. Paginas 369 y 370.
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[Clualquier disposicién infra constitucional, como la contenida en el articulo 42 de la Ley
General de Seguros, que pretenda atribuir estas facultades, u otras inherentes a las
mismas, a un 6rgano del poder publico que no sea uno de los antes mencionados, es
inconstitucional, conforme se demostrara en el numeral 111.2 de esta demanda.

39. Mientras, en la decision de mayoria se establece:

[E]I resultado de este proceso de vigilancia y control es la emisién de una resolucion de
la SCVS a las aseguradoras. Con aquello, se cumple con el precepto constitucional
mencionado en el parrafo 83 supra, que es la proteccién del interés general de sus usuarios
y clientes en el mercado de seguros a través del ejercicio de su facultad y competencia de
vigilancia y control conferida tanto por la CRE como por la norma infraconstitucional.

40. En tal virtud, en la sentencia de mayoria se determina que la norma impugnada es
constitucional, pues “respetan el marco de las competencias de la SCVS en materia
administrativa; por ende, son compatibles con los articulos 167 y 168 numeral 3 de la
Constitucion al no tratarse de competencias jurisdiccionales™.

41. A mi criterio, el hecho de que mediante el reclamo administrativo previsto en la norma
impugnada, la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (“SCVS”) resuelva
una cuestion esencialmente del fondo de la controversia —como es la procedencia del
pago del siniestro— efectivamente es contrario al principio de unidad jurisdiccional.

42. Como se menciond previamente, este Organismo, en la sentencia 8-19-CN/22,'6
estableci6 que:

La jurisdiccion no es sino, ‘la funcion publica realizada por los érganos competentes del
Estado, con las formas requeridas por la ley’ [...] El fundamento de esta distincion radica
en la renuncia a ejercer justicia de manera particular y, en su lugar, someter los conflictos
a un tercero independiente, imparcial y determinado, por este motivo, la regulacién de los
sujetos y Organos que administran justicia se encuentra delimitada en el texto
constitucional, debido al caracter excepcional y privativo que emana de esta facultad [...]
Asi, tal y como determina la Constitucién, el COFJ replica que la potestad jurisdiccional
solo puede ser ejercida por ‘las juezas y jueces nombrados de conformidad con sus
preceptos’, pues su jurisdiccion emana de la Funcién Judicial. Por su parte, los sujetos u
organos explicitamente reconocidos en la Constituciéon que pueden administrar justicia, y
cuya jurisdiccién no proviene de la Funcién Judicial son la Corte Constitucional del
Ecuador, el Tribunal Contencioso Electoral, los tribunales de conciliacién y arbitraje, asi
como la justicia indigena, cada uno de ellos con sus propias particularidades.

43. Este precedente coincide con lo establecido por los accionantes en el parrafo 6 supra.
Asi, el hecho de que se avale que la SCVS resuelva cuestiones que son directamente
atinentes al objeto del contrato de seguros, conllevaria un otorgamiento de potestades

16 CCE, Sentencia 8-19-CN/22, 27 de enero de 2022, parr. 29.
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jurisdiccionales. Considero que esto ultimo, a su vez, conllevaria a que se amplie el
precedente citado supra, y, entonces, que se reconozca a la SCVS como uno de los
organos excepcionales al principio de unidad jurisdiccional. Lo anterior es
preocupante por, al menos, dos cuestiones.

43.1. Primero, mediante lo establecido en la norma impugnada, la SCVS —un 6rgano
de vigilancia y control— tendria la facultad de resolver una controversia entre
privados, sobre el objeto principal de la controversia entre ellos, basdndose en el
cumplimiento, o no, de un contrato, res inter alios acta. La naturaleza de esta
controversia es de cardcter mercantil, pues lo que se discute en ella es si es que,
en base a lo estipulado en el contrato de seguros, procede una indemnizacién
determinada en una pdliza.

43.2.Este proceso, al no ser administrado por el 6rgano de la funcién judicial
correspondiente, no cuenta con los mismos recursos y garantias que, al menos
deontolégicamente, cuentan los procesos jurisdiccionales. En otras palabras, si la
discusion de una controversia que surge del objeto de un contrato entre privados
fuese resuelta mediante procedimiento ordinario por los jueces de lo civil, las
partes intervinientes contarian con los medios de impugnacién horizontales y
verticales previstos para este tipo de procedimientos. Asi también, contarian con
las diversas etapas de un proceso que obedece los principios de oralidad,
inmediacién, celeridad, entre otros, y estd especialmente protegido
constitucionalmente por los derechos a un debido proceso contenidos en el
articulo 76 de la CRE. Asimismo, el tramite y la valoracién de la prueba tiene un
tratamiento determinado, especifico y reglado en sede jurisdiccional.

43.3.En contraste, el reclamo administrativo sustanciado por la SCVS no es una via
de impugnacién que cuente con los recursos, garantias y tutela de derechos con
las que si cuenta un procedimiento jurisdiccional administrado por el
correspondiente 6rgano de la Funcion Judicial. Esto, a mi juicio, llevaria a una
potencial afectacion al derecho a la tutela judicial efectiva de los administrados.

43.4.Segundo, se estaria incluyendo una excepcién al principio de unidad
jurisdiccional lo que, a mi juicio, es improcedente. Una interpretacion sistematica
de la Constitucion permite concluir —conforme se menciono6 en la sentencia 8-
19-CN/23— que: “los sujetos u oOrganos explicitamente reconocidos en la
Constitucion que pueden administrar justicia, y cuya jurisdicciéon no proviene de
la Funcion Judicial son la Corte Constitucional del Ecuador, el Tribunal
Contencioso Electoral, los tribunales de conciliaciéon y arbitraje, asi como la
justicia indigena [...]”. Esto en virtud del articulo 167 de la CRE, que prescribe
que: “[1]a potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los
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44.

45.

organos de la Funciéon Judicial y por los demas o6rganos y funciones
establecidos en la Constitucion”.

43.5.Por ello, para que la SCVS tenga la potestad de administrar justicia junto a los
o6rganos de la funcién judicial, esta competencia debe estar contenida
constitucionalmente. Aquello no sucede. Al respecto, la CRE prescribe, en su
articulo 213, que:

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencidn y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinardn
de acuerdo con la ley.

43.6.Es decir, la Constitucion no otorga competencia expresa de administrar justicia a
la SCVS, por lo que hacerlo —como en el reclamo administrativo previsto en la
norma impugnada— es contrario al principio de unidad jurisdiccional. El Ginico
mecanismo mediante el cual aquello se veria legitimado es mediante una reforma
constitucional en la que se pretenda otorgar dichas funciones a la SCVS, con el
analisis pertinente que deberia darsele a dicha pretension.

Lo antes expuesto, a mi juicio, trae como consecuencia natural que se infrinja, también,
la garantia del debido proceso contenida en el articulo 76 (3) y (7.K). En tal virtud, las
partes del reclamo administrativo previsto en la norma impugnada, a diferencia del
resto de controversias suscitadas de un contrato mercantil, no verian resueltas sus
controversias a través del juez especializado de la materia, con las reglas y tramites
previstos y garantizados. Al contrario, veria su controversia sometida ante las
autoridades de un 6rgano de control y vigilancia que no tiene potestad de administrar
justicia, lo que resultaria —a mi criterio— en que se invalide la garantia del juez
competente.

1.3. Sobre el principio de proporcionalidad

En la sentencia de mayoria, posterior al correspondiente test de proporcionalidad, se
establecié que: “al analizar [...] el detrimento que ocasiona la sancion para la
aseguradora, el beneficio que aquella medida genera es superior. Por lo tanto, se
evidencia que existe de un debido equilibrio entre la proteccién y la restriccién
constitucional”. A mi criterio, si bien no desconozco que la sancidon podria perseguir
un fin constitucionalmente valido, y aun cuando dicha sancién pueda ser idonea para
perseguir dicho fin, la medida no es necesaria ni proporcional.
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46. La Corte ha establecido que la necesidad de una medida se verifica al analizar si esta
es la menos restrictiva para el ejercicio de un derecho. A mi juicio, el ordenamiento
juridico vigente cuenta con medidas menos restrictivas para garantizar que se proteja
el derecho de los asegurados al pretender el cobro de una indemnizacién. El articulo
37 de la Ley de Seguros prevé como sanciones generales a las aseguradoras, a causa
de varias situaciones entre las cuales estd la inobservancia de dicha ley, dependiendo
de su gravedad:

a) A la entidad controlada:
1) Amonestacion.
2) Multa.

3) Suspensidn de los certificados de autorizacién o retiro de credenciales, segtn el caso;
Y,

b) A los directores y administradores de la entidad del sistema de seguro privado:
1) Amonestacion.
2) Multa.

3) Remocidn.

47. De la misma manera, el articulo 55 del mismo cuerpo legal prescribe, como causales
de liquidacion forzosa de la compafiia aseguradora, las siguientes:

a) Suspension de pagos en general;
b) Incumplimiento del régimen de regularizacién;

¢) No efectuar las remociones impartidas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros;

d) Liquidacién, disolucidén, suspension de pagos o quiebra de la casa matriz de la sucursal
de una entidad extranjera establecida en el Ecuador;

e) Vencimiento del plazo de duracién de acuerdo a los estatutos;

f) Si la entidad controlada no hubiese iniciado operaciones dentro de los seis meses
siguientes a la fecha en que le fue otorgado el certificado de autorizacién; vy,

g) Cuando los administradores de la entidad abandonen sus cargos y no sea posible designar
sus reemplazos, dentro de los quince dias calendario siguientes.

48. De lo anterior se colige que las sanciones ya previstas en el ordenamiento juridico
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49.

50.

S1.

ecuatoriano son —en todo caso— menos restrictivas que la prevista en la norma
impugnada. De ahi que, a mi juicio, la norma impugnada no cumpla con el criterio de
necesidad, al existir sanciones menos gravosas para el ejercicio de un derecho que son
igual de id6neas para conseguir el fin constitucionalmente vélido. Al no cumplirse con
este criterio —y por ende, al verificar que la medida no supera el test propuesto—
considero que debia declararse la incompatibilidad de la norma con el principio de
proporcionalidad, y, en consecuencia, declarar su inconstitucionalidad.

Resolver en los términos anteriores no es ajeno a la jurisprudencia de esta Corte. Asi,
por ejemplo, puede tomarse, nuevamente, en consideracion la sentencia 75-16-IN/21,
en la que se sancionaba a las companias de medicina pre pagada con la liquidacién
forzosa al no cubrir el financiamiento necesario para la atencién de la emergencia
médica. Al respecto, se establecié que:

[L]a disolucién de la persona juridica es una sancion que tiene como finalidad la sola
extincién de la persona juridica sin tomar en cuenta las consecuencias que esto pueda
tener en el universo de afiliados o en quien requiere la cobertura médica de emergencia,
sobre todo, en lo que respecta al derecho a la salud de quienes contrataron los servicios
de la compaiiia sancionada. Esto, sin perjuicio de los incumplimientos contractuales
adicionales que ocasionaria la extincion de la persona juridica. Esta Corte considera que
la sancién de disolucion, en el supuesto in examine es desproporcional y no guarda
coherencia y relacion con el incumplimiento que pretende sancionarse (énfasis
afiadido).

A mi criterio, en el caso que nos ocupa también se daria un supuesto similar. Al
sancionar con la liquidacion de la compafia de seguros —atendiendo al derecho de
reclamo de un asegurado— se desprotegeria al resto de asegurados, que dejarian de
recibir el servicio de la aseguradora.

2. Conclusion

Con base en los argumentos expuestos, emito este voto salvado al no estar de acuerdo
con lo establecido en la sentencia de mayoria.

PABLO Firmado

EN R|QUE digitalmente por
PABLO ENRIQUE

HERRERIA  HERReriA

BONNET BONNET

Enrique Herreria Bonnet
JUEZ CONSTITUCIONAL
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Razoén: Siento por tal, que el voto salvado del juez constitucional Enrique Herreria
Bonnet, anunciado en la sentencia de la causa 21-18-IN, fue presentado en Secretaria
General el 16 de julio de 2024, mediante correo electrénico a las 18:30; y, ha sido
procesado conjuntamente con la sentencia.- Lo certifico.

Firmado electronicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL
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Voto salvado
Juezas: Teresa Nuques Martinez y Karla Andrade
Quevedo

SENTENCIA 21-18-IN/24

VOTO SALVADO

Juezas constitucionales Teresa Nuques Martinez y Karla Andrade Quevedo

1. Con fundamento en el articulo 92 de la LOGJCC, formulamos un voto salvado a la

sentencia 21-18-IN/24, emitida en sesion ordinaria del dia 11 de julio de 2024, en
virtud del razonamiento que sigue:

Desproporcionalidad de la sancion

En lo pertinente, el articulo 42 de la Ley General de Seguros contenida en el libro III
del Cédigo Organico Monetario y Financiero, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 332 de 12 de septiembre de 2014, dispone: “El incumplimiento del pago
ordenado sera causal de liquidacion forzosa de la compania aseguradora’. Con relacion
a esta sancion, la sentencia de mayoria concluye que aquella no transgrediria el
principio de proporcionalidad, justificAndose en las siguientes razones:

(...) la aseguradora puede pagar la indemnizacidén correspondiente y evitar la sancion de
liquidacion forzosa o, en caso de no realizar el pago, la liquidacién forzosa puede ser
superada e iniciada su reactivacién una vez que cumpla con el correspondiente pago de
la indemnizacién, de acuerdo a lo sefialado en los parrafos 109 y 110 supra.'

Por otra parte, (...) el hecho de que se liquide forzosamente a la aseguradora, no impide
que estd cumpla con los pagos respectivos con los demds asegurados. Aquello se
evidencia con lo sefialado en el parrafo 108 supra.?

(...) la falta de pago de una indemnizacion constituye una conducta reprochable. Este
Organismo advierte que la sancidn establecida en la norma objetada, ademas, tiene como
finalidad proteger un derecho del asegurado y garantizar el cumplimiento de una
obligacién por parte de la aseguradora. También tiene como objetivo garantizar que las
aseguradoras, como sujetos administrados, cumplan con las 6rdenes dispuestas por el ente
de control, como administracién publica. Esto implica que existe proporcionalidad entre
la conducta reprochada y la sancioén establecida (...).3

3. En este orden, se observa que el voto de mayoria, en gran medida, concentra su

razonamiento en que la sancién es proporcional dado que las compaiiias aseguradoras
siempre tienen la posibilidad de pagar la indemnizacion ordenada para evitar la sancién
o, en su defecto, una vez sancionadas, pagar la indemnizacién e iniciar un

I CCE, sentencia 21-18-IN/24, 11 de julio de 2024, parr. 120.

2fd.

3 Id., parr. 123.
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procedimiento de reactivacion.

Respecto a ello, si se parte de que el antecedente del tipo administrativo-sancionatorio
analizado es precisamente el no pago de una indemnizacién, se comprueba que la
argumentacion expuesta en la sentencia de mayoria equivale a afirmar que la sancién
no es desproporcionada, toda vez que las compaiiias siempre tienen la potestad de no
infringir la norma o, en otras palabras, de no reproducir la conducta tipica —pagar-.

Asi las cosas, de seguirse este razonamiento, se podria llegar a concluir que toda
sancion administrativa se deberia reputar proporcional, por el solo hecho de que el
sujeto activo de la misma posee la posibilidad de cumplir lo exigido o no hacer lo
prohibido por la norma, esto es, no incurrir en el supuesto tipico de la infraccién.

En esta linea, consideramos que el andlisis de proporcionalidad de una sancidn
administrativa no debe girar en torno a la posibilidad que tiene el sujeto activo de evitar
infringir el tipo, sino en que en el grado de restriccion de derechos que la sancién
reporta y si aquello se encuentra justificado.

Con esto, se advierte que la sentencia de mayoria omite en su examen varios topicos
relevantes que podrian abonar en la desproporcionalidad de la sancién, por citar
algunos ejemplos:

a. No toma en consideracién que los montos indemnizatorios a los que puede estar
compelida una compaiiia aseguradora varian en su cuantia, desde montos menores
a un salario basico unificado, hasta valores superiores y cuantiosos. De ahi que el
cardcter abierto con el que estd redactada la sancion, viabilizaria que, por la falta de
pago de una indemnizacién de una o dos cifras se provoque la liquidaciéon de una
estructura empresarial que por ley debe tener un capital pagado en dinero de, al
menos, USD 8°000.000 (ocho millones de dolares de los Estados Unidos de
América);* y, la consecuente limitacion de los derechos individuales —propiedad,
libertad empresarial, etc., y colectivos vinculados a los trabajadores y servicios de
dicha empresa —trabajo, salud, vivienda, etc.

b. Tampoco aborda el hecho de que las compaiiias aseguradoras pueden proteger un
abanico plural de siniestros o acontecimientos futuros e indeterminados, que
incluyen riesgos de salud, riesgos laborales, riesgos de vida, riesgos patrimoniales,
riesgos contractuales, entre otros. En este contexto, cada uno de los riesgos citados
se relaciona con derechos vinculados en mayor o menor medida con la proteccion

4Art. 14 de 1a Ley General de Seguros contenida en el libro 11l del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero.
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de la dignidad humana garantizada por la CRE. Desde esta 6ptica, la amplitud con
la que estd descrita la sancién in examine, no considera otras medidas menos
gravosas que la liquidacién forzosa, que a su vez podrian conseguir el fin que
persigue el articulo 42, que es, el pago de la indemnizacidn a la que estaria obligada
la aseguradora.

8. En adicién a lo expresado, se debe tomar nota que la sentencia de mayoria sostiene
como un argumento adicional para negar la desproporcionalidad que “la liquidacion
forzosa puede ser superada e iniciada su reactivacién una vez que cumpla con el
correspondiente pago de la indemnizacion”;’ frente a lo cual, se reitera que el criterio
de proporcionalidad de una sancién debe efectuarse respecto a la limitacién o
restriccion de derechos que provoca y no con relacion a la posibilidad que tiene esta
de ser revertida. En efecto, una sancién administrativa se valora como desproporcional,
indistintamente de si puede ser impugnada y revertida, caso contrario, se podria caer
en el razonamiento de que siempre que exista un medio impugnatorio o recurso
administrativo o judicial para objetar una sancion, la misma se debe tomar como
proporcional.

9. Con base en lo expuesto, las juezas que presentan este voto salvado concluyen que la
sancién de liquidacidn societaria contemplada en el 42 de la Ley General de Seguros
contenida en el libro Il del Cdédigo Orgénico Monetario y Financiero tuvo que
declararse inconstitucionalidad por contravenir el principio de proporcionalidad.

HILDA TSERESA Do Lo TEREoA KARLA ELIZABETH  Firmado digitalmente
AL e ANDRADE por KARLA ELIZABETH
s 00 QUEVEDO ANDRADE QUEVEDO
Teresa Nuques Martinez Karla Andrade Quevedo
JUEZA CONSTITUCIONAL JUEZA CONSTITUCIONAL
5 [d., parr. 113.
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Razén: Siento por tal, que el voto salvado de las juezas constitucionales Teresa Nuques
Martinez y Karla Andrade Quevedo, anunciado en la sentencia de la causa 21-18-IN, fue
presentado en Secretaria General el 19 de julio de 2024, mediante correo electrénico a las
15:05; y, ha sido procesado conjuntamente con la sentencia.- Lo certifico.

Firmado electronicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL

o jE Firmado electrénicamente por:
= » AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
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002118IN-70673

[=] e [m]
[=];

Caso Nro. 0021-18-IN

RAZON.- Siento por tal, que el texto de la sentencia que antecede fue suscrita el dia jueves
uno de agosto de dos mil veinticuatro y los votos salvados del juez constitucional Enrique
Herreria Bonnet y las juezas constitucionales Teresa Nuques Martinez y Karla Andrade
Quevedo el dia miércoles siete de agosto de dos mil veinticuatro, luego del procesamiento de
las observaciones recogidas en la sesion respectiva.- Lo certifico.-

Documento firmado electronicamente.

AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
SECRETARIA GENERAL DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

) Firmado electrénicamente por:
Ek v AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI
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Auto de aclaracién 21-18-IN/24
Jueza ponente: Alejandra Cardenas Reyes

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR.- Quito, D.M., 08 de noviembre de
2024.

VISTOS: Agréguese al proceso el escrito presentado el 14 de agosto de 2024 por Juan
Francisco Guerrero del Pozo, en calidad de procurador judicial de la Asociaciéon de
Compaiias de Seguros del Ecuador (“ACOSE”) y la Camara de Compaiiias de Seguros
del Ecuador (“CAMSEG”), quien solicita la aclaracién de la sentencia 21-18-IN/24. El
Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador emite el siguiente auto:

1. Antecedentes procesales

1. El 1 de junio de 2018, Juan Francisco Guerrero del Pozo, en representacion de ACOSE
y CAMSENG (“accionantes”), presentd una accion de inconstitucionalidad por el
fondo del articulo 42 de la Ley General de Seguros contenida en el libro III del Cédigo
Orgéanico Monetario y Financiero (“COMEF”), publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 332 de 12 de septiembre de 2014.

2. El 11 de julio de 2024, el Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador dict6 la
sentencia 21-18-IN/24.! En dicha decisién, por un lado, declaré que los incisos tercero,
cuarto, sexto, séptimo y octavo del articulo 42 de la Ley General de Seguros no son
incompatibles con la Constitucién al no contravenir el principio de wunidad
jurisdiccional contenido en los articulos 167 y 168 numeral 3 de la Constitucién. Por
otro lado, concluy6 que la primera seccidn del inciso quinto y el inciso décimo segundo
de la misma norma no son inconstitucionales pues cumplen con el principio de
proporcionalidad en materia sancionadora contemplado en el articulo 76 numeral 6 de
la Constituciéon. Dicha sentencia fue notificada el 8 de agosto de 2024.

3. El 14 de agosto de 2024, los accionantes presentaron una solicitud de aclaracion de la
sentencia 21-18-IN/24.

2. Oportunidad

4. La sentencia 21-18-IN/24 fue aprobada el 11 de julio de 2024 y notificada el 8 de
agosto del mismo afio. Los accionantes presentaron su solicitud de aclaracién el 14 de
agosto de 2024. Por tanto, el pedido de aclaracién ha sido presentado dentro del
término legal; esto es, dentro del término de tres dias establecido en el articulo 255 del

! Dicha sentencia fue aprobada con cinco votos a favor de los Jueces Constitucionales Alejandra Cardenas
Reyes, Carmen Corral Ponce, Jhoel Escudero Soliz, Ali Lozada Prado y Richard Ortiz Ortiz; y, tres votos
salvados de los Jueces Constitucionales Karla Andrade Quevedo, Enrique Herreria Bonnet y Teresa Nuques
Martinez, en sesidn jurisdiccional ordinaria de jueves 11 de julio de 2024; sin contar con la presencia de la
Jueza Constitucional Daniela Salazar Marin, por uso de una licencia por vacaciones.
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8.

9.

Cédigo Organico General de Procesos, norma supletoria en materia constitucional,?
asi como del articulo 40 de la Codificacion del Reglamento de Sustanciacién de
Procesos de Competencia de la Corte Constitucional (“CRSPCCC”).?

3. Fundamentos

Los accionantes solicitan que se aclaren varios puntos de la sentencia emitida por la
Corte. Su peticion se fundamenta en los siguientes términos:

3.1 Sobre la potestad de control de la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros (“SCVS”)

Los accionantes sefialan que la sentencia 21-18-IN/24 afirma que la SCVS no resuelve
la controversia entre asegurado y aseguradora, sino que ‘“‘su actuar se centra en
garantizar que el servicio que presta la aseguradora sea acorde a los derechos que tiene
la persona asegurada como consumidora”. A decir de los accionantes, el voto de
mayoria refleja una diferencia entre el conflicto contractual entre asegurado y
aseguradora y la verificacidn que realizaria la Superintendencia sobre “el servicio que
presta la aseguradora”.

En esa linea, los accionantes solicitan que se aclare qué implica que la SCVS garantice
que “el servicio que presta la aseguradora sea acorde a los derechos que tiene la
persona asegurada como consumidora” pues, al decir de los accionantes, segiin la
propia sentencia de mayoria, dicha potestad no incluye dirimir el conflicto o
divergencia contractual entre el asegurado y la aseguradora.

3.2 Sobre la calidad de usuarios y consumidores de los asegurados

Los accionantes afirman que otra razén para desestimar la presunta transgresion al
principio de unidad jurisdiccional es que los asegurados son usuarios y consumidores
y, como tal, tienen un régimen especial para solventar las presuntas vulneraciones a
sus derechos.

En esa medida, los accionantes consideran que la conclusion a la que se arriba “no es
técnica ni juridicamente correcta”. A decir de los accionantes, si es que los conflictos

2 Cédigo Organico General de Procesos, Registro Oficial 506, 22 de mayo de 2015. “Art. 255.-
Procedimiento y resolucion. -La peticion se podrd formular en la audiencia o en la diligencia en que se dicte
la resolucidn. Si se trata de resolucidn dictada fuera de audiencia o de diligencia se formulara por escrito
dentro del término de tres dias siguientes a su notificacion”.

3 Para el computo del término se toma en consideracién el feriado nacional de 9 de agosto de 2024 a raiz
del 10 de agosto de 2024.
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10.

11.

12.

entre aseguradoras y asegurados son equiparables a los procesos de defensa del
consumidor, cuestionan la razén de por qué no se resuelven contravencionalmente, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Defensa del Consumidor.

Por lo mencionado, los accionantes manifiestan que “es necesario que la Corte aclare
por qué existiria una diferenciacion en el mecanismo de tutela de los asegurados -que
afirma son usuarios y consumidores-, respecto de los demds usuarios y consumidores
que deben acudir a un 6rgano jurisdiccional conforme el articulo 83 de la Ley de
Defensa del Consumidor”.

3.3 Sobre la proporcionalidad de la infraccion descrita en el articulo 42 de la Ley
General de Seguros

Segtin los accionantes, la sentencia determina que la liquidaciéon forzosa no es
desproporcional pues la compaiifa puede reactivarse. Los accionantes sostienen que
“seglin el criterio del voto de mayoria, toda disposicién de cualquier organismo de
control que es ‘incumplida” por un administrado deberia acarrear como consecuencia
la liquidacién forzosa de la persona juridica, y aquello es proporcional porque luego
la compaiiia puede ser reactivada”. Por otra parte, los accionantes sefialan que en la
causa 75-16-IN/21 la Corte se pronuncid en forma distinta. Sobre la base de este
argumento, solicitan que se aclare lo siguiente:

(Por qué no hay riesgo de afectar a otros asegurados, si, al igual que en el caso del numeral
3 del articulo 53 de la Ley de Medicina Prepagada, la compaiiia con la liquidacién forzosa
dejaria de existir y, por tanto, materialmente seria imposible cumplir con las demaés
prestaciones?

(Cudl es la diferencia de la liquidacién forzosa del numeral 3 del articulo 53 de la Ley de
Medicina Prepagada con la prevista en el articulo 42 de la Ley General de Seguros?

4. Analisis

El articulo 440 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (“Constitucion”)
prescribe que: “[l]as sentencias y los autos de la Corte Constitucional tendran el
cardcter de definitivos e inapelables”. Paralelamente, el articulo 162 de la Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (“LOGJCC”)
establece que: “[l]as sentencias y dictamenes constitucionales son de inmediato
cumplimiento, sin perjuicio de la interposicion de los recursos de aclaracion o
ampliacion, y sin perjuicio de su modulacién™. Y, a su vez, el articulo 40 de la
CRSPCCC prevé que: “[d]e las sentencias y dictdmenes adoptados por el Pleno de la
Corte Constitucional se podra solicitar aclaracion y/o ampliacion, en el término de tres
dias contados a partir de su notificacion”.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Con arreglo a lo preceptuado en el articulo 253 del Cédigo Organico General de
Procesos,* “La aclaracion tendra lugar en caso de que la sentencia sea oscura. La
ampliacidn procederd cuando no se haya resuelto alguno de los puntos controvertidos
o se haya omitido decidir sobre frutos, intereses o costas.” A su vez, el segundo inciso
del articulo 255 del COGEP determina: “La solicitud de aclaracion o ampliacion
deberd expresar con claridad y precision las razones que la sustenten, de no hacerlo,
se la rechazara de plano”.

En consecuencia, los recursos de aclaracion y ampliacion constituyen mecanismos de
perfeccionamiento de las resoluciones o sentencias. Por tanto, mediante esos recursos
la jueza o juez no puede modificar o revertir su decision, pues aquello atentaria al
derecho a la seguridad juridica y desconoceria los efectos inmediatos y definitivos de
las decisiones en materia constitucional, al tenor de lo prescrito en el articulo 440 de
la Constitucién de la Repiblica del Ecuador.’

Sobre la solicitud de aclaracién de los accionantes, contenida en el parrafo 7 supra, se
observa que buscan que la Corte indique qué implica que la Superintendencia garantice
que “el servicio que presta la aseguradora sea acorde a los derechos que tiene la
persona asegurada como consumidora”.

Al respecto, en la sentencia, este Organismo hizo apreciaciones en relacién con la
SCVS y su rol frente a este tipo de procesos. La Corte (i) se refirid a las atribuciones
constitucionales de la SCVS (parr. 83); (ii) explico su rol respecto de la relacion entre
aseguradoras y asegurados (parrs. 84-88); y, (iii) aludi6 a sus facultades reglamentarias
(parr. 89).

A partir de esta descripcion, la Corte concluyé que la SCVS cuenta con facultades de
control, vigilancia y reglamentaria con el fin de garantizar que la aseguradora preste
un servicio adecuado a los asegurados. Esto se encuentra intimamente ligado a la
norma contenida en el articulo 213 de la Constitucion.

Sobre la base de lo mencionado, la Corte afirmé que las Superintendencias, a través
de sus facultades reglamentarias, de control y vigilancia, garantizan la proteccion del

4Cédigo Orgdnico General de Procesos. Registro Oficial 506 de 22 de mayo de 2015. “Articulo 253. -
Aclaracién y ampliacién. - La aclaracidn tendrd lugar en caso de sentencia oscura. La ampliacién procedera
cuando no se haya resuelto alguno de los puntos controvertidos o se haya omitido decidir sobre frutos,
intereses o costas”. Ver también CCE, autos de aclaracion y ampliacion emitidos respecto de las sentencias
41-17-AN/20, 19 de agosto de 2020, parr. 13; y, 3-19-CN/20, 4 de septiembre de 2020, parr. 39.
5Constitucion de la Republica del Ecuador. “Articulo 440. — Las sentencias y los autos de la Corte
Constitucional tendran el caracter de definitivos e inapelables”.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

interés general de sus usuarios y clientes en el mercado de seguros. En este contexto,
esta Corte observa que no es necesario aclarar este punto pues de la lectura integral de
la respuesta dada al problema juridico formulado, se desprende con claridad el rol que
tiene la SCVS frente a las aseguradoras.

En el parrafo 10 supra, los accionantes piden que se aclare cudl es la diferencia entre
los asegurados que acuden a la SCVS, respecto de los demads usuarios y consumidores
que deben acudir a un 6rgano jurisdiccional, conforme el articulo 83 de la Ley de
Defensa del Consumidor.

Al respecto, esta Corte no observa que el accionante identifique una seccion oscura de
la sentencia que se deba aclarar. El pedido del accionante denota una mera
inconformidad con lo resuelto en la sentencia. Adicionalmente, a esta Corte no le
corresponde determinar cudl es la diferencia entre los procesos de defensa del
consumidor respecto del rol de la SCVS frente a las aseguradoras.

En el parrafo 11 supra, los accionantes solicitan que se aclare por qué no hay riesgo
de afectar a otros asegurados, si, al igual que en el caso del numeral 3 del articulo 53
de la Ley de Medicina Prepagada, la compafiia con la liquidacion forzosa dejaria de
existir y, por tanto, materialmente seria imposible cumplir con las demds prestaciones.

De la misma forma que se mencioné en el parrafo 20 supra, el pedido de los
accionantes no evidencia cudl es el punto oscuro de la sentencia que requiere
aclaracién. Dicho pedido udnicamente refleja una mera inconformidad de los
accionantes con lo resuelto por parte de esta Corte.

Finalmente, en el parrafo 11 supra, los accionantes solicitan que se aclare cual es la
diferencia de la liquidacion forzosa del numeral 3 del articulo 53 de la Ley de Medicina
Prepagada con la prevista en el articulo 42 de la Ley General de Seguros. Al respecto,
esta Corte observa que el pedido de los accionantes, nuevamente, no se refiere a una
seccion o punto oscuro de la sentencia que se deba aclarar. Adicionalmente, a la Corte,
en el marco su facultad de control abstracto de constitucionalidad, no le corresponde
determinar cudl es la diferencia que existe entre normas infraconstitucionales. Lo que
le corresponde a la Corte es determinar si es que una norma en especifico se ajusta o
no a la Constitucion.

Adicionalmente, los pedidos de aclaracion que realizan los accionantes resultan

irrelevantes e innecesarios para responder a los problemas juridicos planteados dentro
de la sentencia. Por tal motivo se niegan dichas peticiones.
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5. Decision

25. Sobre la base de los antecedentes y consideraciones que preceden, el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador resuelve:

1. Negar el pedido de aclaracién realizado por los accionantes.

2. Notifiquese y archivese.

ALI VICENTE Firmado digitalmente
por ALI VICENTE
LOZADA PRADO Lozapa PRADO
Ali Lozada Prado

PRESIDENTE

Razoén: Siento por tal, que el auto que antecede fue aprobado por el Pleno de la Corte
Constitucional con seis votos a favor de los jueces constitucionales Alejandra Cardenas
Reyes, Carmen Corral Ponce, Jhoel Escudero Soliz, Ali Lozada Prado, Richard Ortiz
Ortiz y Daniela Salazar Marin; y, tres votos salvados de los jueces constitucionales Karla
Andrade Quevedo, quien sefialé “haré un voto salvado oral, por cuanto el auto de
aclaracion se pronuncia especificamente sobre los temas que abordaron en mi voto
salvado”’; Enrique Herreria Bonnet, quien menciond “en virtud de haber salvado mi voto
en la sentencia de origen, hago este voto salvado oral”’; y, Teresa Nuques Martinez, quien
indicé “haré un voto salvado oral”, en sesion jurisdiccional ordinaria de viernes 08 de
noviembre de 2024.- Lo certifico.

Firmado electronicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL

Firmado electrénicamente

te por:
- AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI

83



CORTE
CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

Abg. Jaqueline Vargas Camacho
DIRECTORA (E)

Quito:
Calle Mafosca 201 y Av. 10 de Agosto
Atencion ciudadana
Telf.: 3941-800
Exts.: 3133 - 3134

www.registroficial.gob.ec

IM/FA/JVV

El Pleno de la Corte Constitucional mediante Resolucion Administrativa No. 010-AD-CC-2019,
resolvié la gratuidad de la publicacién virtual del Registro Oficial y sus productos, asi como la
eliminacion de su publicacion en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la

informacioén a la ciudadania ecuatoriana.

“Al servicio del pais desde el 1° de julio de 1895"

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores
ortograficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que
contengan los documentos publicados, dichos documentos
remitidos porlas diferentesinstituciones parasu publicacion,
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.




