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REGULACION DIR-003-2025

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefiala: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley”.

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre del
2008, establecié un nuevo marco institucional del Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica estable que la Administracién Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquica,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 302 de la Carta Magna determina que las politicas monetarias, crediticia, cambiaria y financiera
tendran como objetivos: suministrar los medios de pago para que el sistema econémico opere con eficiencia ;
establecer niveles de liquidez hacia la inversion requerida para el desarrollo del pais; y, promover niveles y
relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas que estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las
actividades productivas, con el propésito de mantener la estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la
balanza de pagos;

Que, el articulo 308 de la norma suprema establece que las actividades financieras son un servicio de orden
publico, y podran ejercerse, previa autorizacién del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad
fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucién4 de
los objetivos de desarrollo del pais;

Que, conforme el articulo 309 de la Constitucion de la Republica: “El Sistema financiero nacional se compone de
los sectores publico, privado y de popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos
sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran auténomas. Los directivos de las
entidades de control serén responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones”;

Que, segun establece el articulo 310 de la Constitucion de Republica menciona: “El sector financiero publico
tendra como finalidad la prestacién sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito
que otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores
productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin
de impulsar su inclusién activa en la economia;

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, sefala que es competencia del
Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.

Que, el articulo 77 del Cédigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 306 de fecha 14 de octubre del 2010, sefiala “Presupuesto General del Estado.- El
Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacién y gestion de los ingresos y egresos de
todas las entidades que constituyen las diferentes funciones del Estado. No se consideran parte del Presupuesto
General del Estado, los ingresos y egresos pertenecientes a la Seguridad Social, la banca publica (...)";
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Que, el numeral 13, del articulo 23 del Estatuto Social Corporacion Financiera Nacional B.P., publicado en el
Registro Oficial Nro. 981, de 10 de abril de 2017 establece como funciones, deberes y responsabilidades del
Gerente General; Proponer al Directorio proyectos de reformas al Decreto Ejecutivo de reorganizaciéon de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. que regula su funcionamiento y/o a su Estatuto Social;

Que, segun el articulo 361 de Cédigo Organico Monetario y Financiero; publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 323 de fecha 12 de septiembre de 2014, se establece que entidades del sector financiero publico se
crearan mediante decreto ejecutivo, en el que al menos se expresara la denominacion, objeto, capital autorizado,
suscrito y pagado, patrimonio, administracion, duracion y domicilio;

Que, mediante Regulacién de Directorio No. DIR-002-2015 de fecha 7 de enero de 2015, se aprobo y expidié el
Estatuto Organico por Procesos de la Corporacién Financiera Nacional, mismo que es publicado en el Registro
Oficial Edicion Especial No. 283 de fecha 11 de marzo de 2015, siendo reformada con las siguientes
Regulaciones de Directorio: DIR-016-2015 del 1 de junio de 2015, DIR-030-2015 de 18 de diciembre de 2015 y
DIR-015-2016 de 1 de agosto de 2016;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 868 de fecha 30 de diciembre de 2015, publicado en el Registro Oficial N°
676 de fecha 25 de enero del 2016, con el que se reorganiza a la Corporacién Financiera Nacional B.P., sefiala
que dicha institucién es: “una entidad financiera publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de
bienes y servicios, asi como proyectos de desarrollo en el ambito nacional e internacional. Buscara estimular la
inversion productiva e impulsar el crecimiento econdmico sostenible, a través de apoyo financiero o no financiero
a los sectores productivos, de bienes y servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la mejora de la
competitividad nacional’;

Que, con oficio Nro. MDT-SFSP-2018-0244 de fecha 15 de febrero de 2018, se emite la validacién de la Cadena
de Valor de la Corporacion Financiera Nacional B.P. como insumo en el proceso de Reforma Institucional;

Que, con oficio Nro. MDT-DM-2018-0074 de fecha 19 de febrero de 2018, se emite la aprobacion a la Matriz de
Competencias y actualizacion al Modelo de Gestién de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Que, mediante Regulacion de Directorio No. DIR-023-2018 de fecha 11 de julio de 2018, se aprobd y expidié el
Estatuto Organico por Procesos de la Corporacién Financiera Nacional Banca Publica.

Que, mediante oficio Nro. MDT-SES-2018-0120 de fecha 1 de octubre de 2018, el Subsecretario de Empleos y
Salarios emite la aprobacion del redisefio de la Estructura Institucional, Proyecto de Reforma al Estatuto Organico
por Procesos e Implementacién de la Estructura de la Corporacion Financiera Nacional B.P., publicado mediante
Registro Oficial No. 585 del 16 de Octubre de 2018.

Que, mediante Regulacion de Directorio No. DIR-032-2020 de fecha 8 de mayo de 2020, se aprob6 y expidi6 el
Estatuto Organico por Procesos de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Que, mediante oficio Nro. MDT-VSP-2020-0536 de fecha 23 de diciembre de 2020, el Viceministro de Servicio
Publico emite la aprobaciéon al Redisefio de la Estructura Organizacional y Estatuto Orgénico por Procesos,
publicado mediante Registro Oficial No. 385 del 5 de febrero de 2021.

Que, conforme Decreto Ejecutivo Nro. 291 de fecha 5 de junio de 2024, publicado en el Registro Oficial del 13 de
junio de 2024, se reformaron los Decretos Ejecutivos Nro. 868 y 406; mediante el cual, se modifica el objeto y las
funciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P. siendo la principal la transformacién a Banca de Segundo
Piso;
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Que, con Oficio No. SNP-SGP-SPN-2024-0785-OF de fecha 16 de agosto de 2024, la Secretaria Nacional de
Planificacién, emite informe favorable al Analisis de Presencia Institucional en Territorio de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., a fin de continuar con el proceso de reforma institucional;

Que, el articulo 8 del Libro Preliminar: Generalidades de la Normativa CFN B.P., Titulo I: Disposiciones
Normativas CFN B.P., Subtitulo I: Politica Institucional para la Administracion de la Normativa CFN B.P., Capitulo
[ll: De las Responsabilidades; indica: (...)"PARA LA NORMATIVA GENERAL: Seran responsables las siguientes
instancias: “8.1. Area promotora: Motivaré el requerimiento de eliminacién, modificacién o inclusién al instrumento
normativo vigente, generando para el efecto el informe técnico con la argumentacién e insumos técnicos
pertinentes, ademas, segun se considere necesario, requerira la revision de los demas responsables involucrados
quienes emitiran sus observaciones y/o sugerencias (...)”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2025-0043-M de fecha 23 de enero de 2025, la Gerencia de
Riesgos, sefiala: "(...) se concluye que la propuesta de reforma integral del Estatuto Organico de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. no se contrapone a las politicas y lineamientos para la Administracion Integral de
Riesgos.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2025-0046-M de fecha 23 de enero de 2025, la Gerencia
Juridica, sefala: “(...) se ratifica lo sefialado con memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2025-0044-M del 23 de enero
de 2025, (...) que el Directorio de la Corporacion Financiera Nacional B.P., en su calidad de maxima autoridad la
entidad es competente para conocer y aprobar la reforma integral del Estatuto Organico de la CFN B.P.,
considerando que el mismo cuenta con la respectiva validacion técnica por parte del Ministerio de Trabajo. (...)".

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2025-0040-M de fecha 23 de enero de 2025, la Gerencia de
Calidad, sefala: (...) esta Gerencia procede a expresar la conformidad de formato, redaccién y ubicacion del
cambio normativo propuesto; no obstante, primaran sobre el presente pronunciamiento los criterios técnicos y
juridicos que emitan las areas pertinentes {(...)".

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECU-2025-0054-M de fecha 23 de enero de 2025, la Gerencia de
Cumplimiento, sefiala: (...) esta Gerencia emite su conformidad sobre el Estatuto Orgénico de la Corporacién
Financiera Nacional B.P conforme lo establecido en la Politica Institucional para la Administracion de la
Normativa.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGGI-2025-0029-M de fecha 24 de enero de 2025, la Subgenrencia
General de Gestion Institucional, remite para conocimiento y aprobacion del Directorio, la Reforma integra del
Estatuto Organico por Procesos de la CFN B.P.

Que, la Gerencia General, dispone dentro de la agenda de Directorio, se presente para conocimiento y
aprobacion del Directorio, la Reforma integra del Estatuto Organico por Procesos de la CFN B.P., contenido en el
memorando Nro. CFN-B.P.-SGGI-2025-0029-M de fecha 24 de enero de 2025.

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.
RESUELVE:
ARTICULO 1.- Aprobar la reforma del ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DE LA CFN B.P.
ARTICULO 2.- En la Normativa CFN; Libro Il: Normativa sobre Administracion; Titulo | Estatuto Organico,

Reformar integramente, el ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DE LA CFN B.P., quedando de la
siguiente manera:
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CAPITULO|
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- La Corporacion Financiera Nacional B.P. se alinea con su misién y define una estructura
organizacional vertical sustentada en su base legal y en el direccionamiento estratégico institucional determinado
en la Matriz de Competencias, Planificacion Institucional y Modelo de Gestion Institucional.

Articulo 2.- Mision y Vision

Misién.- Contribuir a la transformacion del modelo productivo nacional otorgando soluciones financieras,
asegurando el desarrollo integral de oportunidades.

Vision.- Ser la banca de desarrollo lider en la transformacion de los sectores productivos en la regién.
Articulo 3.- Principios y Valores

¢ |Integridad

e Orientacion al cliente
¢ Responsabilidad

e Excelencia

¢ Sostenibilidad

Articulo 4.- Objetivos Estratégicos

¢ Incrementar el financiamiento a los sectores productivos.
¢ Implementar la gestion de negocios complementarios.

CAPITULO I
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.- De conformidad con lo
previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Sector Publico (LOSEP), la Corporacion
Financiera Nacional B.P. cuenta con el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que
tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades
relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estara integrado por;
a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira;
b) El responsable del proceso de gestion estratégica;
¢) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y,
d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

En las unidades o procesos desconcentrados se contara con comités locales, los cuales seran permanentes y
deberan coordinar sus actividades con el comité nacional.
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CAPITULO Il
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 6.- Procesos Institucionales.- Para cumplir con la misién de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
determinada en su planificacion estratégica y Modelo de Gestion Institucional, se gestionarén los siguientes
procesos en la Estructura Organizacional del nivel central y desconcentrado:

e Gobernantes.- Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes estratégicos, para la
direccion y control de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

¢ Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer de los servicios y
productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan a cumplir la misién de la

Corporacién Financiera Nacional B.P.

¢ Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos gobernantes y
sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Articulo 7.- Representacion Grafica de los Procesos Institucionales.-

GESTION DE GESTION DE LAS
NEGOCIOS COLOCACIONES
FINANCIEROS DE CREDITO GESTION
gy GESTION DE FIDUCIARIA
CAPTACIONES GARANTIAS
CREDITICIAS

Articulo 8.- Estructura Organizacional. — La Corporacién Financiera Nacional B.P. para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misién y vision y gestién de sus procesos, se ha definido la siguiente Estructura
Organizacional

Cadena de Valor:

1. Procesos Gobernantes
1.1. Direccionamiento Estratégico

1.1.1. Gestién del Directorio
Responsable: Presidente /a del Directorio
1.1.1.1. Gestiéon de Cumplimiento
Responsable: Gerente/a de Cumplimiento

1.1.2. Gestion de Gerencia General

Responsable: Gerente/a General

1.1.2.1. Gestion de Direccionamiento Estratégico
Responsable: Gerente/a de Direccionamiento Estratégico
1.1.2.1.1. Gestion Estratégica y Proyectos

Responsable: Subgerente/a de Gestion Estratégica y Proyectos
1.1.2.2. Gestion de Riesgos

Responsable: Gerente/a de Riesgos

1.1.2.2.1. Gestion de Riesgos Especializados



Registro Oficial - Tercer Suplemento N° 748

Jueves 20 de febrero de 2025

Responsable: Subgerente/a de Riesgos Especializados
1.1.2.2.2. Gestion de Riesgos Financieros
Responsable: Subgerente/a de Riesgos Financieros
1.1.2.3. Gestion de Seguridad de la Informacion
Responsable: Gerente/a de Seguridad de la Informacién

2. Procesos Sustantivos
2.1. Direccionamiento Técnico
2.1.1. Gestion General de Recuperacion

Responsable: Subgerente/a General de Recuperacién
2.1.1.1. Gestidon de Recuperacion de Coactiva
Responsable: Gerente/a de Recuperacion Coactiva
2.1.1.2. Gestion de Recuperacion

Responsable: Gerente/a de Recuperacion

2.1.2. Gestion General de Negocios
Responsable: Subgerente/a General de Negocios
2.1.21. Gestion de Sostenibilidad
Responsable: Gerente/a de Sostenibilidad
2.1.2.2. Gestion Bancaria

Responsable: Gerente/a de Gestion Bancaria

2.1.2.3. Gestion de Negocios Internacionales y Locales

Responsable: Gerente/a de Negocios Internacionales y Locales
2.1.2.3.1. Gestion de Relacion Corporativa y Accionaria

Responsable: Subgerente/a de Relacion Corporativa y Accionaria
2.1.2.3.2. Gestion de Investigacion y Desarrollo

Responsable: Subgerente/a de Investigacién y Desarrollo

2.1.2.3.3. Gestion de Coordinacion de Proyectos Multilaterales
Responsable: Subgerente/a de Coordinacién de Proyectos Multilaterales

2.1.2.4. Gestion de Operaciones y Administracion Fiduciaria
Responsable: Gerente/a de Operaciones y Administracion Fiduciaria
2.1.2.5. Gestion de Garantias Parciales de Crédito

Responsable: Gerente/a de Garantias de Crédito

2.1.2.5.1. Gestion de Garantias Parciales

Responsable: Subgerente/a de Garantias Parciales

2.1.3. Gestion General de Operaciones y Procesos
Responsable: Subgerente/a General de Operaciones y Procesos
2.1.3.1. Gestion de Normativa y Procesos

Responsable: Gerente/a de Normativa y Procesos

2.1.3.2. Gestion de Innovacion Tecnoldgica

Responsable: Gerente/a de Innovacion Tecnoldgica

2.1.3.2.1. Gestion de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

Responsable: Subgerente/a de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

2.1.3.2.2. Gestion de Operaciones de TI
Responsable: Subgerente/a de Operaciones de Tl
2.1.3.3. Gestion de Operaciones

Responsable: Gerente/a de Operaciones
2.1.3.3.1. Gestion de Instrumentacion
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Responsable: Subgerente/a de Instrumentacion
2.1.3.3.2. Gestion de Cartera y Garantias
Responsable: Subgerente/a de Cartera y Garantias

2.1.4. Gestion de Tesoreria
Responsable: Gerente de Tesoreria

3. Procesos Adjetivos
3.1. Procesos Adjetivos de Asesoria
3.1.1. Gestion de Auditoria Interna Bancaria

Responsable: Gerente/a de Auditoria Interna Bancaria

3.1.2. Gestion de Comunicacion Estratégica
Responsable: Subgerente de Comunicacion Estratégica

3.1.3. Gestidon General Juridica
Responsable: Subgerente/a General Juridico
3.1.3.1. Gestion de Patrocinio

Responsable: Gerente/a de Patrocinio

3.1.3.2. Gestién Juridica

Responsable: Gerente/a Juridica

3.1.3.2.1. Gestion Juridica Fiduciaria
Responsable: Subgerente/a Juridico de Fiducia
3.1.3.2.2. Gestion de Asesoria Legal
Responsable: Subgerente/a de Asesoria Legal

3.2, Procesos Adjetivos de Apoyo

3.2.1. Gestidon General de Administracion

Responsable: Subgerente/a General de Administracion

3.2.1.1. Gestion de Administracion de Talento Humano
Responsable: Gerente/a de Administracion de Talento Humano
3.2.1.2. Gestion Administrativa

Responsable: Gerente/a Administrativo

3.2.1.2.1. Gestidon de Adquisiciones

Responsable: Subgerente/a de Adquisiciones

3.2.1.2.2. Gestién de Bienes y Servicios Generales
Responsable: Subgerente/a de Bienes y Servicios Generales

3.2.2. Gestion General de Negocios Financieros

Responsable: Subgerente/a General de Negocios Financieros

3.2.2.1. Gestion de Contabilidad

Responsable: Gerente/a de Contabilidad

3.2.2.2. Gestion de Planificacion Financiera, Presupuesto y Pagaduria
Responsable: Gerente/a de Planificacion Financiera, Presupuesto y Pagaduria

3.2.3. Gestion de Secretaria General
Responsable: Secretario/a General

3.2.4. Unidad de Reclamos
Responsable: Responsable de la Unidad de Reclamos
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4,

Procesos Desconcentrados

4.1. Oficina Técnica
Responsable: Gerente/a de Oficina Técnica

Articulo 9.- Representacion grafica de la Estructura Organizacional:

NNVEL CETRAL REDISERIO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
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CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 10.- De la Estructura Organizacional Descriptiva.- De conformidad al indice estructural establecido en
el articulo 8, a continuacion, se detalla la estructura organizacional descriptiva, de conformidad al siguiente
esquema:

1. Procesos Gobernantes
1.1. Direccionamiento Estratégico
1.1.1. Gestion del Directorio

Mision: Establecer las politicas generales de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. en concordancia con los
planes de desarrollo del Gobierno Nacional para asegurar el cumplimiento de los objetivos financieros, sociales y
econdmicos de la entidad.

Responsable: Presidente/a del Directorio
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Presidir sobre toda situacion que el propio Directorio considere relevante para todas las empresas en las
cuales se mantenga participacion accionaria mayoritaria;

b) Conocer los estados financieros e informes de gestion de la Corporacién Financiera Nacional B.P. y
aquellas empresas en las cuales mantenga participacion accionaria;

¢) Conocer y aprobar el destino de las utilidades anuales que resulten de las operaciones de las empresas en
las cuales la Corporacion Financiera Nacional B.P. mantenga participacién accionaria mayoritaria;

d) Determinar y resolver los asuntos de capital autorizado y capital pagado de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. acorde a lo establecido en la normativa vigente;

e) Dictar la politica general de la Corporacién Financiera Nacional B.P. en concordancia con los planes de
desarrollo del Gobierno Nacional;

f) Aprobar las politicas generales y especificas de endeudamiento, crédito, inversion, desinversion, garantias,
liquidez, riesgos, control y administrativas;

g) Proponer las reformas a la normativa de creacién institucional, en lo referente a las funciones del
Directorio;

h) Aprobar el Estatuto Organico por Procesos de la Corporacion y los reglamentos internos correspondientes;

i) Dictar los reglamentos para el manejo de los fondos especiales que se establezcan, para cumplir con los
objetivos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

j) Conocer y aprobar los programas de desinversion de la Corporacién Financiera Nacional B.P., los
términos, condiciones y el procedimiento de venta de las acciones de las empresas en que se tenga
participacién mayoritaria;

k) Autorizar la emisién de titulos acorde a la normativa vigente;

[) Autorizar la participacién y el aporte de recursos de la Corporacion Financiera Nacional B.P., en el capital
de empresas o para la creacién de fondos, estableciendo las respectivas politicas acorde a la normativa
vigente;

m) Autorizar la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, su enajenacién, prendas, hipotecas o gravamenes
de cualquier naturaleza, cuando su cuantia exceda de los limites fijados para el Gerente General,

n) Aprobar el plan estratégico institucional;

0) Aprobar el plan operativo que contendra objetivos, metas, programas de inversion y financiamiento de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., para el siguiente ejercicio;

p) Conocer anualmente el informe del Gerente General,

q) Conocer y aprobar los balances auditados de la Corporacion Financiera Nacional B.P., cortados al 31 de
diciembre y determinar la aplicacion de las utilidades del ejercicio;
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r) Presentar anualmente a los accionistas, un informe sobre las actividades de la Corporacion Financiera
Nacional B.P., cortado al 31 de diciembre;

s) Nombrar y remover al Gerente General y Secretario General de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

t) Autorizar la contratacién de la auditoria externa de la Corporaciéon con una firma especializada de
reconocida capacidad y solvencia, inscrita en el Registro de la Superintendencia de Bancos;

u) Nombrar y remover al Oficial de Cumplimiento y al Oficial de Atencién de Reclamos de acuerdo con lo
establecido por la Superintendencia de Bancos; Aprobar cada afio el presupuesto institucional de la
Corporacién Financiera Nacional B.P;

v) Establecer, trasladar o eliminar sucursales u oficinas de atencion en los lugares que juzgare pertinente de
acuerdo a la normativa vigente;

w) Delegar especificamente cualquiera de sus atribuciones al Gerente General cuando lo considere
pertinente;

x) Gestionar los demas que estén comprendidos en el objeto de la Corporacién Financiera Nacional B.P., y
que no estén expresamente reservados por la ley o sus reglamentos a algun otro organismo;

y) Aprobar y emitir las politicas generales para la prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, en el marco de las disposiciones de la Superintendencia de Bancos y la
normativa vigente;

z) Aprobar el Codigo de Etica en relacion a la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
y otros delitos;

aa)Aprobar el Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos y sus
actualizaciones;

bb)Aprobar, en enero de cada afio, el plan de trabajo anual de la unidad de cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos asi como el informe de esta
unidad correspondiente al afio inmediato anterior;

cc) Presidir la gestion de lavado de activos y financiamiento de delitos en tanto no se disponga de un oficial de
cumplimiento debidamente calificado por la Superintendencia de Bancos;

dd)Designar a los miembros de los comités institucionales que de acuerdo a la normativa vigente tengan que
ser nombrados por el Directorio;

ee)Designar las instancias autorizadas para exceptuar clientes del diligenciamiento del formulario de licitud de
fondos;

ff) Determinar las sanciones administrativas para quien incumpla los procesos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos;

gg)Conocer y realizar un seguimiento de las resoluciones adoptadas por el comité de cumplimiento, dejando
expresa constancia en el acta respectiva;

hh)Aprobar la metodologia general de la matriz de riesgos de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos y las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y
cuantitativos para la oportuna deteccién de las transacciones econémicas inusuales e injustificadas que
presenta el comité de cumplimiento;

ii) Designar y remover al Auditor Interno Bancario. En caso de ausencia definitiva, el Directorio procedera a
designar su reemplazo;

i) Aprobar el plan anual de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna Bancaria, conforme las normas legales,
procesos internos, politicas internas, e informar a las instancias pertinentes; v,

kk) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades establecidas en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero.

1.1.1.1.  Gestion de Cumplimiento
Mision: Administrar de forma eficiente y efectiva, el riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva, riesgo de soborno, estableciendo mecanismos y

ejecutando controles para prevenir que la entidad sea utilizada como instrumento para la canalizacion de recursos
hacia actividades ilicitas, en cumplimiento con la normativa legal vigente.
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Responsable: Gerente/a de Cumplimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

© 0Nk WM~

Elaborar y actualizar las politicas, procesos, procedimientos y metodologias en relacion a la administracién
de riesgo de lavados de activos, para conocimiento y/o aprobacién de las instancias correspondientes, asi
como velar por su socializacién en la entidad,;

Elaborar y actualizar la normativa interna en relacion al Sistema de Gestién Antisoborno, para
conocimiento y/o aprobacion de las instancias correspondientes, asi como supervisar su cumplimiento;
Elaborar y remitir al organismo de control competente, el plan de trabajo con proyecciones de metas a ser
ejecutadas y el informe de cumplimiento de los objetivos del afio inmediato anterior, debidamente conocido
y aprobado por el Directorio, en concordancia con la normativa vigente;

Controlar y vigilar permanentemente el estricto cumplimiento de las normas de prevencion y
administracion del riesgo de lavado de activos, coordinando y verificando con sus responsables los
procesos de debida diligencia;

Coordinar con el drea que administre los recursos humanos el desarrollo de programas internos de
capacitacién, en materia de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo y de la Gestiéon Antisoborno de la entidad, de acuerdo a la normativa vigente;

Presentar al Comité de Cumplimiento, para su pronunciamiento, el informe sobre transacciones inusuales,
injustificadas o sospechosas debidamente sustentados y con los requisitos exigidos por la Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico;

Emitir los reportes y atender los requerimientos de informacion establecidos por las disposiciones legales y
ordenes de autoridades competentes, dentro de los plazos establecidos en la Ley;

Elaborar y presentar informe en el ambito de su competencia para conocimiento y aprobacion del Comité
de Cumplimiento sobre el disefio y redisefio de productos y servicios que vaya a implementar la entidad;
Ejercer el control para el estricto cumplimiento de la aplicacion de la Ley de Cumplimiento Fiscal de
Cuentas Extranjeras FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) en la entidad;

Implementar y dar seguimiento a los lineamientos y directrices en materia de integridad publica emitidas
por el érgano competente;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por el Directorio y las establecidas en la legislacion y normativa vigente.

Entregables:

Normativa general y especifica de la administracién del riesgo de lavado de activos.

Informe de actividades para el Comité de Cumplimiento.

Informe de la matriz de apetito de riesgo.

Normativa general y especifica de la administracion del riesgo de soborno.

Informe anual de cumplimiento de los objetivos.

Plan Anual de Trabajo de la Unidad.

Informe de cumplimiento de las politicas de diligenciamiento.

Reporte de actualizacion y calidad de la informacion de clientes.

Plan anual de capacitacion en materia de Prevenciéon de Lavado de Activos, Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo.

. Plan anual de capacitaciéon en materia antisoborno.
11.
12.
13.
14,

Informe de operacion inusual, injustificada o sospechosa.

Reportes de Estructuras para los entes de control.

Informe de andlisis de riesgo de lavado de activos sobre el disefio y redisefio de productos y servicios.
Reporte Anual de aplicacion de la ley de cumplimiento fiscal de cuentas extranjeras FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act).
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15.

Matriz de seguimiento en materia de integridad publica.

1.1.2. Gestion de Gerencia General

Mision: Dirigir y administrar la entidad en todos sus negocios y operaciones autorizados, liderando la gestién
operativa y administrativa para asegurar la alineacion estratégica de la entidad y el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

Responsable: Gerente/a General

Atribuciones y Responsabilidades:

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la entidad;

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Directorio y demas cuerpos colegiados de la entidad;
Proponer los asuntos que seran tratados para conocimiento y aprobacion en las sesiones del Directorio, en
coordinacién con Secretaria General;

Proponer al Directorio las politicas generales de endeudamiento, crédito, inversion, desinversion,
garantias, liquidez, control y administracion;

Proponer al Directorio las politicas para la administracién integral de los riesgos;

Proponer la creacion, reforma o derogacion de la normativa interna institucional, asi como de los proyectos
de normas para consideracién de autoridades e instituciones pertinentes;

Disponer acciones para que la imagen y la reputacion de la organizacién sean positivas y coherentes entre
todos los publicos claves;

Plantear la estrategia institucional, sus planes, programas y proyectos, para conocimiento y aprobacion del
Directorio, e implementar mecanismos que garanticen su cumplimiento;

Dirigir la marcha de la entidad, e informar al Directorio sobre los resultados de la ejecucion de los planes,
programas y proyectos institucionales;

Designar a los representantes de la institucion en los directorios de las empresas en las cuales la
Corporacion Financiera Nacional B.P. mantenga participacion accionaria, conforme la normativa legal
vigente, coordinando las decisiones que considere pertinentes para cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales;

Ejercer la jurisdiccion coactiva en representacién de la entidad o delegarla a los servidores que disponga,
en funcién de las necesidades institucionales de conformidad con la ley;

Proponer al Directorio la designacion del Secretario General, Oficial de Cumplimiento, Auditor Interno
Bancario y Titular del Servicio de Atencion de Reclamos; o su remocion;

Designar, contratar o cesar conforme a la Ley, a los servidores cuya designacién no compete al Directorio;
Aprobar las acciones administrativas relacionadas con la gestion del Talento Humano, acorde a lo
establecido en Normativa Vigente y Normas Técnicas expedidas por el organismo regulador del trabajo a
nivel nacional;

Presentar para conocimiento y/o aprobacion del Directorio los informes y estados financieros de la entidad,
de acuerdo con la periodicidad y forma establecida en la normativa legal vigente;

Aprobar las cooperaciones técnicas no reembolsables y las iniciativas de trabajo conjunto con organismos
multilaterales;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

Ejecutar las demas que le asigne la ley.

1.1.2.1. Gestion de Direccionamiento Estratégico

Mision: Liderar la implementacion de la planificacion estratégica de la entidad, el gobierno por proyectos, el
seguimiento a las acciones de control interno y la estrategia de comunicacion externa, mediante el disefio de
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planes, coordinacion institucional, la administracion y el seguimiento de proyectos, para fortalecer el buen
gobierno corporativo, la imagen institucional y lograr los objetivos estratégicos planteados.

Responsable: Gerente/a de Direccionamiento Estratégico

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

o O T
_— = = =

D

Dirigir la formulacion de los planes anuales y plurianuales resultantes del proceso de Planificacion
Estratégica y Operativa, conforme politicas, normas, lineamientos y procedimientos de planificacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion institucional y del cumplimiento de los principios de buen gobierno
corporativo;

Dirigir la gestién del gobierno por proyectos a nivel institucional;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones emitidas por los 6rganos de control y la Gerencia General;
Liderar la reforma de la Matriz de Competencias y Modelo de Gestidn de la entidad;

Proponer a las maximas autoridades las estrategias de comunicacién, alineadas a objetivos institucionales
y directrices de entes rectores y de control;

Elaborar y remitir al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia institucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas correspondientes al afio inmediato anterior;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su Jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las demas establecidas en la
legislaciéon y normativa vigente.

1.1.2.1.1. Gestion Estratégica y Proyectos

Mision: Dirigir, coordinar y supervisar la planificacion institucional y la formulacién de escenarios estratégicos con
vision de futuro, el gobierno por proyectos y seguimiento a las acciones de control interno, mediante el disefio de
planes, coordinacién institucional, la administracion y seguimiento de proyectos, asegurando que las acciones y
recursos estén alineados con las necesidades del negocio y su entorno para el logro de objetivos, generacién de
valor y fortalecimiento del buen gobierno corporativo.

Responsable: Subgerente/a de Gestion Estratégica y Proyectos

Atribuciones y Responsabilidades:

Ejecutar la elaboracién de los planes anuales y plurianuales resultantes del proceso de Planificacion
Estratégica y Operativa, conforme politicas, normas, lineamientos y procedimientos de planificacion,
seguimiento y evaluacién de la gestién institucional,

Ejecutar el seguimiento y evaluacién al cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo;
Realizar el seguimiento, control y evaluacion de la ejecucién de los planes anuales y plurianuales
resultantes de la Planificacion Estratégica y Operativa;

Coordinar y preparar de manera oportuna los reportes solicitados por usuarios internos y externos,
asegurando la correcta generacion y elaboracion de la informacion relacionada con los datos de la gestién
institucional;

Coordinar con las areas poseedoras de la informacién el cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica de
Transparencia y acceso a la Informacién publica LOTAIP;

Ejecutar la gestion del gobierno por proyectos a nivel institucional;

Administrar el portafolio de proyectos de la entidad, evaluando su alineacién con los objetivos estratégicos
y priorizando recursos en funcién de la importancia y urgencia de los proyectos;
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Monitorear el progreso de los proyectos en términos de tiempo, costo y calidad, asegurando que se
cumplan los objetivos definidos;

Coordinar, facilitar y dar seguimiento al cumplimiento de las disposiciones emitidas por los 6rganos de
control y la Gerencia General,

Proponer o reformar la Matriz de Competencias y Modelo de Gestion dentro de los procesos de reforma de
instrumentos institucionales;

Coordinar la alineacién de los planes estratégicos y de trabajo de las distintas areas, garantizando su
coherencia y contribucion al cumplimiento de la estrategia institucional;

Gestionar y coordinar los convenios de intercambio de informaciéon con otras instituciones y entidades,
asegurando la correcta utilizacion de datos y su alineacion con los objetivos estratégicos de la entidad;
Ejecutar el seguimiento al cumplimiento de los convenios interinstitucionales firmados por la entidad;
Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su Jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las demas establecidas en la
legislacion y normativa vigente.

Entregables:

Plan Estratégico Institucional (PEI).

Plan Operativo Anual (POA).

Plan Comercial.

Planes establecidos por normativa.

Informe de Indicadores de Gobierno Corporativo.

Documento de Memoria institucional.

Informe de Rendicion de Cuentas.

Informe de seguimiento, control y evaluaciéon de la ejecucion de los planes anuales y plurianuales
resultantes de la Planificacion Estratégica y Operativa.

Reportes solicitados por los usuarios internos y externos.

Informes de cumplimiento a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién publica LOTAIP.
Normativa general y especifica del gobierno por proyectos.

Portafolio de Proyectos Institucionales.

Informe de la gestion del gobierno por proyectos.

Informe de seguimiento al cumplimiento de Disposiciones.

Matriz de competencias.

Modelo de Gestién.

Planes estratégicos y de trabajo de las distintas areas.

Convenios de intercambio de informacién con otras instituciones y entidades.

Informe de seguimiento y cumplimiento de la implementacién de convenios, acuerdos, mecanismos o
proyectos interinstitucionales.

1.1.2.2. Gestién de Riesgos

Misién: Administrar de manera oportuna e inmediata los riesgos integrales asociados a la operacién de la
entidad y sus fondos de garantias constituidos, de manera preventiva a través de la identificacion, medicion,
control/mitigacién y monitoreo, para contribuir al desarrollo y crecimiento sostenido de las operaciones y
transacciones que realiza.

Responsable: Gerente/a de Riesgos
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Atribucién y Responsabilidades:

a)

Proponer para aprobacion las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, planes de contingencia,
plan de continuidad del negocio y metodologias para la gestion integral de riesgos; de acuerdo con los
lineamientos que fije el Directorio y el organismo de control e implementar mecanismos que aseguren su
permanente actualizacion y difusion;

Monitorear la aplicacion de las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, planes de contingencia,
plan de continuidad del negocio y metodologias para la gestién integral de riesgos;

Emitir pronunciamientos sobre las propuestas de disefio o redisefio de productos y/o servicios
institucionales, acorde con las estrategias del negocio y en cumplimiento con las disposiciones legales
vigentes para una administracién integral de riesgos;

Administrar la matriz de riesgo institucional y someterla a evaluacion del Comité de Administracion Integral
de Riesgos;

Dirigir las estrategias, politicas, procedimientos y metodologias para la administracion del sistema de
gestion ambiental y social,

Supervisar la elaboracion de los informes sobre las propuestas de operaciones de crédito que permitan
alertar sobre los factores de riesgos asociados a los mismos;

Definir y remitir al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia institucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas correspondientes al afio inmediato anterior;

Orientar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacién
y normativa vigente.

1.1.2.2.1. Gestion de Riesgos Especializados

Mision: Administrar la gestion de los riesgos no financieros asociados a la operacion de la entidad y sus fondos
de garantias constituidos, a través de la identificacion, medicion, control, mitigaciéon y monitoreo de los riesgos
operativos, ambientales, sociales y de continuidad del negocio, para contribuir al desarrollo y crecimiento
sostenido de las operaciones y transacciones que realiza.

Responsable: Subgerente/a de Riesgos Especializados

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Elaborar las estrategias, politicas, procedimientos y metodologias para la administracion del riesgo
operativo e implementar mecanismos que faciliten su permanente actualizacion;

Aplicar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos y metodologias para la gestion del riesgo
operativo como segunda linea de defensa, e implementar mecanismos que faciliten su difusion a nivel
institucional;

Construir y administrar la matriz de riesgo operativo institucional;

Emitir pronunciamientos sobre las propuestas de disefio o redisefio de productos y/o servicios de la
entidad, acorde con las estrategias del negocio y en cumplimiento con las disposiciones legales vigentes
para la administracion del riesgo operativo;

Elaborar las estrategias, politicas, procedimientos que conforman el sistema de gestion de continuidad del
negocio e implementar mecanismos que faciliten su actualizacion;

Implementar mecanismos que faciliten la aplicacion de las estrategias, politicas, procesos, procedimientos
y metodologias que conforman el sistema de gestion de continuidad del negocio en la entidad;

Desarrollar y actualizar estrategias, politicas, procedimientos y metodologias de sostenibilidad y practicas
responsables para la evaluacion y gestion del riesgo ambiental y social;
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h)

Implementar mecanismos para identificar, medir y gestionar riesgos relacionados con asuntos ambientales,
sociales y de gobernanza en los proyectos y carteras de la entidad que faciliten su actualizacion,
seguimiento y transversalizacion;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacién; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

Riesgo Operativo.
Continuidad del Negocio.
Riesgo Ambiental y Social.

Entregables:

Gestion interna de Riesgo Operativo

ok wh~

Normativa general y especifica de los riesgos operativos.

Informe de gestion del riesgo operativo.

Informe de gestidn del riesgo operativo de los fondos de garantias constituidos.

Informe de capacitaciones de riesgo operativo.

Matriz de riesgo operativo.

Informes de pronunciamiento de riesgo operativo sobre disefio o redisefio de productos.

Gestion interna de Continuidad del Negocio

Noobk~owd~

Normativa general y especifica del sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.
Informe sobre el analisis de impacto del negocio (BIA).

Informes de la gestion de continuidad del negocio.

Informes de las pruebas del plan de continuidad del negocio.

Documento del Presupuesto para la administracion de la continuidad del negocio.
Reporte de base de datos de conocimientos de la continuidad del negocio.

Informe de Capacitaciones de la Continuidad del Negocio.

Gestion interna de Riesgo Ambiental y Social

o bh =

Normativa general y especifica del Sistema de Gestién Ambiental y Social.
Informes de evaluacién de riesgos ambientales y sociales.

Informe de evaluacién y mejora del SARAS.

Informe de gestion para el Comité de Administracion Integral de Riesgos.

1.1.2.2.2. Gestion de Riesgos Financieros

Mision: Administrar la gestion de los riesgos financieros asociados a la operacion de la entidad y sus fondos de
garantias constituidos, a través de la identificacion, medicidn, control/mitigacion, monitoreo de los riesgos de
crédito, mercado y liquidez, para contribuir al desarrollo y crecimiento sostenido de las operaciones y
transacciones que realiza.

Responsable: Subgerente/a de Riesgos Financieros
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Atribucion y Responsabilidades:

a)
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Elaborar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de exposicion, planes de contingencia
y metodologias para la gestion de los riesgos financieros; de acuerdo con los lineamientos que fije el
Directorio y el organismo de control; e implementar mecanismos que aseguren su permanente
actualizacion y difusion;

Aplicar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, planes de contingencia y metodologias para la
gestion de los riesgos financieros, de acuerdo con los lineamientos que fije el directorio y el organismo de
control;

Realizar el analisis sobre la incursién de la entidad en nuevos negocios, operaciones y actividades; la
prestacion de nuevos servicios financieros, acorde con las estrategias del negocio en lo que respecta a la
administracion de los riesgos financieros;

Remitir, en la periodicidad y formato que establezca el organismo de control, la informacion o reportes a su
cargo para la administracion y control de riesgos;

Elaborar el mapa de riesgos financieros que se asocia a la matriz de riesgo institucional y someterla a
consideracion del Gerente de Riesgos;

Analizar los riesgos sobre las propuestas de operaciones activas, pasivas y contingentes considerando y
alertando los factores de riesgos asociados a los mismos;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

Riesgo de Crédito.
Riesgo de Mercado y Liquidez.
Andlisis de Riesgo.

Entregables:
Gestion interna de Riesgo de Crédito

Normativa general y especifica de la administracion del Riesgo de Crédito.
Informe de la Comision Especial de Calificacion de Activos de Riesgos.

Informe de la gestion del riesgo de crédito.

Informe de riesgos sectoriales.

Informe de gestion del riesgo de crédito de los fondos de garantias constituidos.
Informes y pronunciamientos de riesgo de crédito.

Reportes y formularios de riesgo de crédito.

Matriz y mapa de riesgo de crédito.

Gestion interna de Riesgo de Mercado y Liquidez

Normativa general y especifica de la administracion del Riesgo de Mercado y Liquidez.

Informe de gestion del riesgo de mercado y liquidez de los fondos de garantias constituidos.

Informe de la gestion de los riesgos de mercado y liquidez.

Informe de analisis, limites, politicas activas y pasivas de Tesoreria y aplicacién de métodos de evaluacién
del portafolio de inversiones.

Informe de monitoreo de los planes de contingencia de los riesgos de mercado y liquidez.

Informes y pronunciamientos de riesgos de mercado y liquidez.
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Reportes y estructuras de riesgo de mercado y liquidez.
Matriz y mapa de riesgo de mercado y liquidez.

Gestion Interna de Analisis de Riesgo

Informes sobre operaciones de crédito.

Informes de operatividad de intermediarios financieros.

Informes de monitoreo de los limites maximos de exposicidn de intermediarios financieros.

Informes de operatividad de entidades receptoras de garantias.

1.1.2.3. Gestion de Seguridad de La Informacién

Mision: Dirigir la seguridad de la informacion, proteccion de datos personales y ciberseguridad de la entidad,
proponiendo politicas apalancadas en las normativas vigentes y estandares internacionales, adoptando
mecanismos que permitan preservar el correcto uso de los activos de informacién asi como su confidencialidad,
integridad y disponibilidad; realizando una gestion preventiva de los riesgos asociados.

Responsable: Gerente/a de Seguridad de la Informacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Elaborar, proponer e implementar las politicas, procedimientos y metodologias para la gestién y
administracion de riesgos de seguridad de la informacién y proteccion de datos personales, adoptando
mecanismos que faciliten su actualizacién y aplicacion en la entidad;

Ejecutar monitoreo del cumplimiento y efectividad de los controles establecidos de seguridad de la
informacion relacionada con aspectos tecnoldgicos y proponer planes de accion a la instancia de
aprobacion correspondiente;

Gestionar los riesgos de Seguridad de la Informacién incluidos los de ciberseguridad, de los activos
criticos;

Definir el alcance, supervisar y validar la ejecucion de las auditorias de seguridad de la informacién que
incluya temas de ciberseguridad;

Ejercer el control de acceso a usuarios, a los sistemas institucionales;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Anual de Seguridad de la Informacion;

Definir los controles de anonimizacién de los datos personales;

Asesorar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales imputables al responsable y al
encargado del tratamiento de datos personales;

Elaborar y remitir al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia institucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas correspondientes al afio inmediato anterior;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

Seguridad de la informacién.
Proteccion de datos personales.
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Entregables:

Gestidn interna de seguridad de la informacién

1. Normativa general y especifica de Seguridad de la Informacion.

2. Informe del monitoreo y evaluacion del sistema de gestion de seguridad de la informacion.

3. Informe de las capacitaciones realizadas por Seguridad de la Informacidn.

4. Informe de gestion y resultados.

5. Informe de soluciones y herramientas de Tl en el ambito de la seguridad.

6. Informes realizados en coordinacién con proveedores especializados de los servicios provistos de
seguridad y de su asistencia técnica.

7. Informe de planes de accion de seguridad de la informacion.

8. Matriz de riesgos de seguridad de la informacién.

9. Informe de resultados de la auditoria y el hacking ético.

10. Informe de accesos de los usuarios internos, externos y privilegiados.

11. Plan Anual de Seguridad de la Informacion.

Gestion interna de proteccion de datos personales

Normativa general y especifica de proteccidn de datos personales.
Informe de Datos personales anonimizados.

Registro nacional de proteccién de datos personales.

Inventario de datos personales.

Matriz de riesgos de datos personales.

Informe de los acuerdos de tratamiento de datos firmados por los titulares.
Plan de trabajo.
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2, Procesos Sustantivos
21. Direccionamiento Técnico
21.41. Gestion General de Recuperacion

Mision: Dirigir y coordinar el proceso de recuperacion de los negocios, cuentas por cobrar y cartera en sus
diferentes estados mediante la aplicacion de estrategias eficientes de cobranzas a fin de asegurar la recuperacion
efectiva de los recursos.

Responsable: Subgerente/a General de Recuperacién
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar, aprobar y dirigir las actividades inherentes a las unidades administrativas a su cargo, de acuerdo
con las politicas y planes institucionales;

b) Articular con las diferentes unidades competentes de la entidad los mecanismos para gestionar la correcta
ejecucion de los procesos de recuperacion;

c) Dirigir la ejecucion de las actividades relacionadas con los procesos de recuperacién de los negocios,
cuentas por cobrar y cartera de la entidad enmarcadas en las directrices estratégicas;

d) Proponer las iniciativas y/o programas de educacién financiera para la aprobacién de la instancia
correspondiente;

e) Realizar el seguimiento, supervision y control de la ejecucion y resultados de las iniciativas y/o programas
de educacion financiera, y proponer acciones correctivas en caso de un bajo nivel de cumplimiento e
informar a la instancia correspondiente;
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f)

Elaborar y remitir al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia institucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas correspondientes al afio inmediato anterior;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

Gestionar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que
le asignen las maximas autoridades y las establecidas en la legislacion normativa vigente.

2.1.1.1. Gestion de Recuperacion de Coactiva

Misiéon: Administrar y ejecutar la recuperacion de las acreencias coactivadas mediante la aplicacion de las
normas previstas para el ejercicio de la potestad coactiva, estableciendo mecanismos de control para supervisar
el avance de los procedimientos y asegurar una recuperacion efectiva de los recursos.

Responsable: Gerente/a de Recuperacidn Coactiva

Atribuciones y Responsabilidades:

Ejercer la recaudacion de la accion Coactiva por delegacion expresa del Gerente General;

Gestionar y supervisar los procedimientos coactivos generados por operaciones de negocios de la entidad
y cualquier otro tipo de acreencias a nivel nacional,

Controlar el registro de embargos, remates y adjudicaciones por parte de los secretarios abogados de
coactiva;

Gestionar el inventario de procedimientos coactivos a cargo de los secretarios abogados de coactiva;
Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Entregables:

akrowDdn -~

Expedientes de procesos coactivos para la recuperacion de valores adeudados.
Informe de recuperacion efectiva de los valores.

Reporte de avance procesal de los expedientes de procedimientos coactivos.
Registro de bienes embargados, rematados y adjudicados.

Inventario de procedimientos coactivos.

2.1.1.2. Gestion de Recuperacion

Mision: Gestionar el buen estado del portafolio de activos de crédito y a mediante la ejecucién de planes de
recuperacion y el control de las acreencias en sus diferentes estados, a fin de cumplir con los objetivos y metas
establecidas por la entidad.

Responsable: Gerente/a de Recuperacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Administrar y dirigir la ejecucion de las actividades relacionadas con los procesos de recuperacion
portafolio de activos de crédito y acreencias de la entidad enmarcadas en las directrices estratégicas;
Validar las consideraciones técnicas del proyecto y sus garantias;
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Recomendar a las instancias de aprobacion la solucién de obligaciones cuando corresponda, de acuerdo a
los procedimientos establecidos;

Identificar oportunidades de compra y venta de cartera y recomendar su ejecucién coordinando los
mecanismos necesarios para gestionar su correcta ejecucion con las areas competentes;

Ejecutar visitas in situ, para constatar el cumplimiento de las condiciones de la operacion de crédito;
Disefar, desarrollar, implementar y evaluar iniciativas y/o programas de educacién financiera, para
conocimiento y aprobacion de las instancias correspondientes; v,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Entregables:
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Informe de la gestién de recuperacion de cartera de crédito de primer piso y cuentas por cobrar.

Reporte de soluciones de pago instrumentadas.

Reporte de liberaciones parciales y totales de las operaciones de crédito de primer piso.

Informes de la calidad de la cartera a nivel nacional.

Reporte de avisos preventivos, avisos de vencimiento, avisos de cartera vencida y notificaciones
prejudiciales.

Informe Técnico de validacién del proyecto y sus garantias.

Informes de recomendacion de aprobacion de operaciones de crédito y contingentes.

Informe de recomendacion de venta de cartera.

Informe de visita y supervision al cliente.

Plan de trabajo de Iniciativas y/o Programas de Educacion Financiera (PEF).

Informes sobre los resultados de la ejecucion de las iniciativas y/o Programas de Educaciéon Financiera
(PEF).

21.2. Gestion General de Negocios

Mision:

Contribuir al desarrollo de negocios alineando procesos y proyectos con los objetivos institucionales, identificando
oportunidades de negocios, proyectos de inversion, productos financieros innovadores y el fortalecimiento de
relaciones estratégicas para asegurar el crecimiento sostenible y relevancia de la entidad en un entorno
competitivo y cambiante.

Responsable: Subgerente/a General de Negocios

Atribuciones y Responsabilidades:

Dirigir las actividades inherentes a las unidades de negocios a su cargo, de acuerdo con las politicas y
planes institucionales;

Articular con las diferentes unidades competentes de la entidad los mecanismos para gestionar la correcta
ejecucion de los procesos de las unidas de negocios a su cargo;

Dirigir el plan de estrategias comerciales en las diferentes lineas de negocios;

Liderar la relacion con los diferentes aliados estratégicos nacionales e internacionales;

Identificar oportunidades de negocio con respecto a las necesidades nuestros grupos objetivos;

Dirigir las acciones y estrategias para promover la creaciéon y estructuracion de nuevos proyectos de
inversion orientados a la obtencion de financiamiento acorde los objetivos institucionales;

Dirigir el disefio y creacion de productos financieros innovadores acorde a la estrategia institucional
orientada a las necesidades de grupos objetivos;
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Analizar periédicamente el entorno de negocios en que se desenvuelve la Corporacién para asegurar que
sus estrategias y planes sean relevantes;

Representar a la entidad por delegaciéon de la maxima autoridad en las iniciativas, colaboraciones u otras
gestiones de cooperacion nacional e internacional;

Coordinar la cooperacion técnica con organismos y entidades financieras del exterior u otros, para la
ejecucién de proyectos conjuntos;

Establecer, mantener y fortalecer relaciones estratégicas con organismos multilaterales, agencias,
bilaterales y otros actores internacionales relevantes;

Asesorar a la alta direccién sobre riesgos y oportunidades ESG;

Monitorear y reportar el desempefio de las gestiones a su cargo;

Elaborar y remitir al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia institucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas correspondientes al afio inmediato anterior;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Gestionar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que
le asignen las maximas autoridades y las establecidas en la legislacion normativa vigente.

2.1.21. Gestion de Sostenibilidad

Gestionar de manera integral las dimensiones ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) dentro de las
operaciones y estrategias del banco, promoviendo una cultura organizacional responsable y alineada con los
principios de sostenibilidad asegurando que los productos, proyectos y programas de inversion sean disefiados y
ejecutados con criterios que contribuyan al bienestar de la comunidad.

Responsable: Gerente/a de Sostenibilidad

Atribuciones y Responsabilidades:

Disefiar e implementar la estrategia de sostenibilidad, alineada con la visién del banco y los estandares
internacionales de ESG, asegurando su integracion en todas las areas de negocios;

Identificar y evaluar tendencias globales, oportunidades de negocio sostenibles y requisitos regulatorios
relacionados con ESG;

Articular con los grupos de interés o areas requirentes la relacion ambiental y social orientada a los
productos, proyectos o programas de inversion de la entidad y sus fondos de garantias constituidos;
Disefar programas de capacitacion para empleados, clientes y proveedores sobre practicas sostenibles y
la importancia de incorporar criterios ESG;

Monitorear y reportar el desempefio ESG de la entidad mediante métricas claras y transparentes;
Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacién
y normativa vigente.

Entregables:

IS

Plan Estratégico de Gestion Ambiental y Social.

Informe de iniciativas y oportunidades ESG.

Informe de viabilidad ambiental y social de nuevas fuentes de financiamiento.

Informes ambientales y sociales de programas de financiamiento y/o intermediarios financieros.
Informe de evaluacién y categorizacion ambiental y social.
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Informes de seguimiento a los compromisos ambientales y sociales de Intermediarios Financieros,
subpréstamos, organismos de financiamiento y control.

Programa de Capacitacién ESG.

Informe de gestién ambiental interna.

Documento de Memoria de sostenibilidad.

Reporte de desempefio del Sistema de Gestion Ambiental y Social.

2.1.2.2. Gestion Bancaria

Mision: Gestionar los recursos hacia los intermediarios financieros a través de las lineas de crédito de segundo
piso con el fin de mejorar la productividad, fortalecer el acceso al crédito y contribuir al desarrollo econémico
inclusivo y sostenible.

Responsable: Gerente/a de Gestion Bancaria

Atribuciones y Responsabilidades:

Elaborar y ejecutar el plan estratégico comercial para la colocacion de lineas de crédito, asegurando la
alineacion con las directrices institucionales y los objetivos de desarrollo econémico;

Identificar nuevas oportunidades de negocio con intermediarios financieros, desarrollando propuestas de
valor que respondan a las necesidades del mercado;

Coordinar actividades para posicionar las lineas de crédito y fortalecer la relacion con los aliados
financieros;

Establecer y mantener relaciones estratégicas con entidades financieras intermediarias, asegurando el
cumplimiento de los acuerdos y el fortalecimiento de la confianza mutua;

Realizar visitas periddicas y brindar acompafiamiento técnico-comercial a los intermediarios financieros
para garantizar la adecuada ejecucion de los programas;

Monitorear el desempefio de las instituciones intermediarias en el uso de los recursos institucionales;
Administrar y dirigir la ejecucion de las actividades relacionadas con los procesos de recuperacién de la
cartera de crédito de segundo piso y Analizar periédicamente los indicadores de gestion de la misma
identificando riesgos y oportunidades para optimizar los resultados;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

Concesion
Administracion

Entregables:

Gestion interna de Concesion
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Plan de estrategias comerciales.

Informe de Oportunidades de Negocio.

Convenio de participacién con entidades financieras y/o anexos.

Informe de recomendacidén de las operaciones de crédito a la instancia de aprobacion.
Informe de ejecucion del plan de estrategias comerciales.

Agenda de Relacionamiento Estratégico.
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Gestion interna de Administracion

Informe de supervision de operaciones de segundo piso.

Informe de liberacién de garantias de segundo piso.

Informe de validacion de uso de recursos.

Informe de la gestién de recuperacion de cartera de crédito de segundo piso.
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2.1.2.3. Gestion de Negocios Internacionales y Locales

Mision: Fortalecer y gestionar relaciones estratégicas con organismos multilaterales, entidades financieras y
socios de negocios, liderando la estructuracion y ejecucion de proyectos e instrumentos financieros innovadores,
que impulsen el desarrollo econdmico y social, optimicen la gestion de activos y garanticen el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales

Responsable: Gerente/a de Negocios Internacionales y Locales
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir y coordinar la estructuracion de los proyectos y/o programas de inversion y sus componentes,
orientados a la obtencion de financiamiento y/o cooperaciones técnicas con organismos y entidades
financieras del exterior u otros;

b) Articular las acciones y estrategias a seguir para promover la creaciéon y estructuracién de nuevos
proyectos de inversion orientados a la obtencion de financiamiento y/o productos y servicios, alineados a
las metas de la entidad y necesidades del mercado;

c) Supervisar la ejecucién de los proyectos y/o programas de inversion orientados a la obtencién de
financiamiento y cooperacion técnica;

d) Gestionar las relaciones con organismos y entidades financieras del exterior u otros, coordinando las
negociaciones y la ejecucion de misiones de evaluacion y supervision;

e) Supervisar el desarrollo de estudios y analisis de la demanda y oportunidades de mercado;

f)  Controlar el cumplimiento de objetivos de los productos y servicios de la entidad;

g) Supervisar la contratacién externa de la valoracion de empresas que forman parte de los activos de la
entidad,;

h) Proponer las politica de administracion de participacion accionarial de la institucion;

i) Supervisar los procesos de disolucion y liquidacion de las empresas en las que la entidad mantiene
participacién accionaria;

j)  Supervisar y controlar los asuntos a tratar en las juntas de accionistas, Directorios y/o demas cuerpos
colegiados de las compafias; asi como las acciones y recomendaciones que se hayan instruido a aquellas
en las que la entidad mantiene participacién accionaria, los organismos de control, calificadoras de riesgos,
0 empresas auditoras;

k) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

[) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

2.1.2.3.1. Gestion de Relacion Corporativa y Accionaria
Mision: Administrar el portafolio accionarial evaluando la gestion de las empresas participadas y proponiendo

politicas de inversion, desinversion y distribucién de recursos, salvaguardando de los intereses de la entidad y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Responsable: Subgerente/a de Relacién Corporativa y Accionaria

Atribuciones y Responsabilidades:
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Evaluar la gestion de las empresas participadas;

Desarrollar propuestas de politicas de inversién, venta de acciones y desinversion de la cartera accionaria;
Contratar la valoracién de empresas que forman parte de los activos de la entidad;

Realizar el seguimiento a los procesos de disolucion y liquidacion de las empresas en las que la entidad
mantiene participacion accionaria;

Gestionar la comunicacion y planificacion estratégica de las compafias en las que la participacion
accionaria de la entidad lo permita;

Proponer la distribucién de los dividendos a recibir y los aumentos de capital requeridos por las
compaiiias en las que la entidad mantiene participacién accionaria;

Analizar y proponer sobre los asuntos a tratar en las juntas de accionistas, Directorios y/o demas cuerpos
colegiados de las companias o instituciones donde la entidad mantiene participacién accionaria;

Realizar el seguimiento y control de las acciones y recomendaciones que se hayan instruido a las
empresas participadas, los organismos de control, calificadoras de riesgos, o empresas auditoras;
Establecer los lineamientos de gobierno corporativo y administracion para las empresas participadas
segun corresponda;

Gestionar el registro de utilidades, aumentos de capital y custodia de titulos acciones de las empresas en
las que la entidad tiene participacion accionaria;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Entregables:

Informe de la gestién administrativa, financiera, operativa y de gobierno corporativo de las compafias
donde la entidad mantiene participacién accionaria.

Informe de propuesta de politicas generales de inversion, venta de acciones y estrategias de desinversion.
Informes de inversién y desinversién accionaria.

Informe de Valoracién de Empresas.

Informe de procesos de disolucion y liquidacion de las empresas en las que la entidad mantiene
participacion accionaria.

Informes sobre la gestion de los planes estratégicos de las compafias en las que la participacion
accionaria de la entidad lo permita.

Informe de estimacion o distribucion de dividendos y/ o requerimientos de aumentos de capital de las
compaiiias en las que la entidad mantiene participacion accionaria.

Informes de recomendacion sobre los asuntos a tratar en las juntas de accionistas y/o Directorios de las
compaiiias donde la entidad mantiene participacién accionaria.

Informe de seguimiento y control de las acciones y recomendaciones instruidas a las compafiias donde la
entidad mantiene participacion accionaria.

Informe de lineamientos de las empresas en las que la entidad mantiene participacion accionaria.

Informe de recomendacion de sinergias, provisién conjunta o integral de servicios.

Informe de Valor Patrimonial Proporcional de las empresas donde la entidad mantiene participacién
accionaria.

Registro de utilidades, aumentos de capital y custodia de titulos acciones de las empresas en las que la
entidad mantiene participacién accionaria.
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2.1.2.3.2. Gestion de Investigacion y Desarrollo

Mision: Desarrollar productos y servicios financieros innovadores que impulsen el crecimiento sostenible de la
institucion, mediante la investigacion de mercados, el analisis estratégico y la implementacion de soluciones que
satisfagan las necesidades actuales y futuras de los grupos objetivos, garantizando la rentabilidad y
competitividad de la institucion.

Responsable: Subgerente/a de Investigacion y Desarrollo
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Realizar el andlisis de la demanda y oportunidades de mercado para realizar propuestas de oferta de los
productos y servicios de la entidad;

b) Ejecutar el disefio o redisefio de los productos y servicios de la entidad, en coordinacion con las areas
competentes;

c) Gestionar la implementacién y la puesta en marcha de los productos y servicios aprobados, en
coordinacién con las areas competentes;

d) Desarrollar mejoras sobre los instrumentos normativos relacionados al desarrollo, implementacion y
monitoreo de los productos y servicios de la entidad;

e) Evaluar y monitorear el desempefio de los productos y servicios de la entidad;

f)  Administrar el portafolio de productos y servicios de la entidad;

g) Realizar estudios de mercado para identificar tendencias, necesidades insatisfechas y oportunidades de

negocio;

h) Monitorear y analizar el entorno financiero, econémico y regulatorioenel que se desenvuelve la
Institucion;

i) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

i) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacién
y normativa vigente.

Entregables:

Informe de andlisis e identificacion de oportunidades de mercado.

Estudios y analisis para el desarrollo de productos con enfoque en el mercado.

Reportes de cumplimiento y/o desempefio de los productos y servicios de la entidad.
Informe técnico de propuesta de disefio o redisefio de productos y servicios de la entidad.
Informe de implementacion de los productos y servicios aprobados.

Informes técnicos para el sustento de mejoras sobre instrumentos normativos relacionados al desarrollo,
monitoreo e implementacion de productos y servicios de la entidad.

Informe de evaluacion y monitoreo del portafolio de los productos y servicios de la entidad.
Documento de Portafolio de productos y servicios.

. Estudio de Mercado de necesidades insatisfechas y oportunidades de negocio.

0. Informe de Monitoreo del Entorno.

ok wDN -~

= © o~

2.1.2.3.3. Gestion de Coordinacién de Proyectos Multilaterales
Mision: Gestionar y fortalecer relaciones con organismos multilaterales, agencias, entre otros, atendiendo las
fallas de mercado existentes, asegurando la captacién de recursos financieros y promoviendo la cooperacion

técnica, para impulsar iniciativas que fomenten el acceso al financiamiento.

Responsable: Subgerente/a de Coordinacién de Proyectos Multilaterales
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Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Estructurar proyectos o programas de inversion orientados a la obtencion de financiamiento y/o
cooperaciones técnicas con organismos y entidades financieras del exterior u otros;

Proporcionar insumos no financieros sobre la propuesta de captacién de los proyectos o programas de
inversion y cooperacion técnica, para la posterior evaluacion y aprobacion de la instancia correspondiente;
Dirigir la ejecucién de los proyectos y/o programas de inversion y sus componentes en coordinacién con las
areas correspondientes;

Realizar el seguimiento a los proyectos y/o programas de inversion y cooperacion técnica e informar a los
organismos y entidades financieras del exterior;

Gestionar y procesar informacion en coordinacion con las unidades internas correspondientes, para los
procesos con los organismos multilaterales y entidades financieras del exterior;

Gestionar y formalizar con organismos multilaterales, el desarrollo de oportunidades que impulsen el
crecimiento y la colaboracion técnica de la entidad;

Estimar y medir los resultados y cumplimiento de metas en la gestién de colocacion de recursos financiero
e identificar oportunidades de cooperacion financiera y técnica alineadas con las necesidades y objetivos
estratégicos de la entidad;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Entregables:

el N

o o

8.
9.

Documentos de proyectos o programas de inversion.

Propuesta de Informe de priorizacion de proyecto o programa de inversion.

Perfil de proyecto.

Informe de gestion sobre la coordinacion realizada para la ejecucién de proyectos y/o programas de
inversién y sus componentes.

Reportes de progreso de los proyectos.

Documentos de soporte para las misiones de supervision realizadas por los organismos y entidades
financieras del exterior.

Instrumentos normativos para la implementacion de proyectos y/o programas de inversion Financiados por
organismos multilaterales.

Documentacion de soporte para las gestiones.

Acuerdos y convenios.

10. Informes de resultados y cumplimiento de metas de los programas de los multilaterales.

21.2.4. Gestion de Operaciones y Administracion Fiduciaria

Misién: Brindar servicios fiduciarios, a través de la constitucién y administracion y liquidacion de patrimonios
auténomos asegurando la generacién de ingresos sostenibles y el cumplimiento de las necesidades de los
fideicomitentes, bajo principios de transparencia, seguridad y cumplimiento normativo.

Responsable: Gerente/a de Operaciones y Administracion Fiduciaria

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Gestionar la estructuracion de la propuesta de los negocios fiduciarios;
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b) Administrar los riesgos de los negocios fiduciarios y proponer los mecanismos de mitigacion para la
aprobacion de la autoridad competente;

c) Gestionar la administracién y liquidacion del negocio fiduciario;

d) Ejercer la secretaria de los cuerpos colegiados del negocio fiduciario;

e) Gestionar el cobro de los honorarios por servicios fiduciarios;

f)  Emitir pronunciamientos operativos y/o administrativos en materia fiduciaria a las unidades internas de la
entidad,;

g) Elaborar y actualizar las politicas, procesos, procedimientos y metodologias relacionados a los negocios
fiduciarios, para conocimiento y/o aprobacién de las instancias correspondientes;

h) Identificar oportunidades para diversificar y fortalecer la oferta de servicios fiduciarios, alineados con la
estrategia de la entidad;

i) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

i) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacién
y normativa vigente.

Entregables:

Informe de recomendacion del Negocio Fiduciario.

Matriz de riesgos de negocios fiduciarios.

Estados financieros del negocio fiduciario.

Declaraciones de impuestos de los negocios fiduciarios.

Rendicion de cuentas y rendicion final de cuentas.

Formulario de movimiento de recursos.

Actas de las Juntas de Fideicomiso, y otros 6rganos de los negocios fiduciarios.
Reporte de Recaudacion de honorarios por la prestacion de servicios fiduciarios.
Informes técnicos operativos y/o administrativos.

10. Normativa general y especifica relacionada con la prestacion de servicios fiduciarios.
11. Plan de Diversificacion y Fortalecimiento de Servicios Fiduciarios.

N>R ®N =
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2.1.2.5. Gestion de Garantias Parciales de Crédito

Mision: Gestionar la operatividad de los fondos de garantias constituidos por la entidad mediante el disefio de
politicas estratégicas, la supervision del cumplimiento normativo y la optimizacién de los procesos operativos a fin
de velar por la efectividad, integridad y mejora continua de los mismos.

Responsable: Gerente/a de Garantias de Crédito
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Supervisar el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades del gestor técnico de los fondos de
garantia constituidos por la entidad;

b) Supervisar el cumplimiento de los objetivos de los fondos de garantia constituidos por la entidad;

c) Proponer los lineamientos para la creacion de fondos de garantias de crédito para aprobacién de la
instancia correspondiente y coordinar su implementacion;

d) Articular la proyeccién y la planificacion anual de metas de colocacion de garantias, enmarcadas en las
directrices estratégicas de la entidad;

e) Establecer relaciones de negocios con clientes y socios estratégicos;

f) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,
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g) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.
2.1.2.5.1. Gestion Operativa de Garantias Parciales de Crédito
Mision: Articular, evaluar y sistematizar la operatividad de los fondos de garantias constituidos por la entidad
mediante la eficaz ejecucion de las operaciones de otorgamiento, administracion, ejecucién y pago, asi como la
recuperacion de garantias crediticias para facilitar el acceso al crédito.

Responsable: Subgerente/a de Garantias de Crédito

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejercer el rol de gestor técnico de los fondos de garantia constituidos por la entidad;

b) Elaborar los lineamientos para la creacién de fondos de garantias;

c) Elaborar las politicas y sus reformas para la administracion de fondos de garantias de crédito;

d) Proponer a la instancia correspondiente e implementar los programas y/o lineas de garantias crediticias en

articulacién con las unidades administrativas de la entidad;

e) Elaborar la planificacion estratégica y operativa de los fondos de garantias, alineada a las estrategias de la
entidad,;

f)  Implementar, monitorear y evaluar las politicas y planificacion estratégica y operativa aprobadas;

g) Evaluar la elegibilidad y dar seguimiento a las entidades receptoras de la Garantia Crediticia;

h) Administrar el portafolio de inversiones de los fondos de garantia constituidos por la entidad;

i) Gestionar el pago de las solicitudes de ejecucion de garantias, con su respectivo seguimiento de
recuperacion;

j) Establecer convenios con entidades financieras para participar en el sistema de garantias crediticias;

k) Proveer capacitaciones y asistencia técnica a las entidades financieras en el uso y administracion de las
garantias;

[) Realizar supervisiones periédicas a las entidades financieras para garantizar el correcto uso de las
garantias parciales emitidas;

m) Administrar los procesos de liquidacién de garantias en caso de incumplimiento de los beneficiarios,
asegurando el cumplimiento de los términos establecidos en los contratos;

n) Definir y ejecutar mecanismos de recuperacion de recursos en casos de siniestros;

0) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

p) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la
legislacion, el contrato de constitucion de los fondos y normativa vigente.

Gestiones Internas:

e Otorgamiento de Garantias.
e Administracion de Garantias.

Entregables:
Gestion interna de Otorgamiento de Garantias
1. Informe de gestion técnica de los fondos de garantias.

2. Informe de creacién de fondos de garantias.
3. Informe de implementacidn de programas y/o lineas de garantias crediticias.
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Informe de elegibilidad y/o seguimiento de las Entidades Receptoras de la Garantia Crediticia.
Informe de operatividad del fondo de garantia.

Convenios de Cooperacion.

Documentos soportes de Programas de Capacitacion.

Gestion interna de Administracion de Garantias

SO NOoO RN

0.

Normativa general y especifica de los fondos de garantias de crédito.
Plan estratégico de los fondos de garantias crediticias.

Plan presupuestario de los fondos de garantias crediticias.

Plan de inversiones de los fondos de garantias crediticias.

Informe de monitoreo del fondo de garantias constituido por la entidad.
Informe del portafolio de inversiones.

Informe de supervision correcto uso de las garantias parciales.
Expedientes de Liquidacion.

Plan de Recuperacion de Recursos.

Reporte de recuperacion.

2.1.3. Gestion General de Operaciones y Procesos

Misioén: Dirigir las operaciones, procesos y gestién tecnoldgica de la entidad mediante el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica e innovacion de procesos, asegurando la disponibilidad, seguridad y eficiencia de los
sistemas de informacion y agilidad en el acceso a los productos y servicios bancarios.

Responsable: Subgerente/a General de Operaciones y Procesos

Atribuciones y Responsabilidades:

Planificar, aprobar y dirigir las actividades inherentes a las unidades administrativas a su cargo, de acuerdo
con las politicas y planes institucionales;

Articular con las diferentes unidades competentes de la entidad los mecanismos para gestionar la correcta
ejecucioén de los procesos relacionados con las diferentes unidades administrativas a su cargo;

Proponer normativas internas que aseguren el cumplimiento de las regulaciones bancarias y promuevan la
efectividad y eficiencia en los procesos;

Dirigir la gestiéon de los servicios de comunicaciones y tecnologias de la informacién, estableciendo los
niveles de calidad que éstos deban tener, de acuerdo con las politicas, normas y estandares previstos por
los organismos de control;

Dirigir la implementacion de proyectos para la innovacién tecnoldgica y aplicacion de nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion;

Dirigir las operaciones financieras que forman parte del giro del negocio de la entidad;

Proponer al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia institucional, incluyendo las
proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los objetivos y metas
correspondientes al afio inmediato anterior;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Gestionar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que
le asignen las maximas autoridades y las establecidas en la legislacion normativa vigente.
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2.1.3.1. Gestion de Normativa y Procesos

Mision: Gestionar la normativa y procesos internos de la entidad, aplicando la Gestién por Procesos mediante la
identificacion, disefio, ejecucion, monitoreo y mejora continua de los mismos para incrementar su efectividad y
eficiencia.

Responsable: Gerente/a de Normativa y Procesos
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Administrar el repositorio de documentos controlados de la entidad;

b) Proponer el estandar para elaboracion y control de documentos referentes a la normativa de la entidad,
para conocimiento y aprobacion del Directorio;

c) Gestionar la elaboracion, actualizacién o derogaciéon de la normativa general, en base a los criterios
técnicos y/o financieros del responsable del proceso y demas unidades administrativas involucradas;

d) Coordinar la identificacion, levantamiento, actualizacion y registro de los servicios relacionados con los
tramites administrativos de la entidad, en conjunto con los responsables de dichos servicios;

e) Gestionar la elaboracion, actualizaciéon o derogacion de la normativa especifica, en base a los criterios
técnicos y/o financieros del responsable del proceso y demas unidades administrativas involucradas;

f) Gestionar y coordinar el ciclo de mejora continua para procesos y servicios con los responsables de los
procesos, asegurando la implementaciéon de normas, estandares y guias metodoldgicas establecidas por
los 6rganos rectores;

g) Controlar y monitorear el desempefioc de los procesos y servicios relacionados con los tramites
administrativos de la entidad a través de indicadores de gestion;

h) Gestionar los requerimientos de mejora y/o automatizacion de los procesos, en coordinaciéon con las
unidades administrativas correspondientes;

i) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

j) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

¢ Normativa
e Procesos y Mejora Continua

Entregables:

Gestion interna de Normativa

Reporte o Catalogo de documentos controlados.

Repositorio de Normas que regulan la normativa general y especifica.

Inventario de Normativa general.
Reporte o Catalogo de servicios relacionados con los tramites administrativos de la entidad.

DN~

Gestion interna de Procesos y Mejora Continua

Documento de Mapa de Procesos.

Inventario de Procesos.

Informe de resultados de mejora continua.

Plan de mejora continua de procesos, productos y servicios institucionales.

PO~

32



Registro Oficial - Tercer Suplemento N° 748 Jueves 20 de febrero de 2025

5.
6.
7.

Informe de desempefio de procesos.
Informe de satisfaccién de servicios relacionados con los tramites administrativos de la entidad.
Acta de cierre de los requerimientos de mejora y/o automatizacion.

21.3.2. Gestion de Innovacién Tecnolégica

Mision: Implementar, proveer y mantener servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién seguros y
escalables, mediante la adopcion de practicas agiles, colaborativas y de calidad para fomentar la innovacion, la
eficiencia y la excelencia de la gestidn tecnoldgica.

Responsable: Gerente/a de Innovacién Tecnoldgica

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Articular el desarrollo y proponer la aprobacion, ante la instancia correspondiente, de normativa general y
especifica de tecnologias de la informacion;

Coordinar la elaboracién, evaluar la ejecucion, y proponer la aprobacion, ante la instancia correspondiente,
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion el cual debera estar alineado al Plan Estratégico
Institucional;

Coordinar la elaboracién, evaluar la ejecucion, y proponer la aprobacion, ante la instancia correspondiente,
de planes que garanticen la continuidad de las operaciones de los servicios de Tecnologias de la
Informacion;

Promover proyectos para la innovacion tecnoldgica y aplicacion de nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion;

Aprobar la viabilidad técnica de los requerimientos de la entidad respecto de la contratacién de servicios,
incluidos los de consultoria, adquisiciones o arrendamientos de bienes en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y articular las solicitudes de autorizaciones ante el organismo competente;
Evaluar la Arquitectura de Informacién e implementar las acciones que correspondan;

Articular la elaboracién, aprobar, y evaluar el catalogo de servicios de tecnologias de la informacién;
Evaluar la gestion de la calidad realizada sobre aplicaciones informaticas, componentes relacionados e
infraestructura en produccion;

Evaluar la prestacién de los servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones;

Evaluar la ejecucion del desarrollo y mantenimientos de las Aplicaciones informaticas de acuerdo a los
requerimientos de la entidad;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

2.1.3.2.1. Gestién de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

Mision: Proveer de Soluciones de Software a través del desarrollo y mantenimiento de aplicaciones que soportan
los requerimientos de la entidad; basados en el uso de buenas practicas; para garantizar la calidad de los
recursos tecnoldgicos.

Responsable: Subgerente/a de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Elaborar y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién en el ambito de Desarrollo de
Sistemas y Calidad de TI;
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Analizar la viabilidad técnica de los requerimientos de la entidad respecto de la Contratacidon de servicios,
adquisiciones o arrendamientos de bienes en materia de Desarrollo de Sistemas y Calidad de TI;

Gestionar la Asistencia Técnica de Segundo Nivel en el ambito de Desarrollo de Sistemas y Calidad de TI;
Mantener actualizado el Catalogo de Servicios en el ambito de Desarrollo de Sistemas y Calidad de TI;
Gestionar la Arquitectura de Informacion;

Ejecutar los desarrollos y mantenimientos de las aplicaciones informaticas de acuerdo a los requerimientos
de la entidad;

Gestionar la Asistencia Técnica de Segundo Nivel en el ambito de Desarrollo de Sistemas y Calidad de TI;
Custodiar y gestionar las versiones y configuraciones de las aplicaciones informaticas desarrolladas o
adquiridas;

Gestionar los modelos de escenarios de pruebas de calidad para cambios sobre Aplicaciones informaticas,
Componentes Relacionados e infraestructura;

Gestionar la ejecucion de pruebas de certificacion de usuario conforme al plan de pruebas;

Gestionar la ejecucion del despliegue en los ambientes productivos de los servicios de Tl certificados;
Desarrollar y entregar propuestas de normativa general y especifica de tecnologias de la informacion en el
ambito de Desarrollo de Sistemas y Calidad de TI;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacién; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

Desarrollo
Calidad de TI

Entregables:

Gestion interna de Desarrollo

© o N

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién en el ambito de Desarrollo de Sistemas

Normativa general y especifica de desarrollo de sistemas.

Informe de ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién en el ambito de Desarrollo de
Sistemas.

Informe de Viabilidad Técnica de Contratacion de servicios, adquisiciones o arrendamientos de bienes en
materia de Desarrollo de Sistemas.

Reporte de Servicios de Asistencia Técnica de Segundo Nivel en el ambito de Desarrollo de Sistemas.
Reporte o Catalogo de Servicios de Desarrollo de Sistemas.

Documento de Diccionario de Datos Corporativo.

Inventario de los sistemas de informacién.

Informe de implementacion o mejoras de Sistemas informaticos relacionados con las Aplicaciones
informaticas.

. Manuales técnicos relacionados con las Aplicaciones informaticas.
11.

Reporte de Servicios de Asistencia Técnica de Segundo Nivel en el ambito de Desarrollo de Sistemas Y
Calidad de TI.

Gestion interna de Calidad de TI

1.
2.
3.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién en el ambito de Calidad de TI.
Normativa general y especifica de calidad de TI.
Informe de ejecucidn del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion en el ambito de Calidad de TI.
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10.

1.
12.
13.

Informe de Viabilidad Técnica de Contratacidén de servicios, adquisiciones o arrendamientos de bienes en
materia de Calidad de TI.

Reporte de Servicios de Asistencia Técnica de Segundo Nivel en el ambito de Calidad de TI.

Reporte o Catalogo de Servicios de Calidad de TI.

Registro y Custodia de cédigos fuentes de aplicaciones informaticas desarrolladas y documentacion
generada.

Registro y Custodia de versiones y configuraciones de aplicaciones adquiridas.

Documentos de Modelos de Linea Base de Desempefio de las aplicaciones informaticas y Componentes
Relacionados; e, Infraestructura.

Documentos de Modelos de Escenarios de Pruebas de Calidad Base y Especificas para cambios sobre
Aplicaciones informéaticas y Componentes Relacionados; e, Infraestructura.

Informe de Ejecucion de Escenarios de Pruebas de Calidad.

Informe de aceptacion de pruebas de certificaciéon del usuario.

Documentos habilitantes para paso a produccion.

2.1.3.2.2. Gestion de Operaciones de TI

Mision: Asegurar la continuidad de las operaciones tecnolégicas y la asistencia técnica, a través, de la provision
de servicios informaticos relacionados con aplicaciones, informacion, datos, redes; y, telecomunicaciones, para
garantizar la satisfaccion y experiencia positiva de los usuarios internos y externos.

Responsable: Subgerente/a de Operaciones de Tl

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Elaborar y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién en el ambito de Infraestructura,
Produccidn; y, Asistencia Técnica de TI;

Analizar la viabilidad técnica de los requerimientos de la entidad respecto de la Contratacion de servicios,
incluidos los de consultoria, adquisiciones o arrendamientos de bienes en materia de Infraestructura de Tl
y Asistencia Técnica de TI;

Evaluar, mantener y garantizar la continuidad de las operaciones de la infraestructura tecnoldgica, de
telecomunicaciones y de equipos de usuario final;

Mantener actualizado el Catalogo de Servicios en el &mbito de Infraestructura, Produccién; y Asistencia
Técnica de Tl;

Gestionar la Asistencia Técnica de Segundo Nivel en el &mbito de Infraestructura de Tl y Produccion;
Gestionar la Asistencia Técnica de Primer Nivel;

Desarrollar y entregar propuestas de normativa general y especifica de tecnologias de la informacién en el
ambito de Infraestructura, Produccion; y, Asistencia Técnica de TI,

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

Asistencia Técnica
Infraestructura

Entregables:

Gestion interna de Asistencia Técnica de TI
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9.
10.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion en el ambito de Asistencia Técnica de TI.

Normativa general y especifica de Asistencia Técnica de TI.

Informe de ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién en el ambito de Asistencia
Técnica de TI.

Informe de Viabilidad Técnica de Contratacion de servicios, incluidos los de consultoria, adquisiciones o
arrendamientos de bienes en materia de Asistencia Técnica de TI.

Inventario de Activos Tecnoldgicos Tangibles e Intangibles de equipos de usuario final.

Plan de Mantenimiento Preventivo de los recursos tecnoldgicos asignados a Usuarios Finales.

Informe de Ejecucién del Plan de Mantenimiento Preventivo de los recursos tecnolégicos asignados a
Usuarios Finales.

Informe de Aplicacion de Mantenimiento Correctivo realizados sobre los recursos tecnolégicos asignados a
Usuarios Finales.

Reporte o Catalogo de Servicios de Asistencia Técnica de TI.

Reporte de Servicios de Asistencia Técnica de Primer Nivel.

Gestion interna de Infraestructura de Tl y Produccion

1.
2.
3.
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién en el ambito de Infraestructura y Produccion.

Normativa general y especifica de Infraestructura y Produccion.

Informe de ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién en el &mbito de Infraestructura
de Tl'y Produccién.

Informe de Viabilidad Técnica de Contratacion de servicios, incluidos los de consultoria, adquisiciones o
arrendamientos de bienes en materia de Infraestructura de TI.

Plan de Contingencias de TI.

Informe de Ejecucion del Plan de Contingencias de TI.

Plan de Recuperacion de Desastres.

Informe de Ejecucion del Plan de Recuperacion de Desastres.

Plan de Mantenimiento Preventivo de la plataforma de infraestructura tecnolégica y telecomunicaciones.
Informe de ejecucion del Plan de mantenimiento preventivo de la plataforma de infraestructura tecnoldgica
y telecomunicaciones.

Informe de aplicacion de mantenimientos correctivos realizados sobre la plataforma de infraestructura
tecnoldgica y telecomunicaciones.

Plan de capacidad de TI.

Informe de ejecucion del Plan de capacidad de TI.

Informe de disponibilidad de Plataforma Tecnoldgica Base.

Informe de Pase a Produccion de Desarrollos Informaticos.

Informe de disponibilidad de aplicativos criticos.

Informe de afectaciones a las bases de datos.

Repositorio de diagramas y configuraciones de hardware y software.

Informe de Verificacion de Librerias de Respaldo y Recuperacion de Datos.

Inventario de Activos Tecnoldgicos Tangibles e Intangibles de Infraestructura y Telecomunicaciones.
Informes de Atencion a Solicitudes de Ambientes de Desarrollo, Pruebas y Produccion.

Reporte o Catalogo de Servicios de Infraestructura y Produccion.

Reporte de Servicios de Asistencia Técnica de Segundo Nivel en el ambito de Infraestructura de Tl y
Produccion.

2.1.3.3. Gestion de Operaciones

Mision: Administrar las operaciones financieras mediante la aplicacién de procedimientos operativos para
controlar el cumplimiento normativo de los diferentes productos de la entidad.
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Responsable: Gerente/a de Operaciones
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir y controlar las operaciones y ejercer el back office de la entidad, que permita la eficiencia y calidad
de los productos y servicios;

b) Vigilar el cumplimiento de los mecanismos de registro, seguimiento y conciliacién de saldos de la cartera
de créditos, inversiones de la entidad y los establecidos por la autoridad competente;

c) Proponer la contratacion de servicios bancarios de recaudacion, con el objeto de ampliar la cobertura y
mejorar tiempos de respuesta;

d) Gestionar y supervisar la custodia de valores que respaldan las operaciones ejecutadas;

e) Controlar la debida instrumentacion de las operaciones que genere la entidad;

f) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

g) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

2.1.3.3.1. Gestion de Instrumentacion

Mision: Instrumentar las operaciones de crédito y tesoreria, registrar las garantias y gastos, y controlar el archivo
de los expedientes, mediante la revision sistematica de la informacién generada en el proceso operativo para la
legalizacion y resguardo de la documentacion.

Responsable: Subgerente/a de Instrumentacion
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Supervisar, administrar, implementar y ejecutar los tramites relacionados con la gestion de crédito y
tesoreria;

b) Controlar el cumplimiento del proceso de instrumentacidon de operaciones de bienes adjudicados
(subastados y/o rematados) de acuerdo a la normativa vigente;

c) Controlar los procesos de registro operativo de las garantias;

d) Asegurar y controlar los documentos habilitantes para el registro de gastos asociados a las operaciones
crediticias y emision de liquidaciones;

e) Controlar la retencién de impuestos, y otros gravamenes de Ley, generados en operaciones de tesoreria,
asi como la emision de los correspondientes comprobantes;

f)  Administrar la gestion documental de los expedientes relacionados con las operaciones de crédito y de
operaciones de tesoreria;

g) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

h) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

e Operativay Bancaria de Instrumentacion de Operaciones
¢ Garantias y Gastos

Entregables:
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Gestion Interna Operativa y Bancaria de Instrumentacién de Operaciones

Registro de desembolso de operaciones de crédito.

Reporte de titulos de valores comprados.

Reporte de productos de captacion ejecutados.

Reporte de Servicios de intermediacion vendidos.

Reporte de Solucion de obligaciones instrumentadas.

Reporte de operaciones de crédito instrumentadas.

Reporte de facilidades de pago instrumentadas.

Reporte de vencimientos de operaciones pasivas.

9. Reporte de Cuentas por cobrar a adjudicatarios, instrumentadas.

10. Documento de Liquidaciones de operaciones financieras.

11. Documento de Comprobantes de retenciones de impuestos de tesoreria.
12. Reporte del archivo de los expedientes de operaciones de crédito y de operaciones de tesoreria.

©NOoOORWDN =

Gestion Interna De Garantias y Gastos

Registro de garantias.

Registro de pdlizas vigentes.

Registro de avaluos vigentes.

Registro de aplicacién de Gastos Judiciales.

Y

2.1.3.3.2. Gestion de Cartera y Garantias

Mision: Administrar, supervisar y certificar el registro de las operaciones mediante la validacién y cuadre de la
informacion generada por los procesos operativos y contables de los productos de la entidad, con el fin de contar
con informacion veraz, oportuna y confiable, para la toma de decisiones.

Responsable: Subgerente/a de Cartera y Garantias
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Administrar los procesos de recaudacion de las operaciones crédito, cuentas por cobrar, contingentes y
operaciones de tesoreria y cualquier otro producto financiero;

b) Registrar y controlar las cuentas contables de la entidad por concepto de la transaccionalidad de la cartera
de crédito, cuentas por cobrar y tesoreria;

¢) Gestionar la declaratoria o el levantamiento de plazo vencido de las operaciones de crédito, cuentas por
cobrar y tesoreria para el inicio o cesacion de las respectivas acciones legales, en el ambito de sus
competencias;

d) Ejecutar el castigo de las operaciones de crédito, inversiones y sus cuentas accesorias;

e) Elaborar, procesar y reportar la informacién que respalda los créditos de acuerdo a la Estructura de Datos
de Operaciones Activas determinadas por la Superintendencia de Bancos; y lo requerido por el Banco
Central del Ecuador;

f)  Ejecutar la parametrizacion de los médulos de Garantias, Cartera y Tesoreria del sistema informatico de la
entidad, en el ambito de sus competencias;

g) Emitir certificaciones de obligaciones financieras con la entidad, conforme las normas de sigilo y reserva de
la informacion;

h) Informar a las unidades administrativas correspondientes sobre el vencimiento de las pdlizas y avaluos;

i) Administrar, custodiar y salvaguardar las garantias constituidas a favor de la entidad, asi como titulos
valores y documentos valorados;

j) Plantear y coordinar las soluciones tecnoldgicas necesarias al proceso de instrumentacion y administracién
de la cartera institucional;
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Administrar la informacion relacionada a las operaciones financieras de la entidad;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion;

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

Cartera
Custodia

Entregables:

Gestion interna de Cartera
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9.

10.
11.
12.

Reportes de recaudacion de las operaciones financieras.

Pruebas departamentales.

Resoluciones de Ordenes de cobro.

Facilidades de Pago.

Revocatoria de Orden de cobro.

Registro del levantamiento de plazo vencido de las operaciones activas.
Informe de castigo de operaciones de crédito y tesoreria.

Estructuras e informacién de datos enviadas a la Superintendencia de Bancos.
Reporte de informacion al BCE.

Reporte de parametrizaciones realizadas.

Certificados de cartera, tesoreria, cuentas por cobrar y cuentas de orden.
Documento de Notificaciones de vencimiento de pdlizas y avallos.

Gestion interna de Custodia
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Informe de custodia de garantias.

Reporte de garantias devueltas por levantamiento de medidas cautelares y/o cancelacion de garantias.
Reporte de documentos valorados entregados a la Autoridad Competente.

Registro contable de ingresos y egresos de garantias y/o documentos valorados.

Registro de documentos Valorados liberados y/o devueltos.

Formulario de liberacion total y/o parcial de garantias en administraciéon comercial.

Reporte de Estado de Garantias.

2.1.4. Gestion de Tesoreria

Misién: Administrar los recursos financieros de la entidad, a través de la obtencién y colocacién de recursos, a fin
de mantener un adecuado nivel de liquidez, que permita dar cumplimiento a las obligaciones por el giro del
negocio de la entidad.

Responsable: Gerente de Tesoreria
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Atribuciones y Responsabilidades:

Planificar la liquidez institucional y administrar el flujo de caja, a fin de determinar los excedentes o
necesidades de recursos financieros;

Gestionar el portafolio de inversiones y proponer la compra o venta de titulos valores de conformidad con
la politica de la entidad;

Definir y solicitar la apertura o cierre de cuentas bancarias nacionales o internacionales, de acuerdo con la
necesidad de la entidad;

Instruir al area pertinente, los movimientos de recursos, a través del Sistema Nacional de Pagos, para
atender oportunamente las obligaciones y necesidades de la entidad y sus clientes;

Controlar el cumplimiento del requerimiento de encaje bancario normado por el Banco Central del Ecuador;
Proponer y ejecutar estrategias de fondeo, a través de obligaciones con el publico, conforme los
requerimientos de liquidez de la entidad;

Gestionar la captacion de recursos a través de la emision de titulos valores genéricos y especificos;
Gestionar la contratacién de coberturas mediante el uso de derivados financieros;

Negociar la compra o venta de titulos valores en mercados bursatiles para los portafolios del activo o
pasivo de la entidad;

Evaluar y proponer el tablero de tasas de interés activas y pasivas;

Coordinar y evaluar la informacion relacionada con los activos y pasivos de la institucion para la toma de
decisiones alineadas con las metas y objetivos generales de la entidad; para el Comité de Activos y
Pasivos ALCO;

Brindar el servicio de intermediacion bursatil;

Informar al Directorio las operaciones activas y pasivas de Tesoreria que excedan el porcentaje del
patrimonio técnico establecido por la ley;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente;

Entregables:
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Reporte de liquidez, saldos y proyeccién del flujo de caja.

Informes de recomendacién de compra o venta de titulos valores del portafolio de inversiones.
Informes de aperturas / cierres de cuentas, conforme requerimientos institucionales.
Formularios de instruccion de transferencias a través del Sistema Nacional de Pagos.

Reporte del célculo del encaje bancario.

Informe de propuesta con las estrategias de fondeo.

Reporte de emisién de titulos valores genéricos.

Informe de recomendacion para la emisién de titularizaciones.

Informe de recomendacidn para la emisién de obligaciones.

. Informe de recomendacion para la contratacién de coberturas mediante derivados financieros.
. Reporte de negociaciones bursatiles.

. Documento de Tablero de tasas de interés activas y pasivas.

. Actas y resoluciones del Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

. Documento de Notificacion de la prestacién de Servicios de Intermediacién bursatil.

. Informe técnico de operaciones activas y pasivas de Tesoreria.

3. Procesos Adjetivos
341. Procesos Adjetivos de Asesoria
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3141, Gestion de Auditoria Interna Bancaria

Mision: Asesorar y evaluar de manera independiente y objetiva la correcta ejecucion de las operaciones de la
entidad, asegurando el cumplimiento de la normativa aplicable y asesorar en el cumplimiento de objetivos
institucionales; mediante un enfoque sistematico y disciplinado, a fin de mejorar la gestion de riesgos, el control
interno y los procesos organizacionales.

Responsable: Gerente/a de Auditoria Interna Bancaria

Atribuciones y Responsabilidades:

Elaborar el plan anual de trabajo de auditoria interna bancaria y presentarlo al Comité de Auditoria y
Directorio para su aprobacion;

Elaborar y entregar a la Superintendencia de Bancos, los informes de gestion y avance del plan anual de
trabajo de auditoria;

Verificar que las operaciones, actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las
disposiciones del Cddigo Organico Monetario y Financiero, las regulaciones de la Junta de Politica y
Regulacién Financiera, las normas expedidas por la Superintendencia de Bancos, los estatutos, y los
principios de contabilidad dictados por las Superintendencia de Bancos y los de general aplicacion;
Ejecutar auditorias a pedido de la administracion;

Ejecutar las demas funciones que la Superintendencia de Bancos disponga;

Asesorar a la administracion para mejorar la gestiéon de riesgo, el control interno y los procesos
organizacionales;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Entregables:
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Plan anual de trabajo de auditoria.

Informes de gestién y avance del plan anual de trabajo de auditoria.
Informes de los examenes y evaluaciones de acuerdo a sus competencias.
Informes de los examenes imprevistos a pedido de la administracion.
Informes de los examenes imprevistos a pedido del organismo de control.
Actas de participacion en reuniones.

Informe con criterio de auditoria interna.

3.1.2. Gestion de Comunicacion Estratégica

Mision: Gestionar y articular la comunicacién externa de la entidad a través de la creacién de estrategias
efectivas y la utilizacion de diversos canales, con el objetivo de fortalecer la imagen institucional y promover una
relacion de confianza con todas las partes interesadas.

Responsable: Subgerente/a de Comunicacion Estratégica

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Disenar las estrategias de comunicacién, alineadas a objetivos institucionales y directrices de entes
rectores y de control;
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b) Coordinar con todas las unidades administrativas la elaboracién, produccion, edicién, distribuciéon de
material informativo, piezas comunicacionales y su debida difusién a través de canales de comunicacion
tradicionales y/o digitales de acuerdo a los grupos objetivos;

c) Dirigir las relaciones publicas entre las autoridades de la entidad y los medios de comunicacion;

d) Coordinar la ejecucion de eventos internos y externos de la entidad;

e) Ejecutar los cambios en el disefio de la interfaz del website institucional y el portal de comunicacion interno,
en funcion de los lineamientos determinados por entes rectores, de control y demas normativa legal;

f) Informar a los funcionarios y servidores de la entidad, los lineamientos de comunicacién, mercadeo,
imagen y gestion de relaciones publicas institucionales, conforme a lo establecido por las autoridades y/o
entes rectores;

g) Revisar las noticias relacionadas a los productos y/o servicios de la entidad, en medios tradicionales, no
tradicionales y redes sociales, para conocimiento de las autoridades internas;

h) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

i) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su Jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las demas establecidas en la
legislacién y normativa vigente.

Gestiones Internas:

e Comunicacion y Relaciones Publicas.
e Publicidad, Disefio Grafico y Produccion Audiovisual.

Entregables:
Gestion interna de Comunicacién y Relaciones Publicas

Plan Estratégico de Comunicacion externa.

Informe de ejecucion del plan de comunicacion.

Plan de Comunicacion de Crisis.

Boletines de Prensa, articulos especiales, carteleras informativas, pagina web y redes sociales
actualizadas, cobertura fotografica y portal de comunicacion interna.

Agenda de Medios para la Presidencia de Directorio, Gerencia General y/o voceros autorizados.

Informe de gestion de ruedas de prensa.

Plan de Entrenamiento en medios para voceros.

Reporte de noticias relacionadas a la entidad.
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Gestion interna de Publicidad, Disefio Grafico y Produccion Audiovisual

Documentos de Piezas graficas y audiovisuales.

Documentos de Diagramacion, disefio y correccion de estilo de la Memoria Anual de la entidad.
Informes de ejecucion de campanas publicitarias.

Informe de ejecucién de eventos internos y externos.
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3.1.3. Gestion General Juridica

Mision: Brindar asesoramiento integral en materia juridica a las autoridades y unidades administrativas de la
entidad, dentro del marco legal aplicable mitigando el riesgo legal para la toma de decisiones institucionales.

Responsable: Subgerente/a General Juridico
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Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar, aprobar y dirigir las actividades inherentes a las unidades administrativas a su cargo, de acuerdo
con las politicas y planes institucionales;

b) Articular con las diferentes unidades competentes de la entidad los mecanismos para gestionar la correcta
ejecucién de los procesos legales de patrocinio, juridicos fiduciarios y de asesoria legal;

¢) Supervisar la defensa juridica de la entidad ante las instancias competentes;

d) Emitir criterios y pronunciamientos juridicos claros, fundamentados y concluyentes que reflejen la postura
institucional;

e) Gestionar el riesgo legal en funcion del tamafio y la complejidad de las operaciones de la entidad;

f) Elaborar y remitir al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia institucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas correspondientes al afio inmediato anterior;

g) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

h) Gestionar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que
le asignen las maximas autoridades y las establecidas en la legislacion normativa vigente.

3.1.3.1. Gestion de Patrocinio

Mision: Patrocinar a la entidad en todos los procesos en los que se encuentre inmersa mediante la preparacion
de acciones legales dentro del marco legal aplicable, a fin de precautelar los intereses institucionales.

Responsable: Gerente/a de Patrocinio
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejercer el patrocinio institucional, representando judicial y extrajudicialmente en los procesos que le sean
asignados, asi como los procesos que se propongan por o en contra de la entidad; interviniendo en las
diferentes diligencias judiciales, administrativas, arbitrales y/o constitucionales;

b) Asesorar legalmente en los procesos judiciales, administrativos, arbitrales y/o constitucionales, en las
causas que competen a la entidad,;

¢) Cumplir la normativa vigente en lo relacionado a la prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento de
Otros Delitos;

d) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

e) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Entregables:

1. Demandas, contestaciones a demandas, informes en derecho resoluciones administrativas y escritos en
general.

2. Informes de seguimiento y gestion integral de demandas, acciones, reclamos y juicios en sede
administrativa, judicial, arbitral y/o constitucional.

3. Informes juridicos relacionados con patrocinio.

4. Informes de revisién de paginas judiciales y providencias de la plataforma de la Superintendencia de
Bancos.
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3.1.3.2. Gestion Juridica

Mision: Asesorar en materia juridica a las diferentes unidades administrativas de la entidad, mediante el
cumplimiento de la normativa vigente, a fin de sustentar la legitimidad y legalidad de los actos y contratos.

Responsable: Gerente/a Juridico

Atribuciones y Responsabilidades:

Coordinar la emision de los informes inherentes de las subgerencias a su cargo;

Verificar los informes de observaciones y recomendaciones sobre proyectos de leyes, reglamentos, y otros
instrumentos juridicos que pudieran afectar o estar relacionados con el quehacer de la entidad;

Asesorar en el cumplimiento de las normas del ordenamiento juridico vigente aplicables en las
operaciones, actos y contratos;

Supervisar la elaboracién de los modelos de contratos y convenios relacionados con las actividades de la
entidad,;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

3.1.3.2.1. Gestion Juridica Fiduciaria

Mision: Desarrollar los instrumentos juridicos fiduciarios mediante la aplicacion de la normativa legal vigente para
la eficaz prestacion de los servicios fiduciarios de la entidad.

Responsable: Subgerente/a Juridico de Fiducia

Atribuciones y Responsabilidades:

Gestionar los instrumentos juridicos que se requieran para la constitucion, administracion y liquidacion del
negocio fiduciario;

Asesorar en materia del negocio fiduciario a cualquiera de las unidades administrativas requirentes de la
entidad,;

Dirigir la evaluacion de la factibilidad juridica del negocio fiduciario;

Establecer las coberturas legales adecuadas para clientes, negocio fiduciario y fiduciaria, a fin de mitigar
los riesgos legales;

Difundir los cambios en leyes, reglamentos y normas que afecten la administracion del negocio fiduciario
con las areas involucradas al proceso;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Entregables:

Contratos, convenios, requerimientos, consultas, recursos, reclamos y otros documentos juridicos para la
administracion del negocio fiduciario.

Minutas de constitucion, reforma, adhesiones, aportes, sustitucion, cesion de derechos, restitucion y
liquidacion del negocio fiduciario, entre otros.

44



Registro Oficial - Tercer Suplemento N° 748 Jueves 20 de febrero de 2025

© N Ok~ W

Informes juridicos para la administracion de negocios fiduciarios.

Informes juridicos fiduciarios.

Proyecto de minuta de constitucion de fideicomiso de fondos de garantia.

Informe de la factibilidad juridica del negocio fiduciario.

Informe de riesgos y coberturas legales.

Informe de cambios en leyes, reglamentos y normas que afecten la administracion del negocio fiduciario.

3.1.3.2.2. Gestion de Asesoria Legal

Misién: Proporcionar asesoria en materia legal a todas las unidades de la entidad, garantizando el cumplimiento
normativo mediante criterios e informes legales que promuevan la transparencia y eficiencia en las gestiones
financieras y administrativas.

Responsable: Subgerente/a de Asesoria Legal

Atribuciones y Responsabilidades:

Verificar la suficiencia legal de los documentos y/o de garantias que afianzaran las operaciones y servicios
financieros dentro del giro ordinario del negocio de la entidad;

Proveer la documentacién legal necesaria para la instrumentacion de las garantias a favor de la entidad
relacionadas con el giro ordinario del negocio que viabilicen la cobranza de los créditos;

Asesorar en los temas legales, asi como verificar reglamentos, manuales y otros instrumentos juridicos,
mediante la absolucion clara, fundamentada y concluyente de consultas de cualquiera de las unidades
administrativas requirentes de la entidad;

Elaborar los modelos de contratos y convenios relacionados con las actividades de la entidad;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacién
y normativa vigente.

Entregables:
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Informes legales de operaciones y servicios financieros.

Contratos de hipotecas, prendas, soluciones de obligaciones, cancelaciones de gravamenes, convenios y
otros.

Pronunciamientos y Criterios juridicos.

Informes legales de revision de paginas judiciales.

Informe legal sobre cambios, actualizaciones o emisiones de normativas externas aplicables a la entidad.
Matriz actualizada de normativa legal externa aplicable a la entidad.

Documentos de Modelos de contratos y convenios relacionados con las diferentes actividades de la
entidad.

3.2, Procesos Adjetivos de Apoyo

3.21. Gestion General de Administracion

Misién: Dirigir y coordinar la gestién de bienes, servicios generales y adquisiciones de la entidad, asi como de
talento humano, asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales dentro del marco legal y fortaleciendo
el entorno organizacional.

Responsable: Subgerente/a General de Administracion
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Atribuciones y Responsabilidades:

Planificar, aprobar y dirigir las actividades inherentes a las unidades administrativas a su cargo, de acuerdo
con las politicas y planes institucionales;

Articular con las diferentes unidades competentes de la entidad los mecanismos para gestionar la correcta
ejecucioén de los procesos administrativos y de talento humano;

Gestionar iniciativas de fortalecimiento institucional y cultura organizacional con la finalidad de promover la
eficiencia y eficacia de los procesos de las gestiones a su cargo;

Establecer directrices que contribuyan al desarrollo y ejecucidn de los planes, estrategias y acciones de las
areas a su cargo;

Coordinar y supervisar los procesos de adquisiciones y los planes relacionados a las unidades a su cargo;
Elaborar y remitir al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia institucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas correspondientes al afio inmediato anterior;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Gestionar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que
le asignen las maximas autoridades y las establecidas en la legislacion normativa vigente.

3.21.1. Gestion de Administracion de Talento Humano

Misién: Administrar y controlar la gestion del talento humano, asegurando el cumplimiento de la normativa
aplicable que permita fortalecer el entorno organizacional.

Responsable: Gerente/a de Administracién de Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades:
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Gestionar ante el ente rector la aprobacion de los diferentes instrumentos institucionales y herramientas
técnicas de Talento Humano;

Gestionar los procesos de administracion de movimientos de personal, vinculacién y desvinculacion;
Coordinar la ejecucion del proceso de seleccién de personal para los concursos de méritos y oposicion;
Gestionar y coordinar la ejecucion del proceso de evaluacion de desempefio;

Identificar y fortalecer las capacidades, destrezas y habilidades de los funcionarios, servidores y/o
trabajadores de la entidad;

Elaborar y actualizar la normativa interna que regula la Administracion del Talento Humano de la entidad;
Desarrollar y ejecutar planes y programas que permitan mitigar riesgos laborales;

Ejecutar y aplicar el proceso de régimen disciplinario;

Cumplir con las competencias relacionadas a la prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Otros Delitos;

Custodiar y actualizar los expedientes de los funcionarios, trabajadores y servidores publicos de la entidad;
Elaborar la némina de remuneraciones del personal de la entidad y calcular pagos relacionados con
anticipos y liquidaciones;

Realizar el control de asistencia de la jornada laboral;

Liderar y ejecutar estrategias de comunicacién interna alineadas a objetivos institucionales en coordinacion
con la unidad de Comunicacion;

Disefiar e implementar iniciativas que refuercen la cultura organizacional, asegurando que todos los
servidores y/o trabajadores se comprometan y vivan los valores y principios de la entidad;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,
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Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

Desarrollo

Administracion de Talento Humano
Salud y Seguridad Ocupacional
Clima y Cultura Organizacional.

Entregables:

Gestion interna de Desarrollo
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Informes técnicos para creacion y/o supresion de puestos.

Informe de la Planificacién del Talento Humano Institucional.

Estructura Organizacional y Estatuto Organico por Procesos institucional y sus reformas.
Manual de descripcion, valoracién y clasificacion de puestos y sus reformas.

Informes técnicos de revision a la clasificacion y valoracion de puestos por implementacion del Manual de
Puestos.

Acta de declaratoria de ganador de concurso o concurso desierto.

Plan anual de evaluacion del desempefio aprobado.

Plan de mejoramiento del desempeno institucional.

Plan Anual de Capacitacion.

Informe de ejecucion del Plan Anual de Capacitacion.

Gestion interna de Administracion de Talento Humano
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Informes técnicos de administracion de talento humano.

Acciones de personal, Contratos de servicios ocasionales y/o Contratos de Trabajo.
Reporte del distributivo de remuneraciones mensuales unificadas.

Reporte del sistema Integrado Informatico de Talento Humano actualizado.

Reglamento Interno para servidores amparados bajo Cédigo de Trabajo.

Reglamento Interno para servidores amparados bajo la Ley Organica de Servicio Publico.
Cadigo de Etica.

Resolucion administrativa.

Matriz de riesgo de empleado.

. Informe/reportes de expedientes del personal de LOSEP, Cddigo de Trabajo y servicios profesionales.
. Rol de pagos de remuneraciones del personal.

. Contrato de Anticipo de remuneraciones.

. Reporte de Liquidacion de haberes.

. Plan anual de vacaciones.

. Reporte de control de asistencia, permisos y vacaciones, bajo cualquier modalidad.

Gestion interna de Salud y Seguridad Ocupacional

1.- Plan de salud ocupacional integral actualizado.

2.- Informe de ejecucion del Plan Anual de salud ocupacional.

3.- Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo aprobado y sus reformas.
4 - Fichas sociolaborales.

5.- Historia Clinica Laboral.
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6.- Informe de analisis para aplicacién de teletrabajo.
Gestion interna de Clima y Cultura Organizacional

Plan anual de Cultura Organizacional.

Informe diagndstico sobre el clima organizacional

Indicadores de clima y cultura

Plan de comunicacion interna alineado con la mision y vision de la entidad.

PN~

3.2.1.2. Gestion Administrativa

Mision: Planificar, administrar, dirigir y controlar con eficiencia y efectividad la gestion de bienes institucionales
muebles e inmuebles, los servicios generales y las adquisiciones a través de la formulacién e implementacion de
politicas y estrategias que aseguren el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales dentro del marco legal
vigente.

Responsable: Gerente/a Administrativo
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las politicas y acciones relativas a la administracion y provision de
bienes y servicios;

b) Coordinar y supervisar los planes y programas de Administracion de Bienes y Servicios que realiza y
desarrolla la entidad;

c) Planificar y controlar la correcta aplicacion de la normativa de adquisicion de bienes y servicios para la
entidad,;

d) Velar por la integridad y conservacion de los bienes institucionales; controlando el mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles de la entidad;

e) Gestionar la atencién oportuna de requerimientos de contratacion de las distintas areas de la entidad;

f) Controlar y monitorear la administracién y subasta de los bienes recibidos en dacion en pago o
adjudicados;

g) Controlar la ejecucién oportuna del inventario de activos fijos de los bienes de la entidad a nivel nacional;

h) Dirigir y coordinar la elaboracién y supervisar la ejecucion de los Planes Anuales de Contratacion de la
entidad;

i) Supervisar el ingreso, custodia, identificacién y distribucion oportuna de los bienes, suministros, materiales
y servicios generales de la entidad,;

j) Coordinar y controlar la contratacién oportuna y adecuada administracién de las pdlizas de seguros de los
bienes propios, adjudicados y recibidos en dacién en pago;

k) Organizary supervisar el uso adecuado y mantenimiento de los vehiculos de la entidad;

[) Planificar y supervisar el uso 6ptimo del espacio fisico de las dependencias de la entidad y coordinar la
ejecucion de las adecuaciones que se requieran;

m) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

n) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su Jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las demas establecidas en la
legislacién y normativa vigente.

3.2.1.2.1. Gestion de Adquisiciones

Mision: Gestionar la contratacion de bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria, mediante aplicacién
del marco legal vigente y aplicable a fin de cumplir con el Plan Anual de Contratacién institucional.
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Responsable: Subgerente/a de Adquisiciones

Atribuciones y Responsabilidades:

Elaborar los Planes Anuales de Contrataciones de la entidad en atencion a los requerimientos de las
diferentes unidades administrativas;

Coordinar con las diferentes unidades administrativas la gestion de los requerimientos de contratacion y
monitorear el cumplimiento de la ejecucion de los Planes Anuales de Contrataciones;

Gestionar y ejecutar los procedimientos de todo tipo de contratacion de bienes, ejecucion de obras y
prestacion de servicios incluidos los de consultoria;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion;

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su Jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las demas establecidas en la
legislacion y normativa vigente.

Entregables:

Planes Anuales de Contratacién de obras, bienes y servicios y demas Planes de contratacion de los
organismos multilaterales o de cooperacion internacional.

Informes sobre la ejecucion de los Planes Anuales de Contratacion y demas Planes de contratacién de los
organismos multilaterales o de cooperacion internacional.

Reporte del estado de los procesos de contratacion en el portal de compras publicas y en las plataformas
de los organismos multilaterales o de cooperacién internacional.

Ordenes de compra o servicios de las contrataciones realizadas a través del mecanismo de infima cuantia.
Registro de publicacién y tramitacién de procesos en el portal de compras publicas, hasta la cancelacion,
desierto o adjudicacion.

Registro de publicacién y tramitacion de procesos en las plataformas de los organismos multilaterales o de
cooperacion internacional.

Contrato suscrito de bienes, servicios, obras, prestacion de servicios.

Informe de cumplimiento de la aplicacién de la Politica Conozca a su Proveedor.

3.2.1.2.2. Gestion de Bienes y Servicios Generales

Mision: Administrar los bienes muebles e inmuebles propios, adjudicados y/o recibidos en dacién de pago, para
su adecuada conservacion; asi como realizar la oportuna provision de los suministros, obras, servicios generales
y el mantenimiento de dichos bienes, a fin de cumplir con los objetivos institucionales dentro del marco legal
vigente.

Responsable: Subgerente/a de Bienes y Servicios Generales

Atribuciones y Responsabilidades:

Coordinar y recomendar la adquisiciéon de bienes inmuebles, de acuerdo a las politicas establecidas por la
ley y normativa interna vigente;

Planificar y coordinar la adquisicion de bienes muebles y suministros;

Planificar y coordinar la constatacion fisica y oportuna del inventario de activos fijos de los bienes propios;
Administrar y proveer el mantenimiento de los bienes inmuebles propios, y bienes adjudicados y / o
recibidos en dacion de pago;

Administrar y controlar el cumplimiento de las poélizas de seguros de los bienes propios, adjudicados y
recibidos en dacion en pago; asi como informar y hacer seguimiento de los siniestros ocurridos;

Controlar la entrega oportuna de bienes muebles, equipos y suministros a los funcionarios de la entidad,;
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Planificar y supervisar los servicios de vigilancia y seguridad integral para las instalaciones de propiedad de
la entidad,;

Administrar, planificar, supervisar y proveer el mantenimiento de los bienes muebles de la entidad;

Aplicar los parametros o normas técnicas para la optimizacién del espacio fisico de las unidades
administrativas en las dependencias de la entidad;

Controlar la oportuna disponibilidad de los servicios basicos, el servicio de pasajes aéreos, y otras
prestaciones dentro de la gestion administrativa que se requieran para uso y desarrollo de actividades de la
entidad;

Controlar el adecuado uso del parque automotor y asignacion de conductores;

Depurar y sanear en coordinaciéon con otras areas de la entidad los bienes inmuebles propios, y bienes
adjudicados y/o recibidos en dacién en pago con problemas;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

Bienes

Inventarios

Seguros

Servicios Generales

Entregables:

Gestion interna de bienes
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Informe de viabilidad de adquisicion de bienes inmuebles.

Plan de la administracion y venta de bienes adjudicados y recibidos en dacién de pago, que incluye
inventario actualizado de los mismos.

Informes de subasta de bienes.

Plan de inspecciones y toma fisicas a los bienes inmuebles.

Plan de administracion de bienes inmuebles propios.

Informe del estado fisico los bienes inmuebles propios, adjudicados y/o recibidos en dacién en pago.
Informe de seguimiento de estado de bienes con problemas.

Gestion interna de inventarios
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Informe periddico del stock de bienes muebles y suministros de oficina.
Informe anual de constatacion fisica de bienes e inventarios.

Acta de entrega recepcién de bienes muebles, inmuebles, suministros y materiales adquiridos.

Informe de evaluacion del estado de los bienes sin uso.

Reportes de cambios, altas y bajas de inventario de bienes, suministros y materiales con sus respectivas
actas legalizadas.

Reporte de activos que se deben incluir o excluir en las pdlizas de seguros.

Gestion interna de seguros

1.

2.

Informes de la administracion de poélizas de seguros de bienes propios, adjudicados y recibidos en dacién
en pago.
Reporte y seguimiento de siniestros de bienes propios, adjudicados y recibidos en dacién en pago.
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Informes de la administracion de pdlizas de seguros de bienes en garantia.
Reporte y seguimiento de siniestros de bienes en garantia.

Gestion interna de servicios generales
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Plan anual de seguridad integral y vigilancia armada para instalaciones de propiedad de la entidad.
Plan anual de mantenimiento de los diferentes equipos y maquinarias de la entidad.

Plan de mantenimiento de bienes muebles.

Plano de distribucién y adecuacion de las instalaciones de la entidad.

Contrato de la prestacion de los servicios generales.

Plan anual de utilizaciéon y mantenimiento del parque automotor.

Reporte de mantenimientos por vehiculo del parque automotor institucional.

3.22.  Gestion General de Negocios Financieros

Mision: Dirigir los procesos contables, las acciones para operativizar el financiamiento y administrar los recursos
financieros de la entidad mediante la implementacion de practicas eficientes y transparentes a fin de mantener,
asegurar y fortalecer la estructura financiera, contar con los niveles adecuados de liquidez, contribuir a la
ejecucion del presupuesto institucional, y asegurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones adquiridas.

Responsable: Subgerente/a General de Negocios Financieros

Atribuciones y Responsabilidades:

Planificar, aprobar y dirigir las actividades inherentes a las unidades administrativas a su cargo, de acuerdo
con las politicas y planes institucionales;

Articular con las diferentes unidades competentes de la entidad los mecanismos para gestionar la correcta
ejecucién de los procesos relacionados con la planificacion y ejecucion de recursos;

Dirigir y coordinar estrategias de fondeo conforme los requerimientos de liquidez de la entidad;

Coordinar la elaboracion del costeo institucional garantizando la identificacion, asignacion y control preciso
de los costos asociados a las operaciones, servicios y proyectos de la entidad y presentarlos a la Gerencia
General;

Supervisar los estados financieros individuales y consolidados de la entidad;

Monitorear el cumplimiento del presupuesto de la entidad y proponer acciones correctivas de ser el caso;
Proveer al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia institucional, incluyendo las
proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los objetivos y metas
correspondientes al afio inmediato anterior;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

Gestionar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que
le asignen las maximas autoridades y las establecidas en la legislacién normativa vigente;

3.2.21. Gestion de Contabilidad

Mision: Administrar la contabilidad institucional conforme a las normas, principios de aceptacion general y los
lineamientos de los organismos de control, a fin de suministrar informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

Responsable: Gerente de Contabilidad

Atribuciones y Responsabilidades:
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a) Generar los estados financieros individuales y consolidados de la entidad acorde a la normativa definida
por la Superintendencia de Bancos, asegurando su veracidad y remitirlos a las instancias
correspondientes;

b) Ejecutar y asesorar el proceso contable institucional y sus respectivos registros, estados y reportes
financieros, de tal manera que reflejen y transmitan con exactitud, confiabilidad y veracidad, la situacion
financiera de la Corporacién Financiera Nacional B.P. a los entes de control;

c) Controlar que toda transaccién financiera esté respaldada con la documentacién conforme a la normativa
vigente;

d) Efectuar la conciliacién bancaria de las cuentas asignadas y mantenerlas actualizadas, gestionando con
los responsables el registro oportuno, asi como con las entidades financieras la provision de todos los
datos que sean necesarios para la identificacion de las transacciones bancarias;

e) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

f) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su Jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las demas establecidas en la
legislacion y normativa vigente.

Entregables:

Reporte de Estados Financieros individuales.

Reporte de Estados Financieros consolidados.

Reporte de pruebas departamentales.

Documento de Estructuras electronicas a organismos de control.
Reporte de informacidn contable requerida por organismos de control.
Reporte de declaraciones mensuales de obligaciones tributarias.
Documentos soportes de pagos realizados y recaudados.

Reporte de conciliaciones Bancarias.

N ORE LN~

3.2.2.2. Gestion de Planificacion Financiera, Presupuesto y Pagaduria

Mision: Planificar el uso de los recursos financieros institucionales, a través de un sistema integral de controles
previos, basados en las normas y lineamientos emitidos por los Organismos de Control y el Ente Rector, que
permitan evaluar la eficiencia en la ejecucion del Presupuesto de la entidad.

Responsable: Gerente/a de Planificacion Financiera, Presupuesto y Pagaduria
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer y ejecutar estrategias de fondeo, a través de obligaciones financieras, conforme los
requerimientos de liquidez de la entidad;

b) Estructurar las operaciones de financiamiento con entidades del exterior o locales;

c) Ejecutar la gestion financiera de los programas o proyectos relacionados con operaciones de
financiamiento en coordinacion con la Tesoreria;

d) Elaborar el costeo institucional garantizando la identificacion, asignacién y control preciso de los costos
asociados a las operaciones, servicios y proyectos de la entidad;

e) Ejecutar y evaluar el Presupuesto Institucional y ejecutar las reasignaciones de los recursos financieros,
conforme a las necesidades de las areas requirentes y basados en la planificacién anual operativa;

f)  Articular la programacién y formulacion de la Proforma Presupuestaria de la entidad, y sus reformas;

g) Formular las proyecciones de los estados financieros de la entidad, en coordinacién con las unidades
administrativas pertinentes;

h) Ejecutar el Control Previo al Compromiso y al Devengado;

i) Registrar y ejecutar los pagos de la entidad, a través de los canales habilitados para el efecto;
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j) Controlar la retencion de impuestos, y otros gravamenes de Ley, producidos por la adquisicion de bienes
ylo prestacion de servicios; asi como la emision de los correspondientes comprobantes;

k) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion;

[) Ejecutary controlar el cierre y liquidacion del Presupuesto de la entidad,;

m) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; vy,

n) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente;

Entregables:

Informe de propuesta con las estrategias de fondeo a través de obligaciones financieras.
Informe Financiero por estructuracién de operaciones de financiamiento del exterior o locales.
Informe de recomendacién de operaciones de financiamiento con entidades del exterior o locales.
Reportes relacionados con la gestion financiera de los programas o proyectos correspondientes a
operaciones de financiamiento.

Informe de costeo y rentabilidad de los productos y servicios de la entidad.

Reporte de costeo y rentabilidad.

Informe de ejecucion del Presupuesto Administrativo e Inversiones.

Informe de Ejecucidn del Presupuesto financiero institucional.

9. Proforma presupuestaria anual de la entidad y sus reformas.

10. Reporte de estados financieros proyectados.

11. Reporte del devengo presupuestario y provisiones.

12. Reporte del compromiso presupuestario y sus reasignaciones presupuestarias.

13. Certificaciones presupuestarias.

14. Reporte de comprobantes por pagos.

15. Reporte de pagos autorizados destinados a proveedores, funcionarios y otros beneficiarios.
16. Registro de transacciones de Rol de pagos y de provisiones.

17. Registro de transferencias autorizadas y realizadas.

18. Reporte de transferencias y desembolsos registrados via SPI, SPL, Swift entre otros.

19. Reporte de Viaticos.

20. Comprobantes de retencion de impuestos.

21. Informe de cierre y liquidacion anual del presupuesto de la entidad.

el A

© No o

3.2.3. Gestion de Secretaria General

Mision: Administrar la gestién documental de la entidad y proporcionar soporte al Directorio y demas cuerpos
colegiados, dando fe de las resoluciones adoptadas por éstos, a fin de dar cumplimiento a los objetivos
institucionales.

Responsable: Secretario/a General
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejercer la Secretaria del Directorio, Comités Internos o comisiones de ser el caso, coordinando las
sesiones y dando fe sobre los actos y disposiciones que de ellas emanen, de acuerdo a la normativa
vigente;

b) Coordinar la recepcion y despacho de la valija y custodiar la documentacion fisica y digital, tanto interna
como externa;

c) Certificar la documentacion que reposa en los archivos de la entidad cuando sea requerido;
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Administrar y Coordinar el Archivo Central Institucional; Gestionar el proceso de verificacion de hechos
supervinientes de los miembros del Directorio, representante legal o quien lo subrogue;

Elaborar y remitir al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia institucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas correspondientes al afio inmediato anterior;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacién; y,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion y normativa
vigente.

Entregables:

2 0o~ oA

11.

Actas, resoluciones y regulaciones adoptadas por los ¢rganos colegiados a las unidades cuyo
cumplimiento competa o impacte, o sea sujeto de control.

Registro de notificacién de las resoluciones del Directorio y demas cuerpos colegiados, que ejerce como
secretario.

Registro y custodia de las actas, resoluciones y regulaciones dictadas por el Directorio, y demas érganos
colegiados, que ejerce como secretario.

Matriz de comunicaciones recibidas.

Matriz de correspondencia.

Registro de solicitudes de certificacion.

Cajas de resguardo eliminadas.

Reporte de inventario de los archivos pasivos.

Informe de control de gestion documental y archivo.

. Matriz de actas y resoluciones dictadas por los cuerpos colegiados, que no ejerce como secretario, a

excepcion del Comité de Cumplimiento.
Reporte a la Superintendencia de Bancos.

3.24. Unidad de Reclamos

Mision: Atender a los usuarios y/o clientes, a través de los diferentes canales de servicio, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos institucionales.

Responsable: Responsable de la Unidad de Reclamos

Entregables:

o ko=

Matriz de atencién a clientes y usuarios financieros.

Informe de los reclamos presentados por los clientes.

Plan de Trabajo

Matriz de atencion a clientes y usuarios financieros derivados por entes de control.
Matriz de control del pago del Defensor del Cliente.

4, Procesos Desconcentrados

41. Oficina Técnica

Mision: Coordinar la gestién administrativa, financiera, operativa y juridica, asegurando el cumplimiento de los
objetivos establecidos, con base a las directrices y politicas emitidas desde la Gerencia General y demas
Gerencias competentes.
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Responsable Gerente/a de Oficina Técnica
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Patrocinar a la entidad en concordancia con las directrices que imparta la Gerencia de Patrocinio;

b) Administrar y controlar la gestion de bienes institucionales, servicios generales y de personal, en
cumplimiento a las directrices emitidas por la Gerencia Administrativa y de Talento Humano;

c) Efectuar visitas periddicas y brindar acompafiamiento técnico-comercial a las entidades financieras para
garantizar la adecuada ejecucién de los programas;

d) Ejecutar los procesos de recuperacién del portafolio de activos de crédito y acreencias de la entidad
alineadas a las directrices emitidas por la Gerencia de Recuperacion;

e) Ejecutar la gestién de los procesos coactivos en su respectiva jurisdiccion;

f)  Ejecutar la gestion de los procesos conforme directrices emitidas por la Gerencia de Operaciones;

g) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacién; v,

h) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion y normativa
vigente.

Entregables:

1. Reporte o informe sobre contestaciones a demandas, seguimiento y gestion integral de demandas,
acciones, reclamos y juicios en sede administrativa, judicial, arbitral y/o constitucional.

Reporte o informe sobre la gestién de bienes institucionales.

Reporte o informe de visitas efectuadas a entidades financieras.

Reporte o informe de la gestion de recuperacion realizada.

Reporte o informe de la gestion coactiva efectuada.

Reporte o informe de la gestion de operaciones realizada.

Reporte o informe de las gestiones administrativas y de talento humano.

Noos~wd

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La estructura, productos y servicios que se generan en la Corporacion Financiera Nacional B.P. se
sustentaran de conformidad al ordenamiento legal, la planificacion estratégica de la entidad, asi como de los
planes gubernamentales que afecten directamente al portafolio de productos y servicios institucionales.

SEGUNDA.- Todas las unidades técnicas y administrativas deberan sujetarse al esquema de procesos y a la
cadena de valor establecidos en este Estatuto y sus documentos habilitantes, asi como en las normas vy
procedimientos internos para: cambios administrativos, reubicacion y optimizacion de los recursos humanos entre
otras, de conformidad con la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y demas normativa relacionada que haya
sido emitida por la autoridad competente.

TERCERA.- Las unidades administrativas ejerceran las atribuciones y responsabilidades establecidas en este
estatuto con estricta observancia del ordenamiento legal vigente.

CUARTA.- La Matriz de la Corporacién Financiera Nacional B.P. tiene ambito nacional y su domicilio sera en la
ciudad de Guayaquil, acorde al marco normativo vigente en el pais.

QUINTA.- Encargar al Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional realice la

priorizacién de documentos normativos que deberan ajustarse a las denominaciones y procesos del presente
Estatuto Organico por Procesos de la Corporacion Financiera nacional B.P.
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SEXTA.- La implementacion de la estructura se ejecutara en un tiempo maximo de 180 dias.
DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA.- Con la aprobacion del presente Estatuto Organico por Procesos por el Directorio, de conformidad con
el Cadigo Organico Monetario y Financiero, articulo 375 numeral 10, deroga expresamente al Estatuto Organico
por Procesos anterior, aprobado con Regulacion DIR-032-2020 del 8 de mayo de 2020.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Disponer a la Subgerencia General de Gestion Institucional que gestione el envio del Estatuto
Organico por Procesos de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P., al Ministerio de Trabajo para su aprobacion,
conforme a lo sefialado en el ultimo inciso del articulo 112 del Reglamento General a la Ley Organica de Servicio
Publico.

SEGUNDA.- Disponer a la Subgerencia General de Gestién Institucional, una vez aprobado el Estatuto Organico
por Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P., por parte del Ministerio de Trabajo, remita el
documento a Secretaria General para su envio a publicacion en el Registro Oficial. La presente normativa entrara
en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial y se considerara el plazo de implementacion.

TERCERA.- Disponer a la Secretaria General una vez publicado en el Registro Oficial el Estatuto Organico por
Procesos de la Corporacién Financiera Nacional B.P., remita el documento a la Gerencia de Calidad para la

actualizacién en la normativa institucional.

DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 28 de enero de 2025, LO CERTIFICO.-

NELSON IVAN  Firmado digitalmente
por NELSON IVAN

PATRICIO PATRICIO ANDRADE 3 KATHERINE LISETH
ANDRADE APUNTE 0 TOBAR ANASTACIO
Fecha: 2025.01.28 (Fo pgiog]
APUNTE 16:02:27 0500 Rk
Mgs. Nelson Ivan Patricio Andrade Apunte Lcda. Katherine Tobar Anastacio
PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL
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REGULACION DIR-007-2025

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefiala: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley.”

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 291 de 05 de junio de 2024, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial N° 578 de fecha 13 de junio de 2024, se reforma el articulo 2 del D.E. N° 868 de 30 de
diciembre de 2015 por el siguiente: "La Corporacion Financiera Nacional B.P. es una entidad financiera publica,
cuya finalidad es la prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros, cuyas
operaciones de intermediacién de recursos estara orientada al incremento de la productividad y competitividad
que permitan alcanzar los objetivos el Plan de Desarrollo e inclusién econémica a través de operaciones de
segundo piso. (...)”

Que, el numeral 9 el articulo 375 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es competencia del
Directorio: “Aprobar el estatuto social y sus reformas;”.

Que, el literal H de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia del Directorio: “Aprobar (...) los
reglamentos internos correspondientes.”

Que, el literal | de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia de la Subgerencia General de
Calidad y Desarrollo: “Presentar ante el Directorio para su aprobacion, la actualizacién o propuestas de los
procedimientos institucionales (...).”

Que, el literal F de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia de la Gerencia de Calidad: “Articular
con las areas involucradas, conforme a la planificacion y previo a un diagnéstico, la actualizacién o elaboracion
de propuestas de los procedimientos institucionales, para su aprobacién por parte del Directorio.”

Que, mediante correo institucional de fecha 23 de septiembre de 2024, la Gerencia de Cumplimiento, sefiala:
“(...) esta Gerencia emite su conformidad a la matriz de controles de riesgos de soborno y al "Estatuto Social ",
mismo que si es aplicable para SGA pero no se identifica riesgo de soborno.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2024-0632-M de fecha 15 de noviembre de 2024, la Gerencia
Juridica, sefala: “(...) esta Gerencia Juridica concluye que la propuesta de reforma integral del Estatuto Social
de la Corporacion Financiera Nacional B.P. es viable desde el punto de vista juridico, correspondiendo poner la
misma en conocimiento y aprobacién del Directorio de CFN B.P. {(...)”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2024-0494-M de fecha 18 de noviembre de 2024, la

Gerencia de Calidad, sefiala: “(...) esta Gerencia procede a expresar la conformidad de formato, redaccion y
ubicacion del cambio normativo propuesto. (...)
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Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2024-0604-M de fecha 19 de noviembre de 2024, la Gerencia
de Riesgos, sefala: “(...) esta Gerencia, en lo que respecta a la verificacién de las politicas de administracion
integral de riesgos, se concluye que la propuesta de reforma del "Estatuto Social”, no se contrapone con las
politicas de la gestioén integral de riesgos vigente. (...)”

Que, mediante Resolucion Nro. SB-IRG-DRTL-2025-046 de fecha 27 de enero de 2025, emitida por la
Superintendencia de Bancos en su articulo 2 sefiala: “SUPRIMIR el numeral 3 del literal b “operaciones
pasivas”, del articulo 24““Operaciones Financieras”, del Capitulo 1V “DE LAS OPERACIONES’, del Estatuto
Social aprobado por el Directorio de la entidad mediante Regulaciéon DIR-100-2024 de 6 de diciembre de
2024.”

Que, mediante Resolucién Nro. SB-IRG-DRTL-2025-0105 de fecha 10 de febrero de 2025, emitida por la
Superintendencia de Bancos, en su articulo 2, sefiala: “DISPONER que la Corporacion Financiera Nacional
B.P., incluya en la codificacién de su nuevo estatuto la rectificacién realizada con la presente resolucion, previo
a remitir el ejemplar para el archivo de esta Direccion Regional de Tramites Legales.”

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.
RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar la Reforma integra del Estatuto Social de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Articulo 2.- En la Normativa CFN, Libro II: Normativa sobre Administracion, reformar de manera integra, el
Titulo XVI: Estatuto Social.

ESTATUTO SOCIAL DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

CAPITULO I.- NATURALEZA, DENOMINACION, REGIMEN APLICABLE, DURACION, DOMICILIO Y OBJETO
SOCIAL ...ttt bbb bkttt

Articulo 1.- Denominacion, Naturaleza y Régimen Aplicable .............ccooeiiiiiiiiieee e,
F e o U] Fo T e @ o] 1= (o T T o1 | TR
ArtiCUlO 3.- D€ 18S FUNCIONES........cuiiieiiiicteiiete ettt ettt e b bbbttt b et et
Articulo 4.- DUracion Y DOMUCIIO. .......co.eeueieeieeeeeee ettt ettt e e e e e seenne e
CAPITULO Il.- CAPITAL SOCIAL, ACCIONES, RESERVAS, RENDIMIENTOS Y RECURSOS ......................
Articulo 5.- Capital AULOMIZAAO .......coueeeiiiieete bbbttt
Articulo 6.- Capital SUSCHtO Y Pagado, ACCIONES.........cciruiiiirieire e,
Articulo 7.- Conformacion del Patfimonio ...........ccoiiiriiinicersee s
Articulo 8- Reservas, Rendimientos ¥ RECUISOS .......couriiiiiiii et nne s
CAPITULO IIl.- DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION.........oooemreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Articulo 9.- Estructura de Gobierno y administracion de la entidad ............ccooveeeieieneninie e
Articulo 10.- Conformacion del DIr€CIOMIO..........c.uiiriiiiirietreee e,
Articulo 11.- Reemplazo temporal del PreSidente ..........o.cviiieiiinieinierieesee e,
Articulo 12.- Secretario del DIFECIOMIO . .........curiiuiirieircic et

Articulo 13.- Normas para el Funcionamiento del DireCtorio............ccceveieiiie i
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Avrticulo 14.- Requisitos de los miembros del DIireCtorio. ..........cuveiieiiiiiiiie s
Articulo 15.- Impedimentos para ser miembro del DIr€CtOrO .........cceeueiieiiiiiecee e
Articulo 16.- Causas de remocién de l0s miembros del DIr€Ctorio ..........ccccoveoieireneoiiere e
ATEICUIO 7= FUNCIONES ...ttt b bbb bt bbb b e bt bt nr e
Avrticulo 18.- Atribuciones y deberes del DIFECIONO .......oouiiiiiiiiice s
Avrticulo 19.- Funciones del Presidente del DIr€CtOriO .........ooviiiiiieiiiiieee s
Articulo 20.- Designacién del Gerente General de la Entidad...........cccoviiiiieiiniiinieeccceeee s
Articulo 21.- Requisitos, impedimentos y causas de remocion del Gerente General.............c.cccoocvvvieenennenne.
Articulo 22.- Mecanismos de Subrogacion de la Representacion Legal..........cccoereoieiinennc e
Articulo 23.- Funciones, Deberes y Responsabilidades del Gerente General ...........cccoccvveevieiievieiieiieniens
CAPITULO IV.- DE LAS OPERACIONES ........ooouieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e eeeaes s esase e sennannanes
Articulo 24.- Operaciones FINANCIEIAS ...........cciiiuieiuiiie e e st st e st e e s te e st e s e e s ae e saeesaeesteesaeesbeesreenreans
Articulo 25.- Operaciones NO FINANCIEIAS .........ccccuiiiiiii ettt sttt
CAPITULO V.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO .....coooooeeceeeeeeeeeeeeee e eeseeeeesees s
Articulo 26.- De la Organizacion y estructura administrativa ............cccvirieeiini i
CAPITULO VI.- DEL CONTROL Y AUDITORIA ......ovviirieiiriimmieineesssesseesssessss s ssssssss st sssesssssessnseees
AFHICUIO 27 CONMIOL.....eeeecee ettt b bbb b et b e b e e et eb e s b s b et e bt s b et e e sbesbesaeneene s
Articulo 28.- AMDItoS de CONIOL ...........cvuveeeeceecieceeeeeee et
Articulo 29.- Del AUGITOr EXTEINO .....covieieeeiee ettt beseeneene s
Articulo 30.- AUGItOrTa INTEINA .. ...ttt b e et e e e eneebesaeneenea
Articulo 31.- Responsabilidades de 1os Auditores INtErnos .........cccocviiiiie e
Avrticulo 32.- Deberes y Atribuciones del Auditor Interno Bancario ............cceoniiiiiciiniinceeeee
Articulo 33.- Deberes y Atribuciones del Auditor Interno Gubernamental.............ccooeiiiiiinieni i
Articulo 34.- Calificacion de RIESTOS ........ceoi ettt ee e e e teseeseeneenesaeneenens
CAPITULO VII.- APLICACION DE LAS NORMAS DE SOLVENCIA Y PRUDENCA FINANCIERAS.............
o] o T TS
E o0 [T TSRS
E U o0 (o G USRS
ATEICUIO 38 .-t E bR Rt et r e b r e r et
o] T 1 PP
CAPITULO VIII.- PROHIBICIONES Y EXENCIONES ......coouvuieiicieieeeeeeceee e
Articulo 40.- Prohibiciones y LIMItACIONES ........cc.eiiiiiiiiiiie s
Articulo 41.- Privilegios ¥ PrerrOGatiVas .........cceieeiiririiiieeiee sttt sbesseeseeneesbesseeneeseneas
CAPITULO IX.- DE LA POTESTAD COACTIVA .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeee e enesn e
Articulo 42.- Capacidad COACHVA ..........eiueueeirieiee ettt ettt st stesae e esesteseeseeneseesaeneeneas

ArtICUIO 43.- PrOCEAIMIBNTO ...ttt ettt e ettt e e et e e et e e e s e b e e e s s sateeesseaeeeessseesessssenessanes
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CAPITULO X.= LIQUIDACION .......ocveomieeesmeeeesseessssessssesessssessssssssssssssss s ssss s sssss st ssss s ssssssessssnssens
AICUIO 44 .- LIQUIAACION ...ttt et s ae st et e ae e s e s besaeenaeseeeteeneenbesreeaeeneees
DISPOSICIONES GENERALES ...ttt e et en s e e e
Primera.- Acceso a la informacion INStUCIONAL............ccoeiiiiiiic s
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS ... .ottt sttt sb bbbttt e s

DISPOSICION UNICA ...t eses e en e s s en e en s e ss s snssen s enneneeas

LIBRO Il: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION.
TITULO XVI: ESTATUTO SOCIAL DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

CAPITULO I.- NATURALEZA, DENOMINACION, REGIMEN APLICABLE, DURACION, DOMICILIO Y
OBJETO SOCIAL

Articulo 1.- Denominacién, Naturaleza y Régimen Aplicable

La Corporacién Financiera Nacional CFN B.P., es una persona juridica de derecho publico, que forma parte del
Sector Financiero Publico con autonomia administrativa, financiera y presupuestaria, reorganizada mediante
Decreto Ejecutivo No. 868, publicado en el Segundo Suplemento del R.O. No. 676 de 25 de enero de 2016, y
posterior reforma mediante Decreto Ejecutivo No. 291, publicado en el Segundo Suplemento del R.O. No. 578
de 13 de junio de 2024.

En el ejercicio de sus actividades y servicios financieros se regira por las disposiciones del Codigo Organico
Monetario y Financiero y por la ley, por las disposiciones del Decreto Ejecutivo No. 868 y Decreto Ejecutivo No.
291, por las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién Financiera, por las resoluciones de los
organismos de control, por las decisiones del Directorio, y demas normas societarias y financieras aplicables a
las Instituciones del Sistema Financiero, las contenidas en el presente Estatuto Social y en lo pertinente se
aplicara la legislacion que rige a las Instituciones del Sector Publico.

Articulo 2.- Objeto Social

La Corporacion Financiera Nacional B.P. es una entidad financiera publica, cuya finalidad es la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros, cuyas operaciones de intermediacion de
recursos estara orientada al incremento de la productividad y competitividad que permitan alcanzar los
objetivos del Plan de Desarrollo e inclusién econdmica a través de operaciones de segundo piso.

Sus operaciones estaran enmarcadas en las disposiciones contenidas en el Cddigo Organico Monetario y
Financiero, las Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Financiera, con la correspondiente
autorizacion de la Superintendencia de Bancos; y demas normativa aplicable.

Articulo 3.- De las Funciones

La Corporacién Financiera Nacional B.P. tendra las siguientes funciones:
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a. Actuar como banca de segundo piso, mediante el otorgamiento de lineas de crédito y garantias parciales
con entidades del sector financiero publico y privado, dirigido a actividades productivas de bienes y
servicios de personas naturales y juridicas publicas, privadas, mixtas o populares y solidarias; y,

b. Las demas determinadas en las leyes y regulaciones para el sistema financiero publico, y para las cuales
obtenga la correspondiente autorizacion por parte del érgano de control.

c. La Corporacion Financiera Nacional B.P. ademas de las operaciones autorizadas a realizar tanto en el
mercado primario como en el mercado secundario, podra intervenir como promotora o administradora de
fondos de inversion y fideicomisos, asi como en operaciones de colocacién primaria de valores emitidos
por el sector privado, sujetandose a las disposiciones previstas en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, Libro Il, Ley de Mercado de Valores y sus normas complementarias.

Para el cumplimiento de su objeto y funciones, la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. realizara las
operaciones financieras (activas, pasivas, contingentes y/o de servicios) determinadas en el articulo 194 y las
demas disposiciones del Libro | del Codigo Organico Monetario y Financiero, aquellas autorizadas por la Junta
de Politica y Regulacién Financiera y reguladas por los organismos de control; y las operaciones no financieras
determinadas en el Cadigo Organico Monetario y Financiero, en la demas normativa legal aplicable a las
entidades del sector publico.

Articulo 4.- Duracién y Domicilio

La duracién de la Corporacion Financiera Nacional B.P. sera indefinida. Tendra su domicilio principal en la
ciudad de Guayaquil; sin embargo, podra abrir oficinas, sucursales o agencias en cualquier parte o lugar del
territorio nacional, si conviniere a los intereses institucionales, previa justificacion técnica de su operatividad,
funcionamiento y sustentabilidad.

CAPITULO II.- CAPITAL SOCIAL, ACCIONES, RESERVAS, RENDIMIENTOS Y RECURSOS
Articulo 5.- Capital Autorizado

El capital autorizado de la Corporacion Financiera Nacional B.P. es de US$ 1,300.000.000,00 (MIL
TRESCIENTOS MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), que podra
aumentarse en cualquier tiempo, mediante reforma del estatuto social, el cual, conforme lo dispuesto en el
articulo 166 y numeral 9 del articulo 375 del Libro | del Cédigo Organico Monetario y Financiero, debe ser
aprobado por el Directorio, luego de cumplidas las formalidades correspondientes, debiendo inscribirse en el
Registro Mercantil y notificarse a la Superintendencia de Bancos.

El aumento de capital autorizado se realizara siguiendo el procedimiento sefialado en el articulo 166 del Libro |
del Codigo Organico Monetario y Financiero, y para la correspondiente reforma del Estatuto Social se requerira
de la autorizacién de la Superintendencia de Bancos segun lo que establece el numeral 18 del articulo 62
ibidem.

Articulo 6.- Capital suscrito y pagado y acciones
El capital suscrito y pagado de la Corporacion Financiera Nacional B.P., al 31 de octubre de 2024, es de USD
813,732.486.00 (OCHOCIENTOS TRECE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL

CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) y
podra incrementarse previa autorizacion del Directorio o por norma de caracter general que expida la Junta de
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Politica y Regulacion Financiera, conforme lo dispuesto en el articulo 382 del Libro | del Cédigo Organico
Monetario y Financiero.

Los incrementos de capital seran notificados a la Superintendencia de Bancos para efectos de verificacion y
control.

El capital suscrito y pagado estara dividido en acciones, que no podran ser transferidas al sector privado. La
participacion accionarial pertenece en el 100% al Estado Ecuatoriano, representado por el Ministerio de
Economia y Finanzas. El capital suscrito y pagado esta dividido en 813,732.486.00 (OCHOCIENTOS TRECE
MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) acciones ordinarias, nominativas, de serie tnica y de
un valor nominal de cada accién de USD 1,00 (UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA). Las
acciones estaran representadas en un solo titulo de accidén que emitira la Corporaciéon Financiera Nacional
B.P., que se inscribira en el Libro de Acciones y Accionistas que para este efecto mantendra la entidad, en el
que se anotaran las sucesivas transferencias y las demas notificaciones que ocurran respecto a los derechos
que existan sobre las acciones. En caso de pérdida comprobada, a solicitud del accionista, la entidad podra
emitirlo nuevamente, haciendo constar este particular en el libro y en el nuevo titulo que se emita para el
efecto.

Los accionistas ejerceran los derechos econdmicos y patrimoniales que les correspondan y cumpliran las
obligaciones de aporte de capital, cuando sean requeridos. La emision y transferencia de acciones debera ser
puesta en conocimiento de los organismos de control.

Articulo 7.- Conformacion del Patrimonio

Constituye el patrimonio de la Corporacion Financiera Nacional B.P., el capital suscrito y pagado, reservas,
otros aportes patrimoniales, resultados, superavit por valuaciones y demas cuentas patrimoniales, sin
consolidacion con las instituciones subsidiarias o afiliadas de la entidad.

Articulo 8- Reservas, Rendimientos y Recursos

La Corporacién Financiera Nacional B.P. debe constituir un fondo de reserva legal que ascendera al menos al
50% del capital suscrito y pagado, para lo cual destinara por lo menos el 10% de sus utilidades anuales hasta
completar el monto requerido.

La Corporacion Financiera Nacional B.P., mediante resolucién del Directorio, y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 168 del Codigo Organico Monetario y Financiero, podra constituir otras reservas que tendran el
caracter de especiales o facultativas, formadas con las transferencias de las utilidades al patrimonio.

El destino de las utilidades liquidas que la Corporacion Financiera Nacional B.P. obtenga, se sujetara a las
disposiciones legales y lo dispuesto en la normativa que sea expedida por la Junta de Politica y Regulacién
Financiera.

CAPITULO lil.- DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Articulo 9.- Estructura de Gobierno y administracion de la entidad

El gobierno de la Corporacion Financiera Nacional B.P. estara integrado por:

1. El Directorio; y
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2. La Gerencia General.

Tanto los miembros del Directorio, como la Gerencia General, seran considerados los administradores de la
entidad.

Articulo 10.- Conformacion del Directorio

El Directorio de la Corporacion Financiera Nacional B.P. es la maxima autoridad de la Institucién en la forma
que establece el Caodigo Organico Monetario y Financiero, el Decreto Ejecutivo No. 868 reformado mediante
Decreto Ejecutivo No. 07 y No. 291, y estara integrado de la siguiente manera:

Un delegado permanente del Presidente de la Republica, quien lo presidira y tendré voto dirimente;

El titular de la secretaria de Estado a cargo de las finanzas publicas o su delegado permanente;

El titular de la secretaria de Estado a cargo de agricultura y ganaderia o su delegado permanente;

El titular de la secretaria de Estado a cargo de produccion, comercio exterior, inversiones y pesca o su
delegado permanente; y,
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El Ministerio de Turismo participa Unicamente como invitado.
Los miembros del Directorio acudiran a las sesiones con voz y voto.

El Gerente General y el Gerente Juridico de la Corporacion Financiera Nacional B.P. asistiran al Directorio con
voz pero sin voto.

Articulo 11.- Reemplazo temporal del Presidente

En casos de falta, ausencia o impedimento temporal, el Presidente del Directorio sera reemplazado por el titular
de la Secretaria de Estado a cargo de las Finanzas Publicas.

Articulo 12.- Secretario del Directorio

El Secretario del Directorio sera el Secretario General de la entidad, y en caso de ausencia temporal o
definitiva, el Directorio podra nombrar temporalmente a otra persona, hasta que se realice la designacion
correspondiente del Secretario General.

Articulo 13.- Normas para el Funcionamiento del Directorio

13. 1. Tipos de Sesiones:

13.1.1. Las sesiones podran ser realizadas en la ciudad de Guayaquil o en cualquier otro lugar del pais, por
disposicién del Presidente del Directorio. Para efectos de las sesiones de Directorio, se consideraran habiles
todos los dias del afio y las sesiones podran ser realizadas de forma presencial y/o virtual, a través de medios
electrénicos.

13.1.2. El Directorio sesionara ordinariamente al menos diez (10) veces al afio, y extraordinariamente por
iniciativa del Presidente, o a pedido de al menos tres (03) de sus miembros titulares, o por pedido del Gerente

General. Asi mismo, podran ser reservadas cuando lo considere pertinente el Presidente del Directorio.

13.1.3. En caso de que la sesién tenga el caracter de reservada, el orden del dia y sus anexos, de haberlos,
seran enviados Unicamente a los miembros que participarén en dicha sesion.
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13.2. Convocatorias:

13.2.1. Previa confirmacién de la fecha, lugar y contenido del orden del dia, con el Presidente del Directorio, las
convocatorias seran formuladas por el Secretario del Directorio, debiendo incluir la documentacién que se
requiera para la discusién de los asuntos a tratarse.

13.2.2. Las convocatorias a sesiones ordinarias deberan realizarse por lo menos con cuarenta y ocho (48)
horas de antelacion, mientras que las convocatorias a sesiones extraordinarias deberan realizarse por lo
menos con veinticuatro (24) horas de anticipacion. No obstante, por disposicion del Presidente del Directorio,
podra convocarse a sesiones extraordinarias urgentes, sin que medie el término previsto en el inciso
precedente, para lo cual el Directorio se instalara si existe el quérum reglamentario.

13.2.3. Las convocatorias a las sesiones ordinarias o extraordinarias, se efectuardn mediante correo
electrénico, suscrito por el Secretario del Directorio, quien dejara constancia de haberse convocado a todos los
miembros del Directorio.

13.3. Ejecucion:

13.3.1. Por decision del Presidente del Directorio, las sesiones ordinarias o extraordinarias podran ser
presenciales o celebradas por medio de un sistema informatico, televisivo, telefénico, correo electronico, radial,
videoconferencia o cualquier medio que permita que los miembros del Directorio situados en distintos lugares
tengan conocimiento del asunto, conocer las opiniones, emitir las suyas y consignar su voto.

13.3.2. También podran ser celebradas en forma mixta, esto es de manera presencial y a través de uno de los
medios mencionados en el parrafo anterior.

13.3.3. El Presidente podra disponer que uno o mas puntos del Orden del Dia se traten en forma reservada, sin
perjuicio de informar o notificar lo resuelto a los interesados y adicionalmente, las resoluciones tomadas por el
Directorio s6lo podra certificarse o informarse a los organismos de control o terceros a través del Secretario del
Directorio, previa autorizacién del Presidente, y cuando la sesién haya sido calificada como reservada.

13.4. Quérum de instalacion:

El quérum de las sesiones se establecera con tres (03) miembros, incluido el Presidente. Al iniciarse la sesion,
el Secretario tendra la responsabilidad de verificar la existencia del quérum, de lo cual informara a los
miembros presentes y dejara constancia en el acta correspondiente.

Si por el retiro de la sesién, por parte de uno 0 mas miembros, no hubiera quérum, el Secretario advertira del
particular al Presidente del Directorio, y éste procedera a suspender la sesidn, dejando constancia del particular
en la respectiva acta.

Los asuntos que no se alcanzaren a ser tratados en una sesion, se incluiran en la siguiente, en el orden que
corresponda.

13.5. Mecanismos de adopcién: Resoluciones, Regulaciones, Conocimiento y Actas
13.5.1. Las decisiones referentes a votaciones o disposiciones a la administracion se adoptardn por mayoria
simple respecto del total de miembros del Directorio que participan en la sesion. En caso de empate, el

Presidente del Directorio tiene voto dirimente, conforme lo dispuesto en el articulo 373, numeral 1 del Libro | del
Cadigo Organico Monetario y Financiero.
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13.5.2. Las resoluciones, regulaciones y los temas de conocimientos adoptados por el Directorio, se ejecutaran
sin necesidad de la aprobacién previa del acta de la sesion correspondiente, excepto en los casos en que el
Directorio disponga lo contrario.

13.5.3. Las resoluciones y los temas de conocimiento del Directorio deberan ser notificadas dentro del término
de tres (03) dias habiles subsiguientes a la fecha de ser aprobadas; se exceptuan de este plazo las
regulaciones.

13.5.4. Adoptadas las resoluciones, regulaciones y los temas para conocimiento y/o aprobacidn, segun sea el
caso, con el quérum legalmente establecido, tendra validez sin que le afecte el posterior abandono de uno o
mas miembros de Directorio que dejen sin quérum la sesién, en cuyo caso, se dejara constancia respectiva en
el acta correspondiente la validez de lo resuelto en el cual se cont6 con el quérum reglamentario.

13.5.5. El Secretario del Directorio sera responsable de la elaboracion del acta de cada sesion, en la que se
dejara constancia, lo siguiente:

Numero de Acta

Identificacion del tipo de Sesion

Fecha, hora de inicio, lugar y término de la sesion;

Nomina de los miembros del Directorio y participantes;

Orden del dia;

Numero asignado a la resolucion, regulacion y notificacion (sistema de gestion documental) para los
temas de conocimiento.

Contendran, en lo sustancial, resumen de las opiniones vertidas por quienes intervinieron en la sesién
tomadas de las correspondientes grabaciones, las mociones presentadas, la forma en que se hubiera
producido la votacién.
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13.5.6. Las actas de las sesiones se numeraran en orden cronologico y se mantendran en un archivo a cargo
del Secretario del Directorio, quien podra otorgar copias certificadas de las mismas exclusivamente a los
miembros del Directorio, Gerente General, Autoridades Jurisdiccionales y Organismos de Control cuando lo
requieran.

13.5.7. La Secretaria General conservara el archivo de audio de la correspondiente sesion hasta que el acta
que se levante sea aprobada por el Directorio.

13.5.8. El acta de cada sesion sera puesta en conocimiento del Directorio en la sesion siguiente, para su
correspondiente aprobacion y seran firmadas por el Presidente y el Secretario, salvo que la siguiente sesion
sea convocada dentro de los tres (03) dias posteriores a esta, en cuyo caso, se justificara debidamente a los
miembros del Directorio y la aprobacién se realizara en la sesion subsiguiente.

13.5.9. Los miembros del Directorio que asistieron a la sesién, podran hacer las observaciones que consideren
del caso y solicitar la modificacién o ampliacion del texto del acta, siempre que aquellas guarden relacion con lo
expuesto y resuelto en la sesion a la que se refieren.

13.5.10. Las actas que contengan asuntos tratados en forma reservada, asi como los documentos o informes

que se adjunten a éstas o cualquier documento que sea calificado como reservado por parte del Directorio, no
podran ser divulgados sin previa autorizacion del Presidente del Directorio.
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Se guardaran en un archivo especial “Reservado”, el mismo que se mantendra en custodia del Secretario, bajo
su responsabilidad.

Articulo 14.- Requisitos de los miembros del Directorio

Los miembros titulares del Directorio seran designados mediante decreto presidencial y deberan contar con la
calificacion de idoneidad otorgada por la Superintendencia de Bancos conforme lo establecido en el articulo
374 del Libro | del Cédigo Organico Monetario y Financiero y, que acreditara su cumplimiento conforme lo
mencionado en el articulo 258 ibidem y demas normativa legal vigente.

Los delegados permanentes seran designados mediante Acuerdo Ministerial, y para iniciar sus funciones
deberan contar con la calificacién de idoneidad emitida por la Superintendencia de Bancos, y cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 374 del Libro | del Codigo Organico Monetario y Financiero y demas
normativa vigente.

Articulo 15.- Impedimentos para ser miembro del Directorio

No podran ser miembros del Directorio de la Corporacion Financiera Nacional B.P. quienes se encuentren
incursos en los impedimentos establecidos en el articulo 258 del Libro | del Cédigo Organico Monetario y
Financiero y la demas normativa legal vigente.

Articulo 16.- Causas de remocion de los miembros del Directorio

Los miembros titulares del Directorio que durante el ejercicio de sus funciones incurrieren en alguna de las
prohibiciones establecidas en el articulo 258 del Libro | del Cddigo Organico Monetario y Financiero, en la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos y/o otras prohibiciones establecidas en la
normativa vigente, seran removidos de conformidad con el procedimiento establecido para el efecto.

Los miembros principales o suplentes del directorio y de los representantes legales de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., seran removidos de sus cargos por haber sido declarados inhabiles por causas
supervinientes, para lo cual se requerird que la Superintendencia de Bancos deje sin efecto la respectiva
calificacion de idoneidad y notifique al ente nominador.

Articulo 17.- Funciones del Directorio

Ademas de las funciones establecidas en el articulo 375 del Libro | del Cddigo Organico Monetario y
Financiero, el Directorio de la Corporacion Financiera Nacional B.P. tendra las siguientes funciones:

1. Conocer y aprobar los programas de desinversion de la Corporacion en las subsidiarias y empresas en
las que tenga participacion accionaria; asi como, los términos, condiciones y procedimiento de
transferencia de debera ser a titulo oneroso; y,

2. Autorizar la participacion y el aporte de recursos de la Corporacion en entidades creadas para intervenir
dentro del sistema de garantias crediticia, asi como su intervencion en la gestion, administracién y otras
actividades relacionadas con dichas entidades o en el sistema.

3. Constituir los comités especializados, cuyo funcionamiento se regulara por las normas emitidas por el
Directorio, la Superintendencia de Bancos y la Junta de Politica y Regulacion Financiera;

4. Supervisar las actuaciones del Gerente General y adoptar resoluciones sobre los informes que éste
debera presentar sobre la marcha de la entidad;

5. Resolver acerca de la propuesta de creacion extincion, asociacion, fusion, cesion o transferencia de
activos o incorporacion de empresas subsidiarias;

66



Registro Oficial - Tercer Suplemento N° 748 Jueves 20 de febrero de 2025

Decidir sobre la enajenacion de activos;
Definir los limites de contratacion;
Establecer las normas generales de administracion de personal;
Establecer el reglamento del indice tematico de la documentacion reservada;
. Conocer y aprobar la firma de convenios con organismos nacionales e internacionales;
. Conocer y aprobar el Plan Estratégico, Presupuesto Anual, Plan Comercial y Plan Operativo Anual, de
cada ejercicio econémico;
12. Realizar las designaciones de los delegados del Directorio a los diferentes Comités y Organismos
establecidos en la normativa que corresponde observar al Directorio;
13. Conocer y/o aprobar los informes que demande la normativa legal que se encontrare vigente;
14. Delegar las funciones que considere convenientes al Gerente General o a los funcionarios que este
recomiende y requiera;
15. Decidir sobre el destino de las utilidades liquidas, de acuerdo a la normativa vigente;
16. Las demas que determine la normativa vigente.
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Articulo 18.- Atribuciones y deberes del Directorio

Las atribuciones y deberes del Directorio, son las establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, los cuales no podran exceder a las disposiciones del Codigo Organico Monetario
y Financiero, las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién Financiera, las resoluciones de la
Superintendencia de Bancos, el presente estatuto; y, las demas que asigne la Ley.

El directorio ejercera su funcion de manera independiente y activa, proponiendo iniciativas y decisiones que
contribuyan al desarrollo estratégico y al cumplimiento de los objetivos de la institucién.

En el Reglamento para el Funcionamiento del Directorio de la CFN B.P., se estableceran las demas
disposiciones pertinentes para su funcionamiento.

Articulo 19.- Funciones del Presidente del Directorio

Ademas de las funciones establecidas en el articulo 376 del Libro | del Codigo Organico Monetario y
Financiero, el Presidente del Directorio tendra las siguientes funciones:

1. Verificar el cumplimiento de las resoluciones y disposiciones de la Superintendencia de Bancos;

2. Representar a la Corporacion Financiera Nacional B.P. ante organismos nacionales, organismos
internacionales o multilaterales; y,

3. Disponer a la Gerencia General la preparacion de la agenda del Directorio y demas documentos,
conjuntamente con la Secretaria General;

4. Instalar, dirigir o suspender las sesiones del Directorio;

5. Suscribir conjuntamente con el Secretario General, las actas y las regulaciones de las sesiones del
Directorio;

Articulo 20.- Designacion del Gerente General de la Entidad

El Gerente General de la entidad sera designado de acuerdo a lo indicado en el articulo 375 y 377 del Libro |
del Cddigo Organico Monetario y Financiero, y sera funcionario de libre nombramiento y remocion.

Articulo 21.- Requisitos, impedimentos y causas de remocién del Gerente General
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El Gerente General debera contar con la calificaciéon de idoneidad emitida por parte de la Superintendencia de
Bancos, acreditando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 377 del Libro | del Codigo
Organico Monetario y Financiero y la demas normativa legal vigente.

No podra ser Gerente General de la Corporacién Financiera Nacional B.P quien se encuentre incurso en los
impedimentos establecidos en el articulo 258 del Libro | del Coédigo Organico Monetario y Financiero, en la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos y la demas normativa legal vigente.

Seran causas de remocion del cargo de Gerente General el incumplimiento de las disposiciones contenidas en
la Ley y en el presente Estatuto.

Articulo 22.- Mecanismos de Subrogacion de la Representacion Legal

En caso de ausencia o impedimento temporal del Gerente General, éste designara al funcionario de nivel
jerarquico superior (Subgerentes Generales o Gerentes) que lo subrogara, quien ejercera la representacion
legal de la Corporacién Financiera Nacional B.P. y tendra las mismas atribuciones que el titular mientras dure la
subrogacién, para tal efecto, se debera de contar con la calificaciéon de idoneidad de la Superintendencia de
Bancos. Si el Gerente General no realiza dicha designacion, el Directorio de la entidad sera quien designe al
subrogante.

Articulo 23.- Funciones, Deberes y Responsabilidades del Gerente General

Ademas de las funciones establecidas en el articulo 378 del Libro | del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, el Gerente General tendra las siguientes funciones, deberes y responsabilidades.

1. Ejercer la direccién de las operaciones y administracion interna de la entidad y ser responsable de la gestion
administrativa, técnica y de control;

2. Participar en los comités especializados establecidos en la normativa legal vigente.

3. Cumplir y hacer cumplir la legislacién y normativa, asi como las resoluciones del Directorio;

4. Ejecutar las politicas generales orientadoras de la accion de la entidad, y promover, ante las principales
instituciones del sector econdmico y social, la divulgacion de objetivos, programas y resultados de la actuacién

de la entidad;

5. Proponer al Directorio para su aprobacion la proforma presupuestaria anual y los planes operativo,
estratégico y otros conforme a normativa vigente;

6. Presentar en el primer trimestre del ejercicio siguiente, para aprobacion del Directorio, el informe anual de
actividades;

7. Presentar al Secretario del Directorio, los estados financieros mensuales para que sean puestos en
conocimiento del Directorio, en la siguiente sesién que se realice;

8. Velar por el cumplimiento de los contratos y convenios celebrados por la entidad, a través de los
mecanismos que considere convenientes;

9. Las demas funciones establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
institucién y la ley; asi como las que fueren asignadas por el Directorio o su Presidente.
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CAPITULO IV.- DE LAS OPERACIONES

Articulo 24.- Operaciones Financieras

Para el cumplimiento de su objeto, la Corporacién Financiera Nacional B.P. podra realizar las siguientes
operaciones financieras.

10.

a. Operaciones Activas:

Actuar como banca de segundo piso, mediante otorgamiento de lineas de crédito y garantias parciales
con entidades del sector financiero publico y privado, dirigido a actividades productivas, de bienes y
servicios de personas naturales y juridicas publicas y privadas, mixtas o populares y solidarias

Constituir depositos en entidades financieras del pais y del exterior;

Adaquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos emitidos por el ente rector de las
finanzas publicas y por el Banco Central del Ecuador.

Adaquirir, conservar o enajenar, por cuenta propia, valores de renta fija, de acuerdo a lo previsto en la Ley
de Mercado de Valores, y otros titulos de crédito establecidos en el Cédigo de Comercio y otras leyes,
asi como valores representativos de derechos sobre estos

Adquirir, conservar o enajenar contratos a término, opciones de compra o venta y futuros; podran
igualmente realizar otras operaciones propias del mercado de dinero, de conformidad con lo establecido
en la normativa correspondiente

Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros y/o una entidad de servicios
auxiliares del sistema financiero para convertirlas en sus subsidiarias o afiliadas.

Efectuar inversiones en el capital de entidades financieras extranjeras, en los términos del Codigo
Organico Monetario y Financiero

Mantener la calidad de acreedora de las operaciones de crédito de primer piso que se encontraren
vigentes, debiendo por ello administrarlas, hasta su cancelacion por los mecanismos legales vigentes.
Invertir, por cuenta propia, en fondos de inversién, de acuerdo a lo previsto en la Ley de Mercado de
Valores.

Invertir recursos financieros publicos en el extranjero.

b. Operaciones Pasivas:
Recibir depdsitos a plazo
Actuar como originador de procesos de titularizacion con respaldo de la cartera de crédito hipotecaria,
prendaria o quirografaria, propia o adquirida.
Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del pais y del exterior
c. Operaciones contingentes:
Asumir obligaciones por cuenta de terceros
d. Servicios financieros:
Efectuar servicios de caja y tesoreria;
Actuar como emisor u operador de tarjetas de crédito, de débito o tarjetas de pago;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus propias oficinas o
las de entidades financieras nacionales o extranjeras;
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4. Recibir y conservar objetos, muebles, valores y documentos en depdsito para su custodia y arrendar
casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores; v,

5. Efectuar por cuenta propia o de terceros, operaciones con divisas, contratar reportos y emitir o negociar
cheques de viajero.

Para la ejecucién de cualquiera de las operaciones activas, pasivas, contingentes y los servicios antes
especificados se requerira de la autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos.

Articulo 25.- Operaciones No Financieras

En relacion a las operaciones no financieras, la Corporacion se regira por lo establecido en el Cédigo Organico
Monetario y Financiero, en la demas normativa legal aplicable a las entidades del sector publico, y por las
regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Al tenor de lo dispuesto en el articulo 370 del Libro I, y en el articulo 38 del Libro Il del Cddigo Organico
Monetario y Financiero, la Corporacion Financiera Nacional B.P., tendra la facultad para actuar como
administradora fiduciaria, y prestara estos servicios sujetandose a lo dispuesto en el Libro Il del Cédigo
Organico Monetario y Financiero, por lo que podra realizar las siguientes operaciones no financieras:

a. Actuar como administrador de fondos de inversién, segun el reglamento que apruebe el Directorio y
previa autorizacion de la autoridad correspondiente; vy,

b. Prestar servicios fiduciarios mercantiles como administradora de fideicomisos y encargos fiduciarios, a
personas naturales y juridicas, estas Ultimas de derecho publico y de derecho privado; debiendo
precautelar el cumplimiento de los derechos como administradora fiduciaria. No podra renunciar al pago
de honorarios por la administracion fiduciaria y su responsabilidad estara limitada en los términos que
establece el Cédigo Organico Monetario y Financiero Libro Il (Ley de Mercado de Valores).

¢. Realizar operaciones bursatiles por medio de Casas de Valores o a través de funcionarios o empleados

calificados para el efecto por las bolsas de valores, quienes actuaran exclusivamente a nombre de las
mismas o de otras instituciones del sector publico, de conformidad con las normas previstas en esta Ley.

CAPITULO V.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 26.- De la Organizacion y estructura administrativa

La organizacion y estructura administrativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P. se sustentard en su

base legal y se alineara con su mision, con el direccionamiento estratégico institucional determinado en la

Matriz de Competencias y con su Modelo de Gestién.

La normativa que regula la organizacion y funcionamiento asi como el organigrama estructural, constara en el

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Corporacién Financiera Nacional B.P. vigente,

debidamente aprobado por el organismo competente.

CAPITULO VI.- DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 27.- Control

La Corporacion Financiera Nacional B.P. debera contar con sistemas de control interno para asegurar la
efectividad y eficiencia de sus actividades, la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de las leyes y
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regulaciones aplicables. En tal virtud, estard sometida al control y supervisién de la Superintendencia de
Bancos y la Contraloria General del Estado, cada una en el ambito de sus competencias.

Articulo 28.- Ambitos de Control

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 387 del Libro | del Cédigo Organico Monetario y Financiero, la
Superintendencia de Bancos tendré a su cargo el control de las actividades financieras que ejerza la
Corporacion Financiera Nacional B.P., y al amparo del articulo 388 del Libro | del Codigo Organico Monetario y
Financiero el control externo de la entidad de conformidad con su ley especifica sera competencia de la
Contraloria General del Estado, quien exclusivamente examinara si el uso de los recursos publicos ejecutados
por la entidad han cumplido con la mision institucional.

Este control no tiene alcance ni abarca las actividades financieras que ejecuta el sector financiero publico.
Articulo 29.- Del Auditor Externo

La Corporacién Financiera Nacional B.P., de conformidad con lo dispuesto en el articulo 231 del Libro | del
Cddigo Organico Monetario y Financiero, previa autorizacion del Directorio, contratara los servicios de auditoria
externa, que sera previamente calificada por la Superintendencia de Bancos, y desempefiara las funciones
determinadas en el articulo 232 del citado Cddigo, asi como las establecidas en la normativa vigente.

Articulo 30.- Auditoria Interna

La Corporacion Financiera Nacional B.P., tendra dos instancias de auditoria interna: auditoria bancaria y
auditoria gubernamental, encargadas de la funcion del control interno, de conformidad con lo establecido en el
Cddigo Organico Monetario y Financiero, las leyes, el presente Estatuto, los reglamentos, las resoluciones de
su Directorio y las normas de caracter general aprobadas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y la
Superintendencia de Bancos.

El auditor interno bancario tendra a su cargo el control de las actividades financieras de la entidad y sera
designado por el Directorio, quien debera cumplir con la calificacién de idoneidad previa expedida por la
Superintendencia de Bancos y, en todo momento, las condiciones de elegibilidad determinadas en el Codigo
Organico Monetario y Financiero y las emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera. El auditor
interno bancario presentara al Directorio y a los organismos de control, cualquier informacién que se le solicite
y aquella que considere necesaria.

El Auditor Interno Gubernamental y el Auditor Interno Bancario se sujetaran a lo establecido en el articulo 388
del Libro | del Codigo Organico Monetario y Financiero.

Articulo 31.- Responsabilidades de los Auditores Internos

Los auditores internos verificaran que las actividades y procedimientos de la entidad se adecuen a las
disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero, a las normas expedidas para el registro y control
contable y a los de principios de contabilidad de general aceptacion dictados en lo pertinente por la
Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Ademas, el auditor interno bancario vigilara la operacion de los sistemas de control interno y el cumplimiento de

las resoluciones del organismo de control y del Directorio de la entidad, y emitira opinién sobre el adecuado
funcionamiento del gobierno corporativo.
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Los auditores internos presentaran cualquier informacién solicitada por la maxima autoridad institucional, por el
Directorio y por los organismos de control, y aquellas que los auditores consideren necesaria para la emision
de una opinién o dictamen.

Articulo 32.- Deberes y Atribuciones del Auditor Interno Bancario

El auditor interno bancario es una persona natural designada por el Directorio, podra ser removido en cualquier
tiempo por el organismo que lo designo; o por las causas determinadas por la Superintendencia de Bancos; por
haber sido sancionado por ésta de acuerdo con lo dispuesto en los literales c. y d. del articulo 19 de esta
norma; o, por falta de cumplimiento y atencién a sus obligaciones legales, reglamentarias y estatutarias. Con el
fin de asegurar la objetividad e independencia del auditor interno, este prestara sus servicios hasta por un
periodo de tres (03) afios a la entidad, pudiendo ser designado nuevamente hasta por un periodo adicional. En
caso de ausencia definitiva, el Directorio procedera a designar su reemplazo.

Ademas de lo establecido en la normativa vigente, los deberes y atribuciones del Auditor Interno Bancario son:

a. Asesorar independiente, y objetivamente para agregar valor y asegurar la correcta ejecucion de las
operaciones de la entidad financiera.

b. Ayudar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, brindando un enfoque sistematico y

disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, el control, y los
procesos organizacionales presentes y futuros.

c. Asesorar a la alta gerencia en desarrollo de controles internos.
Articulo 33.- Deberes y Atribuciones del Auditor Interno Gubernamental
El auditor interno gubernamental, serd designado por la Contraloria General del Estado, sus deberes y
atribuciones se regiran por lo establecido en la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y en el
Cadigo Organico Monetario y Financiero.
Articulo 34.- Calificacion de Riesgos
La Corporacién Financiera Nacional B.P, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 237 del Libro | del
Cddigo Organico Monetario y Financiero, contratara a la firma calificadora de riesgos designada por el
Directorio, a efecto de que emita un informe de calificacion de riesgo trimestral, el mismo que sera puesto en
conocimiento del Ente de Control acorde a lo establecido en la Codificacion de las Normas de Control de la
Superintendencia de Bancos.
CAPITULO VII.- APLICACION DE LAS NORMAS DE SOLVENCIA Y PRUDENCA FINANCIERAS
Articulo 35.-
La Corporacion Financiera Nacional B.P. con el propésito de preservar de manera permanente su solvencia
patrimonial, aplicara las normas de solvencia y prudencia financiera establecidas en el Cédigo Organico
Monetario y Financiero, y las que se fijen mediante regulacion la Junta de Politica y Regulacién Financiera y la

Superintendencia de Bancos.

Articulo 36.-
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La Corporacién Financiera Nacional B.P., debera cumplir, en todo tiempo, los requerimientos financieros y de
operacion dispuestos en el Codigo Organico Monetario y Financiero, en las resoluciones de los Organismos de
Control, y en las regulaciones de la Junta de Politica y Regulacién Financiera, de acuerdo con las actividades
previstas en este Estatuto, observando las politicas de prevencion y prudencia en la administracién para el
manejo de la liquidez y la suficiencia patrimonial que respalden las operaciones actuales y futuras de la
Corporacién Financiera Nacional B.P.

Articulo 37.-

La Corporacién Financiera Nacional B.P., debera mantener los niveles de activos liquidos suficientes, de alta
calidad, libres de gravamen o restriccion, que puedan ser transformados en efectivo, en funcién de sus
obligaciones y contingentes, sin pérdida significativa de su valor, ponderando su riesgo de conformidad con las
resoluciones de la Superintendencia de Bancos y las regulaciones expedidas por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera.

Articulo 38.-

La Corporacién Financiera Nacional B.P., mantendra la suficiencia patrimonial para respaldar las operaciones
actuales y futuras de la entidad, para cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los activos de
riesgo, y para apuntalar el adecuado desempefio macroeconémico, conservando una relacién adecuada entre
el patrimonio técnico y sus activos y contingentes.

Articulo 39.-

El patrimonio técnico de la Corporacion Financiera Nacional B.P., debera cumplir con los requerimientos
minimos de capital, para la ejecucion de actividades financieras de conformidad con las regulaciones que emita
la Junta de Politica y Regulacion Financiera y las resoluciones de la Superintendencia de Bancos.

CAPITULO ViIil.- PROHIBICIONES Y EXENCIONES

Articulo 40.- Prohibiciones y Limitaciones

La Corporacién Financiera Nacional B.P. estara prohibida de efectuar las actividades sefialadas en los articulos
255 y 385 del Libro | del Cadigo Organico Monetario y Financiero, y las que establezcan la Superintendencia de
Bancos y la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Articulo 41.- Privilegios y prerrogativas

La Corporacion Financiera Nacional B.P. en el ambito de su gestién, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 386 del Libro | del Cédigo Organico Monetario y Financiero, gozara de las siguientes exenciones:

1. Del pago en sus actos y contratos de toda clase de impuestos fiscales, municipales y especiales con
excepcion del impuesto at valor agregado por servicios;

2. Del pago de impuestos por la emision de titulos y obligaciones de caracter financiero;

3. Del impuesto de alcabala, de Registro y sus respectivos adicionales por las transferencias de dominio de
bienes inmuebles en las que intervengan; vy,

4. Las demas que la ley concede a las instituciones de derecho publico.
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Adicionalmente gozara de los beneficios y privilegios civiles, mercantiles, procesales y de cualquier otra
naturaleza que correspondan a las entidades financieras que operan en el pais, y la prescripcion de las
acciones para la recuperacion de sus créditos operara en el doble del tiempo establecido para la prescripcion
de las acciones civiles en general.

CAPITULO IX.- DEL EJERCICIO DE LA POTESTAD COACTIVA
Articulo 42.- Potestad Coactiva

La Corporacion Financiera Nacional B.P tiene la potestad de ejecucion coactiva, para el cobro de los créditos y
cualquier tipo de obligaciones a su favor, por parte de personas naturales o juridicas, conforme lo faculta el
articulo 10 del Libro | del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

El Gerente General de la Corporacion Financiera Nacional B.P. ejercera la potestad coactiva en toda la
Republica del Ecuador, y podra delegarla mediante resolucién a cualquier otro funcionario o empleado de la
Corporacioén que sean abogados de profesion, para el conocimiento y tramite de los respectivos procesos, y su
responsabilidad se extenderd hasta el limite de lo que hubieran ocasionado las acciones ejecutadas en el
procedimiento coactivo en los que actuaran como Abogados Secretarios de Coactiva las personas que, en
cada caso designen el Gerente General o su delegado.

El Gerente General podra reemplazar al delegado cuando lo considere pertinente, y el funcionario que ejerza
las funciones de Empleado Recaudador sera responsable por sus actuaciones dentro del procedimiento
coactivo.

Articulo 43.- Procedimiento

El procedimiento coactivo se ejecutara de conformidad con el Coédigo Organico Administrativo, demas
disposiciones normativas que regulan el ejercicio de la potestad coactiva.

CAPITULO X.- LIQUIDACION
Articulo 44.- Liquidacion

La Corporacion Financiera Nacional B.P. podra liquidarse de conformidad con lo previsto en el articulo 364 del
Libro | del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

DISPOSICIONES GENERALES
Primera.- Acceso a la informacion Institucional

Para la proteccion de la informacién sensible y personal, y de la informacion sujeta a sigilo y reserva, debera
cumplirse lo determinado en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, en la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales y su reglamento, Cddigo Organico Integral Penal, y demas normativas vigentes, para lo cual,
se deberan aplicar los controles de seguridad necesarios con la finalidad de evitar fugas o robos de
informacidn, accesos no autorizados, suplantacién de identidad y todos los procedimientos y metodologias que
permitan garantizar la proteccién de la informacion institucional y de los usuarios del sistema financiero.

La informacion publica que se genera en la Corporacion Financiera Nacional B.P., debera ser difundida de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su
reglamento.
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Segunda.- Memoria Anual

El Gerente General de la Corporacién Financiera Nacional B.P., previo conocimiento del Directorio, pondra a
disposicion del publico en general, por medio de la pagina web institucional, la memoria anual de la CFN B.P.,
que, al menos, incluira la siguiente informacion: informe de la administracion; balances de situacion financiera
comparativos de los dos ultimos afios; estado de cambios en la situacion financiera correspondiente al ultimo
ano; estado de pérdidas y ganancias de los dos ultimos afios; dictamen del auditor externo; indicadores de
liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad; calificacion de activos de riesgo del ultimo ejercicio econdmico;
remuneraciones, compensaciones y otros beneficios de los administradores; cumplimiento del plan operativo
anual que forma parte del plan estratégico de la entidad; indicadores para la evaluacién del gobierno
corporativo; resumen de contrataciones de obras y servicios; adquisicion y enajenacion de bienes; informe de
cumplimiento de objetivos de las normas de prevencidn de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
otros delitos correspondientes al afio anterior; informe del Oficial de Cumplimiento del afio en curso; resultados
del Programa de Educacion Financiera; y, resultados de la gestion del Defensor del Cliente sobre el desarrollo
de su funcion durante el afio precedente.

Tercera.- Prevalencia

El presente Estatuto prevalecera sobre los reglamentos internos, o resoluciones que expida el Directorio y
sobre cualquier otro instrumento juridico y administrativo que aprobare cualquier otra instancia de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Disposicion Unica
En caso de duda sobre la inteligencia o aplicaciéon de cualquiera de las normas del presente Estatuto, el
Directorio, en ejercicio de su facultad normativa, las interpretara de manera obligatoria; sin embargo, de
ninguna manera podra modificar o contrariar lo taxativamente reglado por el presente instrumento. Toda
reforma debe ser aprobada por el Directorio y por la Superintendencia de Bancos.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- Disponer a la Subgerencia General de Gestion Institucional gestione el envio de la reforma aprobada
al Estatuto Social de CFN B.P. a la Superintendencia de Bancos para su aprobacion.

SEGUNDA.- Disponer a la Subgerencia General de Gestién Institucional, una vez que la Superintendencia de
Bancos apruebe la reforma al Estatuto Social de CFN B.P., remita el documento a la Gerencia de Calidad para la

actualizacién en la normativa institucional y a la Secretaria General para su publicacion en el Registro Oficial.

DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 12 de febrero de 2025, LO CERTIFICO.-

NELSON IVAN Firmado digitalmente por

PATRICIO — Loraoe APNTE
ANDRADE Fecha: 2025.02.14
APUNTE 13:03:06 -05'00'
Magister Nelson Ivan Patricio Andrade Apunte Licenciada Katherine Tobar Anastacio
PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL
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