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REGULACION DIR-047-2021

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefala: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley.”

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 868, publicado en el Registro Oficial N° 676 de fecha 25 de enero del
2016, con el que se reorganiza a la Corporacién Financiera Nacional B.P., sefiala que dicha institucién es: “una
entidad financiera publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios, asi como
proyectos de desarrollo en el ambito nacional e internacional. Buscaréa estimular la inversion productiva e impulsar
el crecimiento econémico sostenible, a través de apoyo financiero o no financiero a los sectores productivos, de
bienes y servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la mejora de la competitividad nacional.”

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es competencia del
Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.

Que, la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2021-0055-M
de fecha 03 de mayo de 2021, sefiala:

‘Adjunto al presente se servird encontrar el documento ‘MP-GCC-03-NR MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL
CREDITO” Version 03 y sus documentos relacionados, con la finalidad que este se incluya en el
orden del dia para conocimiento y aprobacion del Directorio Institucional.

Adjunto para el efecto, el pronunciamiento de la Gerencia de Riesgos, remitido mediante memorando
Nro. CFN-B.P.-GERI-2021-0284-M de 25 de abril de 2021:

"Luego de haber mantenido varias reuniones entre las areas involucradas, donde fueron analizadas y
subsanadas las observaciones emitidas por esta Gerencia mediante el memorando CFN-B.P.-GERI-
2021-0269-M de 19 de abril, manifiesto que la propuesta de reforma al manual en mencion,
contempla en todos los aspectos de fondo, el cumplimiento de lo manifestado en las normas
superiores e internas vigentes a la fecha, y que no se contrapone con los principios aceptados para la
buena administracion integral de riesgos.”

Adjunto también para el efecto, el memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2021-0279-M de 26 de abril de
2021, mediante el cual la Gerencia Juridica emite su pronunciamiento:

“(...); se concluye que la propuesta de reformas al documento: MP-GCC-03-NR ‘Manual de
procedimientos para Novacion, Refinanciamiento y Reestructuracion del crédito”, es juridicamente
viable, y podria ser elevada a conocimiento del Directorio de la Corporacién Financiera Nacional B.P.”

La Gerencia de Calidad mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2020-0175-M de 27 de abril de
2021, emite su pronunciamiento:

“(...) Se procede a expresar la conformidad de la propuesta planteada como anexo al presente
Informe.”
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Que, el ingeniero Eduardo Gonzalez Loor, Gerente General, dispone dentro de la agenda de Directorio, se envie
para conocimiento y aprobacion del Directorio, Manual de Procedimientos para Novacién, Refinanciamiento y
Reestructuracion del Crédito, en atencién al memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2021-0055-M de fecha 03 de mayo
de 2021.

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual de Procedimientos para Novacion, Refinanciamiento y Reestructuracion del
Crédito.

Articulo 2.- Reemplazar en la Normativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P.: DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES CONTROLADOS; "MANUALES DE PROCESOS"; "SUSTANTIVO O PRODUCTIVO"
“GESTION DE COLOCACIONES DE CREDITO”; “RECUPERACION Y COBR DEL CREDITO’, “NOVACION,
REFINAN Y REESTRUC DEL CREDITO?, los siguientes documentos:
o MP-GCC-03-NR Nov. Refin y reest del crédito.
v" R-GCC-NR-04 Req. Sol. Nov. Ref. Ree. PN.
v R-GCC-NR-05 Req. Sol. Nov. Ref. Ree. PJ.

Articulo 3.- Contenido.-
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para gestionar solicitudes de Novacion, refinanciamiento y reestructuracion de
créditos otorgados por la Corporacion Financiera Nacional B.P.

2. ALCANCE
Desde: Detectar la necesidad de una solucién de obligacion (Sea por peticion del cliente o asesoria).

Incluye: Recepcion de la solicitud, verificacion de requisitos, andlisis de la solucion, solicitud de informes a
las areas y notificaciones.

Hasta: Instrumentacion de la solucion y notificacion al cliente.

No comprende:

e Subproceso para "Sistema de Anélisis de Riesgos Ambientales y Sociales SARAS", el cual debe ser
consultado en el "Procedimiento Sistema de Administracion Ambiental y Social SARAS".

¢ Solucién de obligaciones con apalancamiento financiero y/o por sustitucion de deudor, en cuyo caso
refiérase al manual “MP-GCC-01-AC Analisis y aprobacion de crédito de primero piso”.

3. ROLES Y/O RESPONSABLES

ROLES Y/O CARGOS DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

Directorio / Comité de 6.1 Analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura.
Negocios e Revisar propuesta de solucion de obligaciones.
Secretario General 6.1 Analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura.

e Realizar convocatoria de Comité de Negocios.

e Generar resolucion.
Gerente Juridico/ 6.1 Analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura.

Subgerente Regional e Emitir informe legal.
Juridico / Subgerente de

Asesoria Legal
Gerente de Riesgos / 6.1 Anaélisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura.
Subgerente de Riesgode | o  Elaborar Informe de Riesgos.

Crédito/Analista de Riesgos
Gerente de Sucursal Mayor / | 6.1 Analisis y aprobacién de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura.

Gerente de Sucursal Menor/ | o Emitir comunicado de inconsistencias
Gerente de Cobranzas

e Emitir Oficio de devolucion por observaciones injustificadas.

Revisar informe de resumen.

Suscribir memorando de Recomendacion.

Notificar al cliente de la decision del acto administrativo o resolucion de

comité.
e Notificar aprobacién al cliente.
Subgerer)te de Cgrtera Y 16.1 Analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura.
Garantias / Oficial de . )
operaciones e Elaborar informe de Operaciones.

Gerente de Sucursal Menor / | 6.2 Instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o Reestructuracion.
Jefe Regional de e Asignar instrumentacion de documentos recibidos.

Instrumentacion de
Operaciones de Crédito de
Primer Piso

Especialista Técnico 6.1 Analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura.

e Verificar proceso para tramite.
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‘ ROLES Y/O CARGOS

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
e Realizar visita e informe técnico.

Oficial de crédito / Gestor de
Soluciones

6.1 Analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura.
e Dar seguimiento al cliente.

e Asesorar al cliente.

e Receptar y revisar solicitud junto con requisitos.

e Verificar la consistencia de la solicitud.

e Elaborar y emitir oficio recepcion de solicitud

e Elaborar comunicado de inconsistencias.

e Elaborar Comunicacién de devolucién por inconsistencias.
e Solicitar informe legal de garantias y sujeto de crédito.

e Solicitar informe de operaciones.

e Solicitar informe técnico (de ser necesario).

e Generar reporte de verificacion en listas nacionales e internacionales (de ser
necesario)

e Generar informe periddico de supervision de crédito

e Solicitar informe de Riesgos.

e Revisar informe de Riesgos.

e Solicitar documentacion adicional al cliente.

e Revisar descargos y solicitar alcance a los informes

e Elaborar memorando de devolucion por observaciones injustificadas
e Elaborar informe de resumen.

e Elaborar presentacion.

e Enviar documentacion a Archivo.
6.2 Instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o Reestructuracion.

e Entregar Documentacion a etapa de instrumentacion.
e Solicitar cumplimiento de requisitos al cliente.

e Coordinar pago de intereses de la deuda original.

e Informar al cliente la operacion instrumentada.

Analista de cartera

6.2 Instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o Reestructuracion.
e Ejecutar nueva operacion y terminar la anterior.

Oficial / Técnico de
Instrumentacion

6.2 Instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o Reestructuracion.
e Revisar documentacion.

e Coordinar pago de intereses de la deuda original.

e [nstrumentar la operacion en Cobis tramites.

e Entregar documentos a legal.

e [ngresar documentos al Cobis tramites.

e Terminar el proceso de instrumentacion en el sistema Cobis Tramites.
e Remitir tramite a cartera.

e Entregar documentacion a Custodia.

e Entregar documentacion a Crédito.

e Entregar documentacion al archivo general.

Especialista / Analista legal

6.2 Instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o Reestructuracion.
e Elaborar contrato y firmarlo con las partes.
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4. BASE LEGAL

4.1. Cédigo Organico Monetario y Financiero.

4.2. Codigo Civil

4.2.1.

Cadigo Civil, Titulo XV: de la novacién

4.3. Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera.

4.3.1.

4.3.2.

Codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros. Libro I: Sistema
Monetario y financiero, Titulo II: Sistema financiero Nacional, Capitulo XVIII: Calificacion de Activos
de Riesgo y constitucion de provisiones por parte de las entidades de los sectores financiero publico
y privado bajo el control de la superintendencia de bancos, Seccion V: Créditos novados,
refinanciados y Reestructurados. Art. 18 y 19.

Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera 385, Registro Oficial Suplemento 44,
24/07/2017 Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera 402 Registro Oficial 90 de 29-
sep.-2017

4.4. Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos

4.4.1. Libro | de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos; Titulo X.- Del Control
Interno; Capitulo Ill.- Normas para las entidades de los sectores financieros publico y privado sobre
prevencién de lavado de activos, y del financiamiento de delitos como el terrorismo; Seccién V.- De
la Debida Diligencia y sus procedimientos, articulo 19

5. POLITICAS

5.1. Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P

5.1.1.
5.1.2.

5.1.3.

5.14.
5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.
5.1.8.

5.1.10.

5.1.11.

Libro I, Titulo I, Sub II: Manual de Productos Financieros, Seccién 7.6 Avallos.

Libro I, Titulo I, Sub IIl: Manual de Productos Financieros, Seccién 7.24 Normas para la solucién de
obligaciones de primer piso.

Libro I; Titulo I; Subtitulo I: Politica de Operaciones Activas y Contingentes, Seccion 4.22 Cupos e
Instancias de aprobacién, 4.22.1 Operaciones de financiamiento, contingentes.

Libro I; Titulo I; Anexos Sub | Politica de operaciones Activas y contingentes; Anexo 3

Libro I; Titulo VII: Comités Ambito Operativo; Capitulo XVII: Reglamento para el funcionamiento del
comité de negocios de la CFN B.P.

Libro I; Titulo IV; Anexos Sub | Politica de operaciones activas y contingentes, Anexo 4: Matriz de
excepciones y dispensas.

Libro I; Titulo IV; Subtitulo II; Capitulo II: Metodologia de Riesgo de Crédito.

Titulo V: Lavado de Activos: Subtitulo I: Prevencion de Lavado de Activos: Capitulo I: Manual de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo
(ARLAFDT).

Libro Il, Titulo I: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., Capitulo Ill, Seccion 2.1.2.1: Gestién de Crédito de Primer Piso; 2.1.2.3:
Gestion de Seguimiento y Recuperacion de Crédito; y 3.1.1.1.1 Gestion de Administracion de
Cartera y tesoreria.

Libro V Normas Generales, Titulo | Politica Ambiental y Social de Corporacion Financiera Nacional
B.P.

Libro V Normas Generales, Titulo Ill: Manual SARAS para Crédito de Primer Piso.
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5.1.12. Cédigo de Etica.

5.2. Generales

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

Toda solucién de obligacion que implique aumento de riesgo, operaciones con desembolsos
pendientes, apalancamiento financiero o sustitucién de deudor, debe atenderse mediante el
procedimiento de Analisis y Aprobacién de Crédito de Primer Piso, en cuyo caso deben presentarse
dos solicitudes (una por solucién de obligacion y otra por primer piso normal). Para sustitucion de
deudor, quien recibe la deuda debe llenar la solicitud de crédito de primer piso, y el antiguo deudor
debe llenar la solicitud de solucion de obligacion. En ambos casos, el Oficial de Crédito -
Administrador, debe llenar un Checklist de requisitos para solucién de obligaciones (R-GCC-NR-04
para Personas Natural o R-GCC-NR-05 para Personas Juridicas) y un Checklist de requisitos de
crédito de primero piso (R-GCC-AC-17 para Persona Natural o R-GCC-AC-17 para Personas
Juridicas), indicando los documentos que debe presentar el cliente para ingreso de su solicitud a
etapa 1 de Validacion documental, de acuerdo al manual MP-GCC-01-AC Manual de concesion de
crédito de primer piso.

No es aplicable una solucién de obligaciones cuando se requieran cambios en la resolucion
aprobatoria de crédito que no afecten el contrato de crédito firmado por las partes. Para estos casos
el Oficial de Crédito debe gestionar una modificatoria.

Una solucion de obligacion se debe gestionar, sélo cuando se requieran cambios en el contrato de
crédito firmado por las partes, dado que: “toda solucion de obligacion extingue la operacién original
y crea una operacion nueva, con un nuevo contrato de crédito, pagarés y accesorios”.

Las politicas aplicables a los mecanismos de solucién de obligaciones se encuentran en el Manual
de Productos Financieros de la CFN. Libro |, Titulo |, Sub Il: Manual de Productos Financieros,
Seccion 7.24 Normas para la solucién de obligaciones de primer piso.

Los mecanismos para solucion de obligaciones son:

MECANISMO ‘ DESCRIPCION

Es la operacion de crédito a través de la cual se extingue la primitiva obligacién
con todos los accesorios y nace una nueva, entera y totalmente distinta de la
Novacion anterior; no obstante, las partes deben acordar mantener los accesorios, lo que
se dara en modo expreso. Por accesorios se entenderan las garantias y demas
obligaciones que accedan a la obligacioén principal.

El refinanciamiento procedera cuando la CFN, prevea probabilidades para el
incumplimiento de la obligacion vigente. Si, en una operacion refinanciada se
deteriora el perfil de riesgo y no cumple con las condiciones pactadas en el
contrato, ésta podra ser reestructurada y/o declarada de plazo vencido.

Refinanciamiento

La reestructuracion de un crédito podra darse cuando el deudor original
presente fuertes debilidades financieras con un nivel de riesgo superior al
potencial, capacidad de pago nula o insuficiente, serios problemas para honrar
Reestructura | sus obligaciones; y, cuando se hayan agotado otras alternativas de repago de
la obligacién crediticia. Sera aplicable a aquel deudor que por cualquier causa
debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de pago,
mas no su voluntad de honrar el crédito recibido.

Tipo de Novacion

Los mecanismos para una solucién de obligacion, segun la calificacion del cliente, se aplican de la
siguiente manera.

Calificacion

del cliente

1ra. Reestructura
2da. Reestructura

solucion Refinanciamiento
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Estado del Flujo de caja favorable y genere utilidades o ingreso Presenta fuertes debilidades
cliente neto financieras

5.2.7. El presente procedimiento se divide en las siguientes etapas.

5.2.7.1. Etapa 1 Administracién: Desde el comunicado de recepcién de la solicitud de solucién
de obligaciones con todos sus requisitos, hasta la solicitud de informe de riesgos.

5.2.7.2. Etapa 2 Analisis: Desde la solicitud del informe de Riesgos (Incluye: analisis del riesgo
de otorgar la solucion), hasta la elaboracion de informes de resumen y recomendacion
de aprobacion.

5.2.7.3. Etapa 3 Presentacion a comité: Desde la solicitud de convocatoria para comité de
negocios, emision de la resolucion.

5.2.7.4. Etapa 4 Instrumentacién: Desde la revision de documentos para instrumentacion, hasta
Entrega de documentos al archivo general y comunicacion al cliente.

5.2.8. Si, durante las etapas 1y 2, cambian las condiciones del cliente que determinan su elegibilidad para
el tipo de solucion solicitada, dicha observacion debe ser comunicada al cliente para que este
pueda actualizar su solicitud y esta sea evaluada por la Gerencia de Riesgos y presentada ante la
instancia de aprobacion pertinente para su consideracion, sin que constituya causal de devolucion
total de la operacion. Si el cambio de calificacién del cliente se da durante la etapa de
instrumentacion se mantiene el tipo de solucién expresado en la resolucién aprobatoria.

5.3. Generales operativas

5.3.1. En caso de que un emisor/originador del portafolio de inversiones de la institucion solicite un plan de
pago o convenio de pago y la fuente de repago propuesta provenga de un cliente de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. que esté solicitando una soluciéon de obligacion, la Gerencia de Negocios
Financieros y Captaciones debe comunicar a la Gerencia de Sucursal Mayor/Menor para que la
Gerencia de Riesgos realice el analisis integral de la propuesta (el convenio de pago y la solucién
de obligaciones de la fuente de repago). Las dos propuestas deben ser presentadas en conjunto y
su resolucion debe ser informada tanto a las Gerencias de Sucursales Mayor/Menor como a la
Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones. Las operaciones deben ser instrumentadas por
separado.

5.3.2. La Gerencia de Riesgos es responsable de la actualizacién y administracién de las plantillas
financieras elaboradas por la Corporacién Financiera Nacional B. P. las mismas que son utilizadas
por el cliente para la presentacion de la informacion financiera.

5.3.3. Los documentos generados por procesos internos de la institucion, que reposen en la carpeta del
cliente, son confidenciales y por ningiin motivo deben ser retirados de la institucion.

5.3.4. Los Gerentes de Sucursales Mayores y Menores a nivel nacional y/o Gerente de Cobranzas, deben
asumir la responsabilidad de revisar y validar la informacion contenida en los Informes de
recomendacién para cada Solucién de Obligacion.

5.3.5. El Gerente de Sucursal Mayor o menor, puede asignar las funciones de “Oficial de Crédito”
descritas en este manual a servidores responsables bajo su cargo.
De igual manera, el Gerente de Cobranzas puede asignar las funciones de “Gestor de Soluciones”
descritas en este manual a servidores responsables bajo su cargo.

5.3.6. EIl Gerente de Cobranzas puede solicitar a los gerentes de sucursales mayores o0 menores, el
traslado de las carteras de los clientes a la Gerencia de Cobranzas, para que dicha gerencia
contintie con el proceso recuperacion del crédito (solucién de obligaciones).

Las carpetas que se trasladen a cobranzas deben venir acompanadas de:
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5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

Formulario de cumplimiento de condiciones especiales, donde se evidencie que se justificd
el destino de las inversiones,

e “Informe Periddico de Supervisién de Crédito”

e Reporte de verificacion en listas nacionales e internacionales y el pronunciamiento del
comité de cumplimiento para mantener relacion con el cliente, de ser el caso.

e Comentario del oficial expresando las necesidades de cliente y/o estado del proceso de
solucion.

El traslado del cliente a la Gerencia de Cobranzas no extingue la responsabilidad del Oficial del
Crédito sobre dicho cliente. Tampoco se excluye a dicho cliente del analisis del estado de la cartera
total de clientes bajo responsabilidad del Oficial de Crédito, de la sucursal a la que corresponde.

Es responsabilidad de todos los funcionarios que participan en los distintos procesos de crédito el
dar cumplimiento a los aspectos relacionados a la Prevencion de Lavado de Activos del: sujeto de
crédito, accionistas (hasta llegar al conocimiento de la persona natural), representantes legales, su
conyuge/conviviente, administradores, constituyentes y beneficiarios finales para el caso de
fideicomisos, respectivamente conforme a lo establecido en el Manual de Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo (ARLAFDT.

El Oficial de Crédito es el responsable de solicitar la aprobacién de la relacion comercial con un
PEP “Manual de procedimientos para la verificacién en listas nacionales e intemacionales previa
vinculacion y continuacién de la relacion comercial, contractual o de negocios para prevenir el
lavado de activos y el financiamiento de delitos, como el terrorismo”. En tal sentido, se debe contar
con la aprobaciéon de la continuacién de la relacion comercial para los casos donde existan
coincidencias en listas nacionales e internacionales de tipo restrictivo.

Toda solicitud de informe de riesgos por solucion de obligacion debe tener adjunto un “Informe
Periddico de Supervision de Crédito” (elaborado por el oficial de crédito que administra la carpeta),
mismo que debe incluir la constancia de revision en listas nacionales e internacionales vigente, en
cumplimiento con lo establecido en la Politica “Conozca a su Cliente” y responsabilidades aplicables
a gerentes de sucursales en materia de prevencion de lavado de activos establecida en el Manual
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo
(ARLAFDT).

En el “Informe Periédico de Supervision de Crédito” se debe presentar un andlisis del
comportamiento de pago del cliente durante la vigencia de su crédito, un informe de supervision
técnica (de ser necesario), detalle de sus garantias vigente, cobertura, avallos, el detalle de sus
operaciones de crédito vigentes, un analisis de sus estados financieros de los Ultimos tres afios,
balance interno del ultimo mes disponible, detalle de resoluciones de aprobacion anteriores,
backtesting de ventas, un analisis del oficial de crédito en el que verifique si se encuentra justificada
0 no la causa por la que el cliente pide la Solucién de obligaciones y una propuesta de solucién por
parte del area comercial, producto del analisis a la solicitud del cliente.

5.4. Etapa 1: Administracion

5.4.1.

Las solicitudes para solucion de obligaciones se derivan de:

5.4.1.1. Contacto preventivo con el cliente:

Cuando producto de: la administracién del crédito, supervision de operaciones,
publicaciéon del “Informe Trimestral de Calificacion Coyuntural y Futura del Desempefio
de las Actividades Econdmicas y Productivas” y/o gestion de cobro, se prevea la
posibilidad de incumplimiento de las obligaciones del crédito en alguno de los usuarios
de su cartera de clientes.

10
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54.2.

54.23.

5.4.4.

54.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.1.2. Por solicitud del cliente:

El cliente, en cualquier momento de la vigencia de su operacion, puede solicitar una
asesoria para solicitar una solucion de obligaciones, misma que deber ser proporcionada
por su Oficial de Crédito o su Gestor de Cobro, segun sea el caso.

La solicitud debe de tener de forma clara y precisa la justificacién por la cual el cliente
solicita aplicar a una solucioén de obligacion.

Previo emitir el correo “Anexo 13.2 Comunicacién de requisitos”, el Oficial de Crédito (o Gestor de
Soluciones), debe consultar los documentos existentes en la carpeta u expediente del cliente, con el
objetivo de no solicitar documentacién que, de acuerdo a su fecha de emisién, puedan ser utilizados
para gestionar dicha solucidn. Tampoco se solicitara al cliente informacion que pueda ser
consultada de manera publica (paginas web), excepto en casos donde dicha informacion no sea
legible, completa y/o este desactualizada en el medio consultado.

Se aceptan los estados financieros internos, siempre que su fecha de corte no sobrepase los seis
meses previos a la fecha de presentacién de la solicitud de solucion de obligaciones, mismas que
debe contener firma del cliente y contador registrado (obviar esta Ultima firma en caso de no estar
obligado a llevar contabilidad).

El cliente puede presentar el requisito “Certificado de Gravamen”, de los bienes en garantia a favor
de la Corporacién Financiera Nacional B.P. después de la aprobacion del crédito y como requisito
previo a la instrumentacién, solo cuando éste haya demostrado que no mantiene deudas con el
Servicio de Rentas Internas (SRI) o Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), ni demandas
por temas laborales. En estos casos, una vez recibido el documento original, se debe solicitar un
alcance al informe legal emitido durante la etapa de analisis, mismo que se constituye requisito
previo a la instrumentacion.

El cliente puede entregar una plantilla financiera propia que se ajuste mejor a la realidad su negocio,
siempre que la estructura de la misma contenga como minimo:

I gresos por ventas (en el documento de premisas, indicar supuestos utilizados en
cuanto a precios y unidades vendidas).

IO =5 de credito, proveedores, inventarios.

IlCosto de ventas y produccion (en el documento de premisas, indicar supuestos
utilizados en cuanto a costos de materias primas, materiales, mano de obra directa,
gastos de fabricacidn y otros relacionados a este grupo de costos).

IlHistoricos de produccion (tres afios historicos mas el afio actual).
_Detalle de equipos y maquinaria que incurren en el proceso productivo, con su vida util.

I Gastos administrativos y de ventas (en el documento de premisas, indicar supuestos
utilizados, incluyendo al menos detalle de némina).

P20 de impuestos y reparticion de utilidades (en el documento de premisas, indicar
bases legales utilizadas).

P :00s de capital e intereses de deudas con CFN B.P. y otras IFls (en el documento
de premisas, acompaniar con tablas de amortizacion actualizadas y la solucién propuesta
de la tabla o tablas de amortizacién proyectadas).

No se deben recibir solicitudes donde los flujos de caja proyectados proporcionados por el cliente
presente saldos finales de caja negativos en algun periodo.

El cliente puede autorizar a un tercero para el seguimiento de la solicitud y/o instrumentacion de la
solucion de obligaciones, utilizando el registro operativo R-GCC-NR-03 “Carta de autorizacion a
terceros para seguimiento de solicitudes de Solucién de Obligaciones”.

11
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5.5.

5.6.

5.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

Toda devolucién de solicitud de solucion de obligaciones debe ser notificada al cliente mediante
oficio Quipux, para que, en un plazo no superior a 30 dias calendario, el cliente se acerque a las
oficinas de la Corporacién Financiera Nacional B.P. donde ingresé su solicitud y retire su
documentacion. Solo se debe devolver la documentacion presentada por el cliente junto con su
solicitud, excluyendo la documentacion del expediente del cliente. La Corporacién Financiera
Nacional B.P. no se responsabiliza por documentos no retirados posterior al plazo indicado.

De ser necesario, el cliente puede gestionar “modificatorios” a su crédito original durante la etapa de
Administracion de la Solucion de obligaciones.

En caso que el deudor haya realizado alguna transferencia de dominio de sus bienes en los Ultimos
6 meses, este debe informaselo a su Oficial de Crédito.

Avallios

5.5.1.

55.2.

La vigencia de los avallos de garantias, realizados por peritos calificados por la Superintendencia
de Bancos y registrados en la Corporacién Financiera Nacional B.P., estan regidos por la junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y por la normativa vigente de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

La Corporacion Financiera Nacional B.P. puede solicitar un avallio adicional, cuando presuma
razonablemente y/o mediante informe técnico, que el bien hipotecado ha sufrido deterioro o
desvaloracion.

Informe de Operaciones

5.6.1.

5.6.2.

La Subgerencia de Cartera y Garantias y la Subgerencia Regional de Operaciones Financieras
debe coordinar con las Gerencias de Sucursales para determinar los servidores designados a emitir
el informe de Operaciones en las sucursales de acuerdo con los lineamientos y politicas emitidos
por la Gerencia de Operaciones Financieras.

El informe de Operaciones debe incluir informacion sobre operaciones de financiamiento de bienes
rematados, subastados, Factoring electronico o internacional y de Certificados de Pasivos
Garantizados.

Informe legal

5.7.1.

5.7.2.

El area Legal debe verificar en las paginas judiciales si el cliente o sus relacionados poseen delitos
relacionados con el Lavado de Activos, en cuyo caso se debe establecer el estado de los mismos
en su informe Legal, para la toma de decision del mantenimiento de la relacion comercial, en
concordancia con la politica de Aceptacion de clientes.

El informe Legal de Sujeto de Crédito debe contemplar, al menos, el analisis de la siguiente
informacion:

5.7.2.1. Superintendencia de Compaiiias.
= Estatuto Social:

o Constitucién de la compaiiia, a fin de verificar:

Fecha de constitucion,

Plazo,

Direccion; vy,

Representacion Legal y limitaciones estatutarias a la administracion.

o Ultimo acto societario realizado por la compafiia, a fin de poder determinar que no se
encuentre en disolucién o liquidacion.

12
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5.7.3.

5.7.4.

o Verificacion del certificado de obligaciones y existencia legal de la compaiiia.

o Verificacion del certificado de paquete accionario, que permita analizar al accionista
5.7.2.2. Acta de Junta General.

5.7.2.3. Servicio de Rentas Internas.
= Verificacion de obligaciones tributarias.

= Verificacién de obligaciones en firme, impugnadas o en facilidades de pago.

5.7.2.4. IESS.

= Verificacién de obligaciones patronales.

5.7.2.5. Analisis al accionista mayoritario, representante legal (facultad legal para comparecer) y
garante/codeudor.

5.7.2.6. Revision procesal del representante legal, accionista mayoritario y garante/codeudor, en
la pagina web del consejo de la judicatura y fiscalia.

5.7.2.7. Anadlisis y Conclusiones.
El informe Legal de Garantias debe contemplar, al menos, el analisis de la siguiente informacion:

o Carta propuesta de garantia, de aplicar.

e  Copia de escritura publica

e Copia de la informacion juridica del bien mueble y/o inmueble (refiérase a los certificados
de historial de dominio y gravamen)

e Copia del pago del impuesto predial

e  Otros documentos segun el Bien puesto en garantia

e  Observaciones del analisis

e Recomendaciones y Conclusion

En los casos en que los clientes se encuentren vinculados (demandados o denunciados) por
conductas relativas a delitos contemplados en el Codigo Organico Integral Penal (COIP), tales
como: falsificacion de moneda local o extranjera, delitos en contra de la propiedad intelectual e
industrial, delitos en contra del medioambiente, sicariato, secuestro, robo, delitos en contra de la
administracion aduanera, extorsion, adulteracién y falsificaciéon de documentos, evasion tributaria,
crimen organizado, delitos intermedios por asociacion ilicita, terrorismo y financiamiento del
terrorismo, trafico de personas, trafico de migrantes, explotaciéon sexual, trafico ilicito de drogas y
sustancias estupefacientes, trafico ilicito de armas, trafico y venta de bienes robados, delitos en
contra de la administracion publica, fraude o estafa, delitos en contra de la eficiencia de la
administracion publica y/o apuestas ilegales reportados por los organismos de control, se debe
cumplir con las normas vigentes relativas a la Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, las cuales deben prevalecer sobre cualquier
objetivo comercial o financiero de la entidad.

Para los casos en que el cliente presente procesos relacionados con los delitos antes descritos,
detectados en la revision de las paginas de informacién disponible, dicha situaciéon debe ser
notificada al Cliente, a fin de que presente los descargos emitidos por el drgano competente siempre
y cuando no vulnere normas superiores acorde a lo establecido en las Politicas de Vinculacién y
Continuidad de las Relaciones Comerciales, Contractuales o de Negocios del Manual ARLAFDT. Si
el cliente no presenta los documentos requeridos en el tiempo establecido, la Gerencia de Sucursal
Mayor o Menor debe devolver el expediente al cliente, en aplicacion de las politicas de control
interno antes mencionadas.
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5.8.

5.9.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

En el caso de personas juridicas, cuyos accionistas residan en el extranjero y presenten un poder,
tanto para firmar a nombre de la empresa como por los propios derechos que representan, la
validacion de firmas de las solicitudes de deudor, solicitud de garante/codeudor, propuesta de
garantias, deben ser incluidas dentro del informe legal.

Toda documentacién recibida fisicamente por parte del Especialista y/o Analista Legal debe contar
con la fecha y hora de recepcion.

El informe Legal debe ser claro y concluyente, no debe prestarse a ambigiiedades y debe servir
para la toma de decisiones.

Cuando el informe legal presente observaciones, este debe incorporar una seccién donde se
detallen las observaciones que deben ser comunicadas al cliente y subsanadas por el mismo.

Las Gerencias de Sucursal Mayor y Menor, remiten a la Gerencia Juridica o Subgerencia Regional
Juridica las solicitudes de “Informes legal de sujeto de crédito” e “Informe legal de Garantias”, de
acuerdo a la siguiente distribucién.

GERENCIA JURIDICA SUBGERENCIA REGIONAL
JURIDICA

* Sucursal Mayor Guayaquil * Sucursal Mayor Quito

* Sucursal Menor Cuenca * Sucursal Menor Riobamba
* Sucursal Menor Manta * Sucursal Menor Ibarra

* Sucursal Menor Machala * Sucursal Menor Ambato

* Sucursal Menor Loja * Sucursal Menor Esmeraldas

Informe técnico.

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.

Solo se requiere visita e informe técnico cuando el cliente exprese, dentro de su solicitud, una
afectacion a su proceso productivo (Los costos de produccion y variaciones de mercado no se
consideran como afectaciones al proceso productivo).

El informe técnico debe enfocarse principalmente en corroborar la realidad de la afectacion
expresada en la solicitud y la veracidad de la propuesta presentada por el cliente.

En caso de que exista informe técnico, como resultado de una supervisién de la operacion, que
contemple las afectaciones descritas por el cliente en su solicitud de solucion de obligaciones, este
se debe aceptar como valido con una antigliedad maxima de 3 meses previos a la fecha de
presentacion de la solicitud.

El informe técnico ambiental se debe realizar con cada nueva operacion, siempre que ésta alcance
o supere el monto establecido para el analisis SARAS, y/o sea actividad sensible.

El Oficial de Crédito (0 Gestor de Soluciones) debe salicitar el soporte del Especialista Técnico
Ambiental para el andlisis de los temas relacionados con gestion ambiental, acorde a las exigencias
de cada programa y a la Politica Ambiental y Social de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Cuando el informe técnico presente observaciones, este debe incorporar una seccion donde se
detallen las observaciones que deben ser comunicadas al cliente y subsanadas por el mismo.

Etapa 2: Analisis

5.9.1.

5.9.2.

El informe de Riesgos debe contemplar (de ser el caso) dentro de sus conclusiones, un analisis
costo/beneficio para la CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. respecto a dar o negar la
solucion de obligaciones en cuestion.

El informe de riesgos debe recomendar (en caso de ser necesario) medidas de mitigacion,
sugerencias de modificacion de flujos proyectados, estructura de pagos, analisis del impacto en
provisiones segun la calificacién de la cartera de clientes, entre otras recomendaciones, resultado
del andlisis financiero realizado y acorde a la realidad actual del proyecto.
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5.9.3.

5.94.

5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

5.9.8.

5.9.9.

5.9.10.

El informe de riesgos para soluciones de obligaciones sin aumento de riesgos debe contener como
minimo lo siguiente:

e Informacién general de deudor, codeudores y garantes.

e Propuesta del cliente: Situacion actual del cliente, situacion actual de los relacionados.

e Descripcion de garantias.

e Endeudamiento en el sistema financiero ecuatoriano.

e Cumplimiento de limites de crédito.

e Flujo de proyecto y supuestos: Flujo de caja proyectado y explicacion de supuestos
utilizados (acorde a la realidad actual del proyecto)

e Andlisis de sensibilidad.

e Analisis de impacto en provisiones.

e Analisis de variacion patrimonial.

e Opinion y categoria de riesgo: Analisis de Costo/Beneficio. Determinacién de viabilidad de
solucién de obligaciones.

e Firmas de los responsables del informe.

En caso de sustitucion de deudores, el informe de riesgos debe contar ademas con:

e Estructura accionaria del solicitante y de sus relacionados.
e Estructura financiera

Balance general histérico

Estado de resultados historico

Estado del flujo efectivo del cliente

Indicadores financieros historicos

o O O O

En el mecanismo de solucion de obligaciones, el informe de riegos es un insumo para continuar a la
etapa de “Presentacion a Comité”, pero sus observaciones, siempre y cuando no sean por temas
normativos, pueden ser o no acogidas por el Oficial de Crédito y/o Gestor de Soluciones. En caso
de observaciones normativas, las mismas deberan ser acogidas por el Oficial de Crédito y/o Gestor
de Soluciones. Las observaciones de riesgos no acogidas, deben estar debidamente justificadas
por el Oficial de Crédito y/o Gestor de Soluciones y aprobadas por el nivel de aprobacién
correspondiente.

El informe de riesgos debe considerar si las condiciones del cliente que determinan el tipo de
solucion requerida cambiaron durante el tiempo de procesamiento de su solicitud.

La Gerencia de Riesgo de Crédito es la encargada de revisar y validar la informacion proporcionada
por el cliente en los modelos o herramientas financieras para realizar el analisis financiero
respectivo.

En caso de que los sustentos entregados por el cliente no justifiquen la variacién patrimonial
detectada, el Oficial de Riesgo de Crédito debe detallar los justificativos pertinentes en su Informe
de Riesgos.

Si el cliente no presenta los justificativos en el tiempo establecido o dichos sustentos se consideran
invalidos, es obligacion del Oficial Riesgo de Crédito, comunicar a la Gerencia de Cumplimiento
mediante el anexo 2 “Reporte de Posible Operacion Inusual e Injustificada” (Normativa CFN, libro I:
Operaciones, Titulo V: Prevencién de lavado de Activos, SUBT I: prevencién de lavado de Activos,
Capitulo I: Manual de prevencion de lavado de Activos y financiamiento del delito, Anexo 2).

Cuando el informe de Riesgos presente observaciones, este debe incorporar una seccion donde se
detallen las observaciones que el Oficial de Crédito debe comunicar al cliente para subsanacion de
las mismas.

Los valores resultantes de desinversiones relacionadas con venta de activos fijos o venta de
acciones, que haya realizado el cliente hasta 6 meses antes de la presentacion de la solicitud de

15



Martes 15 de junio de 2021 Sexto Suplemento N° 473 - Registro Oficial

solucién de obligaciones por reestructura, deben aplicarse como un abono al capital del o los
créditos vigentes. Esta condicion debe ser verificada en el andlisis financiero realizado por la
Gerencia de Riesgos.

5.10. Etapa 3: Presentacion a Comité

5.10.1.

El Oficial de Crédito es el responsable de la presentacion del caso al Comité de Negocios respectivo
(con acompafiamiento del Gestor de Soluciones) y el area de riesgos (el funcionario que elaboro el
informe de Riesgos), es quién debe presentar (segun aplique): el analisis financiero de la solicitud,
indicadores del proyecto, indicadores financieros, analisis de garantias e informacién financiera
histérica y proyectada ante el Comité de Negocios pertinente.

5.11. Etapa 4 de instrumentacion

5.11.1.

Se podra exceptuar el pago de intereses para operaciones de Refinanciamiento y Reestructura de
clientes que se encuentren en sectores econdmicos deprimidos que estén plenamente identificados
en el “Informe Trimestral de Calificacion Coyuntural y Futura del Desempefio de las Actividades
Econdmicas y Productivas”.

5.12. Condiciones especiales previas a instrumentacién para reestructuras que superan un millén de
délares.

Las siguientes condiciones no aplican para los casos de sustitucion de deudor en donde el nuevo cliente
presente un Perfil Financiero Adecuado, conforme la metodologia de Riesgos CFN B.P.

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

Para las operaciones de primera y segunda reestructura por montos de deuda total desde USD
1,000,000.00 en adelante, el cliente debe entregar una declaracion juramentada con el detalle de
todas sus cuentas bancarias con la respectiva autorizacion de débito.

Para primeras reestructuras, con un monto de deuda menores de USD 5,000,000.00, no se requiere
conformacion de un fideicomiso.

Para las operaciones de primera reestructura por montos de deuda total desde USD 5,000,000.01
en adelante, y en caso de que el analisis lo contemple necesario se podra solicitar al cliente la
constitucién de un Fideicomiso Mercantil de Administracién, de flujos, de garantias u otros., cuyo
objetivo sea asegurar el pago del total de la deuda con la Corporacién Financiera Nacional B.P. a lo
largo del tiempo. Adicionalmente, el fideicomiso debe remitir reportes mensuales a la Gerencia de
Sucursal Mayor/Menor respectivamente.

La Gerencia de Riesgos tiene la responsabilidad de evaluar las condiciones de la retencién del flujo
de la operacion y su consecuente liberacion a favor del cliente.

Para operaciones de segunda reestructura por montos de deuda total desde USD 1,000,000.00, y
en caso de que el analisis lo contemple necesario se podra solicitar al cliente, la constituciéon de un
Fideicomiso Mercantil de Administracion, de flujos, de garantias u otros, cuyo objetivo sea asegurar
el pago del total de la deuda con la Corporacion Financiera Nacional B.P. a lo largo del tiempo.
Adicionalmente, el fideicomiso debe remitir reportes mensuales de administracion de flujos a la
Gerencia de Sucursal Mayor/Menor respectivamente.

La Gerencia de Riesgos debe analizar el porcentaje de facturacion o cartera del cliente con la que
debe conformarse el fideicomiso, asi como las condiciones de la retencion del flujo de la operacién y
su consecuente liberacion a favor del cliente.

Adicional al fideicomiso de administracion de flujos, y de considerarlo pertinente en funcién del

andlisis realizado se podra solicitar al cliente la constitucion de una garantia adicional con la
finalidad de respaldar las obligaciones adquiridas.
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5.124.

Para la valorizacién de todos los bienes inmuebles que se aportaran al fideicomiso, se tomara en
cuenta el valor de realizacion de un avallo actualizado realizado por un perito calificado por la
Superintendencia de Bancos y registrado en la CFN B.P., de conformidad con las politicas y normas
de crédito de esta ultima.

El Gerente de Sucursal Mayor o Gerente de Sucursal Menor segun corresponda, a través del
administrador del crédito debe:

1. Realizar seguimiento y monitoreo de los “Fideicomisos Mercantiles de Administracion de Flujos”
con el fin de precautelar y asegurar la cancelaciéon de las obligaciones del cliente, debiendo
remitir a la Gerencia General un informe mensual de las gestiones realizadas.

2. Realizar seguimiento de los informes de rendicion de cuentas mensuales emitidos por las
fiduciarias, a efecto de informar a la Gerencia General el cumplimiento de las clausulas
contractuales.

3. Informar a la Gerencia General sobre las acciones emprendidas por la entidad ante las juntas de
fideicomiso a efecto de hacer prevalecer sus derechos.

5.13. Condiciones especiales posteriores a instrumentacion.

Las siguientes condiciones no aplican para los casos de sustitucion de deudor en donde el nuevo cliente
presenta un Perfil financiero Adecuado conforme la metodologia de Riesgos CFN B.P.

5.13.1.

5.13.2.

5.13.3.

Para las operaciones de Refinanciamiento, como parte de la supervision de las operaciones, se
debe realizar un analisis de comportamiento financiero del cliente considerando los estados
financieros presentados, mismos que deben incluir las Declaraciones de Impuesto a la Renta e
Impuesto Valor Agregado, presentadas para la calificacion de cartera. Asi mismo, para este analisis
se debe solicitar el flujo de efectivo anual.

Para Operaciones de Primera y segunda reestructura, como parte de la supervision de las
operaciones, se debe realizar un analisis de comportamiento financiero del cliente considerando los
estados financieros presentados, mismos que deben incluir las Declaraciones de Impuesto a la
Renta e Impuesto Valor agregado, presentadas para la calificacién de cartera. Asi mismo, para este
analisis se debe solicitar el flujo de efectivo anual. Se debe generar el respectivo informe de analisis
de comportamiento financiero del cliente para conocimiento del Gerente de Sucursal Mayor/Menor.

No se puede aplicar o solicitar liberaciones parciales durante la vigencia de la reestructura cuando
exista un componente prendario de garantia, a menos de que se evidencie la necesidad lo cual
debera ser justificado y aprobado ante la instancia correspondiente.

Solo para clientes del segmento PYMES se pueden aceptar solicitudes de liberaciones parciales de
garantias cuando exista un componente prendario de garantia acorde a la normativa vigente, segun
el respectivo analisis financiero y de garantias.

Para Operaciones de Primera y segunda reestructura se pueden aceptar solicitudes de
liberacion parciales de garantias hipotecarias, siempre que la finalidad de esta sea el cierre de una
venta de dicho bien inmueble a terceros y que los valores correspondientes a dicha transaccion
sean abonados directamente, y en un solo pago a la CFN B.P., al saldo adeudado del cliente
relacionado con la garantia.

El valor relacionado con la liberacion de la garantia hipotecaria, el de venta a terceros y el del abono
correspondiente al saldo de la deuda del cliente ante la CFN B.P. debera ser mayor o igual al valor
de realizacion que conste en el avalio que respaldé la garantia a liberarse. Como resultado final
luego de la liberacidn, el porcentaje de cobertura de las garantias restantes deberan mantener los
mismos niveles de garantia requeridos por las normas y marco juridico existente, asi como también
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5.13.4.

5.13.5.

mantener la misma proporcion de garantia hipotecaria existente respecto del total garantizado que
prevalecia antes de la liberacion.

Se podra presentar un avallio actualizado en caso de que se pretenda justificar una reduccion del
valor de realizacion respecto del ultimo avalto. El valor de realizacion del avaluo actualizado no
podra ser inferior al 80% del valor de realizacion del ultimo avaluo.

Es responsabilidad de la instancia de aprobacién de la liberacion el disponer las condiciones
especificas que aseguren la cobertura de garantia por el saldo de capital adeudado, asi como el
cumplimiento del pago de la obligacion, la liberacién y la transferencia de dominio del bien en un
mismo acto.

Para Operaciones de Segunda reestructura, Clientes Empresariales y Corporativos deben
mantener garantias que cubran el porcentaje establecido en la normativa interna; su componente
hipotecario (de ser mayores al 50%) debe mantener al menos el 50%; en ningin caso se puede
desmejorar la cobertura hipotecaria ya existente, manteniéndose por toda la vigencia del crédito
reestructurado.

Para Operaciones de Primera y Segunda reestructura, sobre las que se hayan constituido
fideicomisos de flujos, al cierre de cada ejercicio fiscal el cliente podra solicitar ante el Gerente
General de CFN B.P. o su delegado, la autorizacion para reinvertir sus utilidades y/o repartir las
mismas a sus accionistas, lo mismo que sera analizado en cada caso.
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7.

FLUJOGRAMAS

7.1. Analisis y aprobacion de Novacidn, Refinanciamiento o Reestructura.

7.1. Analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura

» R-GCC-MR-01 Solicited (PM) / R-
GCC-MNR-02 Solicitud (P))

+ R-GCC-MR-04 Requisitos (PN) /
R-GCC-MR-05 Reguisitos (P}

4.1 :La solicitud y
sus requisitos es
consistente?

Oficial de Crédito / Gestor de Soluciones

4.2 :El cliente ha
recibidao

incansistencia
previamente?

6.
com

observaciones por

inconsistencias

3. Revisar
solicitud junto
COon requisitos

Administracion
» Anexo 13,1,

o = Gestidn deseguimiento AT Comunicacidn preventiva
£ de crédita, N de operaciones
's = Zorren del “Call Center”, 1.1 ;Requiers
g de serel casa, asesaria’
= 1. Dar NO
= seguimiento al
] Entrada 1: CFN BP cliente

Contacta al cliente de .

mantera preventiva. sl

Entrada 2: Asesoria al

cliente. ol 2 Asesoraral [, 777

cliente

= COrren: Anexo
13.2 Comunicacian
de requisitos,

™
3.1 ;Estan
4, Verificar completos los
consistencia de requisitos?

la solicitud

solicitud

MO

Elaborar
unicado de

5. Elabarar y emitir
oficio recepcion de

devolucion por
inconsistencias

OF
10[12
14[16

17

« Oficio: Anexo 13.3
Comunicado de recepcion
de documentos,

» Carpeta Verificada del
cliente (Fisica y digital).

8. Elaborar
Comunicacion de

Cobranzas

7. Emitir
comunicado de
inconsistencias

» Oficior Anexo 134
Comunicadode
abservacionss por
inconsistencias,
emitida,

Gerente de Sucursal Mayor o Menor | Gerente de

sl \ MO
\V
7.1 :El cliente subsana

inconsistencias dentro del plazo?

8. Emitir
comunicacion de

devolucian por
inconsistencias

FIr

« Oficio: Anexo 13.5
Comunicacionde develucion
porinconsistencias, emitido.
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7.1. Analisis y aprobacion de Movacion, Refinanciamiento o Reestructura

Oficial de Crédito [ Gestor de Soludiones

)

Administracion
16, Generar reporte
de verificacion en
listas nacionales e
internacionales (de I
SEr necesariu‘. " Informe
] L
: peridgdico de
A administracian

o de crédito

17. Generar
informe periodico

MP-PLY-01-PR "Manual de
Procedimientos para la

Werificacion en Listas
Macionales e Internacionales..”

de supervision de
crédito

10. Solicitar —
informe legal de _”FL‘J'- 5'3'“tc"t3f
garantias y sujeto ! rf';"—‘ ECnico

de crédito [de ser

necesario)

12, Solicitar
informe de
Qperaciones

« Memorando:

> anexo 13,6 5olicitud
deinforme de

OpEraciones

14,1 ;Requiere
wisita técnica? v

9@

5

Especialista Técnico

= RPSI-QT “Reqistro de
Superision Téchic',

15. Realizar visita

e informe
técnico

Oficial de operaciones

13. Elaborar
infarme de

Operaciones J

P >

«Memorando: anexo
13.7 Informe de
Operaciones

Gerente Junidicof Subgerente | Sub. Cartera y Garantias [

de Asesornia Legal

11, Emitir

infarme legal

=« [nforme Legal de
Sujeto de crédita
remitida,

= [nforme Legal de
Garantias remitida,

20 }®E
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Andlisis >

" %
t=
g#

]

; ............ e » Infarme de
it Lo Riesgos.
i3

§ = Solicitud de
B :

3 infarme de 19, Elaborar
v # FIEsgos, Informe de
EE Riesgos
lg =
20, Revisar
......... E Informe de
Riesgos e Informe
Legal
s Requisitos
detallados en R-GCC-
MR-O4/ GCC-NROS. . 2001 ;Existen C
*Informe periddica observaciones?
de supervisian de
crédito,
20.2 sExiste un 5|
primet Infarme
de Riesgos?

20,3 ;Requiere
documentacian
adicional del
cliente?

18. Solicitar
informe de
Riesgos

7.1. Analisis y aprobacion de Movacion, Refinanciamiento o Reestructura
Oficial de Credito J Gestor de Soluciones

= Solicitud de 21, Salictar
informe de documentacion
flesgos al cliente
h 4
22, Revisar 23, Elabarar
10,12, 14, F:If__-scargns y memura_rjdn de
solicitar alcance a devolucion por
los informes (segun observaciones
sea el caso) 21.1 ;El cliente injustificadas
entreqa des@rgos
dentro del plaza?
h 4
« Oficio: anexo 13,10 . .
Comunicacidn de 24'Em'1f'r0ﬁ::":' de
devolucidn por e dewluu:.mn
ohseraciones abservaciones
emitidnr. injustificadas

Gerente de Sucursal Mayor o
Menor [ Gerente de Cobranzas
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7.1. Analisis y aprobacion de MNovacion, Refinanciamiento o Reestructura

Gerente de Sucursal Mayor o
Menor [/ Gerente de Cobranzas

26, Revisar
infarme de
resumen

Presentacion a comité

26,1 :Existen
observacionss?

27, Suscribir
memarando de
Recomendacion

)

Oficial de Crédito [ Gestor de Soluciones

25. Elaborar
infarme de
resumen

+ Informe legal de sujeto de
crédito,

28. Elaborar
presentacion

+ B-GCC-NR-06 o R-GCC-NR
07 Infarme de resumen —

« Presentacion
elaborada.

« Informe legal de garantias. elabarado.

» Informe Técnico de » Infarme de Recomendacian

capacidades (de serel caso). elaborado,

+ Informe de Riesgos.
W
3 29, Realizar

comvocatoria de
% Comité de
g Megaocios « Corvocatoria
E a sesian,
§ 30. Revisar
E propuesta de D
5 solucion de 31
] obligacianes
E : « Decisiondel acto
i administrativo:
E " Aprobado /Negado
! o Suspendido.
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D @ Presentacion a comité >

CORP:

+ Decision del 31. Generar

acto
administrativo:
Aprobado.

resolucion

« Resolucian,

Secretario General

31.1 ;Comité Sl
de Megocios
aprobo? /

MO

H -
]
i g 32, Notificar al cliente 33 Noti.ﬁlcar
g E de la decision del | . EPFOF'ECIOH al
a acto administaio o cliente
g resolucion de comité . s RUGCCNR.D3 - Carta
@ : Dﬁcml: AnExo 1310 Aceptacionde Términos,
# S Ctlmunllcacmnded « Oficio:anexo 13. 1
- ‘E negaci.c:ndle_su:ulucmn Comunicada de
E E decbligacion aprobacionde solucion
2

de obligaciones.

34, Enviar
documentacion
a Archivo

7.1, Analisis y aprobacion de Movacion, Refinanciamiento o Reestructura

» Documentacion
entregada a
Archiva,

Instrumentacian de la Mavacian,
Refinanciamiento o
Reestructuracion

Oficial de Crédito / Gestor de Soluciones
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9. CONTABILIZACIONES

Novacion

CUENTA

OBSERVACION

Registra el valor del capital
14 Cartera de Créditos XXXX novado
2990901002  |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx |Cuenta transitoria
Reestructuracion
CUENTA DESCRIPCION \ DEBE HABER OBSERVACION
Capital
Registra el valor del capital
14 Cartera de Créditos XXXX reestructurado
2990901002  |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx |Cuenta transitoria
Intereses
2990901002 |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx  |Cuenta transitoria
Registra el valor de los intereses
1615 Intereses reestructurados por cobrar XXXX reestructurados
Registra el valor de la provision
16990502 (Provisidn Intereses cartera) XXxX  [intereses reestructurados
Registra el gasto de la provisién
4403 Cuentas por cobrar XXXX de intereses
2990901002 |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx |Cuenta transitoria
Refinanciamiento
CUENTA DESCRIPCION \ DEBE HABER OBSERVACION
Capital
Registra el valor del capital
14 Cartera de Créditos XXXX refinanciado
2990901002  |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx |Cuenta transitoria
Intereses
2990901002 |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx  |Cuenta transitoria
Registra el valor de los intereses
16140510 Pago por cuenta de interés refinanciado XXXX refinanciados
Registra el valor de la provision
16991002 (Provisidn cartera cuentas por cobrar) xxxx  [intereses refinanciados
Registra el gasto de la provision
4403 Cuentas por cobrar XXXX de intereses
2990901002  |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx |Cuenta transitoria
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10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
e Sistema informatico Cobis Tramites
e Sistema informatico Cobis Explorer.Net (Cobis MIS)
e Sistema informatico Cobis Cartera
e Sistema informatico PCIE Riesgos

e QlikView — Tablero Informacion Clientes.
11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No aplica.
12. FORMULARIOS

; TPODE  LUGARY | TIEMPO DE
Hopelere) RENEE FORMA ' srcHivo  ResponsaBLe | ORPEN  consERVACION

Solicitud de Solucion Fisico Expediente Hasta la
de Obligaciones Activo Crédito de cliente cancelacion de la
R-GCC- | para Persona solucion
NR-01 Natural Expediente 10 afios después
Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucién
Solicitud de Solucion Fisico Expediente Hasta la
de Obligaciones Activo Crédito de cliente cancelacion de la
R-GCC- Para Persona solucién
NR-02 Juridica Expediente 10 afios después
Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucién
Carta de Fisico Expediente Hasta |
) asta la
izacio de cliente
?utorlzacwn a Activo Crédito cancelacion de la
R-GCC- erce.ro.s para solucién
seguimiento de
NR-03 - - 7
solicitudes de Expediente 10 afios después
Solucién de Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
Obligaciones. de la solucién
Requisitos para Ei);psl(itirtltae Hasta la
q -, P Activo Crédito cancelacion de la
R-GCC- n0\./aC|or1, ) L solucion
NR-04 refinanciamiento o Fisico
reestructura para Expediente 10 afios después
persona natural Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucién
Requisit . szeﬁli?te Hasta la
noe\?aucl;isc!)r?s para Activo Crédito € cliente cancelacion de la
R-GCC- ) o L solucion
NR-05 refinanciamiento o Fisico
reestructura para Expediente 10 afios después
persona Juridica. Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucion
Expediente Hasta la
Informe de resumen . - ) -,
o Activo Crédito de cliente cancelacion de la
de la solicitud de L
R-GCC- | ¢ lucion de Fisico solucion
NR-06 . Expediente 10 afios despues
obligaciones — . . ) y
Pasivo Archivo de cliente de la cancelacién
persona natural .
de la solucién
R-GCC- | Informe de resumen Fisico Activo Crédito Expediente Hasta la
NR-07 de la solicitud de de cliente cancelacion de la
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TIPODE LUGARY TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSABLE ORDEN CONSERVACION

solucién de solucion
obligaciones —
persona juridica Expediente 10 afios después
Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucién
Carta de aceptacion Fisico Expediente Hasta la
de términos de Activo Credito de cliente cancelacion de la
R-GCC- resolucion solucion
NR-08 aprobatoria de Expediente 10 afios después
solucién de Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
obligaciones de la solucion
Checkiist de Fisico . o Expet.:ilente Haste la
documentos para la Activo Crédito de cliente cancelacul)'n de la
R-GCC- . . solucion
NR-09 mstru.r'nentacnon de Expediente 10 afios después
solucién de ) . ) .
obligaciones Pasivo Archivo de cliente dela cancela.u':lon
de la solucién
Fisico Expediente Hasta la
. - Activo Crédito de cliente cancelacion de la
Requisitos técnicos -,
R-GCC- _ solucion de solucién
NR-10 otjic;:gcc::es _ flores Expediente 10 afios después
Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucion
Fisico Expediente Hasta la
Requisitos técnicos Activo Crédito de cliente cancelacion de la
R-GCC- — solucion de soluciéon
NR-11 obligaciones — Expediente 10 afios después
banano y platano Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucion
Fisico Expediente Hasta la
Requisitos técnicos Activo Crédito de cliente cancelacion de la
R-GCC- — solucion de solucién
NR-12 obligaciones — cafha Expediente 10 afios después
de azUcar Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucién
Fisico Expediente Hasta la
Requisitos técnicos Activo Crédito de cliente cancelacion de la
R-GCC- — solucion de solucion
NR-13 obligaciones — Expediente 10 afios después
agricola Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucién
Fisico Expediente Hasta la
Requisitos técnicos Activo Crédito de cliente cancelacion de la
R-GCC- —solucion de solucién
NR-14 obligaciones — Expediente 10 afios después
avicultura - engorde Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucién
Requisitos técnicos Fisico Expediente Hasta la
—solucion de Activo Credito de cliente cancelacion de la
R-GCC- obligaciones — solucion
NR-15 ganaderia de leche, Expediente 10 afios después
de engorde y doble Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
propésito de la solucion
Fisico Expediente Hasta la
Requisitos técnicos Activo Crédito de cliente cancelacion de la
R-GCC- — solucion de solucién
NR-16 obligaciones — Expediente 10 afios después
industrial Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucion
R-GCC- Requisitos técnicos Fisico ) . Expediente Hasta la
NR-17 —solucion de Activo Crédito de cliente cancelacion de la
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TIPODE | LUGARY | TIEMPO DE
celelEe NONMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSABLE ORDEN CONSERVACION

obligaciones — solucion
acuicola Expediente | 10 afos después
Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucién
Fisico Expediente Hasta la
. L Activo Crédito de cliente cancelacioén de la
Requisitos técnicos L.
R-GCC- solucion de solucion
NR-18 S Expediente 10 afios después
obligaciones — naval . . ) -
Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucién
Expediente Hasta la
Acta entrega- Activo Crédito de cliente cancelacion de la
R-GCC- recepcion de Fisico solucion
IP-03 documentos para el Expediente 10 afios después
cliente. Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucién
RPOP-17 Expediente Hasta la
Activo Crédito de cliente cancelacién de la
Registro de entrega Fisico solucion
de documentos. Expediente 10 afos después
Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucion
RPOP-18 Expediente Hasta la
. - Activo Crédito de cliente cancelacion de la
Registro de solicitud .
. L. solucion
de expedientes de Fisico - o -
crédito Expediente 10 afios después
Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucién
Expediente Hasta la
Activo Crédito de cliente cancelacién de la
RPSU-07 | Redstode Fisico : solusion _
Supervision Técnica Expediente 10 afios después
Pasivo Archivo de cliente de la cancelacion
de la solucion
Certificado de Expediente Hasta la
control preventivo de Activo Crédito de cliente cancelacion de la
lavado de activos solucion
RPOC-29 | para Fisico Expediente ~ .
. ) 10 afios después
administradoras de ) . de cliente .
Pasivo Archivo de la cancelacion
fondos y .
- ) de la solucién
fideicomisos
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13. ANEXOS
13.1. Comunicacién preventiva de operaciones.

A través de correo electronico

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Oficial de crédito)

CC: (Jefe de equipo de crédito)
ASUNTO: Gestion preventiva

EMPRESA: Razén Social de la Compafhia
Estimado Sefior (a) NOMBRE Y APELLIDOS,
Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Como producto del seguimiento de su operacion de crédito, gestion de cobro y/o publicacion del “Informe
Trimestral de Calificacion Coyuntural y Futura del Desempefio de las Actividades Econdmicas y Productivas”, me
permito contactarlo preventivamente para invitarlo a una asesoria con nuestros oficiales de crédito, mismos que le
brindaran informacién que podria serle de utilidad, en caso de tener dificultades en el cumplimiento de sus
obligaciones crediticias.

Saludos cordiales,

(Pie de firma del funcionario responsable de la atencién)

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.2. Comunicacioén de requisitos.

A través de correo electronico

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones)
CC:

ASUNTO: Informar requisitos

EMPRESA: (Razon Social de la Comparia)
Estimado Sefor (a) NOVMBRE Y APELLIDOS,

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la Corporacién Financiera Nacional B.P. Con el
objetivo de facilitar el proceso de gestion de su solicitud de Solucién de Obligaciones, sirvo en adjuntar el
formulario R-GCC-NR-04 /05 “Requisitos para novacion, refinanciamiento o reestructura, para persona (natural /
Juridica)” debidamente firmado, donde indico como “requerido” aquella informacién que debe ser entregada junto
con la solicitud al momento de la recepcién, mismos que no se encuentran en su expediente 0 no esta vigente
para los fines de su solicitud. Cabe indicar que al momento de presentar su solicitud, se volvera a revisar la
valides de los requisitos no presentados que permanezcan en su carpeta.

Para sus registros, adjunto también una copia digital del acta de reunién levantada durante la asesoria (de ser el
caso)

En caso de requerir informacién adicional o personalizada sobre solucién de obligaciones, le invitamos a visitar
nuestras oficinas donde podra recibir asesoria sin ningun costo.

Una vez mas le agradecemos por la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P.

iRecuerda que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Saludos cordiales,

(Pie de firma del funcionario responsable de la atencion)

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.3. Comunicado de recepcion de solicitud.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Oficial de Crédito o Gestor de soluciones)

cC: (Gerente de Cobranzas / Gerente de Sucursal).

ASUNTO: Recepcidn de documentacién -Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para Gestionar su solicitud de
solucién de obligaciones. Esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
economica.

Le informamos que hoy _ de _ de 20__ se ha receptado y validado su solicitud de Solucién de Obligaciones
presentada el de _ del 20, misma que sera analizada por las areas correspondientes de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Con sentimientos de distinguida consideracion

Adjunto:

* R-GCC-NR-04 Requisitos (PN) / R-GCC-NR-05 Requisitos (PJ) firmado.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una quia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.4. Comunicado de observaciones por inconsistencias.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones)

CC:

ASUNTO: Comunicado de no recepcion de solicitud - Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Cumplo informar que la documentacidn presentada junto con su solicitud de solucion de obligaciones el __de
del 201_, presenta las siguientes observaciones, mismas que deben ser subsanadas en un plazo no mayor a 5
dias laborables:

1. (Se requiere de.....)
2. (Se requiere de.....)

3. (Se requiere de.....)

Culminado el plazo para justificar dichas observaciones, su solicitud de solucién de obligaciones sera devuelta
formalmente mediante oficio formal.

Se le recuerda que puede acercarse a las oficinas de la Corporacion Financiera Nacional B.P. y solicitar asesoria
gratuita.

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para solventar sus
requerimientos y esperamos poder servirle una vez que se completen todos los requisitos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.5. Comunicacion de devolucion por inconsistencias.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal mayor o Gerente de Sucursal Menor o Gerente de Cobranzas))
CC: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones))

ASUNTO: Comunicacion de Devolucion de solicitud-Cliente (Nombre del cliente).

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P., esperamos poder servirle de
la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad econémica, para fomentar el desarrollo productivo del
pais.

Le informamos que su solicitud de solucién de obligaciones ingresada el __ de __ del 201_, ha presentado las
siguientes observaciones:

1. (Se requiere de.....)
2. (Se requiere de.....)
3. (Se requiere de.....)

Por lo expuesto, no es viable atender su solicitud de solucién de obligaciones presentada; por lo que se
procede a la devolucion de la documentacién. Sirvase a retirar su documentacion en los proximos 30 dias en
las oficinas de la Corporacion Financiera Nacional B.P. La institucion no se responsabiliza por el expediente no
retirado, posterior al plazo indicado.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros disponibles que se
acoplen a su necesidad.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.6. Solicitud de informe de operaciones.

PARA:

DE:

CC:

ASUNTO:

De mi consideracion:

(Subgerente Nacional de Administracion de Cartera y Garantias)

(Oficial de crédito o Gestor de soluciones)

(Analista de Operaciones)

Informe de Operaciones de (Colocar nombre de cliente)

Por medio de la presente comunico a usted que el cliente (colocar nombre del cliente) esta solicitando una
solucion de obligaciones, por lo cual se solicita nos remita el Informe de Operaciones de la compafiia y sus
relacionados, para lo cual se remite la siguiente informacion:

Al momento de la emisién de este escrito, la operacion del cliente (motivo de su solicitud) mantiene dias de
mora, y su calificacion es de lo que representa un Riesgo

compaiiia:

Aspectos Generales de la

(Colocar nombre de cliente)

RUC:

Actividad a financiar:

Sector del Proyecto:

Representante Legal:

Cédula de Ciudadania:

Condiciones del crédito

Monto:

Plazo:

Destino

Accionistas

C.C./RUC

Nombre o Razoén Social

% Participacion

Compaiiias relacionadas

C.C./RUC

Nombre o Razén Social

% Participacion

Atentamente,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacién son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta

modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.7. Informe de operaciones.

PARA: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones)

DE: (Subgerente de Cartera y Garantias)

CC: (Analista de Operaciones)

ASUNTO: Informe de Operaciones de (Colocar nombre de cliente)

MODELO SI NO TIENE COINCIDENCIAS:
De mi consideracion:

CFN- - del (dia) de (Mes) del 201 _, informo que, de la revisidn efectuada en nuestras bases de datos, el
cliente (colocar nombre del cliente) con RUC (colocar numero del RUC), no registran obligaciones con la
institucion y en las de emisor PFB (Guayaquil/Quito), Factoring electronico e internacional, no se encontraron
coincidencias sobre la empresa y personas indicadas.

Cabe indicar que la informacién aqui contenida es de caracter estrictamente confidencial, esta dirigida
exclusivamente a su destinatario, por lo que el uso que se dé a la misma es de responsabilidad de la persona a
quien esta remitido.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

MODELO SI TIENE COINCIDENCIAS:
De mi consideracion:

CFN- - del (dia) de (Mes) del 201 _, informo que, de la revisidn efectuada en nuestras bases de datos, el
cliente (colocar nombre del cliente) con RUC (colocar nimero del RUC)  registra la(s) siguiente(s) operacion(es):

- Primer piso (de serel caso)

Estado
Saldo (Vigente /
Facilidad | Operacion | Monto | Deudor | Inicio | Vencimiento Salfio No Saldo vencidas /
Capital . Total o
Capital judicial /
Castigada)

Emisor de PFB (Quito/Guayaquil) (de ser el caso)

PORTAFOLIO DE FINANCIAMIENTO BURSATIL - PFB-CFN B.P.

(colocar nombre del cliente
(colocar numero del RUC)

INFORMACION AL (Colocar fecha de revision)

54



Registro Oficial - Sexto Suplemento N° 473 Martes 15 de junio de 2021

No. DE FECHA | FECHA FECHA VALOR | VALOR | VALOR
POR'I?AFOLIO EMISOR| DE |DE VENCIMIENTO | NOMINAL | NOMINAL | EN TIPO DE
EMISION | COMPRA | OPERACION | ACTUAL | ORIGINAL | LIBROS | PORTAFOLIO

TOTAL GENERAL

- FACTORING ELECTRONICO(de ser el caso)

FACTORING ELECTRONICO

(colocar nombre del cliente

(colocar numero del RUC)
INFORMACION AL (Colocar fecha de revision)
No. DE

EMISOR OPERACIONES SALDO

TOTAL GENERAL

- FACTORING INTERNACIONAL (de serel caso)

FACTORING INTERNACIONAL
(colocar nombre del cliente
(colocar numero del RUC)
INFORMACION AL (Colocar fecha de revision)
No. DE

CLIENTE OPERACIONES SALDO

TOTAL GENERAL

De no aplicar alguno de los cuadros anteriores: “Adicionalmente, me permito informar que se revisé en la base
de datos Emisor PFB (Guayaquil/Quito), Factoring electronico e internacional a los demas relacionados, y no se
encontraron coincidencias a la (fecha de consulta).”

Cabe indicar que la informacion aqui contenida es de caracter estrictamente confidencial, esta dirigida
exclusivamente a su destinatario, por lo que el uso que se dé a la misma es de responsabilidad de la persona a
quien esta remitido.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.8. Comunicado de Observaciones y plazos para justificarlas.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones)

CC: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de sucursal Menor / Gerente de Cobranzas)
ASUNTO: Observaciones y plazos para justificarlas. Cliente —(Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Al tiempo de expresarle un cordial saludo, le comunico que han surgido observaciones a su solicitud de Solucion
de obligacion, mismas que deben ser justificadas.

A continuacion, se detallan las observaciones:

Legal
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Técnica
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Riesgos
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Otros
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Las siguientes observaciones pueden ser justificadas hasta previo a la instrumentacién de la operacion en caso
de aprobarse:

Legal
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Técnica
1. (Detallar observacion)

2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Riesgos
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1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Otros
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Se otorga como plazo maximo de (# de dias) dias habiles para justificar las observaciones enumeradas
anteriormente. Si requiere de mayor informacion de cémo subsanar dichas observaciones, no dude en
contactarse con su oficial de crédito.

Una vez solventadas las mismas, se dara lugar nuevamente al andlisis pertinente, para posteriormente iniciar la
etapa de la Presentacion al Comité de Negocios correspondiente.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.9. Comunicacion de devolucion por observaciones.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de sucursal mayor / Gerente de sucursal menor o Gerente de Cobranzas)
CC: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones)

ASUNTO: Comunicacion de Devolucién por observaciones-Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Le informamos que su la solicitud de solucién de obligaciones No. (Numero) ingresada el de _ del 201_, ha
presentado las siguientes observaciones:

Legal
4. (Detallar observacion)
5. (Detallar observacion)
6. (Detallar observacion)

Técnica
4. (Detallar observacion)
5. (Detallar observacion)
6. (Detallar observacion)

Riesgos
4. (Detallar observacion)
5. (Detallar observacion)
6. (Detallar observacion)

Otros
4. (Detallar observacion)
5. (Detallar observacion)
6. (Detallar observacion)

Por lo expuesto y dado que dichas observaciones no fueron justificadas dentro del plazo otorgado, no es viable
atender su solicitud; por lo que se procede a la devolucion de la documentacién. Sirvase a retirar su
documentacion en los préoximos 30 dias en las oficinas de la Corporacion Financiera Nacional B.P. La
institucion no se responsabiliza por el expediente no retirado, posterior al plazo indicado.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros disponibles que se
acoplen a su necesidad.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.10.Comunicacion de negacion de solucion de obligacion.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal menor / Gerente de Cobranzas)
CC: (Oficial de crédito - Administrador)

ASUNTO: Notificacion de Negacion de solucién de obligacion — Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted que el (colocar nombre de Comite de Negocios) de la Corporacién
Financiera Nacional B.P; en sesion celebrada el _ de _ de 20__, resolvid negar la solicitud de Solucién de
Obligacion a favor de (colocar nombre del cliente).

Por lo expuesto se procede a la devolucion de su documentacion. Sirvase a retirar su documentacion en los
préximos 30 dias en las oficinas de la Corporacion Financiera Nacional B.P. La institucion no se responsabiliza
por la documentacion no retirada, posterior al plazo indicado.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros disponibles que se
acoplen a su necesidad.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.11.Comunicado de aprobacién de solucion de obligaciones.

PARA:
DE:
CC:

ASUNTO:

De mi consideracion:

(Nombre del cliente)

(Gerente de Sucursal Mayor o Gerente de sucursal Menor o Gerente de Cobranzas)

(Oficial de crédito - Administrador)

Notificacion de Aprobacién de solucion de obligaciones — Cliente (Nombre del cliente)

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Por medio de la presente notifico a usted que el (colocar nombre de Comité de Negocios) de la Corporacion
Financiera Nacional B.P; en sesién celebrada el de _ de 201_, resolvid aprobar la solicitud de solucién de
obligaciones a favor de (colocar nombre del cliente).

Sirvase a retirar la Resolucion Nro. CFN-B.P.-SEG-20 - -R, donde se detallan los términos y condiciones de
la aprobacidn, en las oficinas de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Se adjunta R-GCC-NR-08 - Carta Aceptacion de Términos.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una quia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta

modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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14. GLOSARIO DE TERMINOS.

‘ TERMINO ‘ DEFINICION

ARLAFDT Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
como el Terrorismo.

MORA Tardanza en el cumplimiento del pago. El tiempo de dicha tardanza origina un interés por
mora.

SARAS Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales.

UAFE Unidad de Analisis Financiero y Econdémico

Articulo 4.- En la Normativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P.: DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
CONTROLADOS; "MANUALES DE PROCESOS"; 2 PROC FUNDAMENTALES”; “Operaciones Financieras”;
“PSU-Supervision”; PSU-01 Superv Operaciones”; “Normas Internas PSU-01", Eliminar Literal H.

Articulo 5.- En la Normativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P.: DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
CONTROLADOS; "MANUALES DE PROCESOS"; “2 PROC FUNDAMENTALES”; “Operaciones Financieras”;
“PSU-Supervision”; “PSU-Instrucciones”; Eliminar “ISPSU-05 Instruccion para documentos a ser remitidos al area
legal solucion de obligaciones”.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- Remitase a la Gerencia de Calidad, para su difusion interna y a Secretaria General para el envio al
Registro Oficial.

SEGUNDA.- La presente normativa entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial.

DADA, en la ciudad de Guayaquil el 07 de mayo de 2021, LO CERTIFICO.-

ROBERTO  Firmado

ARTURO. e ? i cnscon
DUNN ARTURO VRS ABAD MORENO
SUAREZ  DUNN SUAREZ epaisnreiess
Sr. Roberto Dunn Suarez Abg. Maria Gracia Abad Moreno
PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL
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EL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PUCARA

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece
en su parte pertinente que “Los gobiernos autbnomos descentralizados de las
regiones, distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades
legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales”

Que, el articulo 286 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala:
“Las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se conduciran de
forma sostenible, responsable y transparente y procuraran la estabilidad
econodmica. Los egresos permanentes se financiaran con ingresos
permanentes.

Que, el Cdbdigo Organico de Organizacion territorial, Autonomia vy
Descentralizacion COOTAD, en su Articulo 2 establece: “Son objetivos del
presente Codigo: a) La autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos autonomos descentralizados, en el marco de la unidad del Estado
ecuatoriano;

Que, el articulo 5 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), establece que “La autonomia politica,
administrativa y financiera de los gobiernos auténomos descentralizados y
regimenes especiales prevista en la Constitucion comprende el derecho y la
capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas
y organos de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones
territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno
y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de manera
responsable y solidaria. En ningun caso pondra en riesgo el caracter unitario
del Estado y no permitira la secesion del territorio nacional.”

Que, de acuerdo al articulo 6 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), “Ninguna funcion del Estado ni
autoridad extrafia podra interferir en la autonomia politica, administrativa y
financiera propia de los gobiernos auténomos descentralizados, salvo lo
prescrito por la Constitucion y las leyes de la Republica.”

Que, de acuerdo al articulo 7 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), “Para el pleno ejercicio de sus
competencias y de las facultades que de manera concurrente podran asumir,
se reconoce a los consejos regionales y provinciales concejos metropolitanos y
municipales, la capacidad para dictar normas de caracter general a través de
ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion
territorial.”

Que, el Articulo 57 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD), en sus literales a) y b) establece lo siguiente:
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a) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante la expediciéon de
ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones; b) Regular, mediante
ordenanza, la aplicacion de tributos previstos en la ley a su favor;

Que, el articulo 492 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, faculta al Concejo Municipal expedir, regular
mediante ordenanzas la aplicaciéon de los tributos.

Que, la Ordenanza que Reglamenta la Determinacién, Administracion, Control y
Recaudacion del Impuesto de Patente Anual, que Grava el Ejercicio de toda
Actividad de Orden Econdmico que opere dentro del Cantdn Pucara, fue
publicada en el Registro Oficial numero 873 de fecha 17 de enero de 2013.

Que, la Ordenanza que Reglamenta la Determinacion, Administracion, Control
y Recaudacion del Impuesto de Patente Anual, que Grava el Ejercicio de toda
Actividad de Orden Econdmico que opere dentro del Cantén Pucara, fue
publicada su segunda reforma en el Registro Oficial numero 765 de fecha
31 de mayo de 2016.

Que, es necesario actualizar la tabla para el calculo del pago de patentes en
forma equitativa aplicado a los que ejercen permanentemente actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales en la
jurisdiccion del cantén Pucara.

En uso de las facultades que le confiere el articulo 55 literal e) del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

EXPIDE:

LA CUARTA REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGLAMENTA LA
DETERMINACION, ADMINISTRACION, CONTROL Y RECAUDACION DEL
IMPUESTO DE PATENTE ANUAL, QUE GRAVA EL EJERCICIO DE TODA
ACTIVIDAD DE ORDEN ECONOMICO QUE OPERE DENTRO DEL
CANTON PUCARA.

Art. 1.- INCLUYASE al Articulo 13 el literal m) Certificado de uso
de suelo.

Art. 2.- Modifiquese la tabla del Articulo 16, Base Imponible de la Tarifa
del Impuesto, por la siguiente:

“Se establece la tarifa del impuesto anual de patente en funcién del
patrimonio de los sujetos pasivos, la tarifa minima sera de diez (10) ddlares y
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la maxima de veinticinco mil dolares (25.000) de los ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA de la siguiente manera:

BASE IMPONIBLE IMPUESTO A LA IMPUESTO SOBRE
FRACCION FRACCION
VALOR
RANGO DOLARES USD PORCENTAJE %
0-2000 10.00 0.00%
2001-3000 20.00 0.00%
3001-5000 30.00 0.499%
5001-10000 40.00 0.599%
10001-20000 70.00 0.600%
20001-50000 130.00 0.600%
50001-100000 310.00 0.600%
100001-200000 610.00 0.600%
200001-400000 1210.00 0.600%
400001-600000 2410.00 0.600%
600001-1000000 3610.00 0.600%
1000001- EN ADELANTE 6010.00 0.700%

Art. 3.- CAMBIESE DISPOSICION GENERAL “UNICA” POR DISPOSICION
GENERAL “PRIMERA” Vigencia.- La presente reforma a la “Ordenanza que
Reglamenta la Determinacion, Administraciéon, Control y Recaudacion del
Impuesto de Patente Anual, que Grava el Ejercicio de toda Actividad de Orden
Econdmico que opere dentro del Cantdon Pucara”, entrara en vigencia a partir
de la fecha de su publicacion en el Registro Oficial, sin perjuicio de la
publicacion en la Gaceta Municipal y pagina web de la Institucion.

Art. 4.- INCLUYASE LA DISPOSICION GENERAL SEGUNDA.- Quedan
exentos de pagos de patente por parte de aquellas personas que rija la
transformacion de materia prima, o sea, de origen agricola, pecuario por al
menos 4 anos de iniciacion de la actividad econémica como incentivo para la
activacion local

Dado en Ila sala de sesiones del Concejo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Pucara, a los veintitrés dias del mes de
septiembre del afio dos mil veinte.

?."-l =' BECERRA
Ab. Daisy Bustamante
ALCALDE DE PUCARA SECRETARIA DE CONCEJO
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CERTIFICO: Que la presente “CUARTA REFORMA A LA ORDENANZA QUE
REGLAMENTA LA DETERMINACION, ADMINISTRACION, CONTROL Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE ANUAL, QUE GRAVA EL
EJERCICIO DE TODA ACTIVIDAD DE ORDEN ECONOMICO QUE OPERE
DENTRO DEL CANTON PUCARA.” fue discutida y aprobada por el Concejo
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pucara, en PRIMER
DEBATE en Sesiéon Ordinaria de fecha miércoles 09 de septiembre del ano
dos mil veinte y en SEGUNDO DEBATE en Sesién Ordinaria de fecha
miércoles 23 de septiembre del afio dos mil veinte.

Pucara, 23 de septiembre de 2020

Firmado electrénicamente por:
DAISY DALILA
31 ¥l BUSTAMANTE

T % BECERRA

; R

Ab aisy Bustamante
SECRETARIA DE CONCEJO

ALCALDIA DE PUCARA, a los 25 dias del mes de septiembre de 2020.-
siendo las 12H37.- De conformidad con lo prescrito en los articulos 322 y 324
del Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizaciéon, SANCIONO Ila “CUARTA REFORMA A LA ORDENANZA
QUE REGLAMENTA LA DETERMINACION, ADMINISTRACION, CONTROL
Y RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE ANUAL, QUE GRAVA
EL EJERCICIO DE TODA ACTIVIDAD DE ORDEN ECONOMICO QUE
OPERE DENTRO DEL CANTON PUCARA” - Ejecutese y publiquese.-

_E: YANEZ CEDILLO
.'""-""' .-

Luis Yanez Cedillo

ALCALDE DE PUCARA

Sancioné y ordend la promulgacion a través de su publicaciéon conforme a
la Disposicion General Primera de la “CUARTA REFORMA A LA
ORDENANZA QUE REGLAMENTA LA DETERMINACION,
ADMINISTRACION, CONTROL Y RECAUDACION DEL IMPUESTO DE
PATENTE ANUAL, QUE GRAVA EL EJERCICIO DE TODA ACTIVIDAD DE
ORDEN ECONOMICO QUE OPERE DENTRO DEL CANTON PUCARA.”, el
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sefior Luis Rodrigo Yanez Cedillo, Alcalde de Pucara, a los 25 dias del mes
de septiembre del ano dos mil veinte.- LO CERTIFICO.-

lifa BUSTAMANTE
s BECERRA
Ab. Daisy Bustamante

SECRETARIA DE CONCEJO
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ORDENANZA QUE REGULA LA UTILIZACION U OCUPACION DE POSTES Y
ESTRUCTURAS QUE FORMAN PARTE DE REDES DE COMUNICACIONES DE
CELULARES, TELEVISION, RADIO EMISORAS, RADIO AYUDA FIJA,
INTERNET Y OTRAS DE TIPO COMERCIAL, A DEMAS DE LA FIJACION DE
LAS TASAS CORRESPONDIENTE POR LA UTILIZACION U OCUPACION DEL
SUELO DEL CANTON PUCARA.

Que, el numeral 2 del articulo 17 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
determina que el Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la
comunicacion, y al efecto: “Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de
comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a
las tecnologias de informacion y comunicacion en especial para las personas y
colectividad que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada”;

Que, el Art. 240 de la Constitucion de la Republica de Ecuador confiere a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados facultades legislativas en el ambito de
sus competencias y jurisdicciones territoriales;

Que, el numeral 2 del Art. 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
confieren a los Gobiernos Autonomos Descentralizados la competencia exclusiva
de ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;

Que, el Art. 274 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados en cuyo territorio se exploten o
industrialicen recursos naturales no renovables tendran derecho a participar de las
rentas que percibe el estado por esta actividad de acuerdo con la Ley;

Que, el articulo 313 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala que: “El
Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de
decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y
magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua y los demas que determine la ley”;

Que, el articulo 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala que: “El
Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable
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y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El
Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control, y regulacion”;

Que, el numeral 15 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
sefala que el derecho al trabajo se sustenta en el siguiente principio: “Se prohibe
la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento ambiental,
educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado, produccién hidrocarburifera, procesamiento, transporte vy
distribucion de combustibles, transportacién publica, correos y
telecomunicaciones. La ley establecera limites que aseguren el funcionamiento de
dichos servicios”;

Que, el inciso final del articulo 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero
de 2015, senala: Respecto del pago de tasas y contraprestaciones que por este
concepto corresponda fijar a los gobiernos autonomos descentralizados
cantonales o distritales, en ejercicio de su facultad de regulacion de uso y gestion
del suelo y del espacio aéreo, se sujetaran de manera obligatoria a la politica y
normativa técnica que emita para el efecto el Ministerio rector de las
telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion”.

Que, el Art. 1 de la Ley Organica Para La Optimizacioén Y Eficiencia De Tramites
Administrativos, establece que, esta Ley tiene por objeto disponer la optimizacion
de tramites administrativos, regular su simplificaciéon y reducir sus costos de
gestion, con el fin de facilitar la relacion entre las y los administrados y la
Administracion Publica y entre las entidades que la componen; asi como,
garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracion Publica
eficiente, eficaz, transparente y de calidad.

Que, los numerales 1, 3 y 11 del Articulo 3 de la Ley Organica Para La
Optimizacion Y Eficiencia De Tramites Administrativos, establece que los tramites
administrativos se gestionaran de la forma mas eficiente y en el menor tiempo
posible, sin afectar la calidad de su gestion, Por regla general, las entidades
reguladas por esta Ley verificaran el cumplimiento del ordenamiento juridico
aplicable a un tramite administrativo con posterioridad al otorgamiento de la
correspondiente autorizacion, permiso, certificado, titulo habilitante o actuacion
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requerida en virtud de un tramite administrativo, empleando mecanismos
meramente declarativos determinados por las entidades y reservandose el
derecho a comprobar la veracidad de la informacion presentada y el cumplimiento
de la normativa respectiva. En caso de verificarse que la informacion presentada
por el administrado no se sujeta a la realidad o que ha incumplido con los
requisitos o el procedimiento establecido en la normativa para la obtencion de la
autorizacion, permiso, certificado, titulo habilitante o actuacion requerida en virtud
de un tramite administrativo, la autoridad emisora de dichos titulos o actuacion
podra dejarlos sin efecto hasta que el administrado cumpla con la normativa
respectiva, sin perjuicio del inicio de los procesos o la aplicacion de las sanciones
que correspondan de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. Este
principio en ningun caso afecta la facultad de las entidades reguladas por esta Ley
para implementar mecanismos de control previo con el fin de precautelar la vida,
seguridad y salud de las personas. Los tramites seran claros, sencillos, agiles,
racionales, pertinentes, utiles y de facil entendimiento para los ciudadanos. Debe
eliminarse toda complejidad innecesaria.

Que, la Corte Constitucional acepté parcialmente las demandas de
inconstitucionalidad impuestas por la ASETEL contra algunas ordenanzas emitidas
por los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales que regulan la
implantacién de infraestructura y fijan tasas por uso y ocupacion del suelo y el
espacio aéreo, entre las cuales se encuentra la Sentencia No. 007-15-SIN-CC,
emitida por la Corte Constitucional publicada en el Registro Oficial No. 526, tercer
suplemento de 19 de junio de 2015, que en su parte pertinente sefiala que:

‘a) Respecto al establecimiento de tasas por el uso del espacio aéreo por
parte de la ordenanza sujeta a analisis, emitida por el gobierno autbnomo
descentralizado: (...) conforme quedd desarrollado, la constitucion faculta a
los gobiernos autonomos municipales a expedir la normativa respectiva
dentro de su ambito de competencia, siendo una de sus atribuciones ejercer
el control del suelo y su ocupacion. No obstante, en cuanto al cableado
aéreo (...) el gobierno autbnomo municipal carece de sustento
constitucional para emitir una reglamentacion en aquel sentido, teniendo en
cuenta el principio de constitucionalidad y legalidad antes sefialado, y la
prohibicion expresa que consta en la Ley Organica de Telecomunicaciones.
Como consecuencia, el establecimiento de una tasa sobre cables ‘por
ocupacion de espacio aéreo’(...).

c) Establecimiento de tasas por el soterramiento de cables: (...) En aquel

sentido el establecimiento de valores a ser cancelados por concepto de
tendido de cables dentro de un régimen que es de competencia exclusiva

69



Martes 15 de junio de 2021 Sexto Suplemento N° 473 - Registro Oficial

del Estado Central por parte de la municipalidad, implica una inobservancia
del régimen de competencias establecido en la Constitucion de la
Republica y por tanto deviene en una extralimitacion por parte de la
Municipalidad (...) En consecuencia, la regulacion por el establecimiento de
una tasa en el uso del subsuelo para el soterramiento de cables que
tengan relacion con el régimen general de las comunicaciones y
telecomunicaciones, no corresponde al gobierno autbnomo descentralizado
municipal (...) sino tnicamente al Estado Central (...)”

Que, el Acuerdo Ministerial No. 109 del Ministerio de Ambiente, publicado en el
Registro Oficial No. 640 del 23 de noviembre de 2018, reforma el Acuerdo
Ministerial No. 061, el mismo que determina los lineamientos de categorizacién
ambiental de toda actividad incluyendo el de la implantacién de estaciones base
celulares bajo la categoria Il que corresponde a minimo impacto ambiental.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 041-2015 del 18 de septiembre de 2015,
publicado en el Registro Oficial No. 603 del miércoles 7 de octubre de 2015, el
Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion acuerda
expedir politicas respecto a las tasas y contraprestaciones que correspondan fijar
a los Gobiernos Auténomos Descentralizados cantonales o distritales en ejercicio
de su potestad de regulacidén de uso y gestidon del suelo y del espacio aéreo en el
despliegue o establecimiento de infraestructuras de telecomunicaciones sefialando
en su Articulo 1 que por permisos de instalacion o construccion de infraestructura
en espacios publicos o privados cobraran hasta 10 salarios basicos unificados
(SBU) por una sola vez.

Que, en virtud del articulo antes mencionado, el Ministerio de Telecomunicaciones
sefala que no se podra cobrar valores por concepto de tasas u otros valores por
conceptos diferentes a los contemplados en dicho articulo, incluyendo de manera
ejemplificativa y no limitativa a torres, mastiles, y antenas.

Que, la Ordenanza que regula la utilizacion u ocupacion del espacio publico o la
via publica y el espacio aéreo municipal, suelo y subsuelo, por la colocacion de
estructuras, postes, tendido de redes perteneciente a personas naturales o
juridicas privadas, fue sancionada por el sefor alcalde en fecha 2 de octubre de
2015 y publicada en el Registro Oficial 573 de fecha 27 de abril de 2016.

En uso de las atribuciones y facultades que le confiere la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en su Art.264, numerales: 1, 2y 5; vy, el Cddigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidon, en sus Articulos.60,
letras d) y e); Art.322.
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Que en el Libro 1, Titulo 1, Art. 6 del Codigo Tributario establece en los Fines de la
Ley. Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran
como instrumento de politica econdmica general, estimulando la inversidon y la
reinversion.

Expide:

LA ORDENANZA QUE REGULA LA UTILIZACION U OCUPACION DE POSTES
Y ESTRUCTURAS QUE FORMAN PARTE DE REDES DE COMUNICACIONES
DE CELULARES, TELEVISION, RADIO EMISORAS, RADIO AYUDA FIJA,
INTERNET Y OTRAS DE TIPO COMERCIAL, A DEMAS DE LA FIJACION DE
LAS TASAS CORRESPONDIENTE POR LA UTILIZACION U OCUPACION DEL
SUELO DEL CANTON PUCARA.

CAPITULO |
OBJETO, Y AMBITO

Art. 1.- Objeto y ambito de aplicacion. - Esta Ordenanza tiene por objeto
regular, controlar y sancionar, por la implantacion de infraestructura para la
prestacion del servicio moévil avanzado, centrales y radiocomunicaciones, y que se
encuentren dentro del ambito de competencia de la jurisdiccion o circunscripcion
territorial del Cantén Pucara. Se sujetaran a estas disposiciones las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, en general, las
que cuenten con sus respectivos titulos habilitantes emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y quienes, sin ser operadoras de
Servicio Movil Avanzado, construyen estructuras fijas de soporte y son propietarios
de las mismas.

Art. 2.- Definiciones: Los términos técnicos de telecomunicaciones provienen de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, del reglamento general a la ley, en las
resoluciones o normativas de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
en los convenios y tratados ratificados por el Ecuador y en las regulaciones
emitidas por la ARCOTEL y el MINTEL. Para la comprension y aplicacion de esta
ordenanza se define lo siguiente:

Antena: Elemento radiante especialmente disefiado para la recepcién y/o
transmision de las ondas radioeléctricas.

Area de Infraestructura: Aquellas a las que se encuentran circunscritas las

instalaciones y equipos utilizados para establecer la comunicacion entre los
diferentes elementos de la red de servicio.
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Autorizacion o Permiso Ambiental: Documento emitido por el Ministerio de
Ambiente o por la unidad administrativa municipal competente, que determine el
cumplimiento y conformidad de elementos de la normativa ambiental aplicable.
ARCOTEL: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarto de Equipo (RECINTO CONTENEDOR): Habitaculo en cuyo interior se
ubican elementos o0 equipo pertenecientes a una red de telecomunicaciones.

Estacion Radioeléctrica: Uno o mas transmisores o receptores, 0 una
combinacion de transmisores y receptores, incluyendo las instalaciones de
accesorios necesarios para asegurar la prestacion de un servicio.

Estructuras Fijas de Soporte: Término genérico para referirse a TORRES,
TORRETAS, MASTILES, MONOPOLOS, SOPORTE EN EDIFICACIONES, en las
cuales se instalan antenas y equipos de telecomunicaciones para la prestacién del
servicio de comunicaciones y otros de tipo comercial.

Ficha Ambiental: Estudios técnicos que proporcionan antecedentes para la
prediccién e identificacion de impactos ambientales y las medidas de manejo
ambiental a aplicarse para la implantacion de estaciones de transmision.

Implantacién: Ubicacion, fijacion, colocacion o insercion de estructuras de
soportes de las radios bases de antenas de servicios de comunicaciones sobre un
terreno o edificaciones terminadas, y también a la infraestructura utilizada para
proveer energia a las instalaciones.

Mimetizacion: Proceso mediante el cual una estructura es asimilada al entorno
existente, tratando de disminuir la diferencia entre sus caracteristicas fisicas y las
de contexto urbanos, rural, y arquitectonico en el que se emplaza.

Permiso de Implantaciéon: Documento emitido por el gobierno municipal, que
autoriza la implantacion de postes, tendidos de redes y estructura fija de soportes
de antenas y su infraestructura relacionada con todo tipo de servicio del tipo
comercial de las empresas privadas, el mismo que se solicitara al municipio.

Redes de Servicio Comerciales: Conjunto de los elementos y partes existentes
de todo tipo de red alambrica instalados con la finalidad de suministrar servicios de
comunicaciones, datos y otros, a cambio de una tarifa cobrada directamente a
cada uno de sus usuarios.
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Servicio Comercial: Es el servicio de comunicaciones, datos y otros prestado a
los usuarios de las Operadoras establecidas en el area geografica del Canton
Pucara

Telecomunicaciones: Toda transmision, emision o recepcion de signos, sefales,
escritos, imagenes, sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza por
lineas fisicas, medios radioeléctricos, medio O¢ptico u otros medios
electromagnéticos.

Elementos que integran la infraestructura de telecomunicaciones: de manera
ejemplificativa, y no exclusiva los elementos que integran la infraestructura de
telecomunicaciones, son: una torre, antenas, soporte de antenas, estructuras,
sistemas de transmision de telecomunicaciones, equipos, sala de equipos Yy
sistemas anexos, mastiles, cables, cajas de distribucion, antenas para uso de
abonados, clientes o suscriptores en la prestacion de servicios como audio y video
por suscripcion entre otros.

CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE IMPLANTACION

Art. 3.- Condiciones generales de implantacion de infraestructuras fijas de
postes, cables y de soporte de antenas en general. - La implantacion de
infraestructuras fijas de postes, cables y de soporte de antenas, cumplira con el
servicio de zonificacion, uso y ocupacion del suelo y sus relaciones de
compatibilidad con la ordenanza que reglamenta el uso de suelo, asi como con las
condiciones generales siguientes:

a) Deberan integrarse al entorno circundante, adoptando las medidas de
proporcién y mimetizacion necesarias.

b) Para la implantacion dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP), Bosques Protectores (BP) o patrimonios Forestal del Estado
(PFE), el prestador de servicio debera contar con el pronunciamiento
favorable; emitido por el Ministerio del Ambiente;

c) Se prohibe su implantacion en los monumentos historicos y en los bienes
que pertenece al Patrimonio Nacional; y

d) Se prohibe la implantacion en areas arqueoldgicas no edificadas.

Art. 4.- Condiciones particulares de implantacion de infraestructuras fijas de
postes, cables y de soporte de antenas en general.-
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a) En las zonas urbanas podran implantarse infraestructuras de hasta 50
metros de altura, medidos desde la base y cuando se instalen en
edificaciones ya construidas se debera contar con la mencionada altura
desde el nivel de acera;

b) En las zonas rurales podran implantarse infraestructuras de hasta 110
metros de altura medidos desde el nivel de suelo;

c) En las fachadas de las construcciones, la infraestructura debera ubicarse
en las areas solidas e inaccesibles de la edificacion, ajustandose a las
caracteristicas de la fachada y siempre que tengan dimensiones
proporcionales a la misma, respetando los criterios de mimetizacion;

d) En los edificios aterrazados, podran implantarse las estructuras de soporte,
unicamente sobre el volumen construido del nivel superior, previo a la
justificacion estructural de la edificacion, y la forma de anclaje de estas
estructuras fijas de soporte.

e) Podran implantarse pequenas antenas sobre postes de alumbrado publico,
kioscos, columnas informativas, o cualquier otro elemento del mobiliario
urbano, previa autorizacion del propietario del elemento, y el cumplimiento
del ordenamiento juridico vigente.

f) La infraestructura debera tener una distancia de separacion del retiro frontal
de conformidad con la normativa municipal;

g) Es responsabilidad del prestador, adoptar las medidas necesarias para
reducir el impacto visual de las antenas;

h) A pedido de los propietarios o residentes de cualquier predio colindante con
la infraestructura fija, el prestador del servicio, debera presentar los
resultados del informe técnico de inspeccion de emisiones de radiacion no
ionizantes emitido por la ARCOTEL, conforme a lo establecido en el
Reglamento de Proteccion de Emisiones de Radiacion no ionizante.

Art. 5.- Condiciones de Implantaciéon del Cuarto de Equipo.- El cuarto de
equipo podra ubicarse sobre cubiertas planas de las edificaciones o adosadas al
cajon de gradas, dicha implantacion no dificultara la implantacién necesaria para la
realizacion del trabajo de mantenimiento de la edificacion y sus instalaciones;

Podran ubicarse e instalarse guardando la proteccidn debida, en las plantas bajas
de los edificios, en los retiros laterales o posteriores, no asi en el retiro frontal.
Debera mantener una distancia de separacion de los predios colindantes de
conformidad con la normativa municipal vigente. Podra adosarse a la construccion
existente, adaptandose a las caracteristicas arquitectdnicas del conjunto.

No se instalaran en cubiertas inclinadas o sobre cualquier otro elemento que
sobresalga de las cubiertas. Estas condiciones no se refieren al generador de
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emergencia eléctrica, antenas, mallas o demas elementos ajenos al cuarto de
equipo.

Art. 6.- Condiciones de implantacion de cableado en edificio.

a) En edificios existentes que no cuentan con infraestructura para
telecomunicaciones, los cables que para instalacién de equipo demande,
deberan tenderse por ductos, canaletas o tuberias adecuadas por espacios
comunes del edificio o por zonas no visibles, en las fachadas de los
edificios, hacia el espacio publico, los cables deberan extenderse bajo
canaletas de color similar al de la edificacion o por la insercion de tuberia
adecuada para infraestructura de telecomunicaciones; vy,

b) En los proyectos de construcciones nuevas o de rehabilitacion constructiva,
el cableado se debe realizar a través de una tuberia prevista
exclusivamente para estructura de telecomunicaciones.

Art. 7.- Impactos visuales, paisajisticos y ambientales. - El area de
infraestructura de las estructuras, debera propender a lograr el menor tamafno de
complejidad de la instalacion y el menor impacto de contaminacion visual,
procurando el adecuado mimetismo con el medio arquitectonico y con el paisaje.

Las emisiones de gases, ruidos y vibraciones de los generadores de emergencia
se ajustaran a los parametros establecidos del Ministerio de Ambiente.

Art. 8.- Senalizacion.- En el caso de que ARCOTEL determine que se superan
los limites de emision de radiacion no ionizante, para la exposicion poblacional y
ocupacional en wuna estacion radioeléctrica fija, la implantacion de su
correspondiente estructura de soporte, debera contar con la sefalizacién de
advertencia conforme se establece en el Reglamento de Proteccion de Emisiones
de Radiacion No lonizante, ademas se exigira el Certificado de que no sobrepasen
los limites de radiaciones no ionizante.

Art. 9.- Seguros de responsabilidad civil frente a terceros. - Por cada estacion
que preste servicio mévil avanzado, antenas, bases de internet,
radiocomunicaciones, audio y demas centrales prestadores del servicio estacion,
base celular, deberan mantener vigente una pdliza de seguros de responsabilidad
civil frente a terceros, para garantizar que todo riesgo o siniestro que puedan
ocurrir por sus instalaciones y que pudiera afectar a personas, medio ambiente,
bienes publicos o privados. Se presentara una Certificacion de la Péliza que podra
ser individual o colectiva, por hasta un monto de cincuenta salarios basicos
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unificados del trabajador en general del sector privado, y permanecer con un plazo
minimo de dos afos, el mismo que permanecera vigente hasta que la
infraestructura sea desmontada.

Art. 10.- Infraestructura compartida.- EI Gobierno Municipal, por razones
urbanisticas, ambientales o paisajisticas podra establecer la obligacién de
compartir una misma estructura de soporte. El propietario de dicha estructura de
sistema comercial sera el responsable ante el Gobierno Municipal de cumplir las
especificaciones técnicas contenidas en la presente ordenanza.

La imposibilidad de compartir las infraestructuras estara sujeta a una justificacion
técnica y legal.

En zonas de regeneracion urbana el tendido de redes y cableado, debera cumplir
con la respectiva ordenanza de mejoras.

CAPITULO I
PERMISOS

Art. 11.- Permiso municipal de implantaciéon. - Las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, deberan contar con el Permiso de la Implantacién de
la infraestructura fija, para la prestacion del servicio, emitido por el GAD Municipal
del Canton Pucara a traves de la Direccion de Planificacion.

Para obtener el permiso de implantacion, el operador presentara una solicitud
dirigida al Alcalde para que éste a su vez la derive a las Unidades de Gestion
Ambiental y de Riesgo. En dicha solicitud, contendra el domicilio y el nombre del
representante legal del prestador del servicio, acompafiando los siguientes
documentos:

1. Copia de la solicitud del uso de frecuencia y/o registro de la estacion,
emitido por la ARCOTEL,;

2. Ingreso del tramite de autorizacién o Registro Ambiental en el Ministerio del
Ambiente o del GAD Provincial del Azuay como autoridad ambiental
competente;

3. Informe favorable de la Direccidon de Planificacion y Proyectos, a través del
departamento de Cultura, para el caso de implantacién en areas histoéricas
de edificaciones no patrimoniales;

4. Certificacion de vigencia de la Pdliza de Seguros de responsabilidad civil
frente a terceros, durante el periodo de implantacién de la estacion;
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5. Informe de linea de fabrica o su equivalente;

6. Informe técnico de un profesional particular, que garantice la estabilidad
sismo resistente de las estructuras de soporte y que las instalaciones no
afectaran las estructuras de las edificaciones existentes;

Art. 12- El término para sustanciar el tramite de otorgamiento del permiso sera de
15 dias laborales, contados a partir de la entrega de toda la documentacion
establecida en la presente ordenanza.

Art. 13.- Las solicitudes ingresadas para la obtencién del permiso de implantacion
se sujetaran al derecho de prelacién, esto es, la primera persona natural o
empresa privada que solicite el permiso y haya entregado toda la documentacién
establecida en la presente Ordenanza, sera la primera en ser atendida.

Art. 14.- La vigencia del permiso emitido por implantacion de infraestructura de
que preste servicio movil avanzado, antenas, bases de internet,
radiocomunicaciones, audio y demas centrales, prestadores del servicio estacion
de base celular, se mantendra durante el tiempo en que permanezca la estacion
implantada en el Cantén. El operador debera notificar el desmontaje de la
estacion. El costo del permiso sera por una sola vez conforme lo determina el
Acuerdo Ministerial No. 041-2015 del MINTEL.

Art. 15. Valorizacion de las tasas. — Las personas naturales, juridicas,
sociedad/es nacionales o extranjeras, de caracter publico o privado; deberan
cancelar las tasas municipales, generadas por el establecimiento de
infraestructura, para la prestacion de servicio de telecomunicaciones, audio, video
e internet. El valor a cancelar sera de 10 Salarios Basicos Unificados (SBU) por
una sola vez mientras la infraestructura esté instalada en base a la informacion
proporcionada por ARCOTEL conforme lo determina el MINTEL mediante Acuerdo
Ministerial No. 041-2015.

En el caso de estructura que brindan el servicio de telecomunicaciones, cuyo
costo sea menor a 42 salarios unificados — SBU, pagaran por una sola vez el valor
de (2) Salarios Basicos Unificados (SBU) mientras la infraestructura esté instalada
en base a la informacion proporcionada por ARCOTEL conforme lo determina el
MINTEL mediante Acuerdo Ministerial No. 041-2015.

Art. 16. Inspecciones.- Todas las implantaciones de estructuras fijas de soporte

estaran sujetas a la facultad de inspeccion que tiene el GAD Municipal Pucara. En
los casos de que necesite ingresar al area de instalacion, se debera notificar con
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el domicilio, correo electrénico o cualquier mecanismo informatico, del prestador
de servicio comercial dentro del término de tres dias de anticipacion.

INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 17.- Infracciones y Sanciones. — Se considera infracciones a todas las
acciones de prestadores de servicios comerciales y los propietarios de la
estructura de telecomunicaciones, en caso de ser compartidos. La sancion
aplicable no requiere de solicitud o denuncia y cualquiera de las sanciones
administrativas previstas en esta ordenanza es independiente de la instauracion
de un proceso penal si una infraccién se tipifica como delito, ademas de las
acciones orientadas a la reparacion de dafios e indemnizacion de perjuicios, las
mismas que seguiran la via judicial de ser el caso.

Cualquier implantacién irregular que sea detectada por inspeccién o a través de
denuncia, sera objeto de investigacion y sancion segun el caso.

Se impondra una multa equivalente a 20 salarios basicos del trabajador en
general, al prestador de servicio comercial que impida u obstruya la inspeccién a
cualquier estacion radioeléctrica fija que deba realizar un funcionario municipal
competente

En caso de no obtener el Permiso Ambiental estara sujeto a una sancién del 5%
del costo de la obra de cada estructura.

La inspeccion sera notificada al prestador de servicio en su domicilio, correo
electronico o cualquier mecanismo informatico, en el término de tres dias de
anticipacion.

Si el prestador de servicio no retirare o desmontare las estructuras de soporte en
el plazo de 30 dias, la comisaria municipal, la unidad o direccion administrativa
correspondiente procedera a desmontar y retirar la instalacion a costo del titular
con un recargo del 100% del gasto generado por los trabajos realizados, valor que
sera calculado por la Direccion financiera.

Si se produce algun accidente o siniestro no previsto que afecte a terceros, que
sea imputable al prestador de servicio comercial, se hara efectiva la podliza prevista
en el articulo noveno de la presente ordenanza, a demas el prestador del servicio
comercial debera cubrir el costo de los desperfectos o dafios que se ocasionen
que no fueron cubiertos por la pdliza y pagara una multa equivalente a veinte
salarios basicos unificados del trabajador en general.
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Las Unidades de Gestion Ambiental y de Riesgos, procedera de oficio o través de
denuncias, a avocar conocimiento, y derivara el expediente debidamente
motivado, ante la autoridad juzgadora, para que sustancie y emita su Resolucion
en derecho.

Art. 18.- Autoridad juzgadora. - El Comisario Municipal, es la Autoridad
Juzgadora, para sustanciar el procedimiento administrativo sancionador, tal como
lo estable el COOTAD. La autoridad juzgadora observara las garantias
constitucionales del derecho a la defensa y al debido proceso.

De existir méritos de responsabilidad, la autoridad juzgadora ambiental, mediante
Resolucién debidamente motivada, impondra una multa de acuerdo al articulo
anterior de esta ordenanza, al operador o prestador del servicio, que obstruya o
impida la inspeccién a cualquier estacion de servicio comercial fija, que deba
realizar un funcionario municipal habilitado o autorizado.

Si la instalacion cuenta con el permiso de implantacion correspondiente, pero
incumple algunas de las disposiciones de la presente ordenanza, previo
expediente emitido por las Unidades de Gestion Ambiental y de Riesgos del GAD
Municipal Pucara, la autoridad juzgadora municipal impondra al operador o
prestador del servicio, una multa no menor a cinco (5) salarios basicos unificados
y procedera a notificar al titular en su domicilio, correo electronico o cualquier
mecanismo informatico, ordenando que se realicen los correctivos necesarios en
el término de treinta (30) dias, en caso de incumplimiento se revocara al permiso
de implantacion.

Art. 19.- Avocacién previa de Conocimiento. - Todas las denuncias que
impliquen presuncion de infracciones y sanciones seran procesadas previamente
por las Unidades de Gestion Ambiental y de Riegos, a través de los funcionarios
responsables correspondiente, segun el caso y a través de esta dependencia se
encausara el proceso a otra instancia si el caso lo amerita. De existir méritos que
conduzcan a sanciones de caracter pecuniarias, el expediente se derivara ante el
Comisario Municipal, para que sustancie y resuelva en derecho.

Art. 20.- Supletoriedad. - Las obligaciones establecidas en la presente
ordenanza, no excluyen ni se oponen a aquellas contenidas en la legislacion
destinada a la defensa del consumidor, proteccion del ambiente y demas

normativas supletorias relacionadas a la materia.

DISPOSICION DEROGATORIA
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Queda derogada la Ordenanza que Regula la Utilizacién u Ocupacion del espacio
Publico o la Via Publica y el espacio aéreo municipal, suelo y subsuelo, por la
colocaciéon de estructuras, postes, tendido de redes pertenecientes a personas
naturales o juridicas privadas, publicada en el registro oficial 573 de fecha 27 de
abril de 2016.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. — En caso de cambio de la concesionaria, compafiia publica o privada u
otras, no se eximira del respectivo pago de tasa e impuestos que tengan deuda
pendiente por el traspaso a nuevos inversionistas o cambio de razén social.

Segunda.- A partir de la promulgacion de la presente ordenanza no se permitira la
implantacion de estructuras en zonas patrimoniales, en las areas sensibles y de
regeneracion urbana, por lo cual no se podra implantar las estructuras que dan
cobertura a los servicios comerciales.

Tercera. — En caso de incumplimiento de las tasas y valores conforme lo
establecido en la presente ordenanza, se aplicara la correspondiente aplicacion
coactiva contra él o los deudores.

DISPOSICION TRANSITORIAS

Primera. — El pago establecido por el concepto de tasas establecido en la
presente ordenanza se lo debera realizar de la siguiente manera: en caso de tasa
anual se pagara dentro del plazo improrrogable a los primeros 30 de cada afio; en
los demas casos se pagara dentro de los primeros quince dias del mes
subsiguiente.

Segunda. — Todos los prestadores de servicios comerciales contemplados en esta
ordenanza deberan entregar a la direccion de Planificacion y Proyectos del GAD
Municipal de Pucard, un listado de coordenadas geograficas actualizadas, con la
ubicacion exacta de todas y cada estacion que preste servicio movil avanzado,
antenas, bases de internet, radiocomunicaciones, audio y demas centrales y
demas prestadores del servicio estacion. Dicha informacion tendra el caracter de
confidencial al amparo de la legislacion vigente y debera entregarse en forma
digital acorde al requerimiento de la Direccion de Planificacion y Proyectos del
GAD Municipal de Pucara en el término de treinta dias de su requerimiento.
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Tercera. - Todas las estructuras fijas y de soporte que se encuentren instaladas y
en funcionamiento o no, debera sujetarse a las condiciones de implantacion de la
presente ordenanza a partir de su aprobacion y sancion.

DISPOSICION FINAL

Esta Ordenanza entrara en vigencia a partir de su aprobacién, sancién tendra
inmediata aplicacidon dentro de la jurisdiccion o circunscripcion territorial del
Canton Pucara, sin perjuicio a su publicacidon en el Registro Oficial o en la Gaceta
Judicial.

Dado en la ciudad de Pucara a los 23 dias del mes de octubre de 2020.

{0 Pirmado electronicamente por
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ALCALDE DE PUCARA SECRETARIA DE CONCEJO

CERTIFICO: Que la presente “ORDENANZA QUE REGULA LA UTILIZACION U
OCUPACION DE POSTES Y ESTRUCTURAS QUE FORMAN PARTE DE
REDES DE COMUNICACIONES DE CELULARES, TELEVISION, RADIO
EMISORAS, RADIO AYUDA FIJA, INTERNET Y OTRAS DE TIPO COMERCIAL,
A DEMAS DE LA FIJACION DE LAS TASAS CORRESPONDIENTE POR LA
UTILIZACION U OCUPACION DEL SUELO DEL CANTON PUCARA” fue
discutida y aprobada por el Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pucara, en PRIMER DEBATE en Sesion Extraordinaria de fecha
jueves 04 de abril del afio dos mil diecinueve, de acuerdo a los documentos que
reposan en esta secretaria y en SEGUNDO DEBATE en sesion ordinaria de fecha
miércoles 23 de octubre del aflo dos mil veinte.

Firmado electrénicamente por:
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Ab.isy Bustamante
SECRETARIA DE CONCEJO
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ALCALDIA DE PUCARA, a los 25 dias del mes de octubre de 2020.- siendo las
09H26.- De conformidad con lo prescrito en los articulos 322 y 324 del Codigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
SANCIONO la presente “ORDENANZA QUE REGULA LA UTILIZACION U
OCUPACION DE POSTES Y ESTRUCTURAS QUE FORMAN PARTE DE
REDES DE COMUNICACIONES DE CELULARES, TELEVISION, RADIO
EMISORAS, RADIO AYUDA FIJA, INTERNET Y OTRAS DE TIPO COMERCIAL,
A DEMAS DE LA FIJACION DE LAS TASAS CORRESPONDIENTE POR LA
UTILIZACION U OCUPACION DEL SUELO DEL CANTON PUCARA.”.-
Ejecutese y publiquese.-

ALCALDE DE PUCARA

Sancion6 y ordend la promulgacion a través de su publicacion conforme a la
disposicion final de la presente ordenanza: “ORDENANZA QUE REGULA LA
UTILIZACION U OCUPACION DE POSTES Y ESTRUCTURAS QUE FORMAN
PARTE DE REDES DE COMUNICACIONES DE CELULARES, TELEVISION,
RADIO EMISORAS, RADIO AYUDA FIJA, INTERNET Y OTRAS DE TIPO
COMERCIAL, A DEMAS DE LA FIJACION DE LAS TASAS
CORRESPONDIENTE POR LA UTILIZACION U OCUPACION DEL SUELO DEL
CANTON PUCARA?” el sefior Luis Rodrigo Yanez Cedillo, Alcalde de Pucara, a
los 25 dias del mes de octubre del afio dos mil veinte.- LO CERTIFICO.-

Ab. Daisy Bustamante
SECRETARIA DE CONCEJO

82



CORTE
CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

Ing. Hugo Del Pozo Barrezueta
DIRECTOR

Quito:
Calle Mafnosca 201 y Av. 10 de Agosto
Telf.: 3941-800
Exts.: 3131 - 3134

www.registroficial.gob.ec

El Pleno de la Corte Constitucional mediante Resolucion Administrativa No. 010-AD-CC-2019,
resolvid la gratuidad de la publicacién virtual del Registro Oficial y sus productos, asi como la
eliminacion de su publicacion en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la

informacion a la ciudadania ecuatoriana.

“Al servicio del pais desde el 1° de julio de 1895"

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores
ortograficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que
contengan los documentos publicados, dichos documentos
remitidos porlas diferentesinstituciones para su publicacion,
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.




