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Resolucion Nro. MIT-SPTM-2026-0119-R

Guayaquil, 23 de julio de 2026

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constituciéon de la Republica del Ecuador en su articulo 82 establece que: “El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y a la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes’.

Que, el art. 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, estipula que “El Estado
serd responsable de la provision de los servicios ptiblicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias
y aeroportuarias, y los demds que determine la ley. El Estado garantizard que los
servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los
servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y regulacion”.

Que, el articulo 2 de la Ley General de Puertos establece que “Las funciones de
planificacion, direccion, coordinacion, orientacion y control de la politica naviera y
portuaria nacionales se ejercerdn a través de los siguientes Organismos: [...] D)
Direccion de la Marina Mercante y del Litoral.[...]”.

Que, mediante Decreto Ejecutivo 1111 de 27 de mayo del 2008 publicado en el Registro
Oficial 358, 12 de junio de 2008 en el articulo 11 sefiala que en todas las disposiciones
legales y reglamentarias en que se haga referencia a la "Direccion General de la Marina
Mercante y del Litoral - DIGMER", sustitiyase por "Subsecretaria de Puertos Yy
Transporte Maritimo y Fluvial'.

Que, de acuerdo al literal b) del articulo 5 de la Ley General de Puertos, es facultad de la
Subsecretaria de Puertos, Transporte Maritimo y Fluvial “[...]Aprobar los Reglamentos
de Servicios Portuarios, Manuales de Organizacion, y demds, que rijan con cardcter
uniforme, a todas las Entidades Portuarias [...]”.

Que, mediante Resoluciéon Nro. MTOP-SPTM-2020-0001-R del 09 de enero de 2020 se
resolvid “...reemplazar el Art. 12 de las Normas que regulan los servicios portuarios en
el Ecuador expedidas mediante Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2016-0060-R, del 30 de
marzo de 2016, publicada en el Registro Oficial 732 del 13 de abril de 2016 ...”.
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Que, mediante Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2024-0072-R del 25 de septiembre de
2024 publicada en el Registro Oficial No. 661, del 09 octubre 2024, se resolvio:

“Derogar las disposiciones transitorias Primera, Segunda y Tercera de la Resolucion
Nro. MTOP-SPTM-2020-0001-R del 09 de enero de 2020

Que, la Resolucién Nro. MTOP-SPTM-2024-0072-R del 05 de septiembre de 2024
establece en su Disposicién Transitoria Unica que: “La Direccién de Transporte
Maritimo y Fluvial, Direccion de Puertos y la Unidad de Asesoria Juridica de esta
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial tendrdn el plazo de 180 dias
para elaborar el procedimiento para el otorgamiento del permiso de operaciéon como
operador portuario de carga para Galdpagos”.

Que, mediante Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2025-0074-R del 06 de junio de 2025,
publicada en el Registro Oficial No. 65 de fecha 23 de junio de 2025 se dispuso: Articulo
Unico. - Sustitiiyase la disposicién transitoria tnica, por lo siguiente: “UNICA. - La
Direccion de Transporte Maritimo y Fluvial, la Direccion de Puertos y la Unidad de
Asesoria Juridica de esta Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial
tendrdan hasta el 31 de diciembre de 2025, para elaborar el procedimiento para el
otorgamiento del permiso de operacion como operador portuario de carga para
Galdpagos”.

Que, mediante Resolucion No. Nro. MIT-SPTM-2026-0061-R emitida el 30 de marzo de
2026, publicada en el Registro Oficial No. 262 de fecha 10 de abril de 2026, se dispuso:
Articulo 1. - Sustitdyase la Disposicién Transitoria Unica, por lo siguiente: “UNICA. - La
Direccion de Transporte Maritimo y Fluvial, la Direccion de Puertos y la Unidad de
Asesoria Juridica de esta Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial
tendrdan hasta el 31 de diciembre de 2026, para elaborar el procedimiento para el
otorgamiento del permiso de operacion como operador portuario de carga para
Galdpagos”.

Que, mediante Memorando No. MIT-SPTM-2026-577-ME, de fecha 12 de marzo de
2026, el Subsecretario de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial cumple con designar el
Comité para el desarrollo y andlisis de un procedimiento para el otorgamiento de
permisos de operaciéon como operador portuario de carga en la provincia de Galdpagos,
conformado por los siguientes servidores:
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Ab. Rafaela Gonzalez Directora de Puertos (Presidente)

Ing. Xavier Aguirre Direc.:tor de Transporte Maritimo y
Fluvial

Ing. Mario Yépez Delegado Técnico

Ing. Adriana Vargas Delegada Técnica

Ab. Tamara Bejar Delegada Juridica

Que, mediante Memorando No. MIT-DDP-2026-216-ME, de fecha 01 de abril de 2026,
se traslada el Acta de la primera sesion del de Comité para el desarrollo y andlisis de un
procedimiento para el otorgamiento de permisos de operacién como operador portuario
de carga en la provincia de Galdpagos, llevada a cabo el 23 de marzo de 2026, en la cual
se alcanzaron los siguientes compromisos:

""Socializacion del Proyecto: Elaborar y remitir un oficio dirigido a los actores del
sector para realizar una nueva socializacion del borrador del proyecto de "Otorgamiento
del Permiso de Operacion como Operador Portuario de Carga en Galdpagos (OPCG)" y
sus anexos, otorgando un plazo determinado para la recepcion de observaciones.

Revision Interna del Comité: Remitir un correo electronico a los miembros del Comité
para que emitan sus comentarios y aportes al borrador antes de la proxima sesioén".

Que, mediante Memorando No. MIT-DDP-26-105-OF de fecha 26 de marzo de 2026, se
procede a socializar el proyecto de procedimiento y sus anexos técnicos con la comunidad
portuaria relacionada directamente con el transporte de carga hacia Galdpagos, con el fin
de recoger observaciones, aportes y comentarios que contribuyan al fortalecimiento del
documento final.

Que, mediante Oficio No. ABG-ABG-2026-0320-0O, de fecha 10 de abril de 2026, la
Agencia de Bioseguridad de Galdpagos, remite sus comentarios y observaciones.

Que, mediante Oficio No. PCL-798 del 14 de abril de 2026, la compaiia Pacific Cargo
Line, remite sus comentarios y observaciones.

Que, mediante Oficio Nro. MIT-DDP-26-431-OF, de fecha 29 de abril de 2026, se
informa que se da por concluida la etapa de socializacion del proyecto del procedimiento
para el otorgamiento de permisos de operacion como operador portuario de carga en la
provincia de Galdpagos.

Que, mediante MIT-DDP-2026-410-ME, de fecha 14 de julio de 2026 se trasladé el Acta
de la segunda sesién Comité para el desarrollo y andlisis de un procedimiento para el
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otorgamiento de permisos de operacion como operador portuario de carga en la provincia
de Galdpagos, llevada a cabo el 10 de julio de 2026, mediante la cual se concluy6: “I.
Remitir al Subsecretario de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial el borrador
expuesto”.

Que, mediante Resolucién Nro. MIT-SPTM-2026-0112-R emitida el 10 de julio de 2026,
se resolvié: REFORMAR LA RESOLUCION NRO. MTOP-SPTM-2020-0001-R DEL
09 DE ENERO DE 2020, PUBLICADA EN EL REGISTRO OFICIAL NRO. 661 DEL
03 DE MARZO DE 2020. Articulo Unico. - Agréguese la siguiente disposicién
transitoria: “DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA: Hasta que se realice el
respectivo proceso de delegacion, a fin de poder aplicar lo seiialado en el Art. 7 de las
Normas que regulan los servicios portuarios en el Ecuador, expedidas mediante
Resolucion Nro. MTOP-SPTMF-2016-0060-R de fecha 30 de marzo de 2016, publicadas
en el Registro Oficial 732, del 13 de abril de 2016, el Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galdpagos serd quien emita el permiso de operacion o acto administrativo
que considere pertinente respecto de los patios de consolidacion / centros de acopio en
Guayaquil y en la provincia de Galdpagos para el sistema de transporte maritimo de
carga’.

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 102 del 15 de agosto de 2025, dispone “
modifiquese la denominacion del Ministerio de Transporte y Obras Piblicas por la de
Ministerio de Infraestructura y Transporte (MIT)”;

En uso de las facultades legales contenidas en el Art. 5 literal b) de la Ley General de
Puertos y Decreto Ejecutivo Nro. 723 de 09 de julio de 2015, publicado mediante
Registro Oficial Nro. 561 del 07 de agosto del 2015.

RESUELVE:

Articulo 1. — Aprobar el procedimiento de seleccion del Operador Portuario de
Galdpagos, asi como los anexos de este, todos los cuales se adjuntan a la presente
Resolucion.

Articulo 2.- De la ejecucion de la presente Resolucion, encarguense la Direccién de
Transporte Maritimo y Fluvial, la Direcciéon de Puertos y la Unidad de Asesoria Juridica
de esta Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial.

Articulo 3.- La presente Resolucidn entrard en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.
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DISPOSICION GENERAL

UNICA. - El permiso de operacion derivado del presente procedimiento de seleccion
mantendran su vigencia exclusivamente hasta la adjudicacion de la Alianza
Puablico-Privada (APP) para el proyecto de ‘“Disesio, Financiamiento, Construccion,
Equipamiento, Operacion y Mantenimiento de Terminales Comerciales Multiproposito
para el Sistema Logistico de Abastecimiento de Galdpagos, en el continente y la
provincia de Galdpagos”. Una vez suscrita dicha adjudicacidn, la prestacion del servicio
logistico se someterd a las condiciones, plazos y al régimen de transicion determinado en
el respectivo contrato de delegacion de la APP.

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

PRIMERA.- Reformese las definiciones contenidas en el articulo 2 de las “Normas que
Regulan los Servicios Portuarios en el Ecuador” de la Subsecretaria de Puertos y
Transporte ~ Maritimo y  Fluvial, expedidas mediante Resoluciéon  Nro.
MTOP-SPTM-2016-0060-R del 30 de marzo de 2016, publicada en el Registro Oficial
No. 732 del 13 de abril de 2016, conforme lo siguiente, después de la definicion de
“Operador Portuario de Servicios Conexos” agréguese:

Operador Portuario de Galdpagos. - Es la persona juridica que, bajo la autorizacion
otorgada por un Permiso de Operacion emitida por la Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial (SPTMF), ejecuta la gestion logistica de la carga desde
Ecuador continental hacia la provincia de Galdpagos y viceversa. Su competencia
abarca la prestacion de los servicios portuarios a la carga y conexos, tales como
recepcion, consolidacion, embarque, desembarque y desconsolidacion de la carga.

SEGUNDA.- Sustitiyase el articulo 12 de las “Normas que Regulan los Servicios
Portuarios en el Ecuador” de la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y
Fluvial, expedidas mediante Resoluciéon Nro. MTOP-SPTM-2016-0060-R del 30 de
marzo de 2016, publicada en el Registro Oficial No. 732 del 13 de abril de 2016, por el
siguiente:

Art. 12.- Requisitos del Operador Portuario de Galdpagos. - La SPTMF establecerd los
requisitos técnicos, economicos y juridicos para la seleccion del Operador Portuario de
Galdpagos, mediante un procedimiento establecido para el efecto.

TERCERA.- Reférmese las definiciones contenidas en el articulo 5 de la “Normativa
que Regula el Transporte Maritimo de Carga desde el Ecuador Continental hacia la
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Provincia de Galdpagos y Viceversa”, expedida mediante Resolucién Nro.
MTOP-SPTM-2020-0054-R del 21 de agosto de 2020, publicada en la Edicién Especial
del Registro Oficial Nro. 1012 del 15 de septiembre de 2020, conforme lo siguiente,
después de la definicion de “Operador Portuario” agréguese:

Operador Portuario de Galdpagos. - Es la persona juridica que, bajo la autorizacion
otorgada por un Permiso de Operacion emitida por la Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial (SPTMF), ejecuta la gestion logistica de la carga desde
Ecuador continental hacia la provincia de Galdpagos y viceversa. Su competencia
abarca la prestacion de los servicios portuarios a la carga y conexos, tales como
recepcion, consolidacion, embarque, desembarque y desconsolidacion de la carga.

CUARTA .- Sustitiiyase la definicién de “Destinatario” contenida en el articulo 5 de la
“Normativa que Regula el Transporte Maritimo de Carga desde el Ecuador Continental
hacia la Provincia de Galdpagos y Viceversa”, expedida mediante Resolucién Nro.
MTOP-SPTM-2020-0054-R del 21 de agosto de 2020, publicada en la Edicién Especial
del Registro Oficial Nro. 1012 del 15 de septiembre de 2020, por la siguiente:

Destinatario o consignatario: Es la persona natural o juridica que recibe la carga en
destino que se encuentran detalladas en la guia de remision o contrato de transporte
maritimo. El destinatario o consignatario también puede ser cargador a la vez.

QUINTA.- Sustitdyase la definicién de “Generador de carga” contenida en el articulo 5
de la “Normativa que Regula el Transporte Maritimo de Carga desde el Ecuador
Continental hacia la Provincia de Galdpagos y Viceversa”, expedida mediante
Resolucién Nro. MTOP-SPTM-2020-0054-R del 21 de agosto de 2020, publicada en la
Edicion Especial del Registro Oficial Nro. 1012 del 15 de septiembre de 2020, por la
siguiente:

Cargador o embarcador: Es la persona natural o juridica que, a su nombre o en
representacion de un tercero, entrega la carga al Operador Portuario de Galdpagos, y es
quien suscribe la guia de remision o contrato de transporte maritimo. El cargador o
embarcador también puede ser destinatario o consignatario a la vez.

SEXTA.- Sustitiyase la definicion de “Operador de transporte maritimo” contenida en
el articulo 5 de la “Normativa que Regula el Transporte Maritimo de Carga desde el
Ecuador Continental hacia la Provincia de Galdpagos y Viceversa”, expedida mediante
Resolucién Nro. MTOP-SPTM-2020-0054-R del 21 de agosto de 2020, publicada en la
Edicién Especial del Registro Oficial Nro. 1012 del 15 de septiembre de 2020, por la
siguiente:

Operador de Transporte Maritimo: Es toda persona juridica que, habiendo cumplido
todos los requisitos exigidos, ha obtenido de la SPTMF la correspondiente autorizacion
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de transporte maritimo en el Sistema de Transporte Maritimo de Carga; pudiendo ser
regular o discrecional.

SEPTIMA.- Sustitiyase el segundo inciso del articulo 16 de la “Normativa que Regula el
Transporte Maritimo de Carga desde el Ecuador Continental hacia la Provincia de
Galdpagos y Viceversa”, expedida mediante Resolucién Nro.
MTOP-SPTM-2020-0054-R del 21 de agosto de 2020, publicada en la Edicién Especial
del Registro Oficial Nro. 1012 del 15 de septiembre de 2020, por el siguiente:

Art. 16.- Responsabilidad de los usuarios. -

(...)

Los usuarios serdn responsables ante el operador de transporte y Operador Portuario de
Galdpagos por los daiios y perjuicios resultantes de la inexactitud de los datos, atin
cuando se haya transferido el conocimiento de embarque.

OCTAVA .- Sustitiyase el articulo 32 de “Normativa que Regula el Transporte Maritimo
de Carga desde el Ecuador Continental hacia la Provincia de Galdpagos y Viceversa”,
expedida mediante Resolucién Nro. MTOP-SPTM-2020-0054-R del 21 de agosto de
2020, publicada en la Ediciéon Especial del Registro Oficial Nro. 1012 del 15 de
septiembre de 2020, por el siguiente:

Art. 32.- Responsabilidad del Operador de Transporte Maritimo. - La responsabilidad
del operador de transporte maritimo comprende el periodo durante el cual la carga estd
bajo su custodia y cuidado, desde que se engancha la carga a bordo de la nave y hasta
que se desengancha la carga, de conformidad con los términos del documento de
transporte.

Para los efectos, se considerard que la carga estd bajo el cuidado y custodia del
operador de transporte maritimo, desde el momento en que este las haya tomado a su
cargo al recibirlas del Operador Portuario de Galdpagos y hasta el momento en que las
haya entregado en alguna de las siguientes formas:

a. Poniéndolas en poder del Operador Portuario de Galdpagos en destino.

b. Poniéndolas en poder de alguna autoridad u otro tercero a quienes, hayan de
consignarse o entregarse las cargas;

c. Desde el gancho del bugue "hacia adentro" deberd garantizar el suministro, cantidad y
calidad de todos los aparejos para asegurar y trincar toda la carga (twistlocks/pifias,
cadenas, eslingas, barras trincadoras, etc.) y todos aquellos dispositivos destinados a
asegurar y trincar la carga fija o movil. Todos estos elementos deberdn ser certificados
por una sociedad clasificadora aprobada y con una capacidad nominal superior a la de
la carga a mover.

NOVENA .- Sustitiyase en su totalidad el Capitulo V de la “Normativa que Regula el
Transporte Maritimo de Carga desde el Ecuador Continental hacia la Provincia de
Galdpagos y Viceversa”, expedida mediante Resolucion Nro.
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MTOP-SPTM-2020-0054-R del 21 de agosto de 2020, publicada en la Edicién Especial
del Registro Oficial Nro. 1012 del 15 de septiembre de 2020, por lo siguiente:

CAPITULO V
RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR PORTUARIO DE GALAPAGOS

Art. 38.- Responsabilidad por pérdida o daiio de la carga. - El Operador Portuario de
Galdpagos serd responsable por la pérdida o daiio de la carga que ocurriere cuando ésta
estuviere bajo su custodia. Se entiende que estd bajo su custodia en los siguientes casos:
1. Desde que la recibe en los patios de recepcion y consolidacion en origen hasta que la
entrega al Operador de Transporte Maritimo.

2. Enla ruta 1y 2 del Sistema de Transporte Maritimo de Carga, desde que la recibe en
los patios de desconsolidacion en destino hasta el retiro por parte del destinatario o
consignatario.

3. En la ruta 3 del Sistema de Transporte Maritimo de Carga, desde que la recibe en
destino hasta el retiro por parte del destinatario o consignatario.

El Operador Portuario de Galdpagos también serd responsable por la pérdida o davios a
la carga que ocurriere por su negligencia o inobservancia de las normas para el manejo,
segregacion, clasificacion, y/o etiquetado de la carga, debidamente comprobado.

Art. 39.- Obligaciones. - Son obligaciones del Operador Portuario de Galdpagos las
siguientes:

a. Prestar los servicios los trescientos sesenta y cinco dias del anio, en los horarios
establecidos de atencion a los usuarios;

b. Cumplir con el embarque y desembarque de la carga en Ecuador continental, las
veinticuatro horas del dia y los trescientos sesenta y cinco dias del aio, siempre que las
condiciones climdticas lo permitan;

c. Cumplir con el embarque y desembarque de la carga en destino, los trescientos sesenta
y cinco dias del afio y en los horarios permitidos por las autoridades competentes;

d. Cumplir las operaciones de carga que permitan dar cumplimiento al Itinerario de
Rutas y Frecuencias fijado por la SPTMF;

e. Obtener el titulo habilitante de Certificador de Masa Bruta Verificada, emitido por la
SPTMF;

|- Mantener vigente los documentos habilitantes para la operacion;

g. Presentar el manifiesto de carga al Operador de Transporte Maritimo y a las
autoridades correspondientes;

h. Respetar las tarifas establecidas y aprobadas por la SPTMF;

i. Publicar a todos los interesados en el Sistema de Transporte Maritimo de Carga las
tarifas establecidas y aprobadas por la SPTMF, para prestacion de su servicio como
Operador Portuario de Galdpagos,

J. Proporcionar al Operador de Transporte Maritimo las autorizaciones para transportar
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vehiculos terrestres o maritimos a Galdpagos y el titulo habilitante de Certificador de
Masa Bruta Verificada de la carga entregada por el cargador;

k. Receptar tinicamente carga que ha cumplido con la normativa de Bioseguridad y de
acuerdo a la Lista de productos, subproductos y derivados de origen vegetal y animal
reglamentada para su ingreso a la provincia de Galdpagos;

l. Contar con personal calificado de estibadores que conozcan sobre el manejo de los
diferentes tipos de carga, incluida la carga peligrosa;

m. Contar con cuadrillas de estibadores de acuerdo al movimiento de la carga que se
maneje;

n. Consolidar, clasificar y segregar la carga de acuerdo al tipo, caracteristicas y
peligrosidad; o. Recibir del embarcador de la carga peligrosa las MSDS (material safety
data sheets); y

0. Desde el gancho del buque "hacia afuera" deberd garantizar el suministro, cantidad y
calidad de todos los aparejos de carga y descarga (cables, cadenas, eslingas,
separadores, etc.) y todos aquellos dispositivos destinados a elevar, descender y
arrastrar cargas por traccion. Todos estos elementos deberdn ser certificados por una
sociedad clasificadora aprobada y con una capacidad nominal superior a la de la carga
a mover.

p. Poner a disposicion, a pedido de la SPTMF y con base a la necesidad operativa del
Sistema de Transporte Maritimo de Carga, otra gabarra con capacidad de 180
toneladas, apta para transportar hasta 2 cabezales. Este requerimiento se hard
oportunamente por la SPTMF hacia la OPG durante el tiempo de la prestacion de sus
servicios portuarios y deberd ser cumplido en el plazo que la SPTMF disponga para
aquello.

Art. 40.- De las mercancias peligrosas. - En el caso de mercancias peligrosas, el
Operador Portuario de Galdpagos sefialard de manera adecuada, mediante marcas o
etiquetas, las mercancias que tengan esa caracteristica de conformidad al cédigo
IMDG.

Deberd entregar al Operador de Transporte Maritimo el listado de la carga peligrosa,
las autorizaciones y las MSDS (material safety data sheets). Esta omision tendrd los
siguientes efectos:

a. El Operador Portuario de Galdpagos serd responsable respecto del transportador, de
los perjuicios resultantes del embarque de tales cargas;

b. La carga podrd en cualquier momento ser descargada, destruida o transformada en
inofensiva, segun requieran las circunstancias sin que haya lugar a indemnizacion.

Aun cuando se ponga en conocimiento del transportador, el cardcter peligroso de las
mercancias, si éstas llegaren a constituir un peligro real para la vida humana o los
bienes, podrdn ser descargadas, destruidas o transformadas en inofensivas, segin
requieran las circunstancias, sin que haya lugar a indemnizacion, salvo cuando exista la
obligacion de contribuir a la averia gruesa o cuando el transportador sea responsable de
conformidad.

10
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Art. 41.- De la informacion suministrada. - El Operador Portuario de Galdpagos
garantiza la veracidad de la informacion suministrada al Operador de Transporte
Maritimo sobre los datos relativos a la naturaleza general de las cargas, sus marcas,
niimero, peso y cantidad que haya proporcionado para su inclusion en el conocimiento
de embarque. El Operador de Transporte Maritimo podrd insertar en el conocimiento de
embarque textualmente la informacion suministrada por el Operador Portuario de
Galdpagos, con las frases "dice contener"” o alguna otra semejante.

El Operador Portuario de Galdpagos indemnizard al Operador de Transporte Maritimo
por los perjuicios resultantes de la inexactitud de esos datos, aun cuando haya
transferido el conocimiento de embarque.

El derecho del Operador de Transporte Maritimo a tal indemnizacion no limitard, en
modo alguno, su responsabilidad en virtud del documento de transporte maritimo
respecto de cualquier persona distinta del Operador portuario de carga.

DECIMA. - Sustituyase el articulo 52 de la “Normativa que Regula el Transporte
Maritimo de Carga desde el Ecuador Continental hacia la Provincia de Galdpagos y
Viceversa”, expedida mediante Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2020-0054-R del 21 de
agosto de 2020, publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial Nro. 1012 del 15 de
septiembre de 2020, por el siguiente:

Art. 52.- Del manifiesto de carga. - El Operador Portuario de Galdpagos deberd
entregar fisica o electronicamente el Manifiesto de Carga de Embarque y/o
Desembarque al Operador de Transporte Maritimo y a las autoridades correspondientes,
dentro de las veinticuatro horas previo al zarpe de la embarcacion.

UNDECIMA. - Sustitdyase el articulo 57 de la “Normativa que Regula el Transporte
Maritimo de Carga desde el Ecuador Continental hacia la Provincia de Galdpagos y
Viceversa”, expedida mediante Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2020-0054-R del 21 de
agosto de 2020, publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial Nro. 1012 del 15 de
septiembre de 2020, por el siguiente:

Art. 57.- Plan de consolidacion o recepcion de carga. - El Operador Portuario de
Galdpagos deberd notificar formalmente a la SPTMF, usuarios y a la Operadora de
Transporte Maritimo el plan de consolidacion o recepcion de carga, con no menos de
cinco dias de anticipacion al arribo de la nave.

Adicionalmente, el mismo Operador Portuario de Galdpagos deberd coordinar acciones
para que toda carga consolidada que no haya sido posible embarcar en el buque
programado segiin el itinerario.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil en el despacho del sefior Subsecretario de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial.
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Documento firmado electronicamente
Abg. Bryan Andrade Alvarez
SUBSECRETARIO DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL

Referencias:
- MIT-DDP-2026-411-ME

Anexos:
- proceso_de_seleccioin_opg_—_final.pdf

- anexo_1_dj0004128001784738866.pdf
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rmado electrénicamente por:
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ANEXO 1: DECLARACION JURAMENTADA

Yo, [Nombres y apellidos completos], en mi calidad de [Cargo / Representante Legal] de
[Razén social de la persona juridica] (en adelante, el “Particpante’), en relacion con el
procedimiento de seleccion de Operador Portuario de Galapagos, y tras haber analizado
exhaustivamente los aspectos generales, juridicos, técnicos, econdomicos y contractuales
del correspondiente proceso, presento esta solicitud por mis propios derechos y por los
de mi representada, declarando bajo juramento lo siguiente:

1. Para todo proposito de esta solicitud, aceptamos y empleamos los términos
definidos y las reglas de interpretacion contenidos en los documentos del
procedimiento.

2. Mi representada no se encuentra incursa en ninguna de las inhabilidades previstas
en el Procedimiento de OPG ni en el Régimen Juridico Aplicable;
consecuentemente, se encuentra plenamente facultada para participar en este
proceso.

3. La unica persona interesada en esta solicitud es la que consta nominada en ella,
garantizando que no existen actos de ocultamiento o simulacion con el fin de
favorecer a sujetos inhabilitados para contratar con el Estado.

4. Esta solicitud es presentada de forma independiente, honesta, de buena fe y sin
conexion oculta con otros solicitantes, compafiias o grupos participantes.
Aseguramos no haber vulnerado ni vulnerar los principios de libre y leal
competencia.

5. Cumplo estrictamente con el Régimen Juridico Aplicable a nuestra actividad
econdmica. Los equipos, maquinaria, vehiculos y materiales que se incorporaran
a la operacion son de propiedad del Solicitante o legalmente arrendados, y cuentan
con todos los permisos requeridos.

6. De resultar autorizados, coordinaremos con el CGREG las condiciones para
suscribir el contrato de operacion en el patio de consolidacion / centro de acopio
en Guayaquil y la provincia de Galapagos.

7. Conozco y acepto que la SPTMF se reserva el derecho de otorgar los permisos de
operacion, descalificar ofertas y declarar desierto el procedimiento si
correspondiera a los intereses institucionales, sin que esto genere derecho a
reclamo, reparacioén o indemnizacion alguna a favor del Participante.

8. Garantizo la veracidad y exactitud de toda la informacién y declaraciones
consignadas en esta solicitud, anexos y portales publicos. Autorizo formalmente
a la SPTMF a realizar las investigaciones necesarias para verificar o aclarar las
condiciones técnicas, economicas y legales del Solicitante.

9. Me comprometo a no ofrecer pagos, préstamos, servicios, regalos o preventas a
los funcionarios, servidores o trabajadores de la SPTMF. En caso de
incumplimiento, acepto que la SPTMF descalifique la oferta presentada y de haber
suscrito el permiso de operacion de OPG, dé por terminado de forma inmediata el
permiso de operacion otorgado, previo el debido proceso, allandndome a
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responder por los dafios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las acciones
penales a las que haya lugar.

De resultar elegido, me obligo a cumplir con los siguientes compromisos:

a) Suscribir el contrato de comodato para la operacion en el patio de consolidacion
del CGREG en Guayaquil y la provincia de Galdpagos dentro de los plazos
previstos, presentando de forma previa las garantias y documentos de respaldo

que ello requiera.
b) Garantizar el fiel cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de los

permisos otorgados.

Atentamente,
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PROCEDIMIENTO DE
SELECCION DEL OPERADOR
PORTUARIO DE GALAPAGOS

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL
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1. INTRODUCCION

El abastecimiento de viveres, enseres y mercancias generales hacia las Islas Galapagos se
ejecuta por via maritima desde el Ecuador continental a través del Sistema de Transporte
de Carga. Este servicio estratégico es regulado para garantizar el flujo continuo de
insumos esenciales, abarcando, entre otros, bienes de primera necesidad (alimentos,
productos de consumo masivo y articulos de primera necesidad); materiales e
infraestructura (materiales de construccion, vehiculos y cilindros de gas licuado de
petroleo); residuos y contenedores al continente. La cadena de suministro maritimo se
articula mediante conexiones técnico-operativas rigurosas, distribuidas en dos itinerarios
principales que generan tres rutas maritimas de navegacion, las cuales son de
cumplimiento obligatorio para la flota de buques autorizados por la autoridad competente.

El proceso logistico continental se desarrolla bajo el siguiente flujo: (i) Consolidacion y
Almacenamiento: La carga se recepta y custodia inicialmente dentro del Centro de
Operaciones Logisticas (COL) del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galapagos (CGREGQG). (ii) Transferencia: Los bienes son trasladados desde el COL hacia
los terminales portuarios habilitados y autorizados en la ciudad de Guayaquil, provincia
del Guayas. (iii) Zarpe: Una vez concluidas las inspecciones portuarias, aduaneras y de
bioseguridad, las embarcaciones zarpan desde Guayaquil con destino definitivo a las
cuatro islas pobladas del archipi¢lago de Galdpagos. Actualmente el Sistema de
Transporte Maritimo de Carga esta compuesto por los siguientes itinerarios:

Ruta 1: Guayaquil — San Cristobal (carga contenerizada y suelta).

Itinerario 1 - .
Ruta 2: Guayaquil — Santa Cruz (carga contenerizada y suelta).

Itinerario 2 | Ruta 3: Guayaquil — Isabela — Floreana (carga general y suelta).

El COL del CGREG funciona como un patio de recepcion y consolidacion de toda la
carga, mientras que las terminales portuarias de Guayaquil constituyen infraestructuras
desde las cuales zarpan los buques que transportan la carga hacia Galdpagos. En estos
muelles se ofrecen determinados servicios portuarios a la carga y conexos, que, segun la
normativa legal vigente, deben ser realizados exclusivamente por operadores especiales
debidamente calificados para el efecto. La habilitacion para prestar los servicios
portuarios se legitima y autoriza mediante un acto administrativo denominado Permiso
de Operacion.

Actualmente, la SPTMF es la autoridad competente para emitir los Permisos de
Operacion, conforme a lo establecido en las Normas que Regulan los Servicios Portuarios
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en el Ecuador'. Para ello se encarga de definir los lineamientos y requisitos técnicos
necesarios para la aprobacion de los mismos.

Los servicios portuarios que forman parte del proceso de manejo de la carga comprenden
desde la recepcion en el COL hasta la entrega en los puntos logisticos de destino. Estos
servicios son los siguientes.-

e Servicios de Operador Portuario de Carga (OPC).- Pesaje (operacion de
bascula); almacenamiento; carga y descarga; porteo; conexién y energia a
contenedores; tarja; y, estiba, re-estiba y desestiba.

e Servicios de Operador Portuario de Servicios Conexos (OPSC).- Servicios
técnicos especializados y adicionales de apoyo a la nave, carga o pasajeros, tales
como: Fumigacion, limpieza de contenedores.

De acuerdo a lo establecido en las Normas que Regulan los Servicios Portuarios en el
Ecuador, los servicios portuarios antes mencionados se definen:

e Pesaje (operacion de bascula).- Consiste en la puesta a disposicion de personal
y equipos necesarios para la determinacion de los pesos de las cargas que ingresan
o salen del recinto portuario.

e Almacenamiento.- Comprende la puesta a disposicién de un espacio fisico como
bodegas, patios, galpones, silos, tanques y otros similares para el almacenamiento
de cargas sueltas, contenedores, granos so6lidos o liquidos o cualquier otro tipo de
carga, en condiciones de seguridad.

e Carga y descarga.- Consiste en poner a disposicion de la nave o artefacto naval
el personal y/o equipos especializados ¢ infraestructura necesaria para transferir
carga suelta, contenedores, graneles liquidos o solidos y cualquier otro tipo de
carga, incluyendo vehiculos y carga autopropulsada bajo la modalidad Ro-Ro
(Roll-On/Roll-Off) entre la nave y el delantal del muelle y viceversa, en
condiciones de seguridad, eficiencia, calidad, regularidad y continuidad. Este
servicio se presta tanto en tierra como en la nave, dado que su accion es sobre la
carga.

e Porteo.- Consiste en poner a disposicion, el personal y equipo necesario para el
traslado de carga suelta, contenedores o cualquier otro tipo de carga susceptible
de este servicio, entre el muelle y los lugares de almacenamiento (patios y/o
bodegas) dentro del recinto portuario, considerando ademas como movimientos
horizontales a los que se realicen entre sus patios y/o bodegas.

e Conexion y energia a contenedores.- Consiste en la puesta a disposicion de
instalaciones especializadas para proveer de energia eléctrica, conexion y
monitoreo a contenedores refrigerados y/o de atmosfera controlada.

! Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritima y Fluvial. (2016, 30/de marzo). Normas Que Regulan los
Servicios Portuarios en el Ecuador de la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y /Fluvial.
Registro Oficial No. 732 de 13 de abril de 2026.
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e Tarja.- Comprende la determinacién y verificaciéon de cantidad, marcas y
condiciones visuales de los elementos contenidos en los manifiestos de carga
contra la carga fisicamente transferida de la nave o artefacto naval al muelle o
viceversa, mediante medios electronicos o fisicos.

e Estiba, reestiba y desestiba.- Es poner a disposicion de una nave personal y/o
equipos necesarios para la acomodaciéon o desacomodacién de carga suelta,
contenedores, graneles liquidos o solidos y cualquier otro tipo de carga,
incluyendo vehiculos y carga autopropulsada bajo la modalidad Ro-Ro (Roll-
On/Roll-OfY). Este servicio se presta tanto en tierra como en la nave, dado que su
accion es sobre la carga.

e Fumigacion.- Comprende la provision de personal, equipos e insumos necesarios
para fumigar en el recinto portuario a las naves y/o carga durante su permanencia
en puerto o zona de servicio, de acuerdo a los procedimientos establecidos en las
normas de salud vigentes; por requerimiento de la autoridad competente, agentes
navieros o consignatarios.

e Limpieza, inspeccion o reparacion de unidades de carga.- Es un servicio que
pone a disposicidon personal, equipos y repuestos necesarios para realizar trabajos
de limpieza, inspeccidn, mantenimiento y reparacion de unidades de carga o
contenedores dentro del recinto portuario, para su reutilizacion, exportacion o re-
embarque.

El presente documento detalla amplia y técnicamente el procedimiento de seleccion del
OPG.

2. DEFINICIONES

Para efectos del presente documento, se detallan las definiciones que se exponen a
continuacion.

a) ABG (Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena
para Galapagos).- Entidad adscrita al Ministerio del Ambiente y Energia. Su
mision principal es controlar, regular y reducir el riesgo de introduccion y
dispersion de especies exoéticas invasoras por cualquier medio que pongan en
riesgo la biodiversidad de las islas, la salud humana y las actividades
agropecuarias de la provincia de Galapagos.

b) CGREG (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos).- Es el
organismo responsable de la administracion, regulacion, planificacion y el
ordenamiento territorial, el manejo de los recursos y la organizacion de las
actividades que se realizan en la provincia de Gal4pagos, de acuerdo con la Ley
especial en la materia.

c) COL (Centro de Operaciones Logisticas).- Infraestructura del Consejo-de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos (CGREG) ubicada en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas. Su funcidén principal es la/centralizaciong
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d)

2)

h)

J)

regulacion, inspeccion de bioseguridad y consolidacion de la carga y mercancias
destinadas al abastecimiento de la provincia de Galapagos.

Comision Técnica de Analisis: Es el organismo colegiado e interinstitucional
encargado de conocer, analizar, y calificar las ofertas presentadas por los
participantes dentro del procedimiento de seleccion del Operador Portuario de
Galapagos (OPG). Sus facultades y obligaciones se detallan en el presente
documento.

MIT (Ministerio de Infraestructura y Transporte). - Cartera de Estado rectora
del Sistema Nacional del Transporte, la infraestructura vial, la obra publica, la
vivienda y el desarrollo urbano sostenible en el Ecuador. Es la entidad encargada
de formular, ejecutar y evaluar las politicas publicas que garantizan la
conectividad nacional, la seguridad vial y el desarrollo de proyectos estratégicos
de infraestructura bajo modalidades de delegacion y gestion publica o privada.
OPG (Operador Portuario de Galapagos).- Es la persona juridica que, bajo la
autorizacion otorgada por un Permiso de Operacion emitida por la Subsecretaria
de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial (SPTMF), ejecuta la gestion logistica
de la carga desde Ecuador continental hacia la provincia de Galadpagos y
viceversa. Su competencia abarca la prestacion de los servicios portuarios a la
carga y conexos, tales como recepcion, consolidacion, embarque, desembarque y
desconsolidacion de la carga.

Oferta: Propuesta formal, técnica, juridica y econdmica que un participante
presenta ante la Comision Técnica de Analisis dentro del procedimiento de
seleccion del Operador Portuario de Galapagos (OPGQG). Contiene la manifestacion
expresa de voluntad del participante para prestar sus servicios portuarios,
sujetandose estrictamente a las condiciones, especificaciones técnicas y requisitos
legales exigidos en la convocatoria.

Participante: Persona juridica, nacional o extranjera, que presenta una oferta en
el procedimiento de seleccion del Operador Portuario de Galapagos (OPG), y por
tanto se encuentra habilitada para formular preguntas, solicitar aclaraciones,
presentar objeciones y someter una oferta técnica, juridica y econdmica ante la
Comision Técnica de Analisis.

Sistema de Transporte Maritimo de Carga: Servicio publico de transporte
regulado que conecta el Ecuador continental con la provincia de Galapagos. Bajo
los principios de obligatoriedad, continuidad y sostenibilidad, este sistema tiene
como objetivo garantizar el abastecimiento seguro y oportuno de productos
perecibles, de primera necesidad y bienes generales para las islas habitadas,
operando bajo estrictos estandares de control, seguridad maritima y normas
fitosanitarias de bioseguridad para evitar el ingreso de especies introducidas al
archipiélago.

SPTMF (Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial).- Unidad
administrativa y operativa del Ministerio de Infraestruetura y /Transperte (MIT)
encargada de ejercer la rectoria, regulacion, control, planificacidén yevaluacion de
la actividad portuaria y del transporte maritimo /y fluvial a niyel nacional. L¢
compete llevar a cabo el procedimiento de seleccion del Operador Portuario de
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Galapagos (OPGQG), conforme el presente documento, a través de la Comision
Técnica de Analisis.

k) Permiso de Operacion: Acto administrativo de caracter habilitante, temporal y
revocable, otorgado por la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y
Fluvial (SPTMF), mediante el cual se autoriza a una persona juridica para prestar
servicios portuarios como Operador Portuario de Galapagos (OPG). Su vigencia
y validez estan condicionadas al cumplimiento estricto de las especificaciones
técnicas, las polizas de responsabilidad civil y las normativas aplicables. Tendra
una vigencia de cinco afios, contados a partir de su emision.

1) Procedimiento de seleccion: Conjunto secuenciado de actos técnicos y juridicos
preestablecidos en el presente documento con la finalidad de evaluar, calificar y
comparar las ofertas presentadas por los participantes, bajo los principios de
transparencia, concurrencia, trato justo y eficiencia, con el objetivo de determinar
la oferta mas ventajosa para los intereses del Estado y otorgar el permiso de
operacion correspondiente.

3. ANTECEDENTES

Los servicios portuarios que se ofrecen en calidad de Operador Portuario para las
actividades en el Sistema de Transporte Maritimo de Carga actualmente son prestados
por la compania SEPORGALSA S.A., de acuerdo con los actos administrativos y
habilitantes emitidos para el efecto. Asi es que cuenta con su matricula de Operadora
Portuaria de Carga de Galapagos? y cuenta con las siguientes autorizaciones:

a) Matricula de Operador Portuario de Carga No. 202247583, emitida el 19 de mayo
de 2022 y con fecha de caducidad 31de diciembre de 2026.

b) Matricula de Operador Portuario de Servicios Conexos No. 2022447694, emitida
el 22 de enero de 2024 y con fecha de caducidad 31 de diciembre de 2028.

¢) Permiso de Operacion para el Servicio Publico de Operador Portuario de Carga
hacia Galapagos, emitido mediante Resolucion Nro. CGREG-P-2023-0048-R, de
fecha 30 de noviembre de 2023, vigente hasta el hasta el 31 de diciembre de 2026.

Mediante la Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2024-0072-R, emitida el 25 de septiembre
de 2024 y publicada en el Registro Oficial Nro. 661 el 9 de octubre de 2024, se derogaron
las Disposiciones Transitorias Primera, Segunda y Tercera de la Resolucién Nro. MTOP-
SPTM-2020-0001-R del 9 de enero de 2020. En la Disposicién Transitoria Unica, se
establece que la DTMF, la DDP y la Unidad de Asesoria Juridica de la SPTMF
dispondran de un plazo de ciento ochenta dias para desarrollar un procedimiento
normativo para el otorgamiento de permiso de operacion como operador portuario de
carga para la provincia de Galapagos.

2 De acuerdo con la normativa legal aplicable a la fecha de expedicion de la matricula la denominacion erd
“Operador Portuario de Carga en Galapagos (OPCG)”. A partir/de la reforma tomara el nombre de
“Operador Portuario de Galapagos (OPG)”.
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Mediante Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2025-0074-R, emitida el 06 de junio de 2025,
en su articulo Unico, se reformd la Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2024-0072-R,
disponiendo que la DTMF, la DDP y la Unidad de Asesoria Juridica de la SPTMF tendran
hasta el 31 de diciembre de 2025 para elaborar el procedimiento para el otorgamiento de
permiso de operacion como operador portuario de carga para la provincia de Galapagos.

Mediante Resolucion Nro. MIT-SPTM-2026-0061-R, emitida el 30 de marzo de 2026, en
su articulo unico, se reformoé la Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2024-0072-R,
disponiendo que la DTMF, la DDP y la Unidad de Asesoria Juridica de la SPTMF tendran
hasta el 31 de diciembre de 2026 para elaborar el procedimiento para el otorgamiento de
permiso de operacion como operador portuario de carga para la provincia de Galapagos.

El presente procedimiento de seleccion del OPG, establece las condiciones, requisitos y
obligaciones técnicas que debera cumplir de forma obligatoria la persona juridica que
resulte adjudicada.

Sin perjuicio de lo anterior, el operador seleccionado estard sujeto al estricto
cumplimiento de las demas disposiciones legales, normativas y contractuales que se
deriven de este proceso, tales como aquellas estipuladas en el contrato de comodato
suscrito por el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos (CGREG) para
la administracion, operacion y uso del COL y demas bienes inmuebles que se usen para
la consolidacion de carga en la provincia de Galapagos.

4. BASE LEGAL
Ley General de Puertos:

Art. 2.- Las funciones de planificacion, direccion, coordinacion, orientacion y
control de la politica naviera y portuaria nacionales se ejerceran a través de los
siguientes Organismos: (...) b) Direccion de la Marina Mercante y del Litoral.

Decreto Ejecutivo 1111 de 27 de mayo del 2008 publicado en el Registro Oficial 358
del 12 de junio de 2008:

Art. 11.- En todas las disposiciones legales y reglamentarias en que se haga
referencia a la "Direccion General de la Marina Mercante y del Litoral -
DIGMER", sustituyase por "Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y
Fluvial.

Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2016-0060-R del 30 de marzo de 2016, publicada en
el Registro Oficial No. 732 del 13 de abril de 2016, que establece las “Normas que
regulan los servicios portuarios en el Ecuador”:
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Art. 3.- Formas de Prestacion de los Servicios Portuarios- Los servicios
portuarios que se provean en los Puertos Nacionales, se prestaran de la siguiente
forma:

3.1.- De forma directa. - Por las Autoridades Portuarias, sus delegatarios o
concesionarios, Puertos Especiales, Terminales Portuarios Habilitados y/o
Facilidades Portuarias Privadas, cuando estos sean entes operativos, es decir,
provean por si mismos los servicios portuarios.

3.2.- De forma indirecta. - A través de operadores portuarios, en los siguientes
términos:

Mediante el otorgamiento del respectivo "Permiso de Operacion" a favor de
aquellas personas juridicas que como operadores portuarios hayan obtenido la
matricula en la SPTMF y cumplido con los requisitos técnicos establecidos por cada
Autoridad Portuaria, sus delegatarios o concesionarios, Puertos Especiales,
Terminales Portuarios Habilitados y/o Facilidades Portuarias Privadas, siempre que
el servicio no involucre el uso y la explotacion de la infraestructura portuaria y
facilidades publicas y/o privadas pre existentes, en cuyo caso, se seguira el proceso
de delegacion sefialado en el literal siguiente.

Por delegacidn, en los términos establecidos en el marco legal que le es aplicable a
los procesos de delegacion de los servicios publicos portuarios y de transporte en
general y del "Reglamento de Aplicacion del Régimen Excepcional de Delegacion
de Servicios Publicos de Transporte", para aquellos servicios que, para su
prestacion, requieran indispensablemente el uso y la explotacion de las
infraestructuras portuarias publicas preexistentes.

Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2024-0072-R de fecha 25 de septiembre de 2024,
publicada en el Registro Oficial No. 661, del 09 octubre 2024:

Articulo Unico.- Derogar las disposiciones transitorias Primera, Segunda y
Tercera de la Resoluciéon Nro. MTOP-SPTM-2020-0001-R del 09 de enero de
2020.

DISPOSICION GENERAL UNICA - La Operadora Portuaria de Carga de la
Provincia de Galapagos, SEPORGALSA S.A., mantendra vigente su Permiso de
Operacion, de acuerdo a lo previsto en el primer inciso del articulo 2 del Permiso
de Operacion otorgado mediante Resolucion Nro. CGREG-P-2023-0048-R de
fecha 30 de noviembre por el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galdpagos que indica: “El plazo de vigencia del Permiso como Operador
Portuario de Carga para Galadpagos, serd hasta el 31 de diciembre de 2026,
concordante con la matricula de Operador Portuario de Carga, otorgada por la
Subsecretaria de Puertos Transporte Maritimo y Fluvial.
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- La Direccién de Transporte
Maritimo y Fluvial, Direccidén de Puertos y la Unidad de Asesoria Juridica de esta
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial tendran el plazo de 180
dias para elaborar el procedimiento para el otorgamiento del permiso de operacion
como operador portuario de carga para Galapagos. (...)

Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2025-0074-R, emitida el 06 de junio de 2025 y
publicada en el Registro Oficial No. 65 de fecha 23 de junio de 2025:

Articulo Unico.- Sustitllyase la disposicion transitoria Unica, por lo siguiente:

UNICA.- La Direccion de Transporte Maritimo y Fluvial, la Direccién de Puertos
y la Unidad de Asesoria Juridica de esta Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial tendran hasta el 31 de diciembre de 2025, para elaborar el
procedimiento para el otorgamiento del permiso de operaciéon como operador
portuario de carga para Galapagos.

Resolucion Nro. MIT-SPTM-2026-0061-R emitida el 30 de marzo de 2026,
publicada en el Registro Oficial No. 262 de fecha 10 de abril de 2026:

Articulo 1.- Sustitiiyase la Disposicion Transitoria Unica, por lo siguiente:

UNICA. - La Direccién de Transporte Maritimo y Fluvial, la Direccion de Puertos
y la Unidad de Asesoria Juridica de esta Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial tendran hasta el 31 de diciembre de 2026, para elaborar el
procedimiento para el otorgamiento del permiso de operaciéon como operador
portuario de carga para Galdpagos.

Articulo 2.- Derdguese la Resoluciéon Nro. MTOP-SPTM-2025-0074-R del 06 de
junio de 2025, publicada en el Registro Oficial Nro. 65 del 23 de junio de 2025.

5. OBJETIVOS
Objetivo general:

Establecer las directrices técnicas, legales y operativas que regiran el concurso publico
para la emision del Permiso de Operacion a favor del OPG, asegurando la continuidad,
calidad y sostenibilidad en el Sistema de Transporte de Carga y actividades conexas hacia
el Régimen Especial de Galapagos, con el fin de salvaguardar el abastecimiento
estratégico de la region insular.

Objetivos especificos:

e Determinar las directrices y lineamientos técnico-operatives que deben seguir
tanto las personas juridicas participantes como’ los servidores publicos de la
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6.

SPTMEF encargados de la sustanciacion y control del procedimiento de seleccion
del OPG.

Establecer los requisitos legales, econdomicos y técnicos necesarios para la
obtencion, actualizacion o renovacion del Permiso de Operacion de Carga.
Implementar una metodologia objetiva de evaluacion y seleccion que regule las
etapas de invitacidon, convalidacion, calificacion y prelacion de las ofertas,
asegurando la transparencia y la libre concurrencia de los operadores calificados.

ACTORES INVOLUCRADOS

Dentro del presente procedimiento de seleccion del OPG se han identificado a los
siguientes actores.-

Participantes. Sus atribuciones y responsabilidades son las siguientes.-

a)
b)

c)

d)

Presentar las ofertas una vez iniciado el procedimiento de seleccion del OPG.
Cumplir los plazos o términos establecidos en el cronograma.

Plantear preguntas o solicitudes de aclaracion a la Comision Técnica de Anélisis,
conforme el cronograma establecido en la convocatoria.

Entregar formalmente a la Comisién Técnica de Andlisis los documentos de
soporte o justificativos que sean necesarios, conforme las reglas del
procedimiento de seleccion del OPG.

Consultar la pagina web institucional del MIT para constatar la emision de
cualquier circular o publicacién oficial por parte de la SPTMF.

Las demas que fueren detalladas en las reglas del procedimiento de seleccion del
OPG.

Subsecretario/a de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial. Sus atribuciones y

responsabilidades son las siguientes.-

a)

b)
c)

d)

Disponer a la Unidad de Asesoria Juridica la elaboracion de la resolucion de inicio
del procedimiento de seleccion del OPG, una vez recibida la comunicacion por el/la
Director/a de Puertos.

Firmar la resolucion de inicio del procedimiento de seleccion del OPG.

Designar formalmente a los delegados de la Unidad de Asesoria Juridica y la
Unidad de Matriculacion y Control de Operadores Portuarios de la SPTMF, una vez
recibida la comunicacion por el/la Director/a de Puertos.

En caso de falta de delegacion por el CGREG, comunicada por el/la Director/a de
Puertos, designar formalmente al delegado que lo sustituira.

Disponer a la Unidad de Asesoria Juridica la elaboracion de la resolucion mediante
la cual se otorga el Permiso de Operacion del OPG. ,

Firmar la resolucion mediante la cual se otorga el Permiso de Operacion del OPG.
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2)

h)

Declarar desierto, en cualquier etapa o fase, el procedimiento de seleccion del OPG.
Para lo cual deberd solicitar a las Unidades correspondientes los informes
pertinentes.

Las demas facultades y atribuciones establecidas en el procedimiento de seleccion
del OPG.

Director/a de Puertos. Sus atribuciones y responsabilidades son las siguientes.-

a)

b)

c)
d)

2)
h)

i)

Presidir la Comision Técnica de Andlisis desde el inicio hasta el final del
procedimiento de seleccion del OPG.

Emitir la convocatoria publica para la participacion en el procedimiento de
seleccion.

Solicitar al CGREG un delegado para conformar la Comision Técnica de Analisis.
Solicitar a la maxima autoridad de la SPTMF la designacion de los delegados de la
Unidad de Asesoria Juridica y de la Unidad de Matriculacion y Control de
Operadores Portuarios, para conformar la Comision Técnica de Analisis.

Solicitar a la maxima autoridad de la SPTMF la designacioén de un delegado que
sustituya la falta de delegacion por el CGREG.

Emitir las convocatorias a las sesiones de la Comision Técnica de Analisis.
Cumplir con las decisiones adoptadas por la Comision Técnica de Analisis.

Emitir cualquier tipo de comunicacién a los participantes durante el procedimiento
de seleccion.

Otorgar el voto dirimente en caso de empate técnico respecto de alguna mocion
presentada por la Comision Técnica de Analisis.

Las demas facultades y atribuciones establecidas en el procedimiento de seleccion
del OPG.

Comision Técnica de Analisis

La Comisién Técnica de Analisis estard integrada por las personas que se indican a
continuacion, con sus respectivos roles.

INTEGRANTE ROL
Director/a de Puertos Presidente/a de la Comision
Dlre(.:tor/a de Transporte Maritimo y Miembro
Fluvial
De{egado/a de la Unidad de Asesoria Miembro
Juridica.
Delegado/a del CGREG* Miembro
Analista técnico/a de la Unidad de
Matriculaciéon de Operadores Portuarios | Miembro
de la SPTMF
Secretario/a de la Comision™* Secretario
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*En caso de falta de delegacion por parte del CGREG, el/la presidente/a de la Comision
pondra en conocimiento de la maxima autoridad de la SPMTF, a fin de que designe una
persona que lo sustituya.

** La persona que ejercera la Secretaria de la Comision serd escogida por los demas

integrantes de la comision, conforme lo detallado en las reglas del procedimiento de
seleccion del OPG.

La Comision Técnica de Analisis, como 6rgano colegiado e interinstitucional conformado
para la evaluacion de las ofertas presentadas durante el procedimiento de seleccion del
OPG, se reunird en sesiones debidamente convocadas por el/la presidente/a y estara
integrada por las personas detalladas en el presente documento. De todas las sesiones de
la Comision se debera emitir un acta que sera suscrita por todos los miembros, incluidos
Presidente/a y Secretario/a.

El quorum de instalacion y de decision de la Comision Técnica de Analisis se conformara
por mayoria simple de los miembros.

A la Comisién le corresponden las siguientes atribuciones.-

a) Conocer y analizar las ofertas presentadas por los participantes durante el
procedimiento de seleccion del OPG.

b) Contestar las preguntas o solicitudes de aclaracion durante la etapa
correspondiente.

¢) Notificar a los participantes de errores subsanables y solicitar la convalidacion de
las ofertas en caso de ser necesario.

d) Requerir informacion publica a diferentes entidades u organismos estatales, en
caso de ser necesario.

e) Revisar minuciosamente los requisitos técnicos, juridicos y econdmicos que
correspondan para el analisis conforme el presente procedimiento de seleccion del
OPG.

f) Emitir el informe técnico — juridico, debidamente motivado, mediante el cual
recomienda a la maxima autoridad de la SPTMF la seleccion del OPG y la emision
del respectivo Permiso de Operacion.

g) Emitir el informe técnico — juridico, debidamente motivado, mediante el cual
recomienda a la maxima autoridad de la SPTMF declarar desierto el
procedimiento de seleccion.

h) Evaluar objetivamente las ofertas presentadas por los participantes. Por lo tanto,
la calificacion de cada oferta se hara mediante puntaje expresamente establecido
en el procedimiento de seleccion del OPG.

1) Cumplir los plazos o términos establecidos en el cronograma.

J) Las demas facultades y atribuciones establecidas en el procedimiento-de seleccion
del OPG.
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Secretario/a de la Comision. Sus atribuciones y responsabilidades son las siguientes.-

a) Redactar y custodiar las actas de cada sesion de la Comisidén Técnica de Analisis,
y suscribirla de forma conjunta con sus miembros.

b) Recibir y custodiar los sobres que contengan las ofertas, asi como los documentos
fisicos y/o digitales que acompafen los participantes.

c¢) Recibir y custodiar las preguntas o solicitudes de aclaracion que planteen los
participantes.

d) Notificar debidamente a los participantes las comunicaciones suscritas por el/la
Presidente/a de la Comision Técnica de Andlisis.

e) Comunicar y poner en conocimiento de los miembros de la Comision Técnica de
Analisis todos los documentos antes referidos, a fin de que continue el
procedimiento establecido para el efecto.

f) Las demas facultades y atribuciones establecidas en el procedimiento de seleccion
del OPG.

El ejercicio de las atribuciones y facultades establecidas en el presente documento debera
aplicarse, sin perjuicio de las demas competencias establecidas en la normativa legal
vigente.

7. REGLAS APLICABLES DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION DEL OPG

El presente procedimiento de seleccion del OPG esta dividido en cinco etapas, conforme
se enlistan a continuacion.-

a) Inicio del procedimiento;

b) Convocatoria publica a participantes;
c) Presentacion de ofertas;

d) Calificacion de ofertas; vy,

e) Fin del procedimiento.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

a) El/la Director/a de Puertos comunicard formalmente a la maxima autoridad de la
SPTMF, con al menos seis meses de anticipacion a la caducidad del Permiso de
Operacion del operador portuario de carga vigente, sobre la necesidad de iniciar
con el procedimiento de seleccion del nuevo OPG.

b) La maxima autoridad de la SPTMF emitird la resolucion de inicio del
procedimiento de seleccion, asi como la ejecucion de las acciones administrativas
y legales correspondientes.

¢) El/la Director/a de Puertos, dentro del término de un dia, solicitara a las maximas
autoridades del CGREG y de la SPTMF la designacion de sus delegados.

d) Dentro del término de tres dias, contados a partir de la notificacion referida en el
literal anterior, las méximas autoridades del CGREG y de la/SPTMF deberan
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notificar a la Direcciéon de Puertos la identidad de sus delegados. En caso de
omision en la designacion por parte del CGREG, la Direccion de Puertos
informara de este hecho a la maxima autoridad de la SPTMF para que, en el
término de un dia, designe al delegado sustituto.

e) Una vez vencidos los plazos indicados en el literal anterior, la Direccion de
Puertos convocard a la Comision Técnica de Analisis dentro del término de tres
dias. La primera sesion de dicha comisidén debera instalarse dentro del término
maximo de cinco dias.

f) Para la primera sesion de la Comision Técnica de Analisis, se deberan practicar
las siguientes actuaciones:

a. Designacion de una persona que ejerza la Secretaria de la Comision.

b. Posesion de todos los miembros de la Comision Técnica de Analisis.

c. Presentacion por parte de las unidades técnicas correspondientes de la
SPTMF, la siguiente informaciéon minima: (i) Ultimo permiso de
operaciéon de OPCG otorgado por CGREG; (i) Ultimo contrato de
Operador Portuario de Carga para Galapagos; (iii) Reporte estadistico del
movimiento de carga de los ultimos cinco afios, contados a partir del inicio
del procedimiento de seleccion del OPG; (iv) Numero de buques y rutas
habilitadas en el Sistema de Transporte Maritimo de Carga; (v) Ubicacion
geografica del COL; (vi) Ubicacion geografica de los terminales
portuarios habilitados para el atraque de naves dentro del Sistema de
Transporte Maritimo de Carga; (vii) Resumen ejecutivo de novedades en
el ultimo afo previo al procedimiento de seleccion del OPG, relacionadas
al Sistema de Transporte Maritimo de Carga; y (viii) Volumen de carga
proyectado para cada Ruta, de los proximos cinco afios.

d. Realizar la convocatoria publica para participar en el procedimiento de
seleccion del OPG, la cual debera realizarse en el término maximo de
cinco dias contados a partir del dia siguiente a la fecha de la sesion de la
Comision Técnica de Analisis.

CONVOCATORIA A PARTICIPANTES

a) La convocatoria publica para participar en el procedimiento de seleccion de OPG
serd publicada, junto con sus requisitos, informacién técnica y cronograma, en la
pagina web institucional del MIT (www.mit.gob.ec) dentro de las veinticuatro
horas siguientes de su suscripcion.

b) Una vez publicada la convocatoria, se abrira un término improrrogable de cinco
dias habiles para que los interesados presenten sus preguntas y solicitudes de
aclaracion respecto a las especificaciones técnicas, condiciones juridicas y
requisitos econdmicos. Dichas comunicaciones deberan ser dirigidas
obligatoriamente al correo electronico oficial determinado en la convecateria,

hasta la fecha y hora limite establecidas en el cronograma. En virtud de/los
principios de preclusion e igualdad de condiciones, no se admitird tramite alguno
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d)

para consultas extemporaneas o remitidas a través de canales no oficiales, las
cuales se tendran por no presentadas.

Una vez fenecido el término sefialado en el literal anterior, el/la Secretario/a de la
Comision consolidara en un solo documento todas las preguntas o solicitudes de
aclaracion recibidas. Dicho documento debera ser remitido a los miembros de la
Comision Técnica de Analisis, mediante memorando y correo electronico
institucional, dentro del término de dos dias.

Una vez vencido el término indicado en el literal anterior, el/la Presidente/a de la
Comision Técnica de Analisis convocara a sesion dentro del término de tres dias
para conocer y resolver las preguntas o solicitudes de aclaracion recibidas.

Los miembros de la Comisién Técnica de Analisis dispondran de un término de
diez dias para absolver y publicar las respuestas o aclaraciones en la pagina web
institucional del MIT y a las direcciones de correo electronico registradas por los
participantes en sus ofertas.

PRESENTACION DE OFERTAS

a)

Una vez concluida la etapa de preguntas y solicitudes de aclaracion, los
participantes deberan presentar fisicamente sus ofertas en las oficinas de la
SPTMF en Guayaquil (Cdla. Los Ceibos, Av. Del Bombero y Av. Leopoldo
Carrera, Edif. Grace, ler. Piso), dentro del término de veinte dias contados a partir
del dia habil siguiente a la notificacion y publicacidén de las respuestas emitidas
por la Comision Técnica de Anadlisis, y hasta la fecha y hora limite establecidas
en el cronograma respectivo. Para el efecto, deberan considerarse las siguientes
reglas. -

a. Las ofertas deberan entregarse a el/la Secretario/a de la Comision, la cual
registrara su ingreso y emitirda de forma inmediata una constancia de
recepcion detallando fecha, hora exacta y nimero de sobres. No se
aceptara, ni formara parte del proceso, ninguna oferta entregada de manera
extemporanea o en un lugar diferente al sefialado.

b. Los documentos suscritos con firma electronica conservan su validez legal
y condicion de original unicamente en su formato digital, por lo que
deberan ser incluidos exclusivamente en el dispositivo USB (formato
digital) con sus respectivas firmas verificables. No se requerira ni aceptara
su impresion en el sobre fisico.

c. No se aceptaran copias escaneadas o digitalizaciones de documentos
firmados electronicamente.

d. En caso de presentarse documentos con firma manuscrita, estos deberan
entregarse en el sobre fisico en originales o copias certificadas ante
Notario Publico.

e. En caso de que los documentos requeridos (sean-electronicos o-fisicos)
hayan sido emitidos por autoridades, instituciones/o personas en el
extranjero, estos deberan presentarse /debidamente /apostillados o
legalizados por la via consular, segun corresponda. Si dichos documentos
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se encuentran en un idioma distinto al castellano, se deberd adjuntar de
forma obligatoria su traduccién oficial al espanol, la cual debera estar
debidamente autorizada o certificada conforme a la ley ecuatoriana.

b) Una vez fenecido el término sefialado en el literal anterior, el/la Secretario/a de la
Comisidén sentara razéon de la cantidad de ofertas presentas y comunicara a los
miembros de la Comisién Técnica de Analisis, mediante memorando y correo
electronico institucional, dentro del término de dos dias.

¢) Una vez vencido el término indicado en el literal anterior, el/la Presidente/a de la
Comision Técnica de Analisis convocara a sesion dentro del término de tres dias
para conocer las ofertas presentadas. La sesion debera instalarse dentro del
término maximo de tres dias. En dicha sesion deberan ejecutarse las siguientes
actuaciones. —

a. Apertura de sobres.
b. Revision y verificacion de las ofertas y los documentos presentados.

d) La Comision Técnica de Analisis dispondra del término de veinte dias para revisar
minuciosamente las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas de las ofertas
presentadas.

e) El/la Presidente/a de la Comision Técnica de Analisis, de considerarlo pertinente
y durante los veinte dias indicados en el literal anterior, podra convocar a sesion
para conocer y resolver aspectos o situaciones puntuales que se generen durante
la etapa de revision de ofertas.

f) Vencido el término indicado en el literal d) del presente apartado, la Comisién
Técnica de Analisis establecera los resultados de esta verificacion, detallando de
forma clara aquellas ofertas que cuenten con errores subsanables. Todo lo actuado
debera detallarse en el Acta de Apertura y Verificacion, la cual sera suscrita por
todos los miembros de la Comision, y notificada a las direcciones de correo
electronico de los participantes, dentro del término de tres dias contados desde la
suscripcion del Acta de Apertura y Verificacion.

g) El participante dispondra de un término de hasta tres dias, contados a partir del
dia habil siguiente de la notificacion, y hasta la fecha y hora exacta establecidas
en el cronograma del procedimiento de seleccion del OPG, para la convalidacién
de errores subsanables. Dichas convalidaciones deberdn ser entregadas bajo las
mismas condiciones establecidas en el literal a) de la presente seccion
(Presentacion de ofertas).

h) Transcurrido este término, el/la Secretario/a de la Comision sentara razon de la
cantidad de convalidaciones presentadas y comunicard a los miembros de la
Comision Técnica de Anadlisis, mediante memorando y correo electronico
institucional, dentro del término de un dia.

1) Una vez vencido el término indicado en el literal anterior, el/la Presidente/a de la
Comisién Técnica de Andlisis convocara a sesion el mismo dia para conocer las
convalidaciones presentadas. La sesion deberd instalarse dentro del término
maximo de tres dias. En dicha sesion se ejecutaran las siguientes actuaciones. —

a. Apertura de sobres de convalidaciones.
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b. Analisis y calificacion de las convalidaciones. No se admitiran las
convalidaciones que no fueren presentadas oportunamente o que
pretendan cambiar la oferta inicial. Los participantes que no presentaren
convalidacion se entenderan como descalificados.

c. Inicio formal de la calificacion de todas las ofertas presentadas.

CALIFICACION DE OFERTAS

a)

b)

A partir de la ultima sesion, la Comision Técnica de Analisis dispondra de un
término de veinte dias para evaluar todas las ofertas presentadas y elaborar el
informe técnico — juridico motivado, en el cual se detallara el cumplimiento de las
condiciones del proceso y se formulard la recomendacion expresa para el
otorgamiento a favor del participante que haya cumplido con todos los parametros
exigidos.

El/la Presidente/a de la Comision Técnica de Analisis, de considerarlo pertinente
y durante los veinte dias indicados en el literal anterior, podrd convocar a sesion
para conocer y resolver aspectos o situaciones puntuales que se generen durante
el etapa de calificacion de ofertas.

Vencido el término referido en el literal a) de la presente etapa (Calificacion de
ofertas), el/la Presidente/a de la Comision Técnica de Anadlisis remitira
formalmente el informe técnico — juridico motivado a la méxima autoridad de la
SPTMF.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

a)

b)

9)

8.

Al recibir el informe técnico — juridico motivado, la méaxima autoridad de la
SPTMF dispondrd de un término de tres dias para emitir la resolucion que
seleccione al OPG y otorgue el Permiso de Operacion.

La resolucion que seleccione al OPG y otorgue el Permiso de Operacion, asi como
el expediente del participante seleccionado debera publicarse en la pagina web
institucional.

El permiso de operacion emitido por la SPTMF tendra una vigencia de cinco afios,
contados a partir de su emision.

REQUISITOS

Las especificaciones de elegibilidad, técnicas, econdmicas y de equipamiento detalladas
en el presente procedimiento constituyen los requisitos minimos indispensables y

obligatorios que los participantes deben acreditar para participar y ser calificados en el

procedimiento de seleccion del OPG.

El permiso de operacion, emitido por la SPTMF al concluir el proceso de seleccion, tendra

una vigencia de cinco afos a partir de su emision. Durante este periodo, el OPG designado

debera cumplir con los requisitos establecidos, asi como con las/disposiciones de las

demas instituciones en el ambito de sus competencias.
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Asimismo, tendra la obligacion de incorporar los elementos técnicos, tecnologicos,
operativos y de infraestructura adicionales que identifique como necesarios para
garantizar la seguridad, eficiencia, continuidad y optimizacién del Sistema de Transporte
Maritimo de Carga. La incorporacion de estos elementos adicionales no modificara las
condiciones tarifarias fijadas, salvo autorizacion expresa de la autoridad competente.

REQUISITOS GENERALES

El participante deberd demostrar de manera obligatoria la titularidad, vigencia y
cumplimiento de las siguientes condiciones legales y habilitantes, adjuntando la
documentacion correspondiente en los formatos exigidos.-

a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo.

b) Copia de la cédula de ciudadania y del certificado de votacion vigente del
representante legal.

c) Certificado de no adeudar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

d) Certificado de no adeudar al Servicio de Rentas Internas (SRI).

e) Direccion de correo electronico para recibir notificaciones.

f) Declaracion juramentada indicando que la participante no se encuentra inmersa
en alguna de las causales de inhabilidades previstas en el presente procedimiento
de seleccion del OPG.

g) Matricula de Operador Portuario de Carga vigente, principalmente con los
servicios portuarios de Pesaje (operacion de bascula); almacenamiento; carga y
descarga; porteo; conexion y energia a contenedores; tarja; y, estiba, re-estiba y
desestiba.

h) Matricula de Operador Portuario de Servicios Conexos vigente, para los servicios
portuarios de limpieza y fumigacioén de contenedores.

1) Documentacién que justifique la disponibilidad operativa de una gabarra para el
transporte desde el costado del buque a la facilidad que se utiliza para realizar el
embarque/desembarque de carga en las Islas Galapagos. La gabarra debera contar
con los respectivos permisos y seguros vigentes y demas requisitos establecidos
por la normativa legal. Debera tener las siguientes caracteristicas: Con capacidad
de 200 a 250 toneladas, apta para transportar hasta cuatro cabezales.

Nota: A pedido de la SPTMF, en base a la necesidad operativa del Sistema de Transporte
Maritimo de Carga, el OPG seleccionado debera poner a disposicion otra gabarra con
capacidad de 180 toneladas, apta para transportar hasta 2 cabezales. Este requerimiento
se hara oportunamente por la SPTMF hacia la OPG durante el tiempo de la prestacion
de sus servicios portuarios y debera ser cumplido en el plazo que la SPTMF disponga
para aquello.

Tanto la capacidad como el nimero de gabarras deberan dimensionarse técnicamente para
cubrir el volumen de carga proyectado y la operacion simultdnea de las naves en el drea
de fondeo.
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REQUISITOS TECNICOS

a) Certificados de experiencia. Los participantes deberan acreditar al menos cinco
anos de experiencia profesional como operador portuario o logistico. Esta
acreditacion se hara a través de documentos tales como: permisos de operacion de
terminales portuarias o contratos celebrados con depdsitos, patios, centros
logisticos, o cualquier infraestructura relacionada a la logistica de carga.

b) Talento humano. Listado del personal administrativo, técnico y operativo
propuesto para la prestacion del servicio en Guayaquil y Galapagos, indicando su
funcion, perfil y tipo de relacién contractual. El personal técnico y operativo
debera contar con carnet maritimo - portuario vigente emitido por la SPTMF,
conforme a la normativa aplicable. Debera incluir copia de certificados de cursos
de formacion y/o capacitacion, asi como de licencias y permisos habilitantes para
operar maquinarias, herramientas, equipos o vehiculos.

c) Equipamiento y bienes. Listado de los bienes, equipos y maquinarias
directamente vinculados a la prestacion del servicio portuario, tanto en Guayaquil
como en Galdpagos, indicando si son propios o arrendados. Se debera adjuntar la
documentacion de respaldo correspondiente (titulo de propiedad, contrato de
arrendamiento o carta de compromiso de adquisicién o alquiler).

EQUIPAMENTO Y MAQUINARIA MINIMA

Las especificaciones detalladas en este apartado constituyen el equipamiento minimo
indispensable que los participantes deben acreditar.

Tomando como base la informacién de proyeccion de carga entregada en los anexos de
este procedimiento, el postulante estara obligado a realizar su propio analisis de capacidad
operativa. Si de dicho andlisis se determina que para garantizar la continuidad y eficiencia
del servicio se requiere un volumen mayor de maquinaria o capacidades superiores a las
exigidas, el participante debera sustentarlo técnicamente en su propuesta y presentar la
documentacion que garantice la disponibilidad de dicho equipamiento adicional. En caso
contrario, el postulante debera demostrar técnicamente en su plan de operaciones que el
minimo requerido es suficiente para cubrir la demanda proyectada.

Para cumplir con este requisito, los participantes deberan presentar un listado detallado
de la maquinaria que serd utilizada para las operaciones, tanto en el patio de
consolidacion/centro de acopio de Guayaquil como en la provincia de Galapagos. La
disponibilidad juridica del equipamiento (sea el minimo o el adicional sustentado) se
demostrara mediante.-

a) Titulo de propiedad del equipo;

b) Contrato de arrendamiento vigente; o

c) Carta de compromiso de adquisicion o de arrendamiento, debidamente notarizada,
la cual entrara en vigor de manera obligatoria al momento del otorgamiento del
permiso.
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Con base en lo anterior, los participantes deberan acreditar la disponibilidad de, al menos,

los siguientes elementos especificos distribuidos por jurisdiccion. -

Tipo de .
e, .. Cantidad . . s ..
Ubicacion Magquinaria / . Especificacion Técnica
. Minima
Equipo
Montacargas 6 Tre§ toneladas de c'apacid.ad y
equipados con castillo bajo.
Port t d .
ortacontencdor Cuarenta y cinco toneladas de
(Reach Stacker o 1 . .
.. capacidad (minima)
similar)
Diez toneladas de capacidad
.. "

Portacontenedor 1 (mlmn.la) y destinado .
exclusivamente al manejo de
contenedores vacios.

Cuatro toneladas de capacidad
(cada una) y distribuidas
operativamente de la siguiente
manera:
Basculas 4 ° T'res para las Rutas 1 y 2 del
. Sistema de Transporte
Guayaquil Maritimo de Carga;
(COL) ’ gay,
e Una (1) bascula para la ruta
3 Sistema de Transporte
Maritimo de Carga.
Para el porteo interno (patio a
Cabezales con muelle y viceversa) con capacidad
. para transportar dos TEUs o 1 FEU,
chasis o 10 ,
lataforma los cuales deberan estar
P debidamente habilitados ante la
autoridad nacional competente.
Con Genset para la atencion de
Unidad de energia unidades refrigeradas o para uso
fos como fuente de respaldo en caso de
portatil (Power 1 ) ,
Pack) emergencia, el cual debera contar
con un minimo de quince (15)
tomas reefer.
Para porteo de 2 TEUs o 1 FEU
Islas San Cabezales con debidamente habilitados ante la
Cristébal y plataforma para 12 autoridad nacional competente d¢ la
Santa Cruz porteo siguiente manera:
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e Ocho para la Isla de Santa
Cruz (Puerto Ayora)

e Cuatro para San Cristobal
(Puerto Baquerizo Moreno)

Cuarenta y cinco toneladas de
capacidad (minimo) y distribuidas
operativamente de la siguiente

, . manera:
Gruas telescopicas

/o Reach 3
o seac e Dos para la Isla de Santa
Stackers
Cruz (Puerto Ayora)
e Una para San Cristobal
(Puerto Baquerizo Moreno).
Mont
ontacargas 4 Tres toneladas y con castillo bajo.

(Santa Cruz)

Entre siete a diez toneladas de

Montacargas | capacidad y destinado
(Santa Cruz) exclusivamente al manejo de
contenedores vacios
Montacargas (San . .
. ’g ( 2 Tres toneladas y con castillo bajo.
Cristobal)
Veinte y/o cuarenta pies y
distribuidos de la siguiente manera.-
e Diez contenedores para la
Contenedores de
14 Isla de Santa Cruz (Puerto
resguardo
Ayora)
e Cuatro para San Cristobal
(Puerto Baquerizo Moreno).
Camiones con 5 Seis toneladas para porteo de la
chasis carga paletizada.
Diez toneladas (puede ser adaptada
a un chasis) para el traspaso de
Grua de traspaso 1 )P P )
carga barcaza a muelle y hacia los
camiones.
Montacargas . .
& . 1 Tres toneladas y con castillo bajo.
complementario

PUNTOS DE ATENCION AL CLIENTE

El participante debera ofrecer la disponibilidad de cuatro/ oficinas fisicas de atencion al
cliente distribuidas de la siguiente manera.-
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a)
b)
c)
d)

En el COL (Guayaquil, Guayas)

En la Isla de Santa Cruz, Galdpagos (Puerto Ayora)

En la Isla de San Cristobal, Galapagos (Puerto Baquerizo Moreno)
En la Isla de Isabela, Galapagos (Puerto Villamil).

REQUISITOS TECNOLOGICOS LOGISTICOS

El participante deberd incorporar dentro de su oferta técnica los siguientes disefios,

manuales y especificaciones.-

a)

b)
c)

d)
e)

f)
2

Procedimientos operativos para el sistema de carga: que incluye la
recepcion/despacho de carga suelta, consolidacion y desconsolidacion,
descarga/embarque de carga suelta y contenerizada (Guayaquil y Galapagos);
Sistema de Control de Inventarios y Registro Kardex en tiempo real;
Descripcion del sistema informatico de facturacion y desglose tarifario;

Detalle Técnico de la Plataforma Web de Trazabilidad y Consulta de Carga
(ERP/WMS);

Propuesta tecnologica de la plataforma de turnos que incluya un perfil de acceso
exclusivo de supervision para el personal de la SPTMF y CGREG;

Protocolo de Seguridad Fisica, Vigilancia (CCTV) y Control de Accesos;y,
Plan de canales oficiales de comunicacion (portales web, sistemas de mensajeria
automatizada o chats de soporte).

GESTION DE RIESGOS, SOSTENIBILIDAD Y APAREJOS CERTIFICADOS

El participante debera acreditar de manera obligatoria la entrega de los siguientes
modelos, planes e instrumentos de respaldo operativo:

a)

b)

c)

d)

Seguridad Laboral: Modelo de Gestion de Seguridad Ocupacional tanto en
Guayaquil como en la provincia de Galapagos.

Gestion Ambiental: Plan de manejo ambiental tanto en Guayaquil como en la
provincia de Galdpagos.

Continuidad Operativa: Plan de Contingencia General y Continuidad del
Negocio, aplicable de forma integral tanto en el Centro de Consolidacion de
Guayaquil como en las zonas de operacion de la provincia de Galapagos. Este
plan debera detallar las acciones técnicas, logisticas y operativas orientadas a
mitigar riesgos y garantizar la prestacion ininterrumpida del servicio ante
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, incluido fendémenos climaticos
adversos.

Certificacion de Izaje: Titulo de propiedad o de contrato de arrendamiento o
carta de compromiso de adquisicion o arriendo de aparejos de izaje de carga
certificados por una sociedad clasificadora aprobada (cables, cadenas, eslingas,
separadores, etc.), para la prestacion del servicio autorizado.
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REQUISITOS ECONOMICOS (REGIMEN TARIFARIO)

El participante debera acreditar la propuesta analitica de la estructura de costos unitarios
a cobrar por cada ruta segun la especialidad de carga, que debera incluir los siguientes
criterios:

a) Servicios Minimos Obligatorios: El tarifario debera incluir obligatoriamente los
siguientes servicios portuarios basicos: recepcion, inspeccion, acopio,

manipulacion, segregacion,  pesaje,  paletizacion, almacenamiento,
embarque/desembarque, carga/descarga, estiba/desestiba, llenado/vaciado de
contenedores, tarja, conexion y energia a contenedores,

consolidacion/desconsolidacion, porteo/traslado, fumigacion y limpieza. No se
admitiran tarifarios que excluyan alguno de estos servicios minimos.

b) Servicios y Tarifas Adicionales: Si se contemplan servicios complementarios, se
deberd adjuntar un Estudio Técnico-Econdmico-Financiero justificativo para
aprobacion.

El régimen tarifario se actualizard mediante un ajuste anual ordinario, indexado al Indice
de Precios al Consumidor (IPC) del afo anterior. Cualquier modificacion extraordinaria
requerird la aprobacion expresa de la SPTMF con una antelacion minima de 90 dias.

NOTA: En estricto cumplimiento de los principios de simplificacion de tramites y
eficiencia administrativa, el postulante no estara obligado a presentar fisicamente ni a
adjuntar en su oferta los documentos que consten en bases de datos publicas de libre
acceso. La Comision Técnica de Analisis sera la responsable unica de verificar y validar
directamente en linea, en los portales web institucionales correspondientes, la siguiente
informacion:

- Existencia Legal: Escritura publica de constitucion de la compariia, estatutos
sociales y sus reformas, debidamente inscritos.

- Nomina de Socios: Nomina actualizada de socios o accionistas de la compariia,
registrada ante la Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros o entidad
competente.

- Representacion Legal: Nombramiento vigente del Representante Legal, con la
respectiva razon de inscripcion en el Registro Mercantil o en la Superintendencia
de Compariias, Valores y Seguros, segun corresponda el tipo de sociedad (como
en el caso de las S.A.8S.).

La Comision Técnica incorporara las capturas de pantalla o certificaciones digitales de
estas consultas directamente al expediente de calificacion del proceso.
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REQUISITOS PARA LA FORMALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DEL
PERMISO DE OPERACION

Una vez emitida y notificada la resolucion mediante la cual se otorga el Permiso de
Operacion del OPG, el participante seleccionado deberd presentar y cumplir con los
siguientes documentos y/o requisitos indispensables para la prestacion de los servicios

portuarios durante la vigencia del Permiso de Operacion.

a)

b)

d)

Garantia de fiel cumplimiento: Dentro del plazo de veinte dias contados a partir
de la notificacion de su designacion, estara obligado a presentar una Garantia de
Fiel Cumplimiento a favor de la SPTMF, mediante poliza de seguro de fiel
cumplimiento o garantia bancaria irrevocable, por un valor de ochenta mil dolares
de los Estados Unidos de América (USD 80,000.00). Dicha garantia debera
permanecer vigente durante todo el periodo de vigencia del Permiso de Operacion,
mas noventa (90) dias adicionales.

Talento humano definitivo. Dentro del plazo de quince dias contados a partir de
la notificacion de su designacion, debera presentar la nomina definitiva del
personal administrativo, técnico y operativo contratado para las localidades de
Guayaquil y las Islas Galapagos. Esta documentacion deberé incluir, de manera
obligatoria, las copias de los contratos de trabajo debidamente registrados, las
planillas de afiliacién al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y las
matriculas maritimas portuarias vigentes que habiliten legalmente a cada
trabajador para el desarrollo de la actividad.

Tecnologia. Para la puesta en marcha e implementacion definitiva de las
plataformas en campo, debera ejecutar su propuesta técnica conforme lo siguiente

a. Inmediato (0 dias): El Procedimiento operativo para el sistema de carga,
el Protocolo de Seguridad Fisica, el Sistema de Control de Inventarios en
Bodega y los Canales Digitales Basicos de Informacién al Usuario deberan
estar 100% operativos desde el primer dia de inicio de la gestion.

b. Hasta treinta dias: Para la implementacion definitiva y salida a
produccion del Sistema de Facturacion Electronica Homologado y la
plataforma web de Trazabilidad y Consulta de Carga (Tracking).

c. Hasta sesenta dias: Para el despliegue final del Sistema de Asignacién de
Turnos Electronicos, lo cual incluira la entrega formal de credenciales de
acceso y la respectiva capacitacion al personal de la SPTMF y CGREG.

Condiciones operacionales. Cumplir las condiciones, requisitos y lineamientos
determinados por el CGREG para la oportuna suscripcion, vigencia y ejecucion
del contrato de comodato correspondiente al uso, operacion y administracion del
COL y demas bienes inmuebles usados para la consolidacion de carga en la
provincia de Galapagos.
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9. INHABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES

a) No podran participar en el procedimiento de seleccion del OPG las personas
juridicas (incluido sus representantes legales, socios y/o accionistas) que incurran
en las inhabilidades que se describen ampliamente a continuacién. —

a. Quienes mantengan obligaciones pendientes y/o glosas en firme con el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Servicios de Rentas
Internas (SRI), o el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE).

b. Quienes hayan sido declarados contratistas fallidos del Estado por la
SPTMF o el MIT.

c. Quienes hayan sido declarados judicialmente en quiebra o insolvencia.
Quienes ejerzan cargos de eleccion popular.

e. Quienes mantengan parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad
y/o segundo de afinidad con alguno de los miembros de la Comision
Técnica de Analisis o la méxima autoridad de la SPTMF.

f. Quienes se les haya revocado un permiso de operacion previo por causas
imputables al administrado, dentro de los ultimos cinco anos.

g. Quienes hayan sido condenados judicialmente por el cometimiento de
delitos aduaneros, de peculado, concusion, cohecho, extorsion, soborno,
enriquecimiento ilicito, trafico de sustancias psicotropicas y
estupefacientes, lavado de activos, prevaricato; y en general quienes hayan
sido sentenciados por defraudacién al Estado.

b) No podran participar en el procedimiento de seleccion del OPG, por separado,
como participantes, quienes se encuentren vinculados o relacionados entre si,
directa o indirectamente, sea por la propiedad del capital social, la administracion
y, en general, cualquier forma en la que se manifieste control societario o una
influencia significativa en la gestion en el Sistema de Transporte Maritimo de
Carga.

c) No podran participar en el procedimiento de seleccion del OPG, por separado,
como participantes, quienes se encuentren vinculados o relacionados entre si,
directa o indirectamente, sea por la propiedad del capital social, la administracién
y, en general, cualquier forma en la que se manifieste control societario o una
influencia significativa en la gestion de un operador de transporte maritimo en el
Sistema de Transporte Maritimo de Carga.

d) No podran participar en el procedimiento de selecciéon del OPG quienes se
encuentren vinculados o relacionados entre si, directa o indirectamente, sea por la
calidad de miembro, la administracion y, en general, cualquier forma en la que se
manifieste control o una influencia significativa en el sector productivo o
comercial de las Islas Galdpagos (especialmente Santa Cruz, San Cristobal y/o
Isabela).

Como parte de los documentos se debera presentar, una declaracion juramentada /que

sefiale expresamente la no incurrencia en estas inhabilidades y debera ser agregada a la
solicitud correspondiente (ver Anexo Nro. ).
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10. CAUSALES DE DESCALIFICACION DE LAS OFERTAS

La Comision Técnica de Analisis descalificara cualquiera de las ofertas presentadas en el
procedimiento de seleccion de OPG ante la ocurrencia de las siguientes causales.-

a) Presentar formularios o documentos de soporte técnico o legal que contengan
tachaduras, enmiendas, raspaduras o borrones que no hayan sido debidamente
salvados y convalidados legalmente por el emisor del documento.

b) Falta de veracidad, adulteracion, falsedad o engano en la informacién o
documentacién presentada dentro de la oferta o sus anexos.

c) Presentar mas de una oferta por parte de un mismo participante (persona juridica,
accionistas o grupo empresarial).

d) No presentar o justificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente procedimiento de seleccion del OPG.

e) Incurrir en alguna de las inhabilidades establecidas en el presente procedimiento
de seleccion del OPG.

La Comision Técnica de Anadlisis y/o la SPTMF no seran responsables civiles o
administrativamente frente al participante por el ejercicio legitimo de su atribucién de
descalificar las solicitudes bajo estas causales objetivas.

11. CALIFICACION DE OFERTAS

Las ofertas seran calificadas sobre un maximo de cien puntos distribuidos de la siguiente
manera.

a) Aspecto Técnico: Hasta sesenta puntos.
b) Aspecto Econémico: Hasta cuarenta puntos.

Para la calificacion del Aspecto Técnico, la Comision Técnica de Analisis asignara el
puntaje evaluando de forma objetiva las ventajas competitivas, la certeza patrimonial y la
coherencia metodologica de las ofertas bajo los siguientes sub-parametros.-

a) Equipamiento y maquinaria: Treinta puntos.
b) Experiencia del Operador: Veinte puntos.

Partiendo del requisito basico obligatorio de cinco afios de habilitacion en el sector, se
puntuara la trayectoria extendida del participante.-

e Veinte puntos: Si el participante acredita documentalmente una experiencia de
10 afios 0 mas como operador portuario o logistico en el pais.

e Quince puntos: Si el participante acredita experiencia entre;8 y 9 afios como
operador portuario o logistico en el pais.

e Diez puntos: Si el participante acredita una experiencia de entre cinco y siete afios
como operador portuario o logistico en el pais.
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c) Tecnologia: Sobre 10 puntos, calificados de la siguiente manera.-

e Diez puntos: Si los siete documentos y disefios de software requeridos guardan
perfecta correspondencia operativa entre si, emplean flujogramas y nomenclaturas
logisticas unificadas, y demuestran una viabilidad de integracion sistémica real
para su despliegue en campo.

e Cinco puntos: Si se presentan los siete documentos solicitados, pero la Comision
Técnica de Analisis identifica observaciones menores de forma, desalineacion
leve en los términos logisticos o flujogramas que no estan completamente
conectados entre si, sin que esto impida el funcionamiento general del sistema.

Para la calificacion del Aspecto Economico, se observaran los siguientes puntos:

Los participantes deberan consignar en su oferta econdomica un Valor Tarifario
Consolidado por Ruta (VTCR), expresado como una tarifa unica por Tonelada Métrica
(TM) o Metro Cubico (m3), el cual absorberd internamente los costos analiticos de los
dieciocho (18) servicios minimos obligatorios detallados en las bases.

La Comisién Técnica de Andlisis determinara la Tarifa Global Integrada (TGI) de cada
oferente mediante la suma aritmética simple de sus tres rutas:

TGI = VTCRRuta 1+ VTCRRuta 2+ VTCRRuta 3

La propuesta valida que presente la Tarifa Global Integrada (TGI) mas baja de todo el
concurso recibira el puntaje maximo de 40 puntos. Para las demas ofertas habilitadas, el
puntaje economico decrecera de forma inversamente proporcional aplicando la siguiente
formula matematica:

PE = (TGLin/ TGI) x 40
Donde:

e PE = Puntaje Economico definitivo a asignar a la oferta en evaluacion.

e TGlInin= La Tarifa Global Integrada mas baja presentada en el concurso por un
participante calificado.

e TGl = La Tarifa Global Integrada de la oferta especifica que est4 siendo objeto
de evaluacion.

Nota: La Comision Técnica de Analisis calculara el puntaje final utilizando hasta dos
decimales, sin aplicar redondeos.

En el supuesto excepcional de que dos o mas participantes obtengan idéntico puntaje,en
la calificacion final combinada (sobre 100 puntos), la Comision Técnica de Andlisis
resolvera el empate aplicando el siguiente orden de prelacion excluyente/y sucesive:

42



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 343 Viernes 7 de agosto de 2026

a) Primer Criterio (Robustez Operativa): Se recomendaré la adjudicacion al oferente
que haya obtenido el puntaje mas alto en la evaluacién del Aspecto Técnico
(Maximo 60 puntos).

b) Segundo Criterio (Experiencia Extendida): Si el empate persiste, se seleccionara
al participante que registre el puntaje mas alto en el sub-parametro de Experiencia
Especifica Excedente del Operador.

¢) Tercer Criterio (Eficiencia Tarifaria): Si la igualdad se mantiene, se adjudicara al
oferente que haya alcanzado la maxima nota en el Aspecto Econdmico
Simplificado (Maximo 40 puntos).
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
GERENCIA GENERAL
RESOLUCION No. CNTEP-GGE-2026-0019-R

EL GERENTE GENERAL SUBROGANTE DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP

CONSIDERANDO:

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449, de 20
de octubre del 2008, en el numeral 4 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, publicada mediante Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

“Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
tfrascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones,
los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la
biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que
determine la ley.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, Vvialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.

Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.

Las empresas publicas estaran bajo la regulacién y el control especifico de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos
parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y ambientales. (...)”
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QUE,

QUE,

la Ley Organica de Empresas Publicas (en adelante “LOEP”), publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 48, de 16 de octubre de 2009, establece:

“Art. 4.- DEFINICIONES.- Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en
los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que corresponden al
Estado. (...)”

“Art. 6.- ORGANIZACION EMPRESARIAL.- Son 6rganos de direccién y administracion de las
empresas publicas:

1. El Directorio; y,
2. La Gerencia General. (...)”

“Art. 11, numerales 2 y 4, respecto de los deberes y atribuciones del Gerente General
manifiesta:

“2. Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativa aplicable, incluidas las
resoluciones emitidas por el Directorio; (...)

8. Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el sefialado
en el numeral 8 del articulo 9 de esta Ley; (...)”

La Disposicién General Cuarta, establece: “JURISDICCION COACTIVA.- Las empresas
publicas, para la recaudacion de los valores adeudados por sus clientes, usuarios o

consumidores, gozan de jurisdicciéon coactiva, que se la ejercera de conformidad con la
reglamentacion interna de la empresa publica y demas normativa conexa.

()"

el Cédigo Organico Administrativo, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial
No, 31, de 7 de julio de 2017, prescribe:

“Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacién administrativa se somete a la Constituciéon, a
los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al
presente Codigo.”

“Art. 31.- Derecho fundamental a la buena administracion publica. Las personas son titulares
del derecho a la buena administracion publica, que se concreta en la aplicacion de la
Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley y este Cédigo.” (...)

“Art. 33.- Debido procedimiento administrativo. Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico.” (...)

“Art. 39.- Respeto al ordenamiento juridico y a la autoridad legitima. Las personas cumpliran,
sin necesidad de requerimiento adicional, con lo dispuesto en la Constitucion, las leyes y

“Art. 42.- Ambito material. El presente Cédigo se aplicara en:

1. La relacion juridico administrativa entre las personas y las administraciones publicas.
2. La actividad juridica de las administraciones publicas.

3. Las bases comunes a todo procedimiento administrativo.

4. El procedimiento administrativo.
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5. La impugnacion de los actos administrativos en via administrativa.
6. La responsabilidad extracontractual del Estado.
7. Los procedimientos administrativos especiales para el ejercicio de la potestad sancionadora.

8. La impugnacién de los procedimientos disciplinarios salvo aquellos que estén regulados bajo
su propia normativa y apliquen subsidiariamente este Cédigo.

9. La egjecucion coactiva.

Para la impugnacion de actos administrativos, en via administrativa y, para el procedimiento
coactivo, se aplicaran unicamente las normas previstas en este Cédigo.

“Art. 43.- Ambito subjetivo. El presente Cédigo es de aplicacién a los 6rganos y entidades
que integran el sector publico, de conformidad con la Constitucién. En el caso de empresas
publicas, se aplicaran las disposiciones de este Cddigo en lo que no afecte a las normas
especiales que las rigen.

Cuando en este Codigo se hace referencia a los términos administracion o administraciones
publicas se identifica a los 6rganos y entidades publicos comprendidos en su ambito de
aplicacion.

Cuando en este Cddigo se utiliza el término persona, ademas de referirse a las personas
naturales, nacionales o extranjeras, se emplea para identificar a las personas juridicas, publicas
o privadas y a aquellos entes que, aunque carentes de personalidad juridica, el ordenamiento
juridico les otorga derechos y obligaciones con respecto a la administracion, tales como,
comunidades de personas o bienes, herencias yacentes, unidades econémicas o patrimonios
independientes o, en general, universalidades de hecho o de derecho, entre otros.”

“Art. 46.- Personalidad juridica. El Estado ecuatoriano tiene personalidad juridica unica en
sus relaciones de derecho internacional, con independencia de su organizacion interna. Su
representacion y delegacion se rigen por las disposiciones de la Constitucion y las leyes
especificas en la materia.

La administracion publica central, las personas juridicas de derecho publico creados por la
Constituciéon y la ley y las empresas publicas, tienen personalidad juridica en sus actos,
contratos y demas relaciones sujetas al derecho interno.

Para todos los propositos previstos en este Codigo, las divisiones funcionales de la
administracion publica central se consideran administraciones carentes de personalidad
Juridica, representadas por la maxima autoridad administrativa en su organizacion.”

“Art. 47.- Representacion legal de las administraciones publicas. La maxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion para intervenir en
todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no
requiere delegacion o autorizacién alguna de un érgano o entidad superior, salvo en los casos
expresamente previstos en la ley.”

“Art. 49.- Organo administrativo. El 6rgano administrativo es la unidad bésica de organizacién
de las administraciones publicas.

Sus competencias nacen de la ley y las ejercen los servidores publicos, de conformidad con las
normas e instrumentos que regulan su organizacion y funcionamiento.”

“Art. 130.- Competencia normativa de caracter administrativo. Las maximas autoridades

administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo Unicamente para
regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea
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QUE,

esta competencia para la maxima autoridad legislativa de una administracion publica.

La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente
atribuida en la ley.”

“Art. 261.- Titular de la potestad de ejecucién coactiva y competencias. Las entidades del
sector publico son titulares de la potestad de ejecucion coactiva cuando esté previsto en la ley.

La determinacion de responsabilidades derivadas del control de recursos publicos que realiza
la Contraloria General del Estado se sujetara a lo previsto en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado.

El ejercicio de la potestad de ejecucion coactiva una vez que se ha declarado prescrito,
acarreara la baja del titulo de crédito.

La caducidad del procedimiento de ejecucién coactiva acarreara la baja del titulo de crédito.”

“Art. 262.- Procedimiento coactivo. El procedimiento coactivo se ejerce privativamente por las
o los respectivos empleados recaudadores de las instituciones a las que la ley confiera accion
coactiva. En caso de falta o impedimento le subrogara su superior jerarquico, quien calificara la
excusa o el impedimento.

El procedimiento coactivo se ejercerd aparejando el respectivo titulo de crédito, que se
respaldara en titulos ejecutivos; catastros y cartas de pago legalmente emitidos; asientos de
libros de contabilidad, registros contables; y, en general, en cualquier instrumento publico que
pruebe la existencia de la obligacion.

La o el empleado recaudador no podra iniciar el procedimiento coactivo sino fundado en la
orden de cobro, general o especial, legalmente transmitida por la autoridad correspondiente.
Esta orden de cobro lleva implicita para la o el empleado recaudador, la facultad de proceder al
gjercicio de la coactiva.

Si las rentas o impuestos se han cedido a otro, por contrato, la coactiva se ejercera a peticion
de la o del contratista por la o el respectivo funcionario, quien no podra excusarse Sino por
parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con la o el
contratista o la o el deudor.”

“Art. 264.- Régimen general de distribucion de competencias. En las normas de
organizacion y funcionamiento de la correspondiente administracion publica se determinara el
organo responsable de la emision de las 6rdenes de cobro y el 6rgano ejecutor a cargo de las
competencias para el cobro compulsivo de las obligaciones a su favor.

Si no se ha previsto el 6rgano ejecutor especifico en las normas que rigen la organizacion y
funcionamiento de la administracién publica, estas competencias le corresponden al érgano
que ejerce la tesoreria.

Si no se ha previsto el érgano a cargo de la determinacién de las obligaciones ejecutables y la
correspondiente emision de las 6rdenes de cobro, sera responsable de la administracion
financiera de la administracién publica.”

mediante Decreto Ejecutivo No. 218, de 14 de enero de 2010, se crea la empresa publica
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, como persona juridica de
derecho publico, funciona con personalidad juridica, autonomia financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales.

QUE, el Estatuto Organico por Procesos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,

establece:
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“Art. 9.- ESTRUCTURA ORGANICA: El Sistema de Gestién Organizacional de la CNT EP
estara orientado por procesos concentrados y desconcentrados dependiendo de la naturaleza
del proceso, regionalizacion, segmentacion de clientes, desarrollo de canales y convergencia
de productos y servicios. (...)

a) Nivel de Administracion, Planificacion y Operacién Nacional.- Este nivel esta
enfocado en la planificacion empresarial, organizacion interna; y, operacion a nivel nacional,
encaminado en establecer y dirigir los planes y programas operacionales, comerciales, técnico
y administrativos de CNT EP, que permitan cumplir con las politicas y objetivos determinados
por el Directorio, promueve la interfaz con los niveles: Directivo y Operacion Local.

Este nivel esta conformado por:

1. Nivel de Administracién: Se encuentra conformado por la Gerencia General, representado
por el Gerente General como maxima autoridad administrativa de la empresa.

2. Nivel de Planificaciéon y Operaciéon Nacional: Se encuentra conformado por las Gerencias
de Area de la Gerencia General y las Gerencias Nacionales, teniendo competencia a nivel
nacional de acuerdo a su ambito de accion. (...)”

“‘Art. 128.- La Gerencia Nacional de Finanzas y Administracion estara liderada por un Gerente
Nacional, el mismo que reportara a la Gerencia General, la misiéon de ésta area es definir y
gestionar las estrategias financieras, administrativas y de abastecimiento de la gestion de
facturacion, del recaudo, de la cobranza, con el objetivo de cumplir con la planificacion
empresarial y apalancar las decisiones de la administracion a través de la generacion de
informacion analizada, veraz y relevante sobre la posicion financiera y economica de la CNT
EP.

a) Atribuciones y Responsabilidades
Las Atribuciones y Responsabilidades que corresponden a esta area son:

1. Dirigir, planificar, coordinar y controlar la gestion de las areas de dependencia
de la Gerencia Nacional de Finanzas y Administracion.

2. Establecer normativa, lineamientos y demas disposiciones necesarias para la
gestion y administracion de los procesos de finanzas y administracion. (...)

QUE, con Resolucion No. CNTEP-GGE-2025-0009-R, de 19 de marzo de 2025; se actualizd el
“Reglamento de Cobranza Extrajudicial”,

QUE, mediante Resolucion No.CNTEP-GGE-2025-0019-R, de 8 de mayo de 2025, se actualizo el
“Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva”;

QUE, con Resolucion No. CNTEP-GGE-2025-0011-R, de 2 de abril de 2025, el Gerente General de la
CNT EP, emitio la “Politica de Evaluacion y Control de Desempefio Contractual de Abogados
Externos de la CNT EP”;

QUE, EI Directorio de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mediante Resolucion
No. DIR-CNT EP-198-2026-680, de 23 de enero de 2026, resolvio nombrar al ingeniero Ronald
Oscar Spina, como Gerente General Subrogante de Ila Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP; y, mediante Accién de Personal No. GTH-NSP-0102-2026, con
vigencia a partir del 23 de enero de 2026, se emitié el nombramiento al Ing. Ronald Oscar
Spina, como Gerente General Subrogante de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP;

QUE, el articulo 11 de la LOEP, sobre los deberes y atribuciones de la Maxima autoridad, establece:

a) En el numeral 1: “Ejercer la representacién legal, judicial y extrajudicial de la empresa
publica.”; b) En el numeral 2: “Cumplir y hacer cumplir la ley,reglamentos y demas normativa
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aplicable, (...); y, ¢) En el numeral 4: “Administrar laempresa publica, velar por su eficiencia
empresarial (...)"; En el numeral 8: “Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera
la empresa (...)”; En el numeral 16. “Ejercer la jurisdiccién coactiva en forma directa o a través
de su delegado”;

QUE, con base en las disposiciones constitucionales y legales antes invocadas, en virtud de que el
actual modelo de gestion enfocado en resultados de liquidez para el afio 2026, se vuelve
imperativo reformar la politica de evaluacion vigente con el fin de alinear los incentivos de los
prestadores de servicios externos hacia la recuperacion efectiva de efectivo y mitigar riesgos de
nulidades procesales.

Y, en ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 11 de la Ley Organica de Empresas
Publicas, en concordancia con el articulo 13, literal a) numeral 8 del Estatuto Organico por Procesos
de la CNT EP,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR la “POLITICA DE EVALUACION Y CONTROL DE DESEMPENO
CONTRACTUAL DE ABOGADOS EXTERNOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP”, con el objeto de establecer metodologias, de caracter técnico y
operativo que permitan a la Jefatura de Cobranza Extrajudicial y quien haga sus veces en cada
provincia; a la Jefatura de Coactiva y demas Organos Ejecutores Provinciales de Coactiva a nivel
nacional evaluar, medir, controlar y estimular en su integridad todo el proceso de ejecucion coactiva
en sus dos fases que ejecutan y llevan adelante los Abogados Externos y Secretarios Abogados
Externos contratados por la CNT EP conjuntamente con la administracion de contratos mediante la
fijacion de objetivos, metas e indicadores cuantitativos y cualitativos de gestién encaminados a
impulsar la consecucion de los fines y propésitos institucionales, asi como el mejoramiento continuo
de la calidad del servicio al abonado, cliente o usuario; elaborada por la Gerencia Nacional de
Finanzas y Administracion, con las debidas firmas de responsabilidad y que la misma, forma parte
integral del presente instrumento.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- DEROGASE la “Politica de Evaluacion y Control de Desempefio Contractual de
Abogados Externos de la CNT EP” ", aprobada y expedida mediante Resolucion No. CNTEP-GGE-
2025-0011-R, de 02 de abril de 2025; asi como todas las disposiciones constantes en reglamentos,
manuales, resoluciones, politicas y cualquier normativa que se oponga la presente Politica.

SEGUNDA.- DISPONER a la Gerencia Nacional de Finanzas y Administracion la ejecucion vy
cumplimiento de la “POLITICA DE EVALUACION Y CONTROL DE DESEMPENO CONTRACTUAL
DE ABOGADOS EXTERNOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP”, a través de a Gerencia de Gestion de Facturacion, Recaudacion y Cobranza; a la Jefatura
de Cobranza Extrajudicial en Pichincha, o a quienes hagan sus veces en en las demas provincias; v,
a los Organos Ejecutores de Coactiva de la CNT EP a nivel nacional.

TERCERA.- DISPONER a la Secretaria General de la CNT EP, gestione la inmediata publicacién en
el Registro Oficial de la presente de POLITICA DE EVALUACION Y CONTROL DE DESEMPENO
CONTRACTUAL DE ABOGADOS EXTERNOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP”.

CUARTA.- ENCARGAR a la Secretaria General de la CNT EP, la notificacién y difusion del presente
instrumento, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 101 y 164 del Cdédigo Organico
Administrativo.

QUINTA.- Esta resolucioén entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.
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CUMPLASE Y COMUNIQUESE.- En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, la fecha de

suscripcion del documento corresponde a la que consta en la firma electrénica del Gerente General
Subrogante.

;
Ing. Ronald Oscar Spina
GERENTE GENERAL (S)
CORPORACION NACIONAL DETELECOMUNICACIONES CNT EP

Firmado electrénicamente por
JORGE FERNANDO
CANELOS VALDIVIESO

idar Gnicamente en FirmaBC.

-SIN:
JARRI
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CAPITULO |
OBJETO, AMBITO Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Articulo 1.- Del objeto: Esta politica tiene por objeto establecer, metodologias, de caracter
técnico y operativo que permitan a la Jefatura de Cobranza Extrajudicial y quien haga sus
veces en cada provincia; a la Jefatura de Coactiva y deméas Organos Ejecutores
Provinciales de Coactiva a nivel nacional evaluar, medir, controlar y estimular en su
integridad todo el proceso de ejecucion coactiva en sus dos fases que ejecutan y llevan
adelante los Abogados Externos y Secretarios Abogados Externos contratados por la CNT
EP conjuntamente con la administracion de contratos mediante la fijacion de objetivos,
metas e indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion encaminados a impulsar la
consecucion de los fines y propdsitos institucionales, asi como el mejoramiento continuo de
la calidad del servicio al abonado, cliente o usuario.

Articulo 2.- Del ambito de aplicacién: Las disposiciones de esta Politica es de aplicaciéon
obligatoria para la Jefatura de Cobranza Extrajudicial y quien haga sus veces en cada
provincia; la Jefatura de Coactiva y deméas Organos Ejecutores Provinciales de Coactiva a
nivel nacional. Sin desdefiar que al presentarse hechos que puedan derivar en otros tipos de
responsabilidad (civil o penal) la autoridad administrativa debe enviar la informacién que
posea sobre el caso a las respectivas autoridades para que el secretario abogado externo
infractor sea juzgado de acuerdo a cada tipo de responsabilidad.

Articulo 3.- De la o el administrador del contrato (evaluador): Le corresponde a la o el
administrador de contrato:

a) Elaborar y dar a conocer al Abogado Externo y Secretario Abogado Externo (evaluado) a
Su cargo que las evaluaciones deben realizarse los primeros diez dias del mes siguiente,
por ende, en las evaluaciones se tomara en consideracion los compromisos, actividades,
destrezas, habilidades y agilidad en la gestion de recuperacion de cartera vencida y/o
notificacion de Titulos de Crédito en la fase preliminar; y, elaboracion de providencias,
despacho de escritos y levantamiento de medidas cautelares dentro de los tiempos
establecidos por la Jefatura de coactiva.

b) Las evaluaciones se realizaran acorde los formatos establecidos para el efecto por la
Jefatura de Cobranza Extrajudicial y la Jefatura de Coactiva respectivamente.

c) La o el administrador del contrato debe ejercer sus funciones en base a los principios de
contradiccion, principio indubio pro actione, principio de imparcialidad, principio de
proporcionalidad; y, principio de transparencia.

CAPITULOIII
DE LA CONTRATRACION, EVALUACION, ASIGNACION Y RESIGNACION.

Articulo 4.- Para los casos en que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP, contrate personas naturales y/o juridicas en calidad de Abogados Externo o Secretarios
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Abogados Externos para la gestion de recuperacién de cartera vencida en las dos fases de
la potestad de ejecucion coactiva, se debera considerar los parametros definidos en la
presente Politica.

1.1.- Parametros para la Contratacion de Abogados Externos y Secretarios Abogados
Externos:

La valoracion minima aceptable para considerar la contratacion a personas naturales y/o
juridicas en calidad de Abogados Externos y Secretarios Abogados Externos es de 70
puntos, para ello se consideraran los siguientes parametros:

1.1.1.- Experiencia Profesional: Acorde al Reglamento de Cobranza Extrajudicial de la
CNT EP y el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecuciéon Coactiva de la CNT
EP, se verificara la experiencia profesional minima de un afio en procedimientos de
recuperacion de deudas en via judicial o en materia coactiva. (10 ptos.)

1.1.2.- Instalaciones y oficinas:Se procedera con la inspeccion técnica de las instalaciones
de las oficinas particulares con las que cuente el abogado o estudio juridico contratado, a
efectos de verificar el espacio fisico adecuado para la atencién al cliente, almacenamiento,
organizacién y buena conservacion de cartera en la fase preliminar (Titulos de Crédito) y de
los procesos coactivos que se encuentren bajo su custodia. (25 ptos.)

1.1.3.- Talento Humano: Se verificara el talento humano debidamente capacitado con el
que cuente el abogado o estudio juridico contratado bajo su direccion, para la recuperacion
de cartera mediante gestidén informativa y notificacion de Titulos de Crédito en la fase
preliminar; y, la respectiva asistencia en el impulso procesal de los procesos coactivos y las
distintas actividades que conciernen a los procedimientos coactivos, con la correspondiente
atencion a los requerimientos de los abonados, clientes o usuarios e inmediata asistencia a
la Jefatura de Cobranza Extrajudicial o quienes hagan sus veces en las demas provincias; a
la Jefatura de Coactiva; y, demas Organos Ejecutores Provinciales de Coactiva a nivel
nacional en el caso de solicitar su comparecencia. (30 ptos)

1.1.4.- Herramientas de cobro eficaces: El abogado o estudio juridico contratado debera
de contar con los accesos a los portales de datos publicos con la informacién personal de
los ciudadanos a efectos de poder localizar a los coactivados para realizar las gestiones y
estrategias de cobro de forma eficaz y eficiente, se valoraran los distintos sistemas
informaticos a los que tenga acceso el abogado para lograr una recuperacion de los valores
adeudados de forma expedita. (25 ptos.)

1.1.5.- Uso de equipos tecnolégicos: Se constatara en las oficinas particulares de los
abogados o estudios juridicos contratados, el correcto funcionamiento de los equipos
tecnolégicos con los que cuente para la realizacion de las distintas actividades para el
efectivo de la recuperaciéon de cartera vencida e impulso de los procesos coactivos a su
cargo y gestion de cobranza respectiva a través de llamadas telefénicas a los distintos
clientes para lograr el pago efectivo de sus obligaciones. (10 ptos.)
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1.2.- Parametros para la evaluacién de gestion procesal de los Abogados Externos y
Secretarios Abogados Externos:

La Jefatura de Cobranza Extrajudicial o quienes hagan sus veces en las demas provincias;
la Jefatura de Coactiva; y, demas Organos Ejecutores Provinciales de Coactiva a nivel
nacional tendran parametros para la evaluacion de gestion procesal ejecutada por los
Abogados Externos o Secretarios Abogados Externos tanto en la fase preliminar (Titulos de
Crédito); y, en la fase de apremio (Expedientes Coactivos).

La valoracién minima aceptable respecto a la gestion de los Abogados Externos y
Secretarios Abogados Externos es de 70 puntos y se realizara de forma mensual en cada
instancia de cobro. Trimestralmente se realizara un promedio a las evaluaciones practicadas
en cada instancia de cobro, donde el valor minimo aceptable sera de 70 puntos en promedio
calculado entre las dos instancias de gestion (extrajudicial y coactiva) donde la ponderacion
de las evaluaciones sera del 50% por instancia, para ellos se considerara lo siguiente:

1.2.1. FASE DE PRELIMINAR.

1.2.1.1.- Recuperacién de Cartera: Corresponde a la efectividad de recuperacion de la
cartera asignada con base en las cuantias iniciales de los Titulos de Crédito
acorde a la liquidacion generada en el sistema transaccional, representada de
forma porcentual. (50 ptos)

Conductas observables:

e La meta inicial debe ser un 4.00% de la recuperacion de los titulos de crédito
entregados al Gestor de cobranza externa, conforme la siguiente tabla.

RECUPERACION CALIFICACION
4% 50
3.01-3.99% 30
2.01-3.00% 20
1.50-2.00% 10

*se evaluara la integralidad

1.2.1.2.- Productividad en la Gestion Informativa: Es la medicién de producciéon de la
gestion informativa realizada al titulo de crédito a través de todos los medios
digitales y/o electronicos como: WhatsApp, mensaje de texto, mensaje de voz,
correo electronico, IVR, etc; bajo el parametro de tiempo, que se procede a
detallar: (5 ptos)

Conductas observables:

e Gestion informativa en dias
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GESTION PORCENTAIJE DE GESTION CALIFICACION
1 a 10 Dias 100% 5
1 a 20 Dias MAYOR O IGUAL AL 60% 3
1 a 30 Dias MAYOR O IGUAL AL 20% 1

*se evaluara la integralidad
Los titulos de crédito no deben tener mas de 30 dias sin gestion informativa.

1.2.1.3.- Productividad en la Notificacion: Es la medicion de produccion de las
notificaciones realizadas sean de manera personal o por boleta establecidos
segun los parametros del Codigo Organico Administrativo (COA), a excepcion de
la notificacion por medios digitales, a los titulos de crédito; bajo el parametro de
tiempo, que se procede a detallar: (20 ptos)

Conductas observables:

¢ Notificaciones en dias

NOTIFICACION PORCENTAJE DE NOTIFICACION | CALIFICACION

31 a 40 Dias 100% 20
31 a 50 Dias MAYOR O IGUAL AL 50% 10
31 a 60 Dias MAYOR O IGUAL AL 25% 5

*se evaluara la integralidad

Los titulos de crédito no deben tener mas de 30 dias sin notificacion efectiva
realizada.

1.2.1.4.- Calidad del Trabajo de Notificacion: Excelencia en el trabajo de notificacion sea
personal o por boleta, ofreciendo perfeccion en la documentacion entregada y en
el ingreso correcto de expedientes en el sistema transaccional. (20 ptos)

e En la gestidon de notificaciones de Titulos de Crédito se debera cumplir con el
siguiente orden:

a. Notificacién en persona. - Se cumplira con la entrega del Titulo de Crédito al
deudor o al representante legal de la persona juridica deudora en cualquier lugar,
dia y hora y se dejara la respectiva constancia de notificacion. La constancia de
esta notificacidon expresara:

1. La recepcién del acto administrativo que la persona interesada otorgue a través
de cualquier medio fisico o digital.
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C.

1.2.1.5.-

2. La negativa de la persona interesada a recibir la notificacion fisica, mediante la
intervencion de un testigo y el notificador.

. Notificacion por boleta. - Si no se encuentra personalmente al deudor, se le

notificara con el contenido del Titulo de Crédito por medio de dos boletas que se
entregaran en dias consecutivos en su domicilio o residencia sé6lo a personas de
la familia. Si no se encuentran familiares a quien entregarlas se fijaran en la puerta
del lugar de habitacidon. Se dejara constancia de la notificacion del lugar, dia y
hora en que se realiza la notificacion.

Notificacion por boleta a persona juridica. - La notificacion por boletas a la o el
representante legal de una persona juridica se hara en su domicilio principal,
dentro de la jornada laboral, entregandolas a uno de sus dependientes o
empleados, previa constatacion de que se encuentra activo, sino se logra entregar
al representante legal o aun empleado se dejara dicha boleta en un lugar visible
de la oficina o establecimiento.

Notificacion efectiva. Para que, la diligencia de notificacion sea considerada
como efectiva, debera contener:

1. Fotografia:

1.1 En caso de ser notificacion en persona, debera constar la fotografia nitida y
visible del domicilio del deudor recibiendo la notificacion.

1.2 En caso de ser notificacion por boleta, debera constar fotografia nitida y visible
del lugar de habitacién para el caso de personas naturales y en del domicilio
principal para personas juridicas donde se fija la boleta y fotografia a color
donde se encuentra la habitacién y/o el domicilio donde se fija la boleta.

1.3 En caso de entregarse la notificacion a un familiar, debera constar fotografia
nitida y visible del familiar que recibié y la identificacion en la razén a
establecerse.

2. Croquis y ubicacién: Debera constar el croquis del domicilio y la ubicacion
tomada por GPS del sitio, donde se esta realizado la notificacion.

NOTIFICACION EFECTIVA CALIFICACION
100% Titulos de Crédito Entregados 20
Mayor o igual al 80% Titulos de Crédito Entregados 10

Mayor o igual al 50% Titulos de Crédito Entregados
Menos del 50% Titulos de Crédito Entregados

Facturacion: Es el parametro medible a los titulos de crédito cancelados en la
totalidad de la obligacién, teniéndose que realizar sobre estos el ingreso correcto
de datos del documento tributario en el sistema y la entrega fisica oportuna de
este, a su administrador de contrato. (2 ptos)
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Conductas observables:

e Ingreso y entrega del documento tributario

NOTIFICACION PORCENTAIJE CALIFICACION
1 a5 Dias 100% 2
6 a 10 Dias 50% 1

Mads de 10 Dias 0% 0

En los Titulos de Crédito que muestran demora en su despacho sin excepcién se
debera justificar las razones del no cumplimiento

1.2.1.6.- Informes: Atender y satisfacer las necesidades de manera oportuna de sus
administradores y de los clientes que inician reclamos, los cuales son enviados a
la Gerencia de Procedimientos Judiciales. (3 ptos).

Conductas observables:

e Entregar informacion completa para reportar un mayor beneficio tanto al
cliente como a la Operadora;

o Enfocar sus acciones para satisfacer las necesidades tanto de su
administrador como del cliente externo.

1.2.2. FASE DE APREMIO

1.2.2.1.- Recuperacion de Cartera: Corresponde a la efectividad de recuperacion de la
cartera asignada con base a las cuantias iniciales de los Titulos de Crédito o los
procesos coactivos acorde a la liquidacién inserta en cada una de las Ordenes de
Cobro, representada o calculada de forma porcentual con una valoracién de setenta
(70) puntos.

Esta cuantificacion se encuentra subdividido en dos conductas observables que
suman la puntuacion fijada:

e La meta de recuperacion inicial es del 2.50% versus el total de la cartera asignada
al mes de evaluacion - 40 ptos.

e Mientras mas se aleje de la meta el porcentaje de recuperacion, la calificacion sera
de menor puntuacién, conforme la siguiente tabla.

RECUPERACION | CALIFICACION
2.50% 40
2.00% - 2.49% 30
1.50% - 1.99% 20
1.00% - 1.49% 10
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| 0.00%-0.99% | 5 |

La meta de procesos coactivados recaudados (archivados) es del 3.00% versus el
total de procesos coactivos asignados al mes de evaluacion - 30 ptos.

o Mientras mas se aleje de la meta el porcentaje de recuperacion, la calificacién sera

1.2.2.2.-

1.2.23.-

de menor puntuacién, conforme la siguiente tabla.

PROCESOS ,
COACTIVOS | CALIFICACION

RECAUDADOS

3.00% 30
2.00% - 2.99% 20
1.00% - 1.99% 10
0.50% - 0.99% 5
0.00% - 0.49% 1

Productividad de providencias en procesos: Es la medicion de produccion en la
emision de providencias (impulsos procesales, imposicion de medidas cautelares,
ordenes de embargos de retenciones judiciales, atencion de solicitudes de
facilidades de pago, providencias de embargo de bienes y fijacion de remates,
ampliacion de autos / 6rdenes de pago a herederos del Coactivado fallecido) bajo
el parametro de tiempo, que se procede a detallar: (5 ptos.)

Conductas observables:

Impulso/despacho: 3 a 5 dias, 7 a 15y mas de 16 dias.

DESPACHO CALIFICACION
3 ab5Dias 5
3 a 15 Dias 3
Mas de 15 Dias 1

En los procesos coactivos que muestran demora en su despacho, sin excepcion
se debera justificar las razones del abandono del impulso procesal.

Los procesos no deben tener mas de 30 dias de mora.

Terminacion, culminacién del proceso de ejecucidon coactiva: Es el parametro
medible de forma porcentual de aquellos procesos coactivos culminados por
cancelacion total de las obligaciones y de los expedientes enviados a la Gerencia
de Procedimientos Judiciales por presuncion de insolvencia para iniciar los
procedimientos de concurso de acreedores previo al informe respectivo. (5 ptos.)

Conductas observables:
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e Quedara a discrecion del Organo Ejecutor si inicia procesos de
insolvencia/quiebra ante la justicia ordinaria activando los érganos jurisdiccionales
en los casos que amerite.

e Mientras mas procesos a insolvencia/quiebra se envie mejor puntuacion tendra el
Secretario Abogado Externo. Mas relevancia se le dara a la recuperacion de
cartera, pero este punto es importante para conocer que el Secretario Abogado
Externo esta cumpliendo con sus objetivos de terminar los procesos evidenciando
el agotamiento de las etapas dentro del procedimiento coactivo en el caso que no
existan bienes para el embargo y su correspondiente ejecucion via remate.

1.2.2.4.- Capacidad Operativa: Es la capacidad de gestion del personal capacitado y
suficiente que pueda operar todos los procesos coactivos bajo la direccion del
Secretario Abogado Externo en funcion de los parametros establecidos. (5 ptos.)

Conductas observables:

e Mientras mayor cantidad de talento humano tenga a disposicion del Organo
Ejecutor, mas capacidad operativa tendra para manejar e impulsar los procesos
coactivos.

e En caso de que la operacion no se lleve a cabo en las instalaciones de CNT EP, el
Abogado Secretario las manejara en sus oficinas particulares. El Organo Ejecutor
podra inspeccionar y calificar las instalaciones destinadas para los procesos
coactivos por parte del Abogado Secretario.

1.2.2.5.- Calidad de Trabajo: - Excelencia en el trabajo escrito, ofreciendo calidad en la
redaccion y el ingreso correcto de datos. (5 ptos.)

Conductas observables:
o Empleo de estilistica juridica y conocimiento juridico.

e Ingreso correcto de datos de los coactivados y bienes sobre los que recaigan
medidas cautelares o de ejecucion.

e Resolucién de problemas juridicos dentro de los procesos.

e Menor margen de error en datos de los coactivados y bienes sobre los que
recaigan medidas cautelares o de ejecucion.

e Levantamientos de medidas cautelares dentro de los cinco dias posteriores al
pago y que se verifigue la notificacion o conocimiento del coactivado via
electrénica.

1.2.2.6.- Atencion al cliente: Atender, identificar, entender y satisfacer las necesidades de

los usuarios coactivados de forma oportuna, siempre y cuando estén alineadas
con las politicas de cobro del Organo Ejecutor. (5 ptos.)
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Conductas observables:

e Entregar informacion completa para reportar un mayor beneficio tanto al cliente
como a la Institucion;

o Conocer y ofrecer todas las formas o facilidades de pago y opciones del cliente
externo;

o Enfocar sus acciones para satisfacer las necesidades del cliente externo.

1.2.2.7.- Disponibilidad del Secretario Abogado Externo: De conformidad con el articulo
11 quinto inciso del vigente Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Coactiva
de la CNT EP, se requerira la atencion directa al administrador del contrato, asi
como la asistencia presencial de los abogados o su delegado para reuniones con
el Organo Ejecutor o responder situaciones urgentes dentro de los procesos
coactivos dentro del horario de atencién de 8h00 a 17h00. (5 ptos.)

Articulo 5. La evaluacion sera practicada de forma objetiva de conformidad con los
parametros definidos en el articulo previo, a efectos de emitir los informes respectivos a la
Jefatura de Cobranza Extrajudicial o quienes hagan sus veces en las demas provincias; la
Jefatura de Coactiva; y, demas Organos Ejecutores Provinciales de Coactiva a nivel
nacional segun corresponda por parte de los analistas administradores de los contratos de
prestacion de servicios profesionales de cada Abogado Externo y Secretario Abogado
Externo.

Articulo 6. Las evaluaciones de gestién de los Abogados Externos y Secretarios Abogados
Externos se realizara de forma mensual por los analistas administradores de contrato en sus
instancias de gestion respectivamente; las cuales se constituiran como el sustento para
realizar la asignacion y reasignacion de cartera entre los Abogados Externos y Secretarios
Abogados Externos.

Sera motivo de terminacion unilateral de la relacion contractual por convenir a los intereses
institucionales si el Abogado Secretario Externo obtiene una puntuacion igual o menor a los
sesenta (70) puntos en el promedio trimestral calculado entre las dos instancias de gestion
(extrajudicial y coactiva); este presupuesto se considerara a partir del segundo trimestre de
gestion calculado desde la firma del instrumento contractual, para ello la Jefatura de
Cobranza Extrajudicial o quienes hagan sus veces en las demas provincias; la Jefatura de
Coactiva; y, demas Organos Ejecutores Provinciales de Coactiva a nivel nacional segun
corresponda, con fundamento en el promedio trimestral y un informe motivado elaborado por
el analista administrador de contrato podran sugerir la terminacién unilateral del contrato a la
Gerencia Nacional de Finanzas y Administracion y Gerencia de Gestion, Recaudaciéon y
Cobranza.

Articulo 7. En caso de identificarse que las evaluaciones mensuales no se encuentran
acorde a la realidad procesal y los parametros previstos en la presente Politica, el Jefe de
Cobranza Extrajudicial o quien haga sus veces o el Jefe de Coactiva o quien haga sus
veces, 0 cualquier autoridad superior de la CNT EP podran convocar al evaluador y
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evaluado con el fin de justificar de palabra y documentadamente los resultados de las
evaluaciones mensuales y trimestrales.

CAPITULO Il

DE LAS INFRACCIONES DE LOS ABOGADOS EXTERNOS Y SECRETARIOS
ABOGADOS EXTERNOS

Articulo 8. Se Constituyen como infracciones comeditas por los Abogados Externos vy
Secretarios Abogados Externos el incumplimiento a las obligaciones establecidos en el
marco juridico vigente, disposiciones de la Jefatura de Cobranza Extrajudicial o quienes
hagan sus veces en las demas provincias; la Jefatura de Coactiva; y, demas Organos
Ejecutores Provinciales de Coactiva a nivel nacional segun corresponda; vy, las clausulas
contractuales.

El procedimiento administrativo para reportar infracciones en sus etapas de actuacion
implica a los principios y derechos del debido proceso, asi como el principio de legalidad, el
principio de tipicidad, el derecho de presuncion de inocencia, el derecho a la defensa del
abogado externo evaluado:

8.1 INFRACCIONES LEVES:

a) No acudir diariamente a la Jefatura de Cobranza Extrajudicial o quienes hagan sus veces
en las demas provincias; la Jefatura de Coactiva; y, demas Organos Ejecutores
Provinciales de Coactiva a nivel nacional segun corresponda de manera personal o a
través de su ayudante formalmente designado.

b) Incumplir con el horario de atencién previamente comunicado por el administrador de
contrato, se podra implementar mecanismos de control para una verificacion diaria de
asistencias.

c) No dar atencién a los requerimientos del administrador del contrato sea via telefonica,
telematica, o por cualquier medio digital verificable (correo electronico, WhatsApp,
mensajes de texto), dentro del horario de atencion a clientes de CNT EP., es decir de
8h00 a 17h00.

d) Carecer de respuesta a los requerimientos realizados por el Administrador del Contrato,
Responsable Legal, Jefe de Cobranza Extrajudicial o quien haga sus veces, o Jefe de
Coactiva o quien haga sus veces en CNT EP., via electronica dentro de las 24 horas
posteriores al requerimiento.

e) Velar y verificar en todo momento que los Titulos de Crédito y los expedientes se
encuentren completos, en orden cronoldgico, debidamente foliados, encarpetados y
rubricados, previa a la presentacion de la carpeta para el despacho diario o de cualquier
requerimiento;
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f) No contar con una base de datos propia o externa, con el fin de obtener informacion
veraz de contactabilidad de los deudores principales y solidarios;

g) No incorporar los escritos en el proceso con la respectiva fe de presentacion, indicando el
dia y hora, en que fueron receptados con los correspondientes anexos;

h) Despachar cualquier requerimiento posterior a los 3 dias de presentado el requerimiento
o de obtener el documento que fundamenta el despacho.

i) No gestionar la recuperacion de cartera vencida en la fase preliminar.
j) Demorar la gestion de notificacion de Titulos de Crédito.

k) No sentar las razones de notificacién con su respectivo respaldo.

8.2 INFRACCIONES GRAVES:

a) Falta de notificacion de los Titulos de Crédito en los tiempos establecidos por la Jefatura
de Cobranza Extrajudicial o quien haga sus veces en las demas provincias.

b) Incumplir con la presentacién de informes de gestion en los formatos establecidos para el
efecto y en los tiempos sefalados por el Jefe de Cobranza Extrajudicial o quien haga sus
veces en las demas provincias y el Jefe de Coactiva O quien haga sus veces en las
demas provincias; o, el administrador de contrato.

c) No ingresar en el sistema SACJC los documentos tributarios que respaldan la
cancelacion total de los titulos de crédito, asi como la no entrega fisica de los mismos.

d) No contar con personal exclusivo y permanente para la notificacion de Titulos de Crédito.

e) Falta de impulso en el gjercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva, incluyendo el uso
de la potestad legal de apremio en contra de los usuarios, clientes o consumidores, que
se encuentren en mora por falta de pago de los servicios de telecomunicaciones;

f) No elaborar y presentar dentro de las 72 horas posteriores a la asignacion de cartera, las
respectivas ordenes de pago inmediato con el expediente completo, carpeta y en el
formato establecido previamente.

g) Falta de notificacion y citacion en los procesos coactivos, que se ejecuten bajo su
responsabilidad; asi como, informes y reportes de las acciones realizadas en este
proceso con las respectivas observaciones cuando el Jefe de Cobranza Extrajudicial o
quien haga sus veces o el Jefe de Coactiva o quien haga sus veces lo solicite;

h) No elaborar la providencia de archivo del proceso de ejecucion coactiva, no emitir los

oficios de levantamiento de medidas cautelares, dentro de las 48 horas posteriores al
pago total de la obligacion;
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i) No entregar los Titulos de Crédito notificados en el término de tres dias posteriores a la
realizacién de la diligencia;

i) No entregar fisicamente los procesos pagados y finalizados en el sistema SACJC
conforme el cronograma establecido cada 15 dias al archivo de la institucion previa
verificacion del cumplimiento de los requisitos determinados por la CNT EP, los cuales
contaran con todas las piezas procesales y administrativas en orden cronoloégico en
cumplimiento a la normativa legal vigente a las disposiciones emitidas por la CNT EP;

k) No guardar reserva y sigilo de la informacién de CNT EP y/o sus abonados, clientes o
usuarios que llegaré a conocer, asi como la prohibicion de revelar cualquier dato o
informacion relacionada con las actividades que cumplan o realicen;

I) Abandonar o dejar de gestionar los procesos coactivos, sin justa razén por mas de cinco
dias;

m)Defender en el libre ejercicio a la parte coactivada, en procesos sean administrativos y/o
jurisdiccionales;

n) Acumular seis infracciones leves, reportadas por el administrador del contrato y que se
encuentren debidamente notificadas e ingresadas en la carpeta del Abogado externo
contratado.

8.3 INFRACCIONES MUY GRAVES:

a) Agredir de palabra o por escrito, siempre que los términos empleados constituyan injuria
grave, segun el Codigo Penal, al administrador del contrato, autoridades o personal de
CNT EP colegas secretarios abogados externos, coactivados o sus familiares.

b) Acudir a las instalaciones de CNT EP en estado de ebriedad o bajo los efectos de
sustancias estupefacientes o incitar al consumo de alcohol mientras desempefa sus
actividades en la administracion del contrato.

c) Propiciar, organizar o ser activista de paralizaciones del servicio de atencién a
coactivados o los servicios de telecomunicaciones que presta CNT EP.

d) No haber fundamentado debidamente los proyectos de actos administrativos y
providencias segun corresponda en la sustanciacion, impulso y resolucion de los
procesos a su cargo.

e) En caso de proponerse juicio de excepciones a la coactiva, “EL/LA PROFESIONAL”,
dentro de veinte y cuatro (24) horas de requerido, el profesional no remita el expediente
original, dejando copia debidamente certificada a la autoridad competente del proceso de
ejecucion coactiva en su respectiva prosecucion del mismo, para que este ultimo proceda
conforme la legislacion vigente.
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f) Que el profesional reciba directa o indirectamente suma de dinero del coactivado o de
terceros, cualquier pago o abono del capital y sus intereses, gastos procesales,
honorarios u otros y omita informar al deudor y/o coactivado, sobre el procedimiento para
la liquidacién y recaudacion de valores, para ello bastara una simple comunicacion a la
CNT EP sobre el hecho suscitado y desencadenara en la terminacién de la relacion
contractual sin mediar ningun tipo de recurso que revea la decision tomada por la CNT
EP.

g) Proporcionar informacion falsa o uso documentos falsos en el proceso de convocatoria,
seleccion y contrataciéon de secretarios abogados externos.

h) Beneficiarse de una calificacion superior a la realidad procesal y de recuperacion por
parte del evaluador de su contrato sin que existan los sustentos documentales
necesarios.

i) Acumular tres infracciones graves, reportadas por el administrador del contrato y que se
encuentren debidamente notificadas e ingresadas en la carpeta del Abogado externo
contratado.

Articulo 9. Criterios de ponderacion para la aplicacion de |las
sanciones. Los criterios de ponderacién seran aplicados a las sanciones leves, graves y
muy graves.

9.1 Sanciones a las infracciones leves:

Las infracciones leves seran sancionadas con un llamado de atencién escrito por parte del
Administrador del Contrato.

9.2 Sanciones a las infracciones graves:

Las infracciones graves seran sancionadas con un llamado de atenciéon por parte del
Administrador de Contrato en la fase preliminar (extrajudicial); por el Responsable Legal;
Responsable de Coactiva Manabi; y/o Jefe Financiero y Soporte en las provincias segun sea
el caso en la fase de apremio.

9.3 Sanciones a las infracciones muy graves:

Las infracciones muy graves seran sancionadas con un unico llamado de atencién por
escrito por parte del Jefe de Cobranza Extrajudicial o quien haga sus veces en las demas
provincias; el Jefe de Coactiva o quien haga sus veces en las demas provincias; o,
Administradores Regionales, mismo que sera elevado para conocimiento de la Gerencia de
Gestidn de Facturacién Recaudacion y Cobranza.

9.4 Reincidencia:
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Ante la acumulacion de llamados de atencion leves y graves, mediante un informe
debidamente motivado y suscrito por el Administrador de Contrato se podra recomendar la
terminacién de la relacién contractual por convenir a los intereses institucionales.

Si en un mismo afo calendario el Abogado Externo reincide enun llamado de
atencion muy grave, el mismo sera puesto en conocimiento del Gerente Nacional de
Finanzas y Administracion con el informe de recomendacién de Terminacién Unilateral del
Contrato.
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