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N° 001-CG-2012

EL CONTRALOR GENERAL
DEL ESTADO

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su
articulo 227 determina que la Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que mediante Ley 2002-73, publicada en el Registro
Oficial Suplemento 595 de 12 de junio del 2002, se expidio
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

Que con Acuerdo 021-CG de 2007, publicado en Registro
Oficial 215 de 20 de noviembre del 2007, se expidio el
Reglamento  Organico Funcional Sustitutivo de la
Contraloria General del Estado; reformado mediante
acuerdos 030-CG de 19 de diciembre del 2007, publicado
en el Registro Oficial 257 de 22 de enero del 2008; 006-CG
de 31 de enero del 2008, publicado en el Registro Oficial
274 de 15 de febrero del 2008; 015-CG de 26 de junio del
2008, publicado en el Registro Oficial 381 de 15 de julio
del 2008; 023-CG de 6 de noviembre del 2008, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial 466 de 13 de
noviembre del 2008; 024-CG de 11 de noviembre del
2008, publicado en el Registro Oficial 471 de 20 de
noviembre del 2008; 029-CG de 31 de diciembre del 2008,
publicado en el Registro Oficial 511 de 21 de enero del
2009; 023-CG de 29 de julio del 2009, publicado en el
Registro Oficial 10 de 24 de agosto del 2009; y, 014-CG-
2011, publicado en el Registro Oficial 474 de 21 de
junio del 2011;

Que, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gesti6n
Publica, establece a la gestion por procesos como uno de los
ejes u orientaciones estratégicas para lograr una gestion
publica de calidad centrada en el ciudadano;

Que, es necesario generar una nueva estructura
organizacional de la Contraloria General del Estado
alineada con la naturaleza y especializacion de su mision;
que deben traducirse en una organizacion efectiva que
responda a las demandas de los diferentes sectores a través
de un nuevo modelo de gestion;

Que el articulo 35 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, dispone que el Contralor General
expedird y mantendra actualizado el Reglamento Organico
Funcional, que contendrda la estructura administrativa y
las funciones de las respectivas unidades para el
cumplimiento de los fines y objetivos de la Contraloria
General; y,

En ejercicio de las facultades que le confieren los articulos
31 numeral 23; 35 y 95 de la Ley Organica de la
Contralorfa General del Estado,

Acuerda:

EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

CAPITULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Art. 1.- Misién de la Contraloria General del Estado:

Somos el Organismo Técnico encargado del control de la
utilizacion de los recursos estatales y la consecucion de los
objetivos de las instituciones del Estado y de las demas
personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos.

Art. 2.- Objetivos estratégicos:

1. Gestién Estratégica.- Conducir a la Contraloria
General del Estado hacia la mejora de su desempefio.

2. Gestion de Talento Humano.- Apoyar a la Gestion
efectiva del Talento Humano, para mejorar la dotacion
del personal, su contribucién segin sus competencias,
su compromiso y motivacion en el desempefio de sus
funciones.

3. Gestion de Control Interno y Externo.- Modernizar y
fortalecer los procesos de control gubernamental
observando los principios y normas aplicables que
constituyen las herramientas para asegurar la oportuna 'y
eficaz transparencia de la Administracion Pablica.

4. Gestion Tecnolégica.- Desarrollar y ejecutar el Plan
Estratégico Integrado de Tecnologia y Recursos
Informaticos.

5. Gestion de Calidad.- Consolidar el Proceso de
Mejoramiento Continuo de los procesos gobernantes,
misionales y de apoyo de la Contraloria General del
Estado.

CAPITULO II

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS

Art. 3.- Estructura organizacional por procesos:

La estructura organizacional de la Contraloria General del
Estado, se alinea con su mision y se sustenta en la filosofia
y enfoque de productos, servicios y procesos, en funcion de
nuestros clientes externos e interno.

Art. 4.- Procesos de la Contraloria General del Estado:

Los procesos que generan los productos y servicios de la
Contraloria General del Estado, se ordenan y clasifican en
funcién de su grado de contribucién o valor agregado al
cumplimiento de la mision institucional.



4 -- Edicién Especial N° 243 -- Registro Oficial -- Jueves 9 de febrero del 2012

Los procesos gobernantes; orientan la gestion institucional
a través de la emision de politicas, directrices y planes
estratégicos.

Los procesos que agregan valor; son los responsables de
generar, administrar y controlar el portafolio de productos y
servicios que responden a la mision y objetivos estratégicos
de nuestro organismo de control.

Los procesos habilitantes; son los responsables de generar
productos y servicios de asesoria y apoyo logistico, para la
elaboracién del portafolio de productos institucionales
demandados por los procesos gobernantes, agregadores de
valor y para si mismos, viabilizando la gestidn institucional.

Los procesos desconcentrados; son los mecanismos
mediante los cuales el nivel superior delega en forma
permanente el ejercicio de una 0 mas de sus atribuciones,
asi como los recursos necesarios para su cumplimiento.

Art. 5.- Estructura bésica alineada a la mision:

La Contraloria General del Estado, para el cumplimiento de
su misién, objetivos y responsabilidades, desarrolla
procesos internos y esta conformada por:

1. PROCESO GOBERNANTE

Direccionamiento estratégico para el cumplimiento de la
mision y funciones del organismo técnico de control,
orientan la gestion institucional a través de la emision de

politicas, directrices y planes estratégicos.

RESPONSABLES: Contralor General del Estado.

Subcontralor General del Estado.
Subcontralor Administrativo.
2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2.1 Gestidn de la utilizacién de los recursos estatales y la
consecucidn de los objetivos de las instituciones del Estado
y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos.
RESPONSABLES: Directores de:
- Auditoria de Administracion Central.
- Auditoria de Desarrollo e Inclusién Social.
- Auditoria de la Produccién, Ambiente y Finanzas.
- Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social.
- Auditoria de Sectores Estratégicos.
- Auditoria de Tecnologia de la Informacion.
- Auditoria de Proyectos y Ambiental.

- Auditorias Internas.

2.2 Gestion desconcentrada de control, responsabilidades y
aprobacion de informes:

RESPONSABLE: Directores Regionales y Delegados
Provinciales.

2.3 Gestion de Etica Publica y Participacion Ciudadana.

RESPONSABLE: Director/a de Asuntos Eticos y
Participacion Ciudadana.

2.4 Gestion Juridica.
RESPONSABLE: Director/a Juridico.

2.5 Gestion  Técnica,
Administrativo.

Normativa y  Desarrollo

RESPONSABLE: Director/a Técnico, Normativo vy
Desarrollo Administrativo.

2.6 Gestion de Responsabilidades.

RESPONSABLES: Director/a de Responsabilidades.

2.7 Gestion de Recursos de Revision.

RESPONSABLE: Director/a de Recursos de Revision.

2.8 Gestion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas.

RESPONSABLE: Director/a de
Recaudacion y Coactivas.

Patrocinio,

3. PROCESOS HABILITANTES

3.1 DE ASESORIA

3.1.1 Gestion de Asesoria.
RESPONSABLE: Asesores.

3.1.2 Gestion de Relaciones Internacionales.

RESPONSABLE: Coordinador de Asuntos
Internacionales.

3.1.3 Gestion de Secretaria General.

RESPONSABLE: Secretario General.

3.1.4 Gestion de Control Interno.

RESPONSABLE: Director/a de Auditoria Interna.
3.1.5 Gestion de Planificacion y Evaluacion Institucional.

RESPONSABLE: Director/a de Planificacién vy
Evaluacion Institucional.

3.2 DE APOYO.
3.2.1 Gestion Administrativa.

RESPONSABLE: Director/a  Administrativo y de
Servicios.

3.2.2 Gestion Financiera.
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RESPONSABLE: Director/a Financiero. 3.2.5 Gestion de Comunicacion Social.
3.2.3 Gestién de Administracion del Talento Humano. RESPONSABLE:  Director/a de Comunicacion

RESPONSABLE: Director/a de Talento Humano.

3.24 Gestion de

Comunicaciones.

Tecnologia de Informacion

y

RESPONSABLE: Director/a de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones.

Art. 6.- REPRESENTACION GRAFICA:

RESPONSABLE:

Institucional.

3.2.6 Gestion de Capacitacion.

Director/a de Capacitacion.

Cadena de valor.- Gréfico del modelo teérico de la cadena de valor que identifica los procesos y operaciones ordenados a

contribuir a crear valor.

wozCcwz

Mapa de procesos.- Grafico con el cual se presenta una vision general del sistema de gestion institucional que incorpora los
procesos gobernantes, agregadores de valor (sustantivos), habilitantes (adjetivos), que componen el sistema y sus

interrelaciones.

CLIENTE EXTERNO
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CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Art. 7.- Para la presentacion de la estructura descriptiva de
la Contraloria General del Estado, se define la mision,
funciones y atribuciones, asi como los productos y servicios
de sus distintos procesos internos.

DE LOS PROCESOS GOBERNANTES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Art. 8.- Contralor General del Estado:

Misién.- Direccionar a la organizacion para el
cumplimiento de su misién institucional.

Funciones y atribuciones:

a)  Ejercer la representacion legal de la Contraloria en la
forma'y en los casos establecidos por la ley;

b) Dictar las politicas que se observaran para el
cumplimiento de la misién institucional;

¢) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades de la Contraloria;

d) Nombrar, remover, promover, suspender, trasladar
destituir y declarar cesante al personal de la
Contraloria y de las unidades de auditoria interna, de
acuerdo con la ley;

e)  Aprobar el Plan Estratégico y los planes Operativo
Anual: de Contrataciones; y, de Inversiones de la
institucion;

f)  Aprobar el proyecto de presupuesto de la institucion
y sus modificaciones y dirigir su ejecucion;

g) Expedir los acuerdos y resoluciones que reglamenten
el ejercicio de control y la determinacién de
responsabilidades;

h)  Delegar el ejercicio de las competencias atribuidas
por el ordenamiento juridico a los servidores de la
institucion, cuando lo estime conveniente;

i)  Ordenar la practica de la auditoria gubernamental y
de exdmenes especiales;

j)  Aprobar los informes de auditoria y de exadmenes
especiales, personalmente o por medio de sus
delegados;

k)  Decidir la intervencién de la instituciéon como parte
en los procesos judiciales relacionados con la
administracion de los recursos publicos que son
objeto de control;

I)  Presentar a las diversas funciones del Estado los
informes previstos en la ley, asi como rendir cuenta
de su gestion a la ciudadania;

m) Mantener actualizada la organizacién estructural y
funcional de la Contraloria; y,

n)  Cumplir las demas funciones determinadas en la
Constitucion y leyes de la Republica.

Art. 9.- Subcontralor General del Estado:

Mision: Gestionar el control gubernamental y el
establecimiento de las responsabilidades.

Funciones y atribuciones:

a) Coordinar, programar y evaluar el funcionamiento de
las unidades administrativas ubicadas organicamente
en el nivel lineal u operativo-proceso de valor
agregado;

b) Controlar el cumplimiento de las actividades de las
unidades administrativas  responsables de los
procesos de valor agregado;

c) Aprobar, previo conocimiento del Contralor General,
los estudios y proyectos que elaboren las unidades
administrativas bajo su jurisdiccion;

d) Ejercer las acciones que, establecidas en otras normas
legales o reglamentarias, le competen como segunda
autoridad en el nivel jerarquico de la Contraloria
General del Estado y especialmente aquellas
asignadas o delegadas por el Contralor General;

e) Aprobar los informes de auditoria y examenes
especiales y suscribir los documentos que producen
las unidades administrativas ubicadas organicamente
en el nivel lineal u operativo-proceso de valor
agregado, de acuerdo con las facultades establecidas
en el Reglamento de Delegacion de Competencias;

f)  Presidir las comisiones de acuerdo al &mbito de su
competencia;

g) Informar al Contralor General sobre la gestion de la
Subcontraloria General;

h)  Subrogar al Contralor General en caso de ausencia
temporal o definitiva; e,

i)  Las demas que le delegue el Contralor General.
Art. 10.- Subcontralor Administrativo:

Mision: Formular y administrar la politica para generar
productos y servicios internos para el normal
desenvolvimiento institucional.

Funciones y atribuciones:

a) Coordinar, programar y evaluar el funcionamiento de
las unidades administrativas ubicadas organicamente
en el nivel de apoyo-proceso habilitante;

b) Controlar el cumplimiento de las actividades de las
unidades administrativas  responsables de los
procesos habilitantes de apoyo;

c) Aprobar, previo conocimiento del Contralor General,
los estudios y proyectos que elaboren las unidades
administrativas bajo su jurisdiccion;
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d)  Suscribir los informes y documentos que producen
las unidades administrativas ubicadas organicamente
en el nivel de apoyo-proceso habilitante;

e) Presidir las comisiones de acuerdo al ambito de su
competencia;

f)  Informar al Contralor General sobre la gestion de la
Subcontraloria Administrativa; y,

g) Lasdemas que le delegue el Contralor General.
DE LOS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Art. 11- GESTION DEL CONTROL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS:

Direcciones de:

- Auditoria de Administracién Central.

- Auditoria de Desarrollo e Inclusion Social.

- Auditoria de la Produccion, Ambiente y Finanzas.

- Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social.

- Auditoria de Sectores Estratégicos.

- Auditoria de Tecnologia de la Informacion.

- Auditoria de Proyectos y Ambiental.

- Auditorias Internas.

Art. 12.- Direcciones de:

- Auditoria de Administracion Central.

- Auditoria de Desarrollo e Inclusién Social.

- Auditoria de la Produccién, Ambiente y Finanzas.

- Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social.

- Auditoria de Sectores Estratégicos.

Misién: Planificar, dirigir y ejecutar el control de la
utilizacion de los recursos estatales y la consecucion de los
objetivos de las instituciones del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, segln el ambito de su competencia, a través de la
auditoria gubernamental, en sus diferentes clases y
modalidades.

Funciones y atribuciones:

a) Preparar el proyecto del plan anual de control de la
Direccion, a base de las politicas emitidas al respecto;

b) Ejecutar el plan anual de control aprobado por el
Contralor General del Estado;

c) Emitir las o6rdenes de trabajo para la ejecucion de
verificaciones preliminares y acciones de control;

d)

€)

f)

9)

h)

)
k)

m

=

n)

0)

P)

Q)

Autorizar por excepcion, las ampliaciones de plazo,
inclusion y exclusion del personal de los equipos de
auditoria; y, las modificaciones a los alcances de las
acciones de control en ejecucion, cuando sea necesario
y se justifique técnicamente; aspectos que seran
comunicados a la Direccién de Planificacion y
Evaluacion Institucional, para fines de seguimiento;

Suspender temporal y justificadamente las acciones de
control iniciadas, y comunicar a la Direccion de
Planificacion y Evaluacion Institucional para fines de
seguimiento;

Informar mensualmente al Subcontralor General, sobre
las modificaciones de las acciones de control que hayan
autorizado;

Solicitar al Subcontralor General, la cancelacién por
excepcion, de las acciones de control planificadas e
imprevistas, con los justificativos correspondientes;

Revisar y suscribir los informes y la sintesis producto
de las auditorias y examenes realizados, asi como los
oficios resumen de responsabilidades de acuerdo con las
facultades establecidas en el Reglamento de Delegacion
de Competencias;

Predeterminar 'y notificar las responsabilidades
derivadas de las acciones de control, ejecutadas en su
ambito, observando las disposiciones pertinentes del
Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades y del
Reglamento de Delegacién de Competencias;

Administrar los recursos asignados a la direccion;

Realizar la autoevaluacion de la ejecucion del plan
anual de control de la direccion, de conformidad con las
politicas y directrices emitidas para el efecto; preparar
el informe y remitirlo a la Direccion de Planificacion y
Evaluacion Institucional;

Coordinar la ejecucién de las acciones de control con
los directores de auditoria, regionales y delegados
provinciales, que tengan relacion con el ambito de
control;

Informar periédicamente al Contralor y Subcontralor
General, sobre los resultados obtenidos en el ejercicio
de las acciones de control y sobre el estado de ejecucion
del plan anual de control;

Mantener actualizado el catastro de las entidades bajo
su ambito de control para fines de la planificacion;

Promover sesiones técnicas para coordinar y armonizar
el trabajo en equipo del personal de la Direccidn;

Suscribir las comunicaciones de acuerdo con las
facultades establecidas en el Reglamento de Delegacion
de Competencias;

Elaborar informes y remitir proyectos de oficios para la
firma de las autoridades del organismo de control, sobre
requerimientos, consultas, criterios, certificaciones y
otros aspectos relacionados con el ambito de control de
la Direccion;
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r) Evaluar el desempefio del personal de la unidad a base
de los procedimientos establecidos por el Subcontralor
Administrativo y la Direccion de Talento Humano;

s) Coordinar la ejecucion de las acciones de control con la
Direccion de Auditorias Internas y demdas unidades de
control;

t) Registrar la gestién del control en los sistemas de
informacion de la institucion; y,

u) Las demas funciones que les asigne el Contralor,
Subcontralor General y Subcontralor Administrativo,
segln corresponda.

Productos:

- Proyecto de plan anual de control.

- Ordenes de trabajo.

- Informes de: modificaciones de las acciones de control.

- Informes de ejecucion y evaluacidn del plan anual de
control.

- Informes de examenes especiales y auditorias.

- Informes con indicios de responsabilidad penal.

- Oficios resumen de responsabilidades.

- Oficios de predeterminacion de responsabilidades.

- Notificaciones de responsabilidades.

- Informes con resultados de verificaciones preliminares.
- Informes sobre actividades complementarias.

- Catastro actualizado.

- Informacion actualizada en los sistemas institucionales.

- Oficios relacionados con el &mbito de gestion de la
unidad.

Estructura basica.

Las direcciones de auditoria se estructuran con equipos de
trabajo multidisciplinarios.

Art. 13.- Direccion de Auditoria de Tecnologia de la
Informacion

Mision: Planificar, dirigir y ejecutar las acciones de control
de los procesos informaticos y la administracion de los
sistemas de informacion y comunicaciones, de las
instituciones del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos.

Funciones y atribuciones

a) Preparar el proyecto del plan anual de control de la
Direccion, a base de las politicas emitidas al respecto;

b)

c)

d)

f)

h)

)

k)

3

0)

Ejecutar el plan anual de control aprobado por el
contralor general del Estado;

Emitir las ordenes de trabajo para la ejecucion de
verificaciones preliminares y acciones de control;

Realizar auditorias informéaticas y prestar
requerido por las unidades de control;

apoyo

Coordinar con la Direccién Técnica, Normativa y

Desarrollo  Administrativo, la  elaboracién  de
metodologias para la ejecucion de la auditoria
informatica;

Autorizar por excepcion las ampliaciones de plazo,
inclusion y exclusion del personal de los equipos de
auditoria; y, las modificaciones a los alcances de las
acciones de control en ejecucion, cuando sea necesario
y se justifique técnicamente; aspectos que seran
comunicados a la Direccion de Planificacion y
Evaluacidn Institucional, para fines de seguimiento;

Suspender temporal y justificadamente las acciones de
control iniciadas, y comunicar a la Direccion de
Planificacién y Evaluacion Institucional para fines de
seguimiento;

Informar mensualmente al Subcontralor General, sobre
las modificaciones de las acciones de control que hayan
autorizado;

Solicitar al Subcontralor General, la cancelacién por
excepcion, de las acciones de control planificadas e
imprevistas, con los justificativos correspondientes;

Revisar y suscribir los informes y la sintesis producto
de las auditorias y examenes realizados, asi como los
oficios resumen de responsabilidades de acuerdo con las
facultades establecidas en el Reglamento de Delegacion
de Competencias;

Predeterminar y notificar las responsabilidades
derivadas de las acciones de control ejecutadas,
observando las  disposiciones  pertinentes  del
Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades y del
Reglamento de Delegacion de Competencias;

Administrar los recursos asignados a la direccion;

Realizar la autoevaluacion de la ejecuciéon del plan
anual de control de la direccion, de conformidad con las
politicas y directrices emitidas para el efecto; preparar
el informe y remitirlo a la Direccion de Planificacion y
Evaluacion Institucional;

Coordinar la ejecucién de las acciones de control con
los directores de auditoria, regionales y delegados
provinciales, que tengan relacion con el &mbito de
control;

Informar periédicamente al Contralor y Subcontralor
General, sobre los resultados obtenidos en el ejercicio
de las acciones de control y sobre el estado de ejecucion
del plan anual de control;
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P)

Q)

N

Y

u)

Suscribir las comunicaciones de acuerdo con las
facultades establecidas en el Reglamento de Delegacion
de Competencias;

Elaborar informes y remitir proyectos de oficios para la
firma de las autoridades del organismo de control, sobre
requerimientos, consultas, criterios, certificaciones y
otros aspectos relacionados con el &mbito de control de
la Direccion;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad a base
de los procedimientos establecidos por el Subcontralor
Administrativo y la Direccién de Talento Humano;

Coordinar la ejecucion de las acciones de control con la
Direccion de Auditorias Internas y demdas unidades de
control;

Registrar la gestion del control en los sistemas de
informacioén de la institucion; y,

Las demds funciones que les asigne el Contralor,
Subcontralor General y Subcontralor Administrativo,
segun corresponda.

Productos:

Proyecto de plan anual de control.
Ordenes de trabajo.
Informes de: modificaciones de las acciones de control.

Informes de ejecucion y evaluacion del plan anual de
control.

Informes de examenes especiales y auditorias.
Informes con indicios de responsabilidad penal.
Oficios resumen de responsabilidades.

Oficios de predeterminacion de responsabilidades.
Notificaciones de responsabilidades.

Informes con resultados de verificaciones preliminares.
Informes sobre actividades complementarias.
Informacion actualizada en los sistemas institucionales.

Oficios, manuales técnicos y otros documentos
relacionados con el ambito de gestion de la unidad.

Oficios relacionados con el ambito de gestion de la
unidad.

Estructura basica.

La Direccion de Auditoria de Tecnologia de la Informacion,
se estructura con equipos de trabajo multidisciplinarios.

Art. 14.- Direccion de Auditoria de Proyectos y
Ambiental:
Mision: Controlar de manera previa, concurrente y

posterior, los procesos de inversion publica, planificar y

realizar auditorias ambientales y acciones de control
ecologico a los proyectos y sistemas de proteccion
ambiental.

Funciones y atribuciones:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

)

Preparar el proyecto de plan anual de control de la
Direccion, a base de las politicas emitidas al respecto;

Ejecutar el plan anual de control aprobado por el
Contralor General del Estado;

Autorizar por excepcion las ampliaciones de plazo,
inclusion y exclusion de personal de los equipos de
auditoria y las modificaciones a los alcances de las
acciones de control en ejecucion, cuando sea necesario
y se justifique técnicamente, de lo cual se comunicara a
la Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional
para fines de seguimiento;

Suspender temporal y justificadamente las acciones de
control iniciadas, y comunicar a la Direccion de
Planificacién y Evaluacion Institucional para fines de
seguimiento;

Informar mensualmente al Subcontralor General, sobre
las modificaciones a las acciones de control que haya
autorizado;

Solicitar al Subcontralor General, la cancelacién por
excepcion de las acciones de control planificadas e
imprevistas iniciadas, con los justificativos
correspondientes;

Emitir las 6rdenes de trabajo para los equipos de
auditoria, que deban realizar  verificaciones
preliminares, auditorias de obras publicas o de
ingenieria, auditorias de aspectos ambientales y
examenes especiales de ingenieria, de acuerdo con el
plan anual de control e imprevistos autorizados;

Controlar los procesos de inversion puablica de las
entidades del sector publico multifinalitario a nivel
nacional, desmonopolizacion, delegacion de servicios
publicos a la iniciativa privada y de privatizacion,
realizados por las entidades y organismos del sector
publico, y por las entidades de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, incluyendo las
actividades de control social. El control se realizara en
cualquier momento de la ejecucion de los procesos
precontractuales, de contratacion o de administracion de
los contratos;

Revisar y suscribir los informes y la sintesis producto
de las auditorias y examenes especiales realizados, asi
como los oficios resumen de responsabilidades, de
acuerdo con las facultades establecidas en el
Reglamento de Delegacién de Competencias;

Revisar y aprobar los informes y la sintesis producto de
las auditorias y examenes de ingenieria y de aspectos
ambientales realizados por las unidades de auditoria
interna de la Provincia de Pichincha, y los oficios
resumen de responsabilidades, de acuerdo con las
facultades establecidas en el Reglamento de Delegacion
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k)

m)

n)

0)

P)

Q)
N

)

Y

u)

de Competencias y de las acciones de control de
aquellas unidades de auditoria que su sede no es
Pichincha y que la accién de control se desarrollé en
Pichincha;

Predeterminar y notificar las responsabilidades
derivadas de las acciones de control, ejecutadas en su
ambito, y de las ejecutadas por las unidades de auditoria
interna de la Provincia de Pichincha, relacionadas con
las auditorias y examenes de ingenieria y de aspectos
ambientales, observando las disposiciones pertinentes
del Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades y del
Reglamento de Delegacion de Competencias y de las
acciones de control de aquellas unidades de auditoria
que su sede no es Pichincha y que la accién de control
se desarroll6 en Pichincha;

Preparar proyectos de normas, instructivos y
regulaciones de control de proyectos y ambiental en
coordinacién con la Direccion Técnica, Normativa y de
Desarrollo Administrativo.

Asesorar y absolver las consultas que realicen las
personas juridicas de derecho privado, los funcionarios
de entidades y organismos del sector publico, y los de la
institucion, sobre temas relacionados con el ambito de
su competencia;

Asesorar a las unidades de auditoria interna que realizan
examenes especiales relacionados con la ejecucion de
obras publicas y aspectos ambientales, con miras a
lograr un control adecuado y uniformidad de criterios
técnicos;

Coordinar la ejecucién de acciones de control y
consolidar la informacion generada por las direcciones
regionales y delegaciones provinciales, en el &mbito de
su competencia y emitir el correspondiente informe;

Prestar el apoyo técnico que le sea requerido por las
unidades de control;

Administrar los recursos humanos de la Direccion;

Realizar la autoevaluacion de la ejecuciéon del plan
anual de control de la Direccién, de conformidad con
las politicas y directrices emitidas para el efecto,
preparar el informe y remitirlo a la Direccion de
Planificacién y Evaluacion Institucional;

Informar periédicamente al Contralor y Subcontralor
General, sobre los resultados obtenidos en el ejercicio
de las actividades de control y sobre el estado de
ejecucion del plan anual de control;

Elaborar y mantener actualizado un catastro de los
proyectos de inversion puablica relativos al ambito de su
competencia;

Suscribir las comunicaciones de acuerdo con las
facultades establecidas en el Reglamento de Delegacion
de Competencias;

Elaborar informes y remitir proyectos de oficios para la
firma de las autoridades del organismo de control, sobre

w)

X)

y)

2)

requerimientos, consultas, criterios, certificaciones y
otros aspectos relacionados con el ambito de control de
la Direccion;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por el Subcontralor
Administrativo y la Direccion de Talento Humano;

Coordinar la ejecucion de las acciones de control con
las unidades de auditoria interna, direcciones de
auditoria, direcciones regionales y delegaciones
provinciales;

Registrar la gestion del control en los sistemas de
informacién disponibles;

Emitir criterio técnico, respecto del andlisis y
evaluacion de los sustentos y justificativos presentados
por los sujetos de responsabilidad civil a la Direccion de
Responsabilidades, cuando lo solicite; vy,

aa) Las demas que le sean asignadas por el Contralor,

Subcontralor General y Subcontralor Administrativo,
segun corresponda.

Productos:

Proyecto de plan anual de control.
Ordenes de trabajo.
Informes de modificaciones de las acciones de control.

Informes de ejecucidn y evaluacion del plan anual de
control.

Informes de examenes especiales y auditorias.

Informes con indicios de responsabilidad penal.

Oficios resumen de responsabilidades.

Oficios de predeterminacion de responsabilidades.
Notificaciones de responsabilidades.

Informes con resultados de verificaciones preliminares.
actividades

Memorandos  con  resultados  de

complementarias.
Catastro de proyectos actualizado.

Oficios, manuales técnicos y otros documentos
relacionados con el ambito de gestién de la unidad.

Informes aprobados correspondientes a las auditorias y
examenes especiales de ingenieria y de aspectos
ambientales, realizados por las unidades de auditoria
interna.

Estructura basica.

La

Direccidon de Auditoria de Proyectos y Ambiental se

estructura con los Administradores de Gestion de:
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1.

2.

3.

Estudios de Ingenieria.
Control de Proyectos.

Control Ambiental.

Art. 15.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Estudios de Ingenieria:

a)

b)

d)

€)

f)

9

h)

Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

Efectuar inspecciones preliminares a los proyectos mas

importantes del sector publico a fin de realizar un
rapido diagnodstico sobre su avance, los problemas
presentados en la ejecucion y el sistema de

administracion  contractual, con el propésito de
identificar areas criticas, presentar recomendaciones
urgentes a la administracion o recomendar la ejecucion
de acciones de control a la Direccion;

Llevar un banco de recomendaciones de los examenes
realizados por la Direccion a efectos de hacer un
seguimiento de su cumplimiento en los plazos que
determina la ley;

Formular el proyecto del plan anual de control, sobre la
base de las politicas emitidas para el efecto, la
informacion proporcionada por el sector estatal y las
verificaciones preliminares;

Supervisar y preparar proyectos de reglamentos,
manuales, instructivos, normas y procedimientos para el
cumplimiento de los fines de la Direccién, en
coordinacion con la Direccion Técnica, Normativa y
Desarrollo Administrativo;

Asesorar y absolver las consultas de caracter técnico,
que formulen las personas juridicas de derecho privado,
los servidores de las entidades del Estado, y, las
distintas unidades de la Contraloria General del Estado;
y generar un banco de datos clasificado por temas;

Elaborar y mantener actualizado un catastro de las
entidades del ambito de su competencia en coordinacion
con las unidades administrativas de la Direccion; vy,

Las demas que le sean asignadas por el Director.

Art. 16.- Funciones y atribuciones de la Gestién de
Control de Proyectos:

a)

b)

c)

Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

Efectuar verificaciones preliminares a proyectos de
ingenieria y preparar el respectivo informe, a fin de
establecer si se requiere de la practica de una accion de
control;

Realizar auditorias de obras publicas, auditorias de
gestion de proyectos y examenes especiales de
ingenieria, de acuerdo al plan anual de control aprobado
e imprevistos autorizados;

d)

€)

f)

9)

h)

i)

Elaborar conjuntamente con el personal de supervision,
los informes, sintesis y oficio resumen de
responsabilidades, derivados de las acciones de control
ejecutadas;

Revisar los informes, la sintesis y el oficio resumen de
responsabilidades, producto de las auditorias y
examenes especiales de ingenieria, realizados por las
unidades de auditoria interna;

Asesorar y absolver las consultas de caracter técnico
formuladas por las entidades del sector publico;

Analizar y evaluar los sustentos y justificativos
presentados por los sujetos de responsabilidad civil a la

Direccion de responsabilidades cuando sean
requeridos;
Efectuar el seguimiento de las recomendaciones

emitidas en los informes de las auditorias de obras
publicas, auditorias de gestion de proyectos y examenes
especiales de ingenieria; e,

Las demas que le sean asignadas por el Director.

Art. 17.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Control Ambiental:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

Realizar auditorias y examenes especiales sobre
aspectos ambientales, de acuerdo al plan anual de
control aprobado e imprevistos autorizados;

Elaborar conjuntamente con el personal de supervision,
los informes, sintesis y oficio resumen de
responsabilidades, derivados de las acciones de control
ejecutadas;

Revisar los informes, la sintesis y el oficio resumen de
responsabilidades, productos de las auditorias y
examenes especiales sobre aspectos ambientales,
realizados por las unidades de auditoria interna;

Efectuar el seguimiento de las recomendaciones
emitidas en los informes de las auditorias ambientales
y en los exadmenes a los sistemas de proteccion
ambiental;

Prestar el apoyo técnico que le sea requerido por las
diferentes unidades de la Contraloria General del
Estado;

Absolver consultas y brindar asesoria de carécter
ambiental a las entidades del sector publico y a las
unidades de control de la Contraloria;

Coordinar acciones de proteccion ambiental con las
entidades del sector publico; e,

Las demas que le sean asignadas por el Director.
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GESTION DE AUDITORIAS INTERNAS

Art. 18.- Direccién de Auditorias Internas:

Mision: Es la dependencia técnica de las unidades de
auditoria interna de las entidades y organismos del sector
publico; coordina sus actividades mediante la planificacion,
asesoria técnica, supervision y gestion del personal de las
unidades de auditoria interna, aportando al desarrollo de su
mision, con transferencia de tecnologia oportuna y valor
agregado.

Funciones y atribuciones

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9

h)

)

k)

Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

Coordinar con la Direccion de Planificacion y
Evaluacion Institucional, la preparacion de las politicas
y objetivos generales para la planificacion de las
unidades de auditoria interna del sector pablico;

Coordinar con las direcciones regionales, la preparacion
de los proyectos de planes anuales de control y la
posterior ejecucién, por parte de las unidades de
auditoria interna;

Presentar para conocimiento y aprobacion del Contralor
General, el proyecto de plan anual de control de las
unidades de auditoria interna a nivel nacional;

Supervisar la ejecucion del plan anual de control, en las
unidades de auditoria interna;

Revisar y presentar al Subcontralor General, informes
de evaluacion de la ejecucion de los planes anuales de
control de las unidades de auditoria interna de la
provincia de Pichincha;

Coordinar con las unidades de auditoria interna a nivel
nacional, la modificacion de los planes anuales de
trabajo, cuando se requiera;

Autorizar las modificaciones a las drdenes de trabajo
emitidas por las unidades de auditoria interna de la
provincia de Pichincha que se desarrollan en su
jurisdiccion e informar mensualmente al Subcontralor
General;

Solicitar al Subcontralor General, autorizacion para la
cancelacion por excepcion de las acciones de control
planificadas e imprevistas;

Brindar asistencia técnica y asesoramiento en materia
de control, a las unidades de auditoria interna;

Autorizar a las unidades de auditoria interna de la
provincia de Pichincha, la ejecucién de examenes
especiales imprevistos que se desarrollan en su
jurisdiccion;

Coordinar con las direcciones regionales para mantener
actualizado el catastro de las unidades de auditoria
interna a nivel nacional,;

m)

n)

0)

P)

q)

N

s)

)

u)

v)

X)

Mantener estadisticas de la gestion de control efectuada
por las unidades de auditoria interna;

Coordinar 'y programar con la Direccion de
Capacitacion, las actividades de capacitacion y
desarrollo profesional de los servidores de las unidades
de auditoria interna a nivel nacional;

Establecer procedimientos para la organizacion,
funcionamiento y dependencia técnica de las unidades
de auditoria interna;

Presentar al Contralor General, informes técnicos para
la creacion, reestructuracion o supresion de las unidades
de auditoria interna a nivel nacional, en coordinacion
con la Direccion de Talento Humano;

Aprobar los informes de las acciones de control
efectuadas por las unidades de auditoria interna de la
Provincia de Pichincha que se desarrollan en su
jurisdiccion, excepto los relacionados con las auditorias
y examenes de ingenieria y de aspectos ambientales;

Revisar y suscribir los oficios resumen de
responsabilidades derivados de los informes de las
acciones de control efectuadas por las unidades de
auditoria interna de la provincia de Pichincha, excepto
los relacionados con las auditorias y examenes de
ingenieria y de aspectos ambientales, observando las
disposiciones contenidas en el Reglamento de
Delegacion de Competencias; y de las acciones de
control de aquellas unidades de auditoria que su sede no
es Pichincha y que la accion de control se desarroll6 en
Pichincha;

Predeterminar 'y notificar las responsabilidades
derivadas de las acciones de control realizadas por las
unidades de auditoria interna de la provincia de
Pichincha, observando las disposiciones pertinentes del
Reglamento de responsabilidades y del Reglamento de
Delegacion de Competencias;

Disponer la distribucién a las respectivas entidades, de
los informes aprobados de su ambito;

Suscribir las comunicaciones de acuerdo con las
facultades establecidas en el Reglamento de Delegacion
de Competencias;

Administrar los recursos asignados a la Direccion;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por el Subcontralor
Administrativo y la Direccion de Talento Humano; y,

Las demas que le sean asignadas por el Contralor,
Subcontralor General y Subcontralor Administrativo,
segun corresponda.

Productos:

Proyecto del plan anual de control de las unidades de
auditoria interna.

Informes de asistencia técnica.
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- Informes de auditorias internas revisados y aprobados.
- Informes con indicios de responsabilidad penal.
- Informes con resultados de verificaciones preliminares.

- Catastro de las unidades de auditoria interna
actualizado.

- Informes de seguimiento y evaluacion.

- Modificacion de planes anuales de control de las
unidades de auditoria interna.

- Autorizaciones de modificaciones a las 6rdenes de
trabajo emitidas por las unidades de auditoria interna de
su ambito.

- Oficios resumen de responsabilidades.
- Oficios de predeterminacion de responsabilidades.
- Notificaciones de las responsabilidades.

- Informes técnicos de creacion, reestructuracién o
supresion de unidades de auditoria interna.

- Estadisticas de la gestion de control efectuada por las
unidades de auditoria interna.

- Informes de gestién de la Direccidn.
Estructura bésica.

La Direccion de Auditorias Internas se estructura con el
Administrador de Gestién de Coordinacion de Auditorias
Internas y con los equipos de trabajo responsables de la
ejecucion de los procesos.

Art. 19.- Funciones y atribuciones de la gestion de
Coordinacion de Auditorias Internas:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Participar en la preparacion de las politicas, y
lineamientos para la planificacion de las unidades de
auditoria interna;

¢) Revisary consolidar los planes anuales de control de las
unidades de auditoria interna a nivel nacional, para
conocimiento del Director, previa la aprobacion del
Contralor General;

d) Preparar metodologias para la evaluacion del
cumplimiento de los planes anuales de control de las
unidades de auditoria interna;

e) Realizar la supervision, el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los planes anuales de control, de las
unidades de auditoria interna de la provincia de
Pichincha;

f) Realizar el control de calidad de los informes, sintesis y
oficios resumen de responsabilidades elaborados por las

unidades de auditoria interna de la provincia de
Pichincha que se desarrollan en su jurisdiccion, previo a
la aprobacion y predeterminacion de responsabilidades;

g) En coordinacién con las direcciones regionales y
delegaciones provinciales, depurar y actualizar el
catastro de las unidades de auditoria interna a nivel
nacional;

h) Organizar, en coordinacion con la Direccion de
Capacitacion, eventos de capacitacion para los
funcionarios de las unidades de auditoria interna, a nivel
nacional;

i) Presentar informes sobre el cumplimiento de las
funciones y el  desempefio del personal de las
unidades de auditoria interna del &mbito asignado a la
Direccion;

j) Evaluar y preparar los informes técnicos previos a la
creacion, reestructuracion y supresion de las unidades
de auditoria interna ubicadas en la provincia de
Pichincha en coordinacion con la Direccion de Talento
Humano;

k) Evaluar los informes técnicos previos a la creacion,
reestructuracion y supresion de las unidades de
auditoria interna a nivel nacional antes de la aprobacion
del Contralor General

I) Presentar a la Direccién, propuestas de modificacién de
los planes anuales de control de las unidades de
auditoria interna;

m

=

Preparar estadisticas sobre la gestion de las unidades de
auditorfa interna a nivel nacional;

n) Conocer y analizar los justificativos técnicos
presentados por las unidades de auditoria interna de la
provincia de Pichincha que se desarrollan en su
jurisdiccion, relativos a las modificaciones a las érdenes
de trabajo; y,

0) Las demas que le asigne el Director.
PROCESOS DESCONCENTRADOS

GESTION DE CONTROL, RESPONSABILIDADES E
INFORMES APROBADOS

Art. 20.- Direcciones regionales:

Mision: Coordinar la formulacion de los proyectos de los
planes anuales de control de las delegaciones provinciales y
de las unidades de auditoria interna de su &mbito, y
enviarlos a la aprobacion del Contralor General; realizar el
seguimiento de la ejecucion de dichos planes de control,
aprobar los informes de auditoria y exdmenes especiales
realizados por esas delegaciones provinciales y unidades de
auditorfa interna; predeterminar y notificar las
responsabilidades derivadas de las acciones de control
ejecutadas, observando las  disposiciones legales
pertinentes.
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Funciones y atribuciones:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9

h)

)

Coordinar la elaboracion de los proyectos de los planes
anuales de control de las delegaciones provinciales y de
las unidades de auditoria interna de su d&mbito, a base de
las politicas emitidas al respecto, revisarlos y enviarlos
a la Direccion de Planificacion y Evaluacion
Institucional y a la Direccion de Auditorias Internas
segun corresponda, para analisis, consolidacion y envio
a la aprobacion del Contralor General;

Ejecutar el plan anual de control aprobado por el
Contralor General del Estado;

Coordinar y supervisar la ejecucion de los planes
anuales de control de las delegaciones provinciales y de
las unidades de auditoria interna de su ambito, e
informar mensualmente al Subcontralor General, sobre
el avance de las acciones de control;

Emitir y suscribir las ordenes de trabajo para la
ejecucion de verificaciones preliminares, examenes
especiales y auditorias en las entidades sometidas al
control de la Contraloria General del Estado;

Solicitar y analizar los justificativos técnicos de las
modificaciones de las érdenes de trabajo autorizadas
por los delegados provinciales de su ambito, asi como
de las suspensiones temporales de las mismas, e
informar mensualmente al Subcontralor General y a la
Direccidn de Planificacion y Evaluacién Institucional
para fines de seguimiento y evaluacion;

Autorizar por excepcion, las suspensiones temporales
de las acciones de control y las modificaciones a las
ordenes de trabajo emitidas por las unidades de
auditoria interna  de su ambito, e informar
mensualmente al Subcontralor General y a la Direccién
de Auditorias Internas;

Solicitar autorizacién al Subcontralor General, para la
cancelacion por excepcion de las acciones de control
planificadas e imprevistas, de las delegaciones
provinciales y unidades de auditoria interna de su
ambito, con los justificativos técnicos correspondientes;

Aprobar los informes y la sintesis, producto de las
auditorias y examenes especiales realizados por las
delegaciones provinciales y unidades de auditoria
interna de su dmbito y suscribir los oficios resumen de
responsabilidades, de acuerdo con las facultades
establecidas en el Reglamento de Delegacion de
Competencias;

Predeterminar y notificar las responsabilidades
derivadas de las acciones de control ejecutadas por las
delegaciones provinciales y unidades de auditoria
interna de su ambito, observando las disposiciones
pertinentes  del  Reglamento  Sustitutivo  de
Responsabilidades y del Reglamento de Delegacién de
Competencias;

Llevar el registro y control de las declaraciones
patrimoniales juradas presentadas por los servidores

k)

m

=

n)

0)

P)

Q)

N

)

B

u)

publicos en el &mbito de su jurisdiccion, e informar
mensualmente a la Direccion de Asuntos Eticos y
Participacion Ciudadana;

Monitorear el ingreso de la informacién relacionada con
la gestion del control efectuada por las delegaciones
provinciales de su ambito, en los sistemas de
informacion de la institucion;

Promover sesiones técnicas, para coordinar y armonizar
el trabajo de las delegaciones provinciales y de las
unidades de auditoria interna de su &mbito;

Administrar, bajo su responsabilidad y conforme a los
reglamentos e instructivos vigentes, los recursos
asignados a la Direccién Regional;

Controlar las cauciones para el ejercicio de cargos
publicos de acuerdo con el Reglamento de Cauciones;

Defender los intereses representados por la Contraloria
en los juicios en que esta intervenga y en los casos y
oportunidad prescritos por la ley, ante los respectivos
tribunales y juzgados de las provincias de su
jurisdiccion;

Mantener, ingresar y actualizar el sistema informatico
de juicios, garantizando la calidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacion de los informes con
indicios de responsabilidad penal;

Recaudar y ejercer la coactiva de conformidad con la
ley y el reglamento vigentes sobre la materia;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad y de las
delegaciones provinciales de su &mbito, a base de los
procedimientos establecidos por el Subcontralor
Administrativo y la Direccion de Talento Humano;

Mantener actualizado el catastro de las entidades bajo
su ambito de control, para fines de la planificacion;

Mantener actualizados los archivos permanente y
corriente de auditoria;

Suscribir las comunicaciones de acuerdo con las
facultades establecidas en el Reglamento de Delegacion
de Competencias; Y,

Las demas funciones que le sean asignadas por el
Contralor General, Subcontralor General y Subcontralor
Administrativo.

Productos:

Proyectos de los planes anuales de control.

Informes técnicos mensuales de las modificaciones y
suspensiones temporales de las 6rdenes de trabajo.

Informes sobre el estado de los planes anuales de
control.
Informes de auditorias
aprobados.

y examenes especiales,
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- Informes con indicios de responsabilidad penal.

- Oficios resumen de responsabilidades.

- Informes con resultados de verificaciones preliminares.
- Informes sobre actividades complementarias.

- Oficios de predeterminacion de responsabilidades.

- Notificaciones de responsabilidades.

- Catastro actualizado.

- Registros de declaraciones patrimoniales juradas,
cauciones, juicios y coactivas.

- Informes y reportes relacionados con la gestion de los
recursos asignados.

Estructura basica:

Las direcciones estructuran los

responsables de:

regionales se con

- Auditoria externa.

- Auditoria de proyectos y ambiental.
- Auditorias internas.

- Juridico.

- Administrativo.
Art. 21.- Delegaciones provinciales:

Mision: Planificar, dirigir y ejecutar el control de la
utilizacion de los recursos estatales y la consecucion de los
objetivos de las instituciones del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, de acuerdo a su ambito.

Funciones y atribuciones:

a) Preparar el proyecto del plan anual de control de la
delegacion provincial, a base de las politicas emitidas al
respecto;

b) Ejecutar el plan anual de control aprobado por el
Contralor General del Estado;

¢) Emitir y suscribir las 6rdenes de trabajo para la
ejecucion de verificaciones preliminares, examenes
especiales y auditorias en las entidades sometidas al
control de la Contraloria General del Estado;

d) Autorizar las ampliaciones de plazos, inclusion y
exclusion de personal de los equipos de auditoria y las
modificaciones a los alcances de las acciones de control
en ejecucion cuando sea necesario y se justifique
técnicamente, aspectos que seran comunicados
mensualmente a la Direccidn Regional;

e) Suspender temporal y justificadamente las acciones de
control iniciadas y comunicar a la Direccion Regional;

f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)

P)

Q)

n

Informar mensualmente al Director Regional, sobre las
modificaciones de las acciones de control que hayan
autorizado;

Solicitar al Subcontralor General, por intermedio de la
Direccion Regional, la cancelacion de las acciones de
control planificadas e imprevistas, con los justificativos
correspondientes;

Realizar la autoevaluacion de la ejecucion del plan
anual de control de la delegacién provincial, de
conformidad con las politicas y directrices emitidas para
el efecto, preparar el informe y remitirlo a la Direccion
Regional para su andlisis y envio a la Direccion de
Planificacion y Evaluacién Institucional;

Revisar y suscribir los informes y la sintesis producto
de las auditorias y examenes especiales realizados, asi
como los oficios resumen de responsabilidades, de
acuerdo con las facultades establecidas en el
Reglamento de Delegacion de Competencias;

Predeterminar 'y notificar las responsabilidades
derivadas de las acciones de control ejecutadas,
observando las disposiciones pertinentes de los
Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades y del
Reglamento de Delegacién de Competencias;

Administrar, bajo su responsabilidad y conforme a los
reglamentos e instructivos vigentes, los recursos
asignados;

Mantener actualizado el catastro de las entidades bajo
su ambito de control, para fines de la planificacion;

Mantener actualizados los archivos permanente y
corriente de auditoria;

Controlar las cauciones para el ejercicio de cargos
publicos de acuerdo con el Reglamento de Cauciones;

Registrar y mantener actualizada la informacion
relacionada con la gestion del control en los sistemas de
informacién de la institucion;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por el Subcontralor
Administrativo y la Direccion de Talento Humano;

Suscribir las comunicaciones de acuerdo con las
facultades establecidas en el Reglamento de Delegacion
de Competencias; Y,

Las demas que le sean asignadas por el Contralor,
Subcontralor General, Subcontralor Administrativo y
Director Regional, segin corresponda.

Productos:

Proyecto del plan anual de control.
Ordenes de trabajo.

Informes de modificaciones de las acciones de control.
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Informes de ejecucién y evaluacion del plan anual de
control.

Informes de examenes especiales y auditorias.

Informes con indicios de responsabilidad penal.

Oficios resumen de responsabilidades.

Oficios de predeterminacion de responsabilidades.
Notificaciones de responsabilidades.

Informes con resultados de verificaciones preliminares.
actividades

Memorandos con  resultados  de

complementarias.
Catastro actualizado.
Informacién actualizada en los sistemas institucionales.

Oficios relacionados con el ambito de gestion de la
unidad.

Registros de declaraciones
cauciones, juicios y coactivas.

patrimoniales juradas,

Estructura basica.

Las delegaciones provinciales, se estructuran con equipos
de trabajo multidisciplinarios.

GESTION DE ETICA PUBLICA Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Art. 22.- Direccion de Asuntos Eticos y Participacion
Ciudadana:

Mision: Promover el ejercicio de la ética publica y la
participacion ciudadana, tanto a nivel interno como externo,
generando mecanismos adecuados de control y prevencion
del enriquecimiento ilicito y lucha contra la corrupcion, con

espacios de participacion ciudadana,

basados en la

transparencia de la gestion publica y el control social.

Funciones y atribuciones:

a)

b)

d)

e)

Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

Organizar, dirigir y controlar las actividades de
divulgacion de la Etica Publica, tanto a nivel interno
como publico;

Promover en el sector publico los valores éticos y
morales en la lucha contra la corrupcion;

Articular con las instituciones del sector publico,
acciones conjuntas que favorezcan la aplicacion de los
conceptos relacionados con la Etica Publica, la moral y
la probidad;

Participar en el proceso institucional de rendicion de
cuentas;

f) Organizar eventos que promuevan la participacion
ciudadana y control social, tal como las audiencias
publicas;

g) Recibir y disponer el analisis previo y/o la realizacion
de verificaciones preliminares de las denuncias que
ingresan a la institucion y enviar los resultados a la
Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional,
de los que ameriten una accion de control para su
tramite;

h) Comunicar a los declarantes las diferencias evidentes en
el patrimonio que hicieren presumir un incremento
patrimonial no justificado;

i) Cumplir con el registro y control de las declaraciones
patrimoniales juramentadas, de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes; y
coordinar con las delegaciones provinciales y
direcciones regionales;

J) Supervisar las  labores los

administradores de gestion;

ejecutadas  por

k) Cumplir la representacion institucional ante organismos
del Estado, particularmente ante la Funcion de
Transparencia y Control Social;

I) Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por la Direccion de
Talento Humano; y,

m) Las demas que le sean delegadas por la Alta Direccion.

Productos:

- Plan operativo anual de la Direccién.

- Informes de cumplimiento de actividades de

divulgacion de la Etica Publica.

- Eventos que promueven la participacion ciudadana y el
control social, ejecutados.

- Comunicaciones a declarantes.

- Sistema de registro de declaraciones patrimoniales
actualizado.

Estructura basica.

La Direccion de Asuntos Eticos y Participacion Ciudadana
se estructura con los siguientes administradores de gestion
de:

1. Participacion Ciudadana y Anélisis de Denuncias.

2. Declaraciones Patrimoniales.

Art. 23.- Funciones y atribuciones de la gestién de
Participaciéon Ciudadana y Andlisis de Denuncias:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;
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b)

c)

d)

e)

f)

9

h)

i)

Desarrollar los procedimientos relacionados con los
valores éticos y morales en la lucha contra la
corrupcion;

Cumplir con las actividades que conduzcan a la
promocion de los conceptos relacionados con la ética
publica y la probidad;

Planificar y desarrollar actividades vinculadas con la
participacion ciudadana en la lucha contra la
corrupcion;

Participar en proyectos institucionales relacionados con
la implementacion del cédigo de ética, audiencias
publicas, veeduria ciudadana y participacion ciudadana;

Efectuar el andlisis previo y/o la realizacion de
verificaciones preliminares de las denuncias que
ingresan a la institucion y preparar el informe para la
Direccion; y preparar la comunicacién para enviar a la
Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional,
de los que ameriten una accion de control para su
tramite;

Evaluar los proyectos y eventos de capacitacion en la
materia, en coordinaciéon con la Direccion de
Capacitacion;

Diseflar programas y proyectos institucionales
relacionados con procesos de rendicién de cuentas,
transparencia y control social; e,

Las demas que le sean asignadas por el Director.

Art. 24.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Declaraciones Patrimoniales:

a)

b)

c)

d)

f)

Elaborar la planificacion de la gestion
consideracion de la Direccién;

y poner a

Realizar andlisis sobre consultas externas, relacionadas
con el ambito de gestion de la unidad y elaborar
proyectos de respuesta para la firma de la autoridad que
corresponda;

Atender consultas verbales y telefonicas relacionadas
con las declaraciones patrimoniales, realizadas por
servidores publicos y personas particulares;

Realizar el seguimiento e informar a la Direccion de
Planificacion y Evaluacion Institucional, sobre los
avances y cumplimiento de las metas del plan operativo
anual;

Registrar y controlar las declaraciones patrimoniales
juramentadas, de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias pertinentes, en coordinacion
con las direcciones regionales y delegaciones
provinciales;

Obtener informacion sobre los dignatarios, funcionarios
y servidores publicos, que han cumplido o no con la
obligacion de presentar la declaracion patrimonial
juramentada, en los plazos y condiciones que prevén las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes, para
facilitar su andlisis y determinar posibles incrementos
injustificados del patrimonio;

9)

h)

)

k)

Sistematizar la informacién contenida en el formulario
de declaracién patrimonial juramentada, para contar con
informacién consolidada a nivel nacional. En los casos
en los cuales se haya incumplido con la obligacion de
declarar, o cuando se presuma un incremento
injustificado de patrimonio, solicitar la realizacién del
examen correspondiente;

Coordinar con las deméas unidades administrativas de la
Contraloria General cuando el caso lo amerite, los
asuntos relacionados  con las  declaraciones
patrimoniales juramentadas;

Mantener confidencialidad y reserva en el manejo de las
declaraciones  patrimoniales  juramentadas. La
informacién sobre las mismas, excepto en los casos de
orden judicial o del Ministerio Publico en que se podra
conferir copias de las declaraciones, se limitard a
sefialar el Notario Publico ante quien se haya celebrado
la respectiva escritura y la fecha de la misma. Otra clase
de informacion solo podrd ser proporcionada con
autorizacion del Contralor General del Estado;

Establecer una base de datos, con la informacion
contenida en el formulario de declaracion patrimonial
juramentada anexo al reglamento pertinente, para contar
con informacién consolidada a nivel nacional; y,

Las demas funciones que le asigne el Director.

GESTION JURIDICA

Art. 25.- Direccion Juridica:

Mision: Asesoria legal orientada a sustentar juridicamente
la actuacion institucional, con observancia de los mandatos
constitucionales y legales, dentro de la gestion del control
gubernamental practicado a través de la auditoria, en las
diferentes areas inherentes al manejo de los recursos
publicos y la determinacién de responsabilidades.

Funciones y atribuciones:

a)

b)

c)

d)

€)
f)

9)

Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

Asesorar en materia de su competencia, a las
dependencias del sector publico que lo requieran;

Preparar dictimenes y absolucion de consultas juridicas,
en materia de la competencia de la Contraloria General
del Estado;

Efectuar investigaciones y estudios en el area legal;

Asesorar a la Alta Direccion;

Realizar el estudio y revision de proyectos de
reglamentos, manuales e instructivos enviados por la

Direccion  Técnica, Normativa y  Desarrollo
Administrativo;
Estudiar los proyectos normativos de caracter

constitucional y legal que interesen o afecten a la
Contraloria General;



18 -- Edicién Especial N° 243 -- Registro Oficial -- Jueves 9 de febrero del 2012

h) Redactar los proyectos de convenios interinsti-
tucionales;

i) Participar con su personal en la conformacion de
equipos para labores de auditoria y examenes
especiales;

j) Estudiar los proyectos normativos de caracter
constitucional y legal que interesen o afecten a la
Contraloria General;

k) Elaborar boletines de consultas juridicas, con las
correspondientes absoluciones, criterios, doctrinas y
comentarios analiticos impartidos, y ponerlos en
conocimiento de las unidades operativas de la
institucion;

1) Administrar, registrar y controlar las cauciones de
acuerdo con la ley;

m) Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por la Direccion de
Talento Humano;

n) Realizar el seguimiento sobre los avances y
cumplimiento de las metas del plan operativo anual de
la unidad, e informar a la Direccién de Planificacion y
Evaluacion Institucional; y,

0) Las demés que se le sean asignadas por la Alta
Direccion.

Productos:

Plan operativo anual.
Criterios y pronunciamientos legales.

Proyectos de leyes, decretos, acuerdos, resoluciones,
normas, contratos y convenios elaborados.

Informes de asesoria legal a nivel interno y externo.
Informes de seguimiento y evaluacion.

Proyectos de reglamentos, manuales e instructivos
enviados por la Direccién Técnica, Normativa y
Desarrollo Administrativo, revisados.

Informes de registro y control de cauciones.

Estructura basica:

La

Direccién Juridica se estructura con los siguientes

Administradores de Gestion de:

1.

2.

Art. 26.- Funciones y atribuciones de

Juridico.

Estudios Juridicos y Cauciones.

la Gestién

Juridica:

a)

b)

Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

Realizar proyectos de dictdmenes y absoluciones de
consultas juridicas;

c)

d)

€)

f)

Absolver las consultas que le formule la Alta Direccidn,
por iniciativa propia 0 a solicitud de las unidades
administrativas de la Contraloria, o de las entidades del
sector publico, excepto en los casos relativos a
contratacion publica;

Coordinar sus actividades con las direcciones regionales
y delegaciones provinciales;

Asesorar a las instituciones del Estado y a las personas
juridicas de derecho privado sometidas a su control
cuando lo soliciten; y,

Cumplir las demas funciones que le asigne el Director.

Art. 27.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Estudios Juridicos y Cauciones:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

)

k)

Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

Estudiar, preparar y revisar proyectos de leyes,
decretos, reglamentos y resoluciones, externas, sobre
aspectos vinculados con las funciones de la Contraloria
General;

Realizar estudios e investigaciones del Area Juridica,
que sean de interés de la institucion;

Realizar el estudio, preparacion y revision de proyectos
de reformas constitucionales y legales;

Elaborar boletines de consultas juridicas con las
correspondientes absoluciones, criterios, doctrinas y
comentarios analiticos emitidos por la unidad;

Realizar el estudio y revision de proyectos de
reglamentos, manuales e instructivos enviados por la
Direccion  Técnica, Normativa y  Desarrollo
Administrativo;

Revisar juridicamente los acuerdos expedidos por el
Contralor General;

Realizar la emision y publicacion de boletines juridicos
e indices mensuales de legislacion;

Realizar reuniones de trabajo con los directores de las
unidades operativas y administrativas de la institucion,
para  difundir  periddicamente  los  estudios,
investigaciones, criterios y dictimenes de caracter
juridico que se hayan realizado; y, que son de interés de
la institucion;

Mantener un registro actualizado de las cauciones del
sector publico y controlar la vigencia de las mismas, en
coordinacion con las direcciones regionales y
delegaciones provinciales;

Mantener comunicacion permanente con las unidades
encargadas del control de las cauciones en cada
institucion del sector puablico, a fin de conocer
oportunamente los ingresos, salidas, cambios de
funciones u otras novedades en relacién con los
servidores caucionados;
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) Conservar archivos de las cauciones, de tipo
cronoldgico, numérico, alfabético, territorial, por
dependencias u otros que fueren necesarios;

m) Coordinar con las unidades de auditoria la informacién
para el control de la vigencia y validez de las cauciones;

n) Efectuar el control de los procesos de aceptacion,
renovacion, ampliacion, sustitucion y cancelacion de
cauciones;

0) Procurar la ejecucion de las cauciones de acuerdo con la
ley en los «casos en que se establezcan
responsabilidades, para lo cual coordinara con las
unidades responsables de estos procesos y la Direccion
de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas;

p) Realizar a través del sistema informatico respectivo, el
control y seguimiento nacional del registro de
cauciones; Yy,

g) Cumplir las demas funciones que le asigne el Director.

GESTION TECNICA NORMATIVA Y DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

Art. 28.- Direccién Técnica, Normativa y Desarrollo
Administrativo:

Mision: Realizar estudios e investigaciones, disefiar,
implantar y mantener actualizada las normas, manuales,
instructivos, formularios del area de control y de apoyo para
impulsar el cumplimiento de la mision institucional.

Funciones y atribuciones:

a) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

b) Preparar los acuerdos referentes al control, auditoria
gubernamental 'y al desarrollo  administrativo
institucional;

¢) Producir y actualizar la normatividad principal y
conexa, en las &reas de su competencia para la
Contraloria General del Estado y entidades sujetas a su
ambito de control;

d) Realizar estudios e investigaciones en el Area
administrativa;

e) Realizar estudios e investigaciones en las areas: de
control y de auditoria gubernamental;

f) Dirigir el desarrollo de los sistemas administrativos
relacionados con la organizacion, las funciones, los
procedimientos, reglamentos, manuales, instructivos y
formularios de la Contraloria General del Estado;

g) Suscribir los documentos y comunicaciones conforme
las disposiciones legales vigentes;

h) Evaluar el desempefio del personal de la unidad a base
de los procedimientos establecidos por la Direccion de
Talento Humano; e,

i) Las demas que le asigne el Contralor General.
Productos:
- Plan operativo anual.

- Normas, manuales, instructivos, procedimientos,
formularios.

- Informes de gestion.

- Proyectos de absolucién de consultas.

- Estructura bésica.

La Direccion Técnica, Normativa y Desarrollo
Administrativo  se  estructura con los  siguientes
Administradores de Gestion de:

1. Técnica Normativa.

2. Desarrollo Administrativo.

Art. 29.- Funciones y atribuciones de la Gestion Técnica
Normativa:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Intervenir en la preparacién de planes y programas de
trabajo de la Direccion;

c) Estudiar y emitir informes sobre las normas, manuales
especificos de auditoria elaborados por las entidades y
organismos del sector publico;

d) Disefiar, implantar, divulgar y mantener actualizadas las
normas, manuales, instructivos y formularios del area
de control de la Contraloria General del Estado;

e) Brindar asistencia técnica a las entidades y organismos
del sector publico en las areas de control;

f) Evaluar la aplicacion de las normas, manuales
generales, especializados y especificos de auditoria de
las entidades y organismos del sector publico; vy,

g) Las demas que le asigne el Director.

Art. 30.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Desarrollo Administrativo:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccién;

b) Intervenir en la preparacién de planes y programas de
trabajo de la Direccion;

c) Preparar a base de la informacién recibida, la
estructuracion técnica del informe anual de las
actividades y realizaciones de la Contraloria General
del Estado;

d) Preparar los acuerdos relacionados con el desarrollo
administrativo institucional,
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e) Disefiar, implantar y mantener actualizados los sistemas
administrativos relacionados con la organizacion,
funciones, procedimientos, reglamentos, manuales,
instructivos y formularios de la Contraloria General del
Estado;

f) Brindar asistencia técnica a las entidades y organismos
del sector publico en las areas de su competencia;

g) Constituir contraparte de la asesoria externa que reciba
la institucion y actuar en el fortalecimiento
institucional,  modernizacion 'y el desarrollo
administrativo;

h) Coordinar con las demas unidades administrativas de la
institucion para el desarrollo de manuales, instructivos y
procedimientos administrativos, financieros y de
recursos humanos de la Contraloria General de Estado;
€,

i) Las demas que le asigne el Director.
GESTION DE RESPONSABILIDADES
Art. 31.- Direccién de Responsabilidades:

Mision: Ejecutar las acciones que prescribe la ley, respecto
a la determinacion de responsabilidades civil y
administrativa mediante resoluciones por determinacion de
responsabilidades civiles y resoluciones por
responsabilidades administrativas.

Funciones y atribuciones:

a) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

b) Emitir resoluciones sobre la base de la
predeterminacion de responsabilidades efectuadas por
las unidades administrativas de control y la Direccion
de Auditorias Internas y los descargos presentados por
los sujetos de esas responsabilidades;

¢) Mantener registros de las acciones adoptadas y requerir
toda la informacion y los documentos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones;

d) Verificar la imposicion de sanciones por parte de las
autoridades competentes;

e) Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por la Direccion de
Talento Humano;

f) Supervisar el cumplimiento de las funciones de la
Jefatura de Area de la Secretaria de Responsabilidades;

g) Asesorar y absolver las consultas que en materia de
predeterminacion de responsabilidades formulen las
unidades administrativas de control y las auditorias
internas;

h) Realizar el seguimiento sobre los avances vy
cumplimiento de las metas del plan operativo anual de
la unidad, e informar a la Direccion de Planificacion y
Evaluacion Institucional; e,

i) Las demas que le sean asignadas por la alta direccion.
Productos:

- Plan operativo anual.

- Resoluciones de responsabilidades civiles.

- Resoluciones de responsabilidades administrativas.

- Informes de seguimiento y evaluacion.

- Informes que contengan absolucién de consultas y
asesorfas brindadas.

Estructura basica:

La Direccion de Responsabilidades se estructura con la
Secretaria de Responsabilidades y los Administradores de
Gestion de:

1. Resoluciones de Responsabilidades Civiles.
2. Resoluciones de Responsabilidades Administrativas.

Art. 32.- Funciones y atribuciones de la Secretaria de
Responsabilidades:

a) Recibir los expedientes sobre responsabilidades
predeterminadas y tramitadas por las unidades
administrativas de Control y por la Direccién de
Auditorias Internas e ingresarlos al sistema;

b) Formar expedientes de resoluciones, numerar, fechar,
suscribir las boletas y efectuar el tramite de notificacion
de las mismas;

c) Mantener un registro de plazo y tiempo de ejecutorias,
caducidad y prescripcion, respecto de las glosas y las
resoluciones formuladas;

d) Certificar las resoluciones y comunicaciones para
enviarlas a la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y
Coactivas de la institucion, o a la entidad con capacidad
legal para ejercer la coactiva, para el tramite
correspondiente y la emision de los respectivos titulos
de crédito;

e) Notificar las resoluciones;

f) Otorgar copias certificadas de los documentos que se
mantengan o hayan sido emitidos por esa unidad;

g) De conformidad con la ley, remitir los expedientes
debidamente ordenados y foliados a la Direccion de
Recursos de Revision; y,

h) Los demas que le sean asignados por el Director.

Art. 33.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Resoluciones de Responsabilidades Civiles:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;
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b) Elaborar los proyectos de resoluciones sobre la base del
informe de auditoria y la predeterminacion de
responsabilidades civiles efectuadas por las unidades
administrativas de Control y la Direccién de Auditorias
Internas y las pruebas o descargos presentados por los
sujetos de esas responsabilidades;

c) Rectificar errores de calculo de oficio o a peticion de
parte; y,

d) Las demas que le sean asignadas por el Director.

Art. 34.- Funciones y atribuciones de la Gestién de
Resoluciones de Responsabilidades Administrativas:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Elaborar los proyectos de resoluciones sobre la base del
informe de auditoria y la predeterminacion de
responsabilidades administrativas efectuadas por las
unidades administrativas de Control y la Direccion de
Auditorias Internas y los descargos presentados por los
sujetos de esas responsabilidades; y,

¢) Las demas que le sean asignadas por el Director.
GESTION DE RECURSOS DE REVISION
Art. 35.- Direccién de Recursos de Revision:

Mision: Ejecutar las acciones que prescribe la ley, respecto
a los recursos de revision por las responsabilidades civiles
emanadas de las acciones de control.

Funciones y atribuciones:

a) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

b) Conceder o negar las solicitudes de recursos de revision
y notificar a los interesados con las respectivas
providencias;

¢) Emitir las resoluciones respecto de los recursos de
revision presentados;

d) Tramitar los recursos de revision concedidos, analizar
las pruebas presentadas por los sujetos de respon-
sabalidad, formular y notificar las correspondientes
resoluciones;

e) Rectificar los errores de calculo de oficio o a peticion
de parte;

f) Mantener un registro de recursos presentados Yy
resoluciones dictadas; v,

g) Las demas que le sean asignadas por la Alta Direccion.
Productos:

- Plan operativo anual.

- Resoluciones de recursos de revision emitidos.

- Informes de seguimiento y evaluacion.

- Informes que contengan absolucién de consultas y
asesorias brindadas.

- Oficios de negacion de recursos.
- Providencias de aceptacion de recursos.
Estructura basica.

La Direccion de Recursos de Revision se estructura con la
Secretaria de Recursos de Revision.

Art. 36.- Funciones y atribuciones de la Secretaria de
Recursos de Revision:

a) Recibir los expedientes de resoluciones confirmadas,
tramitadas por la Direccion de Responsabilidades e
ingresarlos al sistema;

b) Formar expedientes de resoluciones de recursos de
revision, numerar, fechar, suscribir las boletas y
efectuar el trdmite de notificacion de las mismas;

¢) Mantener un registro de plazo y tiempo de ejecutorias,
caducidad y prescripcion, respecto de las resoluciones
formuladas;

d) Recibir las pruebas presentadas por los sujetos de
responsabilidad, y agregarlos a los recursos de revision
para el tramite de ley correspondiente;

e) Certificar las resoluciones y comunicaciones, para
enviar a la Direccién de Patrocinio, Recaudacion y
Coactivas de la institucion, o a la entidad con capacidad
legal para ejercer la coactiva, para el trdmite
correspondiente, y la emisién de los respectivos titulos
de crédito;

f) Notificar las resoluciones;

g) Otorgar copias certificadas de los documentos que se
mantengan o hayan sido emitidos por esa unidad; v,

h) Las demas que le sean asignadas por el Director.

GESTION DE PATROCINIO, RECAUDACION Y
COACTIVA

Art. 37.- Direccion de Patrocinio.

Mision:  Defender en las diferentes instancias
constitucionales y judiciales los actos y actuaciones
administrativas que se originan en el ejercicio de las
competencias legalmente asignadas a la Contraloria General
del Estado.

Recaudar los valores establecidos mediante resoluciones
ejecutoriadas por efecto de la determinacion de
responsabilidades administrativas y civiles culposas
constantes en glosas, multas y 6rdenes de reintegro de
pagos indebidos que establezcan obligaciones a favor del
Gobierno Central, asi como de las instituciones y empresas
del sector pulblico que no tengan capacidad legal para
ejercer la accion coactiva.
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Funciones y atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9

h)

)

Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

Defender los intereses del Estado representados por la
Contraloria General, en los juicios en que ésta
intervenga, en los casos y circunstancias prescritos por
la ley, ante los respectivos tribunales y juzgados;

Asesorar a las unidades operativas y administrativas de
la institucién y coordinar sus actividades, en lo relativo
a su intervencion ante los tribunales y juzgados del pais;

Intervenir en los juicios en los que la institucion sea
parte y cuando se considere necesario su participacion;

Cumplir y hacer cumplir las funciones y disposiciones
del ambito de patrocinio, recaudacion y coactivas;

Planificar, coordinar y dirigir las actividades juridicas,
administrativas y contables  relacionadas con el
ejercicio de la accion coactiva;

Asistir a las direcciones regionales y delegaciones
provinciales de la Contraloria, para el eficaz
funcionamiento del sistema de recaudacion y coactiva,
de conformidad con lo dispuesto en la ley y reglamento
sobre la misma;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por la Direccion de
Talento Humano;

Realizar el seguimiento sobre los avances y
cumplimiento de las metas del plan operativo anual de
la unidad, e informar a la Direccién de Planificacion y
Evaluacion Institucional; y

Las demas funciones que le sean asignadas por la Alta
Direccion.

Productos:

Plan operativo anual.

Patrocinio judicial y constitucional.
Procesos judiciales.

Procesos de recaudacion y coactivas.
Demandas y juicios.

Informes de seguimiento y evaluacion.

Estructura basica:

La Direccion de Patrocinio Recaudacion y Coactivas se
estructura con la Secretaria de Patrocinio, Recaudacion y
Coactivas y los Administradores de Gestion de:

1.

2.

Patrocinio.

Recaudacion y Coactivas.

Art. 38.- Funciones y atribuciones de la Secretaria de
Recaudacion y Coactivas:

a) Notificar y citar con los titulos de crédito y autos de
pago respectivamente;

b) Llevar los proceso administrativos y judiciales,
debidamente foliados y numerados;

c) Certificar sobre los documentos que reposen en los
procesos coactivos;

d) Cancelar los titulos de crédito, cuando las obligaciones
han sido satisfechas en su totalidad,;

e) Cursar oficios de mero tramite, respecto de los autos o
resoluciones que se adopten dentro de los procesos
coactivos;

f) Notificar a los interesados, con las providencias que se
emitan en los juicios coactivos; y,

g) Las demas diligencias que sean necesarias practicar
dentro de los procesos de ejecucion y que le encargue
el funcionario recaudador.

Art. 39.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Patrocinio:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Planificar, coordinar y ejecutar el patrocino judicial de
los intereses del Estado, en las causas y procesos en los
que intervenga la Contraloria General, de conformidad
con la ley;

c) Supervisar la tramitacion de juicios y mas diligencias en
las direcciones regionales y delegaciones provinciales;

d) Llevar al dia un registro nacional de los juicios en los
que intervenga la Contraloria General y mantener,
ingresar y actualizar el sistema informatico de juicios,
garantizando la calidad y oportunidad de la informacion
e informar respecto de los informes con indicios de
responsabilidad penal;

e) Registrar las sentencias de las causas concluidas en las
que haya intervenido la Contraloria como parte y vigilar
el resarcimiento de dafios y perjuicios;

f) Difundir el contenido de las sentencias de las causas
concluidas y, de los juicios en que la Contraloria
hubiere intervenido como parte;

g) Supervisar el cumplimiento de las funciones de las
jefaturas de las areas penal y contencioso y especial; y,

h) Las deméas funciones que le sean asignadas por el
Director.

Art. 40.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Recaudacion y Coactivas:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;
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b)

c)

d)

e)

f)

9

h)

)

k)

Recaudar a través de la accion coactiva los ingresos
provenientes de las resoluciones ejecutoriadas
expedidas por el Contralor General del Estado, o sus
delegados por efecto de la determinacion de glosas
confirmadas, multas y o6rdenes de reintegro de
desembolsos indebidos de recursos publicos, que
establezcan obligaciones a favor del Gobierno Central y
de las instituciones y empresas que no tengan la
capacidad legal para ejercer la coactiva, asi como los
ingresos  derivados de sentencias ejecutoriadas
condenatorias por delitos, en las que se hubiere
dispuesto la indemnizacion de dafios y perjuicios; y
planificar, dirigir y controlar las actividades relativas a
la recaudacion de esos ingresos;

Organizar y mantener actualizado un catastro de las
entidades, organismos y empresas del sector publico
que no disponen de facultad para ejercer la coactiva,
como base para el ejercicio de esta accion;

Planificar, coordinar y ejecutar las actividades
relacionadas con los aspectos de la accién coactiva y
con las materias de caracter administrativo y contable
vinculadas a esa accion;

Asistir a las direcciones regionales y delegaciones
provinciales de la Contraloria, para el eficaz
funcionamiento del sistema de recaudacion y coactiva;

Mantener registros actualizados de los titulos de crédito
emitidos y sus antecedentes, con todos los datos que
identifiquen claramente al titulo, de tal manera que se
faculte su debido control y recaudacion;

Transferir los valores recaudados a las diferentes
instituciones beneficiarias, deduciendo el 10% a favor
de la Contraloria General, de conformidad con lo
establecido en la ley y reglamento sobre la materia;

Mantener registros que permitan el adecuado control de
la recaudacion y los procesos coactivos para facilitar la
elaboracién de datos y estadisticas necesarios para la
institucion;

Mantener coordinacién con la Direccién Juridica en las
areas de absolucion de consultas y con la gestion de
patrocinio;

Supervisar el cumplimiento de las funciones del Area de
la Secretaria de Recaudacion y Coactivas; Y,

Las deméas funciones que le sean asignadas por el
Director.

PROCESOS HABILITANTES

DE ASESORIA

GESTION DE ASESORIA

Art. 41.- Asesores.

Mision: Asesorar y preparar estudios y proyectos de las

materias de competencia de

la Contraloria General,

relacionadas con su misién, a fin de orientar los resultados
que garanticen la seguridad técnica y legal.

Funciones y atribuciones:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9

h)

Prestar asistencia técnica al Contralor
subcontralores General y Administrativo;

y a los

Preparar estudios y proyectos asignados por el
Contralor o por iniciativa propia;

Absolver las consultas que formulen los directores y
administradores de gestion de las unidades
administrativas de la institucion;

Examinar los casos que afecten o dificulten el
desarrollo de los planes y programas y sugerir las
medidas correctivas;

Proponer las medidas adecuadas para lograr una
efectiva coordinacion con las unidades administrativas
y técnicas de la institucién y de las entidades publicas;

Convocar a directores y administradores de gestion de
la institucion a reuniones de trabajo dispuestas por el
Contralor General para preparar estudios o analisis de
documentos especificos, coordinar y dirigir la actividad;

Sugerir  mecanismos y
institucional; y,

estrategias de trabajo

Las demas que por encargo de la Alta Direccion deban
realizarse.

Productos:

Informes técnicos.

Estudios y proyectos de optimizacién institucional.
Resultado de analisis de documentos técnicos.
Informes y pronunciamientos sobre consultas.

Plan de Relaciones Publicas.

GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES

Art. 42.- Coordinaciéon de Asuntos Internacionales

Mision: Coordinar y preparar estudios y proyectos sobre las
relaciones internacionales con las entidades fiscalizadoras
superiores de otros paises y con los organismos regionales
e internacionales.

Funciones y atribuciones:

a)

b)

Mantener comunicacion permanente con las entidades
fiscalizadoras superiores de otros paises y con los
organismos e instituciones regionales e internacionales
que las agrupan;

Analizar los documentos provenientes de las entidades
fiscalizadoras superiores de otros paises, asi como de
los organismos e instituciones regionales e
internacionales que las agrupan y sugerir mejoras que
podrian introducirse en los procesos administrativos
institucionales;
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c) Elaborar y tramitar los documentos mencionados en el
literal anterior;

d) Elaborar los documentos técnicos, ponencias, proyectos
de convenios internacionales y otros documentos que
deban ser conocidos o discutidos a nivel internacional,
por parte de las entidades fiscalizadoras superiores de
otros paises, o de las organizaciones e instituciones que
las agrupan. Para el efecto, la Coordinacién de Asuntos
Internacionales podra requerir asesoria y soporte
técnico de otras unidades;

e) Proporcionar asesoria al Contralor, Subcontralor
General y Subcontralor Administrativo en materia de
relaciones  internacionales con las  entidades
fiscalizadoras superiores de otros paises y con los
organismos e instituciones que las agrupan;

f) Coordinar la ejecucién de las politicas generales y
especificas dictadas por la Alta Direccion para
fortalecer las relaciones internacionales, conforme a los
lineamientos e instrucciones emitidos directamente por
el Contralor, el Subcontralor General y el Subcontralor
Administrativo;

g) Coordinar con los servidores de la institucién, cuando
participen en eventos nacionales e internacionales; y,

h) Las deméas que le sean asignadas por el Contralor
General.

Productos:
- Informes técnicos.

- Resultado de analisis de documentos técnicos
internacionales.

- Elaboracion de documentos internacionales.

- Informes y pronunciamientos sobre consultas.

- Informe de gestidn de relaciones internacionales.
GESTION DE SECRETARIA GENERAL

Art. 43.- Secretaria General:

Mision:  Administrar 'y custodiar la documentacion
institucional y su archivo; otorgar las certificaciones de
documentos institucionales.

Funciones y atribuciones:

a) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Secretaria General;

b) Examinar las comunicaciones y documentos preparados
para la firma de la Alta Direccion, para armonizar su
redaccion y asegurar su despacho;

c) Administrar la documentacioén y el archivo, y otorgar
certificaciones de los documentos institucionales,
excepto de aquellos relacionados con el é&rea de
responsabilidades;

d) Registrar los acuerdos y disposiciones expedidas por el
Contralor y dar fe de ellos;

e) Llevar un registro de convenios de Cooperacion
Interinstitucional suscritos por el Contralor General;

f) Dar cuenta al Contralor de la correspondencia recibida
y despachar la misma;

g) Coordinar el despacho oportuno de los asuntos oficiales
de la Alta Direccion;

h) Organizar y controlar el trdmite de documentos y las
funciones de las secretarias de los despachos del
Contralor 'y de los subcontralores General y
Administrativo;

i) Supervisar el cumplimiento de las funciones de los
Administradores de Gestion;

j) Conserva un archivo especializado de leyes,
reglamentos y normas de uso especifico en las
actividades de la Alta Direccion;

K) Preparar las comunicaciones de autorizacién del uso de
telefonia movil celular, para la firma del Contralor;

I) Evaluar el desempefio del personal de la Secretaria
General, a base de los procedimientos establecidos por
la Direccién de Talento Humano; y,

m) Las demas que le sean asignadas por la Alta Direccion.

Productos:

- Plan operativo anual.

- Copias certificadas de actos administrativos vy
normativos de la institucion.

- Ingreso y egreso de correspondencia.

- Administracién de sistemas de documentacion vy
archivo.

- Certificaciones.
Estructura basica:
La Secretaria General se estructura con el Jefe de Area de
Certificaciones y el Administrador de Gestion de

Documentacion y Archivo.

Art. 44.- Funciones y atribuciones del Jefe de Area de
Certificaciones:

a) Emitir y suscribir los documentos que sefiala el
Reglamento para la Concesion de Certificaciones que
otorga la Matriz de la Contraloria;

b) Orientar al personal para el cumplimiento de su trabajo
y la atencién al pablico en los casos que amerite;

c) Distribuir el trabajo a ser desarrollado por el personal
que conforma el érea; y,
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d)

Las demas que le sean asignadas por el Secretario
General.

Art. 45.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Documentacion y Archivo:

a)

b)

d)

e)

f)

9

h)

)

k)

m)

n)

Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

Recibir, clasificar, registrar y distribuir la
correspondencia que ingresa a la Contraloria;

Mantener actualizados los tarjeteros de control de las
comunicaciones y los archivos;

Despachar con oportunidad la correspondencia
elaborada en las diferentes unidades operativas y
administrativas;

Informar sobre el estado del tramite de los documentos
y llevar registro de sus préstamos;

Coordinar sus funciones con las que realizan los
servicios de Secretaria y archivo de las diversas
unidades administrativas;

Controlar el cumplimiento del sistema de
administracion de documentos y asegurar el servicio de
distribucion de correspondencia;

Programar y ejecutar la desmaterializacion de los
documentos de archivo, de acuerdo con el ordenamiento
juridico y las necesidades de la institucion;

Vigilar el uso de las maquinas fotocopiadoras, autorizar
la reproduccién de documentos y verificar el empleo del
papel en los diversos trabajos solicitados;

Realizar el reconocimiento de las denuncias que se
presenten en la Contraloria;
funcionamiento de la unidad

Controlar el normal

administrativa;

Programar y ejecutar la microfilmacion y digitalizacion
de documentos e informes de las acciones de control, o
la aplicacion de otros medios como los informéticos de
acuerdo con las necesidades de la institucion;

Dar las orientaciones que el personal requiere para su
trabajo y al publico cuando el caso lo amerite; y,

Las demas que le sean asignadas.

GESTION DE CONTROL INTERNO

Art. 46.- Direccion de Auditoria Interna:

Mision: Examinar y evaluar las operaciones y actividades

de

examenes especiales con sujecion

la Institucion mediante la ejecucion de auditorias y
a las disposiciones

legales y normativas, y proporcionar asesoria técnica y
administrativa.

Funciones y atribuciones:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

)

k)

Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

Cumplir con lo previsto en la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado y en las dem&s normas
que le son aplicables;

Realizar auditorias y examenes especiales a las
operaciones financieras y administrativas de la
Contraloria General,

Proporcionar la asesoria técnica y administrativa que le
fuere solicitada;

Preparar y mantener actualizado, en coordinacién con la
Direccion  Técnica, Normativa y  Desarrollo
Administrativo, el manual especifico de auditoria
aplicable a la entidad;

Elaborar los informes de auditoria y examenes
especiales y enviarlos, para la aprobacion al Contralor
General del Estado;

Revisar y suscribir los informes y la sintesis producto
de las auditorias y examenes realizados, asi como los
oficios resumen de responsabilidades de acuerdo con las
facultades establecidas en el Reglamento de Delegacion
de Competencias;

Predeterminar y notificar las responsabilidades
derivadas de las acciones de control, ejecutadas en su
admbito, observando las disposiciones pertinentes del
Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades y del
Reglamento de Delegacién de Competencias;

Realizar el seguimiento de las recomendaciones
presentadas en los informes de auditoria interna
aprobados;

Velar por el fortalecimiento del sistema de control
interno de la Contraloria General del Estado;

Informar al Contralor General, en los casos de
caducidad sobre la procedencia del establecimiento de
responsabilidades;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad a base
de los procedimientos establecidos por la Direccion de
Talento Humano; y,

m) Las demas que le sean asignadas por la Alta Direccién.

Productos:

Plan anual de control.
Informes de la ejecucion del plan anual de control.

Informes de auditorias de gestion, auditorias financieras
y examenes especiales.

Informes con seguimiento del
recomendaciones.

cumplimiento  de

Oficios resumen de
responsabilidades civiles
responsabilidades administrativas.

predeterminacion de
culposas y de
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GESTION DE PLANIFICACION Y EVALUACION
INSTITUCIONAL

Art. 47.- Direccién de Planificacion y Evaluacion
Institucional:

Misién: Planificar, coordinar y realizar seguimiento y
evaluacion de los planes y lineamientos de accién
estratégica y operativa, para garantizar el cumplimiento de
las politicas, objetivos, y metas institucionales a corto y
largo plazo.

Funciones y atribuciones:

a) Dirigir y formular las politicas, estrategias vy
lineamientos para la planificacion seguimiento y
evaluacion de los planes anuales de control y planes
operativos institucionales;

b) Formular y someter a la aprobacion de la alta direccion
los planes estratégicos;

¢) Consolidar los planes anuales de control de las unidades
de auditoria externa, los de las unidades de auditoria
interna y los planes operativos de las unidades de
asesoria y apoyo, para someterlos a la aprobacion
correspondiente;

d) Preparar estudios técnicos sobre la gestion e impacto del
control gubernamental, para el establecimiento de las
estrategias a seguir;

e) Implementar estrategias de seguimiento y evaluacion de
los planes institucionales que aseguren el cumplimiento
de los objetivos y metas;

f) Mantener estadisticas institucionales relativas a la
gestion del control;

g) Coordinar el disefio e implementacion de metodologias
para la administracion de los sistemas de informacion
institucional en lo que tiene relacion con la
planificacion, seguimiento y evaluacion de los planes
anuales de control y planes operativos;

h) Actualizar y gestionar para efectos del control
gubernamental, el catastro de las instituciones del
Estado y de las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos;

i) Recibir de la Direccion de Asuntos Eticos y
Participacion ciudadana denuncias ingresadas en la
institucién que ameritan una accién de control, para
coordinar su ejecucion con la unidad de control que
corresponda;

j) Coordinar, desarrollar e implementar procedimientos
para vincular los planes institucionales con el
presupuesto;

k) Efectuar seguimiento de la ejecucion de los planes
anuales de control y operativos y sugerir la
implementacion de las acciones correctivas para su
cumplimiento;

I) Evaluar semestralmente el plan estratégico y
cuatrimestralmente los planes anuales de control y
operativos de la instituciéon y preparar los informes
respectivos para conocimiento del Contralor y
Subcontralor General;

m

=

Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por el Subcontralor
Administrativo y la Direccion de Talento Humano;

n) Coordinar y proporcionar informacion para la
preparacion del informe de rendicién de cuentas
institucional;

0) Suscribir las comunicaciones relativas a su area
funcional de conformidad con el Reglamento de
Delegacion de Competencias; v,

p) Las demas que le sean asignadas por el Contralor,
Subcontralor General, Subcontralor Administrativo y
Director Regional, segin corresponda.

Productos:

- Politicas y lineamientos.

- Planes consolidados de: control y de asesoria y apoyo.

- Plan estratégico.

- Propuestas técnicas.

- Pedidos internos y externos tramitados.

- Informes de seguimiento y evaluacion de la ejecucion
del plan anual de control.

- Informes de seguimiento y evaluacion de la ejecucion
de los planes operativos de las unidades del nivel de
apoyo.

- Informes de administracion y soporte funcional en el
uso de los sistemas: SISCON, AUTOAUDIT y Plan
Catastro.

- Estadisticas institucionales.
Estructura basica.

La Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional se
estructura con el Administrador de Gestién de Planificacion
y Evaluacion Institucional.

Art. 48.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Planificacion y Evaluacién Institucional:

a) Definir las politicas y lineamientos para las fases de
planificacion, ejecucién y evaluacion de los planes
anuales de control, de los planes operativos de asesoria
y apoyo Yy de las unidades de auditoria interna;

b) Coordinar y asesorar en la formulacion de los planes
estratégicos, de control y operativos;

c) Consolidar los planes de control de las unidades de
auditoria del organismo técnico de control, los de las
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d)

e)

f)

9

h)

)

k)

n)

0)

P)

Q)

unidades de auditoria interna y los planes operativos de
las unidades de asesoria y apoyo; y, someterlos a la
revision  del  Director para la  aprobacion
correspondiente;

Realizar estudios e investigaciones relacionadas con los
factores que inciden en el sistema econémico y social
del pais, para asesorar a la alta direccion de la
institucion, en la formulacion de las politicas
institucionales y en la gestion del control;

Definir y difundir un modelo de gestiéon de riesgos
automatizado para la priorizacion del control
gubernamental;

Coordinar la difusién y publicacién de los estudios e
investigaciones realizadas por la unidad;

Definir e implementar nuevas técnicas y metodologias
de planificacion, seguimiento y evaluacion;

Disefiar metodologias para la administracion de los
sistemas de informacion institucional, en coordinacion
con la Direccion Técnica, Normativa y Desarrollo
Administrativo;

Mantener estadisticas institucionales relativas a la

gestion del control;

Coordinar con la Direccion Técnica, Normativa y
Desarrollo Administrativo, Direccion Financiera y la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, la definicién de una metodologia para
la implementacion de la integracion plan-presupuesto;

Evaluar la actualizacion y mantenimiento del catastro
institucional, que realizan las unidades de control a
nivel nacional y, sugerir las correcciones que sean
necesarias para el mejoramiento del sistemay la calidad
de la informacion;

Asesorar y brindar asistencia técnica concurrente a las
unidades administrativas de la institucion;

Mantener y administrar un sistema de seguimiento y
evaluacion de la gestion de control, que facilite la
medicion del grado de cumplimiento de objetivos y
metas, a nivel nacional, regional y provincial, utilizando
los resultados para retroalimentar a los distintos niveles
de la operacion institucional;

Efectuar in situ y en forma aleatoria, la evaluacion a los
productos generados en las distintas etapas del proceso
de auditoria que realizan las unidades de control, hasta
la conferencia final, a fin de proponer cambios que
posibiliten su mejoramiento;

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento
de los planes de control, y preparar los informes
respectivos, para conocimiento de la alta direccidn;

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento
de los planes de las unidades del nivel de apoyo-
proceso habilitante y del plan estratégico institucional;

Administrar la herramienta informatica Auto Audit; y,

n

Las demas que le asigne el Director.

DE APOYO

GESTION ADMINISTRATIVA

Art. 49.- Direccién Administrativa y Servicios:

Misién:

Planificar, dirigir y controlar las actividades

administrativas y de servicios de la Contraloria General del
Estado.

Funciones y atribuciones:

a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

)

Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Contratacién de la
entidad, de conformidad con la ley, en coordinacion con
las unidades administrativas de la entidad y en funcién
de las metas institucionales;

Realizar y ejecutar los procedimientos de contratacion
para la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles, ejecucion de obras y prestacién de servicios
incluidos los de consultoria, en funcién del Plan Anual
de Contratacion de la institucion y, contratar servicios
de auditoria con compafiias privadas de auditoria
externa e independiente cuando lo requerian las
entidades y organismos del Estado, las empresas
publicas que no pertenezcan al sector financiero y que
actien en el ambito internacional, nacional, regional,
provincial o local y las empresas de derecho privado
que administran recursos publicos a base del Plan de
contratacidn de auditoria externa;

Elaborar y ejecutar el Plan de contratacion de auditoria
externa con compafiias auditoras externas considerando
los requerimientos que efectlen las entidades y
organismos del Estado, las empresas publicas que no
pertenezcan al sector financiero y que actlen en el
admbito internacional, nacional, regional, provincial o
local y las empresas de derecho privado que
administran recursos publicos;

Participar en las recepciones de los procesos de
contrataciéon antes citados en  coordinacién con la
Direccion Financiera o las unidades administrativas que
correspondan;

bienes

Administrar el mantenimiento de los

institucionales;

Velar y asegurar la correcta y oportuna utilizacion de
los recursos materiales de la institucion;

Coordinar la impresién y reproduccién de documentos
en coordinaciéon con la Direccion de Comunicacion
Institucional y la Gestién de Documentacion y Archivo;
Controlar el funcionamiento del servicio de
telecomunicaciones;

Elaborar y presentar al Contralor General, para su
aprobacion, la  planificacion, organizacion vy
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k)

m)

n)

0)

)

Q)

)

coordinacién de las actividades relacionadas con la
gestion de riesgos y seguridad de la institucion, en el
ambito nacional;

Ejecutar el plan integral de prevencion de riesgos,
amenazas y de gestion de seguridad, en el ambito
nacional y, coordinar las acciones de seguridad, riesgos
naturales y antrépicos y eventos catastréficos con las
direcciones nacionales, regionales y delegaciones
provinciales de la institucion, asi como con los
organismos publicos relacionados con esta gestion;

Aprobar los planes y cronogramas de mantenimiento de
los bienes y de los vehiculos institucionales;

Aprobar  los planes y cronogramas de estudios,
proyectos de construccién, ampliacion, remodelacion,
reparacién y mantenimiento de inmuebles a nivel
nacional;

Vigilar los procesos de control, resguardo, movilizacién
y mantenimiento del parque automotor de la institucion;

Elaborar y actualizar periédicamente los manuales,
instructivos 'y  otros  documentos  normativos
relacionados con el riesgo y seguridad aplicables en la
institucién, en coordinacién con la Direccién Técnica
Normativa y Desarrollo Administrativo y demds
unidades administrativas, en el ambito de su
competencia;

Gestionar los servicios del Centro Internacional de
Capacitacion, en coordinacion con las direcciones de
Capacitacion y de Talento Humano;

Definir actividades, tareas y procedimientos para el
desempefio eficiente y con calidad del personal de la
Direccion;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por la Direccion de
Talento Humano; y,

Las demas que le sean asignadas por la Alta Direccion.

Productos:

Plan operativo anual.

Plan anual de contratacion.

Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.
Plan de mantenimiento de vehiculos.

Plan de contratacion de auditoria externa con compafiias
auditoras externas.

Plan integral de riesgos, amenazas y de gestion de
seguridad.

Informe de ejecucién y cumplimiento del plan anual de
compras publicas.

Informes de cumplimiento del plan operativo anual.

- Informes del plan de mantenimiento de bienes muebles
e inmuebles.

- Informe del plan de mantenimiento de vehiculos.
- Informes sobre uso y costo de los servicios.

- Inventarios de activos fijos, de bienes sujetos a control
administrativo y de suministros y materiales.

- Reportes de ingresos y egresos de suministros y
materiales.

- Informe de administracién de polizas.

- Informe de administracion de bodegas.

Actas de entrega recepcion.
Estructura bésica:

La Direccién Administrativa y Servicios se estructura con
las Administraciones de Gestion de:

1. Administrativa y Servicios Generales.

2. Contratacion Plblica.

Art. 50.- Funciones y atribuciones de la Gestion
Administrativa y Servicios Generales:

a) Elaborar, en coordinacion con Gestion de Contratacion
Publica, el Proyecto de Plan Operativo Anual de la
Direccion y poner a consideracion y aprobacion del
Director;

b) Monitorear y evaluar el Plan Operativo Anual de la
Direccion y emitir informes mensuales sobre su
cumplimiento;

c) Elaborar la planificacion de la Gestion Administrativa y
Servicios Generales y poner en consideracion de la
Direccidn, monitorear y evaluar su cumplimiento;

d) Coordinar la elaboracion del Plan Anual de
Contratacion de conformidad con la ley, a base de los
planes generados por las unidades administrativas a
nivel nacional y en funcion de las metas institucionales;

e) Monitorear y controlar la ejecucion del Plan Anual de
Contratacion de la institucion y solicitar  reformas,
cuando las necesidades lo requieran;

f) Coordinar con Gestion de Contratacion Publica la
conformacién de las comisiones para la entrega
recepcion de obras, servicios, bienes, suministros y
materiales;

g) Controlar la correcta y oportuna utilizacion de los
recursos materiales de la institucion y reportar
novedades a la Direccion;

h) Revisar planes de administraciéon, organizacion y
seguridad del Centro Internacional de Capacitacion en
coordinacion con la Direccion de Capacitacion y poner
en conocimiento de la Direccion para su aprobacion;
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)

k)

n)

0)

P)

Q)

N

)

B

u)

v)

Controlar los servicios del Centro Internacional de
Capacitacion, en coordinacion con las direcciones de
Capacitacion y de Talento Humano y reportar
novedades a la Direccion;

Revisar los planes y cronogramas de estudios, proyectos
de construccion, ampliacion, remodelacion, reparacion
y mantenimiento de inmuebles a nivel nacional y
presentar al Director para su aprobacion;

Revisar los planes y cronogramas de mantenimiento de
los bienes y de los vehiculos institucionales y presentar
al Director para su aprobacion;

Monitorear y controlar los planes y cronogramas de
estudios, proyectos de construccion, ampliacion,
remodelacién, reparacion 'y mantenimiento de
inmuebles; y, de mantenimiento de los bienes y
vehiculos institucionales a nivel nacional y presentar
informes sobre su cumplimiento;

Realizar el seguimiento y control de los siniestros y los
reembolsos respectivos;

Coordinar el funcionamiento de los servicios basicos y
de telecomunicaciones de la matriz;

Elaborar y actualizar periédicamente los manuales,
instructivos 'y  otros  documentos  normativos
relacionados con el riesgo y seguridad, aplicables en la
institucion; ponerlos en consideracion de la Direccion
para coordinar con la Direccion Técnica Normativa y
Desarrollo  Administrativo 'y mas  unidades
administrativas, en el ambito de su competencia;

Revisar y presentar al Director, la planificacion,
organizacion y coordinacion de las actividades
relacionadas con la gestion de riesgos y seguridad de la
institucion, en el ambito nacional, previa aprobacion por
parte del Contralor General;

Monitorear y controlar la ejecucion del plan integral de
prevencion de riesgos, amenazas y de gestion de
seguridad, en el ambito nacional y presentar informes
mensuales sobre su cumplimiento;

Coordinar las acciones de seguridad, riesgos naturales y
antrdpicas y eventos catastroficos con las direcciones
nacionales, regionales y delegaciones provinciales de la
institucion, asi como, con los organismos publicos
relacionados con esta gestion;

Revisar y presentar al Director un plan de
entrenamiento y capacitacion en materia de seguridad,
prevencion de riesgos 'y manejo de eventos
catastréficos, para su aprobacion;

Supervisar y controlar el cumplimiento de los procesos
de control, resguardo, movilizacién y mantenimiento de
los vehiculos de la institucion;

Aprobar mensualmente los cuadros de personal y de
distribucion de tareas del personal de conserjeria
(Servicios Generales);

Efectuar estudios de utilizacion de espacio fisico;

w) Cumplir y hacer cumplir las normas y tareas para el

X)

desempefio eficiente del personal de las areas bajo su
dependencia emitidas por la Direccion; y,

Las demas que le sean asignadas por el Director.

Art. 51.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Contratacion Publica:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

)

Elaborar la planificacién de la Gestion de Contratacion
Publica y poner en consideracion de la Direccion;

Ejecutar el Plan Anual de Contratacion de la institucion,
emitir informes mensuales sobre su cumplimiento y
remitir a Gestion Administrativa y Servicios Generales
para efectos de consolidacion;

Reportar a Gestion Administrativa y Servicios
Generales sobre requerimientos de contratacion que no
constan en el Plan Anual de Contratacion;

Elaborar el Plan de contratacion de auditoria externa
con compafiias auditoras externas considerando los
requerimientos que efectien las entidades y organismos
del Estado, las empresas publicas que no pertenezcan al
sector financiero y que actien en el &ambito
internacional, nacional, regional, provincial o local y
las empresas de derecho privado que administran
recursos publicos y presentar a la Direccion para su
aprobacion;

Controlar los procesos de contratacion para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de
obras y prestacion de servicios incluidos los de
consultoria, en funcion del Plan Anual de Contratacion
de la institucidn y, del Plan de contratacién de auditoria
externa;

Reportar a Gestion Administrativa y Servicios
Generales sobre reformas del Plan Anual de
Contratacion, cuando las necesidades lo requieran;

Coordinar con las diferentes unidades administrativas
de la entidad a nivel nacional la conformacién de
comisiones técnicas y subcomisiones de apoyo, para
que lleven adelante los procesos previstos para cada
concurso de conformidad con las disposiciones legales
y normativas;

Coordinar con Gestion Administrativa y Servicios
Generales o las unidades administrativas que
correspondan, la conformacion de las comisiones para
la entrega recepcion de obras, servicios, bienes,
suministros y materiales;

Efectuar las pertinentes recepciones de bienes, obras,
servicios y suministros y materiales, en coordinacion
con la Direccion Financiera o las unidades
administrativas que corresponda;

Elaborar y actualizar periédicamente los manuales,
instructivos 'y otros  documentos  normativos
relacionados con los procesos de contratacion de obras,
adquisicion de bienes y servicios incluidos los de
consultoria aplicables en la institucion; ponerlos en
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k)

consideracion de la Direccion para coordinar con la
Direccion ~ Técnica  Normativa y  Desarrollo
Administrativo y mas unidades administrativas, en el
ambito de su competencia; y,

Las demas que le sean asignadas por el Director.

GESTION FINANCIERA

Art. 52.- Direccion Financiera:

Mision: Planificar e implementar medidas de control para
obtener recursos financieros suficientes y administrarlos de
manera eficaz, con calidad, oportunidad, transparencia y
ética para cumplir con los objetivos institucionales.

Funciones y atribuciones:

a)

b)

©)

d)

e)

f)

9

h)

)

k)

Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

Dirigir 'y controlar las actividades financieras,
presupuestarias y contables de la entidad;

Supervisar y coordinar las actividades que desarrollan
los diferentes unidades administrativas de la Direccion;

Establecer procedimientos de control interno previo y
concurrente;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y normas de
control interno;

Presentar informes financieros al
Subcontralor Administrativo;

Contralor vy
Establecer el calendario de pagos y su respectivo
financiamiento;

Actuar como ordenador de pagos;

Velar y asegurar la correcta y oportuna utilizacion de
los recursos financieros de la institucion;

Asesorar a la Alta Direccion en lo relacionado con
aspectos financieros de la entidad;

Participar en avallos, bajas, remates y entregas -
recepciones de los bienes de la entidad,;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por la Direccion de
Talento Humano; v,

m) Las demas que le sean asignadas por la Alta Direccion.

Productos:

Plan operativo anual de la Direccion.
Pro forma presupuestaria.
Reformas presupuestarias.

Informes presupuestarios.

Cédulas presupuestarias.

Registros contables.

Reportes financieros.

Inventario de suministros de materiales valorados.
Plan de caja.

Registro de garantias y valores.

Retenciones y declaraciones al SRI.
Transferencias.

Liquidacion de haberes.

Rol de pagos.

Informe de viaticos.

Estructura béasica:

La

1.

Direccién  Financiera se estructura con los
Administradores de Gestién de:

Contabilidad.

Presupuesto.

Tesoreria.

Determinacion y  recaudacion  de  ingresos

institucionales.

Art. 53.- Funciones y atribuciones de la Gestion de

Contabilidad:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Elaborar el cronograma anual de pagos de las

c)

d)

€)

f)

9)

h)

remuneraciones del personal de la instituciéon para su
aprobacion;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales,
reglamentarias y demas regulaciones establecidas para
la gestion de contabilidad;

Organizar y mantener actualizado el componente
especifico de contabilidad para la entidad, a través de la
aplicacion de la herramienta informatica e Sigef;

Controlar contablemente el manejo de bienes de la
institucion;
Participar en avallos, bajas, remates y entregas -

recepciones de bienes y presentar el informe pertinente;

Colaborar con las demas unidades administrativas de la
Direcciéon, en el manejo eficiente del proceso
administrativo y financiero;

Efectuar el control previo y concurrente para efectos de
la ejecucidn presupuestaria;
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i) Registrar la ejecucion presupuestaria en la etapa de
devengo;

j) Controlar y elaborar los roles de pago;

k) Supervisar y aprobar el proceso contable efectuado por
las direcciones regionales y delegaciones provinciales;

1) Elaboracion y ejecucion de viaticos en la matriz; y,

m) Las demas funciones que le sean asignadas por el
Director.

Art. 54.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Presupuesto:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales,
reglamentarias y demas regulaciones establecidas para
la gestién de presupuesto;

¢) Programar y formular de la pro forma presupuestaria;

d) Reformary evaluar el presupuesto institucional;

e) Elaborar el Plan anual de contratacion en coordinacion
con la Direccion Administrativa;

f) Elaborar con la Direccién de Talento Humano, el
proyecto del distributivo de sueldos anual;

g) Controlar la ejecucidn presupuestaria;
h) Elaborar la liquidacion presupuestaria;
i) Formular y tramitar las modificaciones presupuestarias;

j) Realizar evaluaciones periddicas y entregar informes
para la toma de decisiones; y,

k) Las demaés funciones asignadas por el Director.

Art. 55.- Funciones y atribuciones de la Gestién de
Tesoreria:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales,
reglamentarias y demas regulaciones establecidas para
el componente de Tesoreria;

¢) Mantener en funcionamiento el proceso de control
interno del area;

d) Realizar el control previo de los desembolsos;

e) Recaudar y registrar los ingresos del 5 por mil y otros
ingresos;

f) Depositar intactos y diariamente los valores recaudados;

g) Mantener actualizado un registro del movimiento de las
cuentas bancarias;

h) Recibir y custodiar los valores, papeles fiduciarios,
documentos de inversién y rentas, documentos en
garantias y otros, e informar de su manejo;

i) Elaborar mensualmente informes de flujo de caja;

J) Administrar el fondo de caja chica de la matriz;

k) Tramitar los egresos acorde con los documentos de
sustento, efectuar los tramites pertinentes para el pago a
los beneficiarios por medio de transferencias

interbancarias;

I) Actuar de agente de retencion de impuestos fiscales y
otros debidamente autorizados;

3

Entregar para el registro contable en forma oportuna,
los comprobantes y mas documentos que sustenten la
transaccion financiera;

n) Coordinar sus acciones con las demds unidades
administrativas de la Direccion; y,

0) Las demés que le sean asignadas por el Director.

Art. 56.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Determinaciéon y  Recaudacion de Ingresos
Institucionales:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Elaborar en coordinacién con la Direccidon Técnica
Normativa y Desarrollo Administrativo, instructivos,
procedimientos y demas instrumentos normativos que
sean necesarios para la determinacion, liquidacion,
verificacion, reliquidacion, recaudacion y control de los
diferentes ingresos que financian el presupuesto de la
Contraloria General del Estado;

c) Coordinar con la Direccion de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones en el disefio de los
programas de computacion, que permitan desarrollar el
proceso de registro, control y la recaudacion oportuna
de los ingresos institucionales, acorde con las normas
legales que sustentan las aportaciones;

d) Aplicar las normas y procedimientos expedidos por el
Contralor General y ejecutar las acciones que permitan
optimizar la recaudaciéon y control de los ingresos
institucionales;

e) Mantener coordinacion con las direcciones nacionales,
regionales y delegaciones provinciales, con el propdsito
de ejercer un efectivo control sobre la determinacion y
recaudacion del aporte del cinco por mil que financia el
presupuesto de la institucion;

f) Sobre la base de la informacion estadistica y de los
presupuestos de las entidades del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que mantienen
recursos del Estado, para cada ejercicio fiscal, realizara
lo siguiente:

- Estimar las contribuciones del cinco por mil.
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- Mantener actualizado el catastro de las entidades
del sector publico, aportantes del cinco por mil y los
registros a nivel de cada entidad y organismo del
sector publico y personas juridicas de derecho
privado que mantienen recursos del Estado, con los
ingresos que sirvan de base para el célculo, las
retenciones y pagos realizados.

- Impartir instrucciones a las entidades del sector
publico sobre la liquidacion del cinco por mil y al
personal de la Contraloria que participa en las
verificaciones y reliquidaciones del aporte.

- Revisar las verificaciones y reliquidaciones del
cinco por mil efectuadas por los auditores de la
Contraloria General del Estado, a fin de establecer
su correcta determinacion;

g) Analizar selectivamente los registros e informes
contables de los consejos provinciales, municipalidades
y otras instituciones que ejecutan proyectos de inversion
a fin de determinar la adecuada retencion y entrega de
los recursos a la Contraloria General del Estado;

h) Efectuar evaluaciones sobre las actividades que generen
otros ingresos a favor de la Contraloria General del
Estado, con el proposito de optimizar el empleo de los
dineros provenientes de la recaudacion;

i) Mantener un archivo actualizado de las liquidaciones y
verificaciones del aporte del cinco por mil con el fin de
proporcionar informacion oportuna a los usuarios
internos y externos;

j) Preparar informes y andlisis del comportamiento de los
ingresos comparado con el presupuesto institucional a
fin de tomar las acciones correctivas que correspondan;

k) Preparar informes mensuales para conocimiento de la
Direccidn sobre las recaudaciones efectivas y saldos
pendientes; y,

I) Las demas funciones que le sean asignadas por el
Director.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Art. 57.- Direccion de Talento Humano:

Mision: Administrar técnicamente la gestion del talento
humano de la instituciéon y del personal técnico de las
unidades de auditorias internas de las entidades y
organismos del sector publico que potencialicen su
desempefio y los niveles de eficiencia y eficacia.

Funciones y atribuciones:

a) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;
b) Administrar los subsistemas de talento humano, asi

como el régimen disciplinario institucional;

c) Elaborar el reglamento de administracion de personal
que incluird el régimen propio de remuneraciones de la
institucion;

d) Elaborar y aplicar los manuales, reglamentos,
instructivos, procedimientos, relacionados con la
Administracion del Talento Humano, en coordinacion
con la Direccién Técnica, Normativa y de Desarrollo
Administrativo;

e) Controlar la administracion de los servicios de salud y
asistenciales;

f) Programar y coordinar con la Direccion de
Capacitacion las actividades de capacitacion y
desarrollo profesional de los servidores de la
Contraloria;

g) Elaborar el plan de servicios de salud, bienestar social y
programas de seguridad y salud ocupacional de la
institucion.

h) Autorizar los gastos de todos los componentes
remunerativos de los servidores de la institucion;

i) Evaluar el desempefio del personal de la unidad a base
de los procedimientos establecidos;

j) Recepcion, investigacion y tramite de reclamos y
denuncias relacionadas al comportamiento ético de
los(as) servidores(as) de la Contraloria;

k) Cumplir con lo dispuesto en el Art. 14 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, en lo
que se refiere al talento humano de las auditorias
internas del sector publico; y,

I) Las demas que le sean asignadas por la Alta Direccion.

Productos:

- Plan Operativo Anual.

- Informe de ejecucion del plan de evaluacion de
desempefio.

- Informes de movimientos y rotacion de personal.
- Manual de clasificacion de puestos.

- Reglamento interno de administracion del talento
humano.

- Informe de supresion de puestos.

- Plan de servicios de salud, bienestar social y programas
de seguridad y salud ocupacional de la institucion.

- Informe de ejecucion del plan de servicios de salud,
bienestar social, programas de seguridad y salud
ocupacional de la institucion.

- Administracién del talento humano que corresponde al
personal técnico de las unidades de auditorias internas
de las entidades y organismos del sector publico.

- Contratos de personal.

- Reglamento de seguridad y salud ocupacional.
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Plan de bienestar laboral a nivel nacional.

Informe de la ejecucion del plan de bienestar laboral a
nivel nacional.

Estudios de clima laboral y cultura organizacional a
nivel nacional.
medicina

Programa de (médico y

odontoldgico).

preventiva

Memorandos con resultados de investigacion de
denuncias relacionadas con la actuacion de los
servidores de la Contraloria General del Estado.

Estructura basica:

La Direccién de Talento Humano se estructura con los
Administradores de Gestion de:

1.

2.

Talento Humano.

Salud Ocupacional.

Art. 58.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Talento Humano:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9
h)

)

k)

Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

Desarrollar y mantener actualizados los subsistemas de
administracion del talento humano;

Preparar el distributivo de sueldos en coordinacién con
la Direccion Financiera;

Efectuar, de acuerdo con las instrucciones del
Contralor, la ejecucion de los subsistemas de
administracion del talento humano y demas acciones de
personal;

Proponer la rotacién de personal de las unidades
operativas sobre la base del requerimiento de las
unidades administrativas usuarias;

Llevar registros y expedientes centralizados y preparar
las estadisticas de personal;

Administrar el Plan de Carrera Administrativa;

Aplicacion del régimen disciplinario de conformidad
con la normativa vigente;

Llevar el control de asistencia, vacaciones, licencias y
permisos del personal;

Absolucion de consultas de temas legales relacionados
con la administracion del talento humano;

Administrar las becas que se ofrezcan a la Contraloria 'y
las que ésta llegare a establecer;

Desarrollar la gestion del talento humano para el
personal técnico de las unidades auditorias internas de
las entidades y organismos del sector publico;

m) Disefio, implantacion de maédulos o aplicaciones de
talento humano relacionadas con el sistema informatico
de la Direccion; y,

n) Lademas que le sean asignadas por el Director.

Art. 59.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Salud Ocupacional:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Proponer y elaborar los programas de desarrollo
personal y de bienestar laboral;

c) Prestar atencion médica, dental y asistencia social al
personal de la institucion;

d) Prestar servicios asistenciales y de trabajo de grupos, asi
como investigar y diagnosticar problemas socio
econdmicos del personal de la institucion;

e) Realizar programas permanente y continuos de
medicina preventiva para el personal de la institucion;

f) Realizar programas integrales de educacion para la
salud para el personal de la institucion;

g) Coordinacion y control del Centro de Desarrollo
Infantil;

h) Fortalecer el sistema de seguridad y salud ocupacional
de la institucidn; e,

i) Las demas que le sean asignadas por el Director.

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Art. 60.- Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones:

Mision: Promover el desarrollo y proceso de innovacion
tecnoldgica orientada a la consecucion de los objetivos
institucionales, sustentada en sistemas integrados de
informacion que soporten la toma de decisiones, brindando
una gestion de servicios tecnoldgicos de calidad con una
adecuada infraestructura a nivel nacional y personal
comprometido y capacitado.

Funciones y atribuciones:
a) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

b) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades relacionadas con la implantacién vy
desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en la Contraloria;

c) Prestar la asistencia técnica al
subcontralores General y Administrativo;

Contralor vy

d) Preparar estudios y participar en los proyectos de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones inter-
institucionales;
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e) Definir e implantar normas, politicas y estrategias de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
institucionales;

f) Participar en los procesos de definicion, seleccion y
adquisicion de equipamiento y herramientas de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para la
institucion;

g) Elaborar el Plan Informatico y el Plan de Contingencias
Informatico de la Contraloria General del Estado;

h) Impartir instrucciones y controlar la ejecucion de las
actividades de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones de las direcciones regionales y
delegaciones provinciales;

i) Preparar y coordinar la ejecucién de los planes de
mantenimiento preventivo, correctivo y de contingencia
informaticos de la institucion;

j) Gestionar la atencion de los procesos de evaluacion de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones;

k) Evaluar el desempefio del personal de la unidad a base
de los procedimientos establecidos por la Direccion de
Talento Humano;

1) Supervisar el desempefio del personal a su cargo y
efectuar su evaluacidn periddicamente, promoviendo la
armonia y el ambiente de trabajo en equipo; y,

m) Las demés que le sean asignadas por la Alta Direccion.

Productos:

- Plan operativo anual.

- Plan de desarrollo informatico.

- Informe de ejecucion y evaluacion del plan informatico.

- Plan de mantenimiento de sistemas informaticos.

- Plan de mantenimiento de software y hardware.

- Informe de ejecucion de mantenimiento de software y
hardware.

- PAgina web institucional depurada y actualizada.
Estructura basica:

La Direccion de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones se estructura con los Administradores de
Gestion de:

1. Servicios.

2. Infraestructura.

3. Proyectos.

Art. 61.- Son funciones y atribuciones de la Gestion de
Servicios:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Proveer los servicios de: mesa de ayuda, soporte a
usuarios en sitio y resolucion de problemas de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones;

¢) Brindar soporte técnico a los usuarios internos a nivel
nacional, para asegurar el correcto funcionamiento de
las estaciones de trabajo y garantizar el acceso a los
servicios de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones;

d) Coordinar, planificar y controlar el mantenimiento
preventivo y correctivo de las estaciones de trabajo e
impresoras;

e) Implementar politicas y estandares de seguridad y
efectuar controles periddicos del software instalado en
las estaciones de trabajo para constatar su
cumplimiento;

f) Mantener actualizada la plataforma de estaciones de
trabajo e impresoras segun las necesidades de la
institucion y el avance tecnoldgico;

g) Coordinar a nivel nacional las actualizaciones de
software de escritorio y de aplicaciones de acuerdo a las
necesidades y politicas de la institucion;

h) Coordinar con los técnicos regionales las actividades de
soporte a usuarios y mantenimiento de estaciones de
trabajo; e,

i) Las demas funciones que le sean asignadas por el
Director.

Art. 62.- Son funciones y atribuciones de la Gestion de
Infraestructura:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Garantizar la disponibilidad de la plataforma de
tecnologia y los niveles de servicio acordados con los
usuarios, asegurando el correcto funcionamiento de los
recursos informaticos de la institucion;

c) Implementar y controlar el cumplimiento de politicas y
estandares de la institucion en lo referente al uso y
administracion de los equipos informaticos, seguridad y
telecomunicaciones;

d) Mantener actualizada la plataforma tecnolégica de
acuerdo a las tendencias avances y las necesidades de
la institucion;

e) Implementar y mantener actualizado el plan de
recuperacion de desastres y continuidad de operaciones
de la plataforma tecnoldgica;

f) Instalar los nuevos sistemas de informacion y servicios
requeridos por el negocio y garantizar su operacion;
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9

h)

)

k)

m)

0)

Art.

Mantener un adecuado ambiente de desarrollo para la
implementacion de nuevos sistemas de informacion y el
mantenimiento de los que estan en produccion;

Controlar la seguridad fisica del hardware del Centro de
Cémputo;

Probar y mantener actualizados los planes de
contingencia para los servicios del Centro de Cémputo
y Telecomunicaciones;

Mantener y garantizar la replicacién de informacion con
entidades externas;

Detectar, analizar e informar oportunamente al Director
de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones de
cualquier evento que atente contra la seguridad
informatica;

Implementar un programa formal de concienciacion
(capacitacion) permanente de usuarios sobre la
seguridad de la informacion y su mantenimiento a
futuro;

Garantizar el correcto desempefio y disponibilidad de
los enlaces de comunicacion a nivel nacional en redes
LAN, WAN y acceso a Internet;

Administrar la plataforma de correo electronico,
directorio de autenticacion y autorizacion de usuarios a
nivel nacional; y,

Las demas funciones que le sean asignadas por el
Director.

63.- Son funciones y atribuciones de la Gestion

Proyectos:

a)

b)

<)

d)

f)

9

Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

Plantear los lineamientos arquitecténicos para la
construccion de soluciones informaticas;

Analizar los productos que se acoplen a la arquitectura
de software definida y brindar soporte en los problemas
de implementacion de la arquitectura de software;

Establecer las politicas, procedimientos, estandares y
controles necesarios para asegurar la calidad de los
servicios de TI asi como la metodologia que deben
cumplir los procesos de disefio y desarrollo de
aplicaciones;

Planificar y coordinar soluciones que permitan la
explotacion de informacion que requiera el negocio para
el andlisis y toma de decisiones;

Analizar los requerimientos y definir la manera de
resolverlos, utilizando software existente, desarrollando
una aplicaciéon nueva o utilizando herramientas de uso
de informacién (BI);

Disefiar las aplicaciones considerando:

h)

)

k)

m

=

n)

0)

P)

1. Laintegracion del flujo de informacion.

2. Lareutilizacion de componentes entre los diferentes
madulos.

3. Los niveles de servicio solicitados por los usuarios;

Disefiar los modelos estrella y cubos de informacion
considerando:

1. Laintegracion del flujo de informacion.
2. Lareutilizacion de elementos del Data Warehouse.
3. Los niveles de servicio solicitados por los usuarios;

Procurar la continua innovacion en la arquitectura de
software para satisfacer las necesidades de tecnologia
de informacion de la institucién y mantener el nivel de
tecnologia adecuado;

Coordinar con usuarios y técnicos responsables de
aplicaciones las pruebas funcionales que se puedan
requerir para poner cualquier aplicacion en produccion;

Coordinar y ejecutar con la gestion de infraestructura
las pruebas de carga necesarias;

Planificar, coordinar e implementar:

a) Proyectos de desarrollo de nuevas aplicaciones
informaticas, en forma directa con personal interno,
o indirecta a través de empresas de servicios de
programacion; y,

b) Mantenimiento de aplicaciones existentes, en forma
directa con personal interno, o indirecta a través de
empresas de servicios de programacion;

Planificar, coordinar e implementar soluciones que
permitan la explotacion de la informacién que requiera
el negocio para el analisis y toma de decisiones;

Comprobar la aplicabilidad de los productos y
herramientas a utilizar en las soluciones de Inteligencia
de Negocios;

Asistir en el proceso de definicion, desarrollo, pruebas e
implementacién de requerimientos puntuales de las
regionales mediante soluciones de implementacién
rapida con proyeccion a soluciones nacionales; y,

Las deméas funciones que le sean asignadas por el
Director.

GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

Art. 64.- Direccion de Comunicacion Institucional

Mision: Proyectar y mejorar la imagen corporativa tanto
interna como externa, para lograr el posicionamiento del

Organismo Técnico de Control

a nivel nacional e

internacional.
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Funciones y atribuciones:

a) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

b) Formular los programas de relaciones publicas, sociales,
culturales y deportivos y los de informacién y editorial
y coordinar su ejecucion;

c) Asesorar a la Alta Direccidn y al Secretario General en
aspectos relacionados con la comunicacién social, la
organizacion de eventos de caracter publico y la
atencién a los actos en que haya participacion
internacional;

d) Preparar y difundir boletines informativos de la
institucion;

e) Dirigir y ejecutar investigaciones que permitan tomar
decisiones en el campo de la comunicacion social;

f) Coordinar sus actividades con otros organismos de
comunicacion del sector pablico;

g) Cooperar en los programas de desarrollo de la
institucion;

h) Mantener una hemeroteca de consulta, relativa a los
asuntos de interés institucional;

i) Promover relaciones de caracter profesional con el
periodismo nacional e internacional;

j) Informar sobre los estados de las publicaciones y llevar
un registro de actividades de la imprenta;

k) Editar informes, revistas, documentos, leyes,
reglamentos, manuales e instructivos de la institucion;

1) Preparar los textos publicitarios de la Contraloria y
coordinar su difusion por medios de comunicacion
social;

m) Evaluar el desarrollo del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por la Direccion de
Talento Humano;

n) Planificar, dirigir, coordinar los servicios de biblioteca;
Y,

0) Las demés que le sean asignadas por la Alta Direccion.

Productos:

Plan operativo anual.
Cartelera informativa institucional.

Boletines, articulos especiales, avisos, tripticos, folletos,
memorias, afiches, fotografias.

Material impreso, audio, video, multimedia, internet,
virtuales con temas relacionados con la gestion
institucional.

Informes de cumplimiento y evaluacién del plan
operativo.

GESTION DE CAPACITACION

Art. 65.- Direccion de Capacitacion:

Mision: Formar y capacitar a las y los servidores de la
Contraloria General, auditores internos y demas servidoras
y servidores de las entidades publicas y de derecho privado
que disponen de recursos publicos, como lideres de
excelencia, con conciencia ciudadana, potencializando su
conocimiento y destrezas en la gestion y control de los
recursos del Estado y en el cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales, orientado a alcanzar el buen vivir.

Funciones y atribuciones:

a) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la
Direccion;

b) Elaborar el plan anual de capacitacion;

c) Realizar el seguimiento de los resultados de las
actividades de capacitacién y desarrollo profesional;

d) Definir normas, politicas y estrategias de la
capacitacion y del proceso de desconcentracion de la
ejecucion de la misma;

e) Organizar seminarios, conferencias, cursos, encuentros
y talleres para la unificacion de criterios legales,
técnicos y administrativos y el desarrollo profesional
del personal de la Contraloria y del sector publico, en
areas académicas de control y auditoria, legal, talento
humano, procesos informaticos y gestion publica;

f) Coordinar los planes de capacitacion con organismos
nacionales e internacionales;

g) Aprobar mallas curriculares y material didactico a
utilizar en los eventos de capacitacion;

h) Coordinar el mantenimiento y cuidado de las
instalaciones y equipos del Centro de Convenciones,
con la Direccién Financiera y Administrativa;

i) Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base
de los procedimientos establecidos por la Direccion de
Talento Humano;

j) Controlar la gestion administrativa de: comunicacion y
difusion, bienes, servicios logisticos, informacion y
soporte tecnoldgico; y,

k) Las demas que le asigne el Contralor General.

Productos

Plan operativo anual.

Plan operativo de capacitacion.

Informe de ejecucion del plan de capacitacion.
Coordinacién en eventos de capacitacion.

Administracion de convenios de capacitacion.
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- Informe de ejecucion del plan operativo de la Direccion.
- Mallas curriculares.

- Elaboracion de material didactico.

- Diplomas de eventos de capacitacion aprobados.
Estructura basica:

La Direccion de Capacitacion se estructura con los
Administradores de Gestion de:

1. Capacitacion.

2. Investigacion, desarrollo y evaluacién académica.

Art. 66.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Capacitacion:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Consolidar la informacion proveniente de las
direcciones nacionales, direcciones regionales y
delegaciones provinciales de la Contraloria General del
Estado, sobre la demanda de capacitacion continua, en
las modalidades presencial y a distancia, en los temas
técnicos, legales y administrativos; y, elaborar el plan
operativo de capacitacion;

¢) Ejecutar el plan operativo de capacitacion aprobado por
el Contralor General del Estado, para la capacitacion de
los servidores de la institucion y de las entidades
publicas e instituciones de derecho privado que
disponen de recursos publicos, en el ambito de
competencia del organismo de control;

d) Ejecutar las politicas institucionales para la ejecucion
del plan operativo de capacitacion, programar y ejecutar
el desarrollo de eventos de capacitacion imprevistos
autorizados;

e) Coordinar y supervisar los procesos de Facilitacion,
Asistencia Técnica y Administrativa y coordina el
soporte tecnolégico y materiales asignados al Sistema
de Capacitacion Continua;

f) Efectuar el control de calidad de los documentos
técnicos del subsistema de capacitacion continua como
son: manuales, silabos, evaluaciones, talleres y reportes;

g) Efectuar el monitoreo de los reportes de evaluacion de
los eventos y facilitadores; y, de las observaciones y
sugerencias de los participantes del subsistema de
capacitacion continua;

h) Ejecutar de los convenios suscritos por el Contralor
General del Estado, en temas relacionados con la
capacitacion continua; e,

i) Presentar a la Direccion de Capacitacion, en forma
periddica y cuando se le solicite, informes de avance,
ejecucion y evaluacion de la planificacion anual y
actividades complementarias afines a la capacitacion
continua.

Art. 67.- Funciones y atribuciones de la Gestion de
Investigacién, Desarrollo y Evaluacién Académica:

a) Elaborar la planificacion de la gestion y poner a
consideracion de la Direccion;

b) Desarrollar programas de Investigacion, Desarrollo y
Evaluacion Académica, Formacion de Cuarto Nivel en
la administracion de convenios y Coordinar la
Capacitacion Internacional de los servidores de la
Contraloria General del Estado y los auditores internos,
en el ambito de competencia del organismo de control;

c) Elaborar modelos de los procesos de ejecucion y
evaluacion de los planes operativos de capacitacion y de
la Direccion;

d) Ejecutar los procesos internos de la gestion;

e) Elaborar planes, programas y proyectos de capacitacion
y generar metodologias de ensefianza-aprendizaje y
elaboracién de instrumentos de evaluacion;

f) Diseflar técnicas de investigacion, desarrollo vy
evaluacion  académica, postgrados, capacitacion
internacional y técnicas docentes, a la Direccion de
Capacitacion, cuando se le solicite;

g) Gestionar y ejecutar los convenios suscritos por el
Contralor General del Estado, en temas relacionados
con la investigacion y desarrollo, postgrados y
capacitacion internacional;

h) Disefiar y ejecutar programas de evaluacion para
mejorar el sistema de capacitacion;

i) Promover la actualizacion de los planes y programas de
investigacion y desarrollo sobre base de la evaluacion
académica;

j) Realizar informes de avance, ejecucion y evaluacion de
las actividades inherentes a la gestion; y,

k) Las demas que le asigne el Director.
Art. 68.- Definiciones:

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si que
transforman insumos agregando valor, con el propdsito de
entregar un bien o servicio a un cliente interno o externo,
optimizando los recursos de la organizacion.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en
salidas (ISO 9000:2000, 3.4.1).

Responsable: Directivo encargado de la conduccion
administrativa y técnica de cada uno de los procesos.

Gestion:  Administrar  habilmente los factores de la
produccidn o responsabilidades entregadas, llevando a cabo
un proceso de transformacion con el mayor grado de
eficiencia, con énfasis en la direccion y liderazgo.

Producto: Resultado producido por un proceso 0 una
actividad para ser entregado al cliente.
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Resultado de un proceso (ISO 3.4.2).

Cadena de valor: Categoriza las actividades que producen
valor afiadido, su representacion grafica contiene las macro
actividades estratégicas relevantes, no representan
necesariamente a unidades administrativas.

Mapa de Procesos: Modelo que refleja y articula los
procesos gobernantes, de valor agregado, desconcentrados,
habilitantes.

DISPOSICIONES GENERALES:
Art. 69.- Manual de Procesos y Procedimientos:

Para los productos se disefiard el proceso y procedimiento
correspondiente, que constaran en el Manual de Procesos,
documento integrante del presente estatuto.

El Manual de Procesos es el documento que contiene las
politicas, métodos y procedimientos que permiten
identificar y describir las entradas, actividades, salidas,
controles, recursos e interrelaciones de las unidades y
de los procesos de la institucion, en funcién del
cliente.

La Direccion Técnica, Normativa y Desarrollo
Administrativo, es la encargada de la elaboracion del
Manual de Procesos, en coordinacién con todas las unidades
administrativas de la institucién.

Art. 70.- Responsabilidad de los procesos:

El Director de la unidad, es quien dirige la conduccion
técnica y administrativa de los procesos que se encuentran a
su cargo.

Los administradores de gestion, son responsables de la
ejecucion de los procesos y de la produccion de resultados.

Art. 71.- Creacion, cambios supresion de procesos:

El Contralor General del Estado cuando considere
necesario, para una adecuada estructura organizacional y
administrativa de la institucién, dispondrd a la Direccion
Técnica, Normativa y Desarrollo Administrativo, el estudio
para la creacion, cambio, supresion de procesos,
subprocesos, niveles de responsabilidad.

Las reformas constaran en el Manual de Procesos.

Art. 72.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- En los casos en los cuales por necesidad
institucional, la Contraloria ha establecido o deba establecer
formatos de comunicaciones o formularios para el tramite
de los diferentes procesos administrativos, de control y de
responsabilidades,  estos  constituyen directrices que
tienden a facilitar su tramitologia, los cuales pueden variar
en su forma en funcion de los casos o los hechos
sujetos al ambito de su competencia, sin que ello constituya
motivo para la anulacién del asunto o materia principal del
tramite.

SEGUNDA .- Los expedientes administrativos de recursos
de revision que actualmente se tramitan en la Direccion de
Responsabilidades, continuaran tramitdndose hasta el 31 de
marzo del 2012 por parte del personal responsable de este
proceso; hasta tanto se organiza la Direccion de Recursos
de Revision, creada mediante el presente acuerdo, unidad
administrativa que, a partir de la fecha citada, pasara a
conocer y resolver los respectivos tramites.

TERCERA.- Los trabajos que actualmente se encuentren
en proceso de ejecucion por parte del personal de las
unidades administrativas de control, continuaran bajo la
responsabilidad de los funcionarios que los tengan a su
cargo, hasta su conclusion. Los informes seran suscritos por
los directores a cuyas unidades se reasigne el ambito de
control.

CUARTA.- Las direcciones de: Talento Humano,
Financiera, Administrativa y de Servicios, realizaran la
ubicacion del recurso humano y los ajustes presupuestarios
y materiales correspondientes para la aplicacion del
presente acuerdo.

QUINTA.- La Direccién de Talento Humano sera la
responsable de realizar las creaciones y supresiones de los
puestos de los servidores de la Contraloria General, que por
efectos de la reorganizacion, redefinicion de funciones,
asignacion  de  atribuciones,  responsabilidades vy
competencias se presenten en razon de la vigencia del
presente estatuto, de acuerdo a las disposiciones
vigentes.

SEXTA.- La Direccion de Planificacion y Evaluacion
Institucional, realizara las reformas correspondientes al Plan
de Control, en razon de la vigencia del presente acuerdo que
establece los sectores para la funcién de control.

Art. 73.- Derogatoria:

Derdgase el Reglamento Organico Funcional Sustitutivo de
la Contraloria General del Estado, expedido mediante
Acuerdo 021-CG de 1 de noviembre del 2007, publicado en
el Registro Oficial 215 de 20 de los mismos mes y afio, sus
reformas y demés disposiciones que siendo de igual
jerarquia, se opongan al presente acuerdo.

Art. 74.- Vigencia:

Este acuerdo entrara en vigencia a partir de su publicacion
en el Registro Oficial.

Dado, en el Despacho del Contralor General del Estado, en
la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, a 3 de enero del 2012.

Comuniquese.

f.) Dr. Carlos Polit Faggioni, Contralor General del Estado.

Dict6 y firmé el acuerdo que antecede, el sefior doctor
Carlos Polit Faggioni, Contralor General del Estado, en la
ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a
los tres dias del mes de enero del afio 2012.- Certifico.- f.)
Dr. César Mejia Freire, Secretario General.
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