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RESOLUCION 174-2026
EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO:

el articulo 75 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: “Toda
persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de
inmediacion y celeridad; en ningun caso quedara en indefension. EI
incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley”;

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador ordena: “El derecho a
la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes”;

el articulo 168 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina: “La
administracion de justicia, en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de
sus atribuciones, aplicara los siguientes principios: (...) 2. La Funcion Judicial
gozara de autonomia administrativa, econémica y financiera”;

el articulo 177 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manda: “La Funcién
Judicial se compone de organos jurisdiccionales, 6rganos administrativos, drganos
auxiliares y organos autonomos. La ley determinara su estructura, funciones,
atribuciones, competencias y todo lo necesario para la adecuada administracion
de justicia”;

el articulo 178, parrafo segundo de la Constitucion de la Republica del Ecuador;
asi como, el articulo 254 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial, establecen
que el Consejo de la Judicatura es el 6rgano de gobierno, administracion,
vigilancia y disciplina de la Funcion Judicial,

el articulo 181 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que seran
funciones del Consejo de la Judicatura: “1. Definir y ejecutar las politicas para el
mejoramiento y modernizacion del sistema judicial. (...) 5. Velar por la
transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial’;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion™;

el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
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descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que el articulo 3, numero 1 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial establece que
con el fin de garantizar el acceso a la justicia, el debido proceso, la independencia
judicial y los demas principios previstos en la Constitucién y dicho Cddigo, los
organos de la Funcion Judicial, dentro de los grandes lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo y en el ambito de sus competencias, deberan formular
politicas administrativas que transformen la Funcién Judicial para brindar un
servicio de calidad de acuerdo con las necesidades de las usuarias y usuarios;

Que el articulo 22 del Cdédigo Organico de la Funcion Judicial dispone que: “Los
operadores de justicia son responsables de cumplir con la obligacion estatal de
garantizar el acceso de las personas y colectividades a la justicia. En
consecuencia, el Consejo de la Judicatura, en coordinacion con los organismos de
la Funcién Judicial, establecera las medidas para superar las barreras
estructurales de indole juridica, econémica, social, generacional, de género,
cultural, geografica, o de cualquier naturaleza que sea discriminatoria e impida la
igualdad de acceso y de oportunidades de defensa en el proceso”;

Que el articulo 100 del Cddigo Organico de la Funcién Judicial establece: “Deberes.-
Son deberes de las servidoras y servidores de la Funcion Judicial, segun
corresponda al puesto que desemperien, los siguientes: 1. Cumplir, hacer cumplir
y aplicar, dentro del ambito de sus funciones, la Constitucién, los instrumentos
internacionales de derechos humanos, las leyes y reglamentos generales; el
Estatuto Organico Administrativo de la Funcion Judicial, los reglamentos,
manuales, instructivos y resoluciones del Pleno del Consejo de la Judicatura y de
Sus superiores jerarquicos”;

Que el articulo 264 del Cddigo Organico de la Funcion Judicial determina que al Pleno
del Consejo de la Judicatura le corresponde: “(...) 10. Expedir (...) resoluciones de
régimen interno, con sujecion a la Constitucion y la ley, para la organizacion,
funcionamiento, responsabilidades control y régimen disciplinario; particularmente
para velar por la transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial (...)";

Que el articulo 53 del Cdédigo Organico General de Procesos respecto de la citacion,
establece que: “La citacion es el acto por el cual se le hace conocer a la o al
demandado el contenido de la demanda o de la peticion de una diligencia
preparatoria y de las providencias recaidas en ellas. Se realizara en forma
personal, mediante boletas fisicas o electronicas, o a través del medio de
comunicacion ordenado por la o el juzgador”;

Que mediante Resolucion 061-2020, de 10 de junio de 2020, publicada en la Edicion
Especial del Registro Oficial Nro. 750, de 08 de julio de 2020, el Pleno del Consejo
de la Judicatura resolvio expedir el Reglamento para la Gestion de Citaciones
Judiciales, cuyo articulo 1 determina como objeto: “(...) establecer las normas
generales tendientes a regular la gestion de citaciones que deben realizar las y los
citadores asi como las y los servidores judiciales delegados para realizar la
misma; el procedimiento y la determinacion de tiempos dentro de los cuales deben
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cumplirse las actividades para su realizacion y las atribuciones y
responsabilidades de quienes intervienen en el proceso de citaciones, las cuales
seran de aplicacion obligatoria en todas las materias y a nivel nacional”;

el Pleno del Consejo de la Judicatura, con Resolucion 129-2026, de 14 de julio de
2026, publicada en el Sexto Suplemento del Registro Oficial Nro. 326 de 15 de
julio de 2026, declardé la necesidad extraordinaria y emergente en todos los
organos jurisdiccionales que integran la Funciéon Judicial; y, cuya disposiciéon
transitoria cuarta establece: “La Direccion General en coordinacion con las
Direcciones Nacionales de Gestion Procesal, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, Administrativa, Planificacion, Financiera y de Talento Humano,
presentara en el plazo de un mes al Pleno del Consejo de la Judicatura, una
propuesta que contenga el plan integral de citaciones”;

mediante Memorando Circular Nro. CJ-DG-2026-2244-MC, de 17 de julio de 2026,
la Direccion General dispuso a las Direcciones Nacionales de Gestién Procesal,
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Administrativa, Planificacion,
Financiera y de Talento Humano que, de manera coordinada, elaboren una
propuesta que contenga el Plan Integral de Citaciones, para su posterior
presentacion al Pleno del Consejo de la Judicatura;

mediante Memorando Circular Nro. CJ-DNGP-2026-0469-MC, de 07 de agosto de
2026, la Direccidn Nacional de Gestion Procesal remitio a la Direccién General y a
la Direccién Nacional de Asesoria Juridica el “Plan Integral de Citaciones” y el
Informe Técnico Nro. CJ-DNGP-SNGPG-JNC-001-IT, denominado: “Factibilidad
técnica del Plan Integral de Citaciones”;

el Pleno del Consejo de la Judicatura conocié el Memorando Nro.
CJ-DG-2026-5593-M, de 18 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccion
General remiti6 el Memorando Circular Nro. CJ-DNGP-2026-0469-MC, de 07 de
agosto de 2026, suscrito por la Direccién Nacional de Gestion Procesal, al que se
adjuntaron el “Plan Integral de Citaciones” y el Informe Técnico Nro.
CJ-DNGP-SNGPG-JNC-001-IT, denominado: “Factibilidad técnica del Plan Integral
de Citaciones”; asi como, el Memorando Nro. CJ-DNJ-2026-0941-M, de 17 de
agosto de 2026, suscrito por la Direccion Nacional de Asesoria Juridica, que
contiene el informe juridico y el proyecto de resolucidn correspondiente; vy,

En ejercicio de sus atribuciones legales contenidas en el articulo 264, numero 10 del
Caddigo Organico de la Funcién Judicial,

RESUELVE:

APROBAR EL PLAN INTEGRAL DE CITACIONES

Articulo Unico.- Aprobar el “Plan Integral de Citaciones”, que se anexa y forma parte
integrante de la presente Resolucion.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La ejecucion de la presente Resolucion estara, en el ambito de sus
respectivas atribuciones, a cargo de la Direccién General; de las Direcciones Nacionales
de Gestion Procesal, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Administrativa,
Planificacion, Financiera y de Talento Humano; y, de las Direcciones Provinciales del
Consejo de la Judicatura.

SEGUNDA.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion.

Notifiquese, publiquese y cumplase.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los diecinueve dias del mes de agosto de
dos mil veintiséis.

MERCEDES Firmado digitalmente
por MERCEDES
JOHANNA JOHANNA CAICEDO
CAICEDO ALDAZ
Fecha: 2026.08.19
ALDAZ 16:50:00 -05'00'

Dra. Mercedes Johanna Caicedo Aldaz, PhD
Presidenta del Consejo de la Judicatura

Momibra: MAGALY CAMILA
RLILZ CAjAS

Miatrai: Firva Cigital
Localizacién Quite, Ecuader
Facha: 19082026 1610

Mgs. Magaly Camila Ruiz Cajas
Vocal del Consejo de la Judicatura

DAMIAN Firmado
digitalmente por

ALBERTO LARCO p, \\1iaN ALBERTO

GUAMAN LARCO GUAMAN

Mgs. Damian Alberto Larco Guaman
Vocal del Consejo de la Judicatura

Firmado digitalmente
ALFREDO JUVENAL por ALFREDO

CUADROS ANAZCO JUVENAL CUADROS
ANAZCO
Ms. Alfredo Juvenal Cuadros Ahazco
Vocal del Consejo de la Judicatura
FABIAN PLINIO  Frmace fieraimerte o
EFRAIN FABARA FABARA GALLARDO
GALLARDO Fecha: 2026.08.19

16:36:06 -05'00'
Dr. Fabian Plinio Fabara Gallardo
Vocal del Consejo de la Judicatura

CERTIFICO: que, el Pleno del Consejo de la Judicatura, en la Sesion Extraordinaria Nro.
118-2026, aprobo esta Resolucidén por unanimidad, el diecinueve de agosto de dos mil

veintiséis.
MARCO
ANTONIO

CARDENAS
CHUM

Firmado
digitalmente por
MARCO ANTONIO
CARDENAS CHUM
Fecha: 2026.08.19
17:14:14 -05'00'

Mgs. Marco Antonio Cardenas Chum
Secretario General
del Consejo de la Judicatura
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PLAN INTEGRAL DE CITACIONES Agosto 2026

Este documento contiene la primera version del Plan Integral
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1. ANTECEDENTE

La citacion judicial constituye un acto procesal esencial para garantizar el debido proceso, el
derecho a la defensa y la tutela judicial efectiva. Su practica oportuna y conforme a derecho
permite la continuidad de la sustanciacion de las causas judiciales y contribuye al adecuado
funcionamiento del servicio de administracion de justicia. En este contexto, la eficiencia de
la gestion de citaciones incide directamente en la oportunidad de las actuaciones
jurisdiccionales y en el acceso efectivo de la ciudadania a la justicia.

El Cddigo Organico General de Procesos (COGEP) establece diversas modalidades de
citacion, cuya aplicacion depende de los presupuestos legales previstos para cada caso. Entre
ellas se encuentran la citacion personal, por boletas, por medios de comunicacion, las
modalidades especiales previstas en la normativa vigente y aquellas que pueden practicarse
mediante mecanismos telematicos.

Desde una perspectiva operativa, estas modalidades pueden agruparse en dos grandes
categorias: citaciones fisicas y citaciones telematicas. Las primeras requieren la intervencion
directa del personal de citaciones y el desplazamiento hacia el domicilio sefialado, por lo que
su ejecucion depende de la disponibilidad de talento humano, parque automotor,
planificacion logistica, equipamiento e insumos institucionales. Por su parte, las citaciones
telematicas se realizan mediante herramientas tecnoldgicas habilitadas por la normativa, tales
como el Sistema de Notificaciones Electronicas (SINE), el sistema BuzonEC y la citacion
mediante domicilio electronico, mecanismos que permiten optimizar tiempos de gestion,
fortalecer la trazabilidad de las actuaciones y racionalizar el uso de recursos institucionales.

La atencion oportuna de la gestion de citaciones constituye un factor determinante para
garantizar la continuidad del proceso judicial, evitando dilaciones innecesarias y permitiendo
que las actuaciones jurisdiccionales se desarrollen conforme a los plazos previstos en el
ordenamiento juridico. En términos operativos, dicha oportunidad se refleja en la
productividad de la gestion, entendida como la capacidad institucional para atender, de
manera eficiente y dentro de los tiempos requeridos, las diligencias de citacion asignadas.

2. DIAGNOSTICO - ESTADO SITUACIONAL

En el marco de la politica institucional de transformacion digital, el Consejo de la Judicatura
ha impulsado el desarrollo de herramientas tecnoldgicas, proyectos informaticos y
mecanismos de coordinacién institucional e interinstitucional orientados a fortalecer la
utilizacion de las modalidades telematicas de citacion, con el proposito de incrementar la
eficiencia del servicio judicial, optimizar el uso de los recursos institucionales y facilitar el
acceso de la ciudadania a los servicios de justicia.

No obstante, estos avances, la gestion nacional de citaciones continta sustentandose
principalmente en la modalidad fisica. La informacién estadistica institucional, con corte al
afio 2026, evidencia que el 97% de las citaciones generadas a nivel nacional corresponden a
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diligencias fisicas, mientras que apenas el 3% se realizan mediante modalidades telematicas.
Esta realidad refleja que la prestacion del servicio depende, en gran medida, de la
disponibilidad del talento humano, recursos logisticos y capacidad operativa desplegada en
territorio.

Tabla 1: Incidencia de citaciones fisicas y telematicas

Tipo de citacion Participacion = Generadas | Atendidas | Productividad Gestionadas  Efectivas  Efectividad
Citaciones fisicas 97% 275.627 227.065 82% 219.879 129.542 59%
Citaciones telematicas 3% 8.040 7.755 96% 7.369 7.319 99%
Total nacional 2026 100% 283.667 234.820 83% 227.248 136.861 60%

Fuente: Sistema de Tramite Judicial Ecuatoriano — Reporte Control y Monitoreo de Citaciones Nacional (Detalle).
Nota: La carga procesal estd sujeta a modificaciones de acuerdo con la nueva carga ingresada mensualmente.
Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.

Corte: Desde el 01 enero al 31 de julio del 2026.

La gestion nacional de citaciones se sustenta principalmente en la practica de citaciones
fisicas, las cuales concentran la mayor parte de las diligencias judiciales ejecutadas a nivel
nacional y constituyen el principal mecanismo para garantizar la continuidad de los procesos
judiciales. En contraste, las citaciones telematicas mantienen una participacion
significativamente menor dentro del total de citaciones fisicas, pese a que los indicadores
institucionales evidencian mayores niveles de productividad y efectividad en su ejecucion, al
reducir tiempos de gestion, optimizar recursos y fortalecer la trazabilidad de las actuaciones
procesales.

La predominancia de las citaciones fisicas determina que la mayor demanda de recursos
humanos, logisticos, tecnoldgicos y presupuestarios se concentre en esta modalidad, razon
por la cual constituye el eje principal del presente Plan. No obstante, la limitada participacion
de las citaciones telematicas no obedece a restricciones operativas institucionales, sino a
factores que trascienden el d&mbito de gestion del Consejo de la Judicatura. Entre ellos se
encuentran las condiciones legales que determinan la procedencia de cada modalidad de
citacion, la disponibilidad y actualizacion de domicilios electronicos, el nivel de
interoperabilidad con los sistemas administrados por otras entidades publicas y la
persistencia de brechas de acceso, conectividad y alfabetizacion digital en determinados
sectores de la poblacion, particularmente en zonas rurales o de dificil acceso, circunstancias
que limitan la utilizacion homogénea de los mecanismos telematicos y condicionan el ritmo
de expansion de estas herramientas.

En este contexto, si bien el fortalecimiento de la citacion telematica constituye un objetivo
estratégico permanente de la Institucion, su consolidacion necesariamente sera progresiva y
dependera de la evolucion del marco normativo, del desarrollo tecnoldgico, de la articulacion
interinstitucional y del incremento paulatino de las capacidades digitales de la ciudadania.
En consecuencia, durante el horizonte de ejecucion del presente Plan, las acciones
estratégicas se orientan prioritariamente al fortalecimiento de la gestion de citaciones fisicas,
por ser la modalidad que soporta la mayor carga operativa del servicio y cuya adecuada
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capacidad de respuesta resulta determinante para garantizar la continuidad y oportunidad de
la actividad jurisdiccional.

Desde la perspectiva operativa, la gestion de citaciones fisicas constituye una actividad de
alta complejidad que demanda la articulacion permanente de talento humano especializado,
parque automotor operativo, conductores, planificacion logistica, infraestructura tecnolégica,
equipamiento, recursos presupuestarios y mecanismos de seguimiento y supervision. Su
ejecucion, ademads, debe adaptarse a las particularidades geograficas, demogréficas,
territoriales y de carga procesal de cada provincia, por lo que la organizacion del servicio
requiere esquemas diferenciados de planificacion y asignacion de recursos que respondan a
las necesidades reales de cada jurisdiccion.

3. JUSTIFICACION

El servicio de citaciones judiciales constituye un componente esencial para garantizar la
continuidad de la sustanciacion de los procesos judiciales y la materializacion de los
principios de tutela judicial efectiva, debido proceso y seguridad juridica. En tal virtud,
asegurar su prestacion oportuna y eficiente representa una condicion indispensable para el
adecuado funcionamiento del sistema de administracion de justicia.

El diagnostico institucional realizado evidencia que, si bien el Consejo de la Judicatura ha
impulsado de manera sostenida el fortalecimiento de las modalidades telematicas de citacion
como parte de su estrategia de transformacion digital, la operacion del servicio continua
dependiendo mayoritariamente de la practica de citaciones fisicas, las cuales representan el
principal volumen de diligencias ejecutadas a nivel nacional. Esta realidad determina que la
capacidad operativa de las oficinas de citaciones continiie siendo un factor critico para
garantizar la atencion oportuna de la demanda institucional.

3.1 Analisis de efectividad y productividad

Los indicadores institucionales demuestran que las principales brechas de productividad,
efectividad y tiempos de gestion se concentran en un grupo reducido de siete (7) Direcciones
Provinciales que, ademads de soportar el mayor volumen de carga procesal del pais, presentan
acumulacion de citaciones pendientes y mayores tiempos para la ejecucion de las diligencias,
como se muestra a continuacion:

Tabla 2: Resultado de los indicadores de efectividad y productividad de las oficinas de
citaciones de las direcciones provinciales priorizadas

Nombre de la provincia Carga generada Carga atendida % productividad Carga gestionada Citado efectivamente % efectividad

Pichincha 43% 73.321 44219 60% 42.085 19.470 46%

Guayas 30% 50.040 43.947 88% 42376 21.509 51%

Manabi 16.641 13.798 83% 13.557 8.821 65%

El Oro 11.283 9.453 84% 9.132 5.066 55%
10
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Santo Domingo De Los 7.908 6.687 85% 6.548 3.709 57%

Tsachilas

Los Rios 7.659 6.292 82% 6.104 3.954 65%

Santa Elena 2.738 2297 84% 2.289 1.740 76%
TOTALES 169.590 126.693 75% 122.001 64269 53%

Fuente: Sistema de Tramite Judicial Ecuatoriano — Reporte Control y Monitoreo de Citaciones Nacional (Detalle).
Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.
Corte: Desde el 01 enero al 31 de julio del 2026.

En contraste, en las diecisiete (17) Direcciones Provinciales restantes se mantienen resultados
que evidencian, que la problematica no responde a un fendmeno generalizado, sino a una
capacidad operativa insuficiente en las jurisdicciones de mayor demanda:

Tabla 3: Resultado de los indicadores de efectividad y productividad de las 17 oficinas
de citaciones restantes

Detalle Carga generada  Carga atendida % productividlad  Carga gestionada  Citado efectivamente % efectividad

Resultado del resto

L 106.037 100.372 95% 97.788 65.273 67%
de provincias (17)

Fuente: Sistema de Tramite Judicial Ecuatoriano — Reporte Control y Monitoreo de Citaciones Nacional (Detalle).
Elaborado: Direccion Nacional de Gestién Procesal — Jefatura de Citaciones.
Corte: Desde el 01 enero al 31 de julio del 2026.

3.2 Analisis de los tiempos de gestion

En promedio, el tramite completo en las siete (7) Direcciones Provinciales priorizadas,
requiere 28 dias, destacandose Pichincha con un tiempo total de 49 dias, muy por encima del
promedio general, debido principalmente al elevado tiempo de gestion y asignacion de
boletas. Estos resultados evidencian la incidencia que tiene la limitada capacidad operativa
en el incremento de los tiempos de atencion y en la acumulacion de carga pendiente,
conforme se muestra a continuacion:

Tabla 4: Resultado de los indicadores de tiempos de gestion de las oficinas de
citaciones de las direcciones provinciales priorizadas

. Promedio dias de recepcion de Promedio dias de Promedio dias de . oo
Nombre de la provincia . ” Promedio total en citaciones
boletas asignacién de boletas

Pichincha 2 12 35 49
Santa Elena 4 7 22 34
El Oro 3 5 17 24
Santo Domingo De Los Tsachilas 1 2 19 23
Los Rios 3 4 16 22
Manabi 4 4 13 21
Guayas 1 2 16 19

TOTALES 3 5 20 28

Fuente: Sistema de Tramite Judicial Ecuatoriano — Reporte Control y Monitoreo de Citaciones Nacional (Detalle).
Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.
Corte: Desde el 01 enero al 31 de julio del 2026.

En las diecisiete (17) Direcciones Provinciales restantes, cuyo proceso completo de citacion
se desarrolla en un promedio de 12 dias, el resultado representa menos de la mitad del tiempo
requerido por las provincias con rezagos, evidenciando una gestion mas agil y confirmando
que los mayores retrasos se concentran en las oficinas con mayor carga procesal.
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Tabla S: Resultado de los indicadores de tiempos de gestion de las 17 oficinas de
citaciones restantes

Detalle Promedio dias de recepcién de Promedio dias de asignacién de Promedio dias de Promedio total en

boletas boletas gestion citaciones
Resultado del resto
de provincias (17)

Fuente: Sistema de Tramite Judicial Ecuatoriano — Reporte Control y Monitoreo de Citaciones Nacional (Detalle).
Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.
Corte: Desde el 01 enero al 31 de julio del 2026.

3.3. Analisis de las citaciones represadas

En las siete (7) Direcciones Provinciales priorizadas, del total de citaciones generadas, el
25% permanece sin gestion, observandose que, de estas, la mayor parte corresponde a
diligencias pendientes de actuacion por parte de los citadores (76%). La Direccion Provincial
de Pichincha concentra el 68% del rezago total y registra un porcentaje de citaciones
pendientes del 40%, constituyéndose en la provincia con la mayor afectacion operativa,
conforme al siguiente detalle:

Tabla 6: Numero total de citaciones sin gestion de las oficinas de citaciones de las
direcciones provinciales priorizadas

Nombre de la provineia Sin gestion a cargo de los Sin gestion acargo de los Sin gestii).n a cargo Totzfl por % de ciltaciones
secretarios coordinadores de los citadores gestionar pendientes

Pichincha 68% 1.515 6.938 20.649 29.102 40%
Guayas 14% 334 13 5.746 6.093 12%
Manabi 835 149 1.859 2.843 17%
El Oro 308 134 1.388 1.830 16%
Santo Domingo De Los Tséchilas 53 5 1.163 1.221 15%
Los Rios 116 1 1.250 1.367 18%
Santa Elena 53 0 388 441 16%

TOTALES 3.214 7.240 32.443 42.897 25%

Fuente: Sistema de Tramite Judicial Ecuatoriano — Reporte Control y Monitoreo de Citaciones Nacional (Detalle).
Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal - Jefatura de Citaciones.
Corte: Desde el 01 enero al 31 de julio del 2026.

En las diecisiete (17) Direcciones Provinciales restantes, el 5% sobre el total de las citaciones
generadas permanece pendiente, porcentaje sustancialmente inferior al registrado en las
provincias priorizadas, como se muestra en el siguiente detalle:

Tabla 7: Numero total de citaciones sin gestion de las 17 oficinas de citaciones
restantes

Sin gestion a cargo de  Sin gestion a cargo de los  Sin gestién a cargo Total por % de citaciones

LGl los secretarios coordinadores de los citadores gestionar pendientes

1.003 94 4.568 5.665 5%

Resultado del resto
de provincias (17)

Fuente: Sistema de Tramite Judicial Ecuatoriano — Reporte Control y Monitoreo de Citaciones Nacional (Detalle).
Nota: La carga procesal esta sujeta a modificaciones de acuerdo con la nueva carga ingresada mensualmente.
Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal - Jefatura de Citaciones.

Corte: Desde el 01 enero al 31 de julio del 2026.
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En base a todo lo antes expuesto, se evidencia que el incremento de los tiempos de gestion y
la acumulacion de rezagos guardan una relacion directa con las limitaciones existentes en
materia de recursos operativos, particularmente respecto de la disponibilidad de parque
automotor para la ejecucion de gestiones en campo. Esta circunstancia reduce la capacidad
diaria de atencion, limita la cobertura territorial y condiciona la oportunidad con la que
pueden practicarse las diligencias judiciales.

3.4 Analisis de citaciones en campo — territorio

En las siete (7) Direcciones Provinciales priorizadas, para atender tanto la carga procesal
represada como la carga recurrente, se proyecta la realizacion de 1.000.868 gestiones durante
un ano, de las cuales el 87% corresponde a carga recurrente y el 13% a la recuperacion del
rezago acumulado. Asimismo, se establece el nimero de citadores en campo y la capacidad
operativa diaria requerida con y sin vehiculo, constituyendo el insumo técnico para
dimensionar las necesidades de fortalecimiento del parque automotor, conforme se muestra
a continuacion:

Tabla 8: Nimero total de gestiones en campo que deben practicar las 7 oficinas de
citaciones de las direcciones provinciales priorizadas

Nro. de gestiones en Nro. de gestiones en Total gestiones en Total Nro. total de gestiones Nro. total de gestiones
Nombre de la provincia campo carga campo carga campo a realizar en 1 citadores en diarias en campo con diarias en campo sin
represada recurrente E campo vehiculo vehiculo
Pichincha 87.306 377.079 464.385 35 65 30
Guayas 18.279 257.349 275.628 37 45 21
Manabi 8.529 85.582 94.111 22 28 10
El Oro 5.490 58.027 63.517 12 26 9
Santo Domingo De Los Tsachilas 3.663 40.670 44.333 7 24 6
Los Rios 4.101 39.389 43.490 14 20 5
Santa Elena 1.323 14.081 15.404 4 14 3
TOTALES 128.691 872.177 1.000.868 131 222 84

Fuente: Sistema de Tramite Judicial Ecuatoriano — Reporte Control y Monitoreo de Citaciones Nacional (Detalle).
Nota: La carga procesal esta sujeta a modificaciones de acuerdo con la nueva carga ingresada mensualmente.
Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.

Corte: Desde el 01 enero al 31 de julio del 2026.

Asimismo, el dimensionamiento efectuado demuestra que la capacidad operativa
actualmente disponible resulta insuficiente para atender la totalidad de la carga proyectada,
tanto la correspondiente a la demanda recurrente como aquella derivada del rezago existente.
En consecuencia, se identifican brechas entre la capacidad existente y la capacidad requerida
para garantizar una prestacion eficiente del servicio, situacion que justifica la adopcion de
medidas integrales orientadas a fortalecer los recursos humanos, logisticos, tecnologicos y
operativos destinados a la gestion de citaciones.

A lo anterior se suma el fortalecimiento de las modalidades telematicas, si bien constituye un
objetivo estratégico institucional, continua condicionado por factores normativos,
tecnolodgicos, de interoperabilidad y por la persistencia de brechas de conectividad y
alfabetizacion digital en determinados sectores de la poblacion, lo que impide que estas
modalidades sustituyan, en el corto plazo, la operacion territorial desarrollada mediante
citaciones fisicas. En consecuencia, resulta indispensable consolidar un modelo integral que
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combine el fortalecimiento progresivo de las herramientas tecnoldgicas con el
robustecimiento de la capacidad operativa requerida para la ejecucion de diligencias
presenciales.

En este contexto, el presente Plan Integral de Citaciones constituye el instrumento técnico
mediante el cual el Consejo de la Judicatura implementara estrategias orientadas a fortalecer
y optimizar la capacidad institucional para la prestacion del servicio de citaciones judiciales
que en primera instancia priorizard las provincias con mayores brechas operativas,
racionalizando la asignacion de recursos, fortaleciendo la gestion territorial y consolidando
un modelo de atencién sostenible, eficiente y alineado con los objetivos institucionales de
modernizacidn del servicio de justicia, y que pueda ser replicado a nivel nacional.

4. BASE NORMATIVA

La elaboracion y ejecucion del Plan Integral de Citaciones se fundamenta en el marco
constitucional y legal que regula el acceso a la justicia, la tutela judicial efectiva, la seguridad
juridica, la celeridad procesal, la eficiencia institucional, la coordinacion interinstitucional y
la administracion de los recursos publicos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 75, garantiza el derecho de acceso
gratuito a la justicia y a la tutela judicial efectiva, imparcial y expedita. La citacion judicial
constituye un presupuesto indispensable para la efectividad de este derecho, al permitir que
la persona demandada conozca oportunamente la pretension formulada en su contra y ejerza
su derecho a la defensa, de conformidad con el numeral 7 del articulo 76.

El articulo 82 de la normativa ibidem reconoce el principio de seguridad juridica, que se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas previas, claras y
publicas y aplicadas por las autoridades competentes. En consecuencia, cualquier medida
destinada a fortalecer la gestion de citaciones deberd sujetarse estrictamente al ordenamiento
juridico vigente, garantizando la legalidad, trazabilidad y validez de las diligencias.

Los articulos 169 y 172 del mismo cuerpo normativo establecen los principios que rigen el
sistema procesal, entre ellos, la simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad
y economia procesal, asi como el deber de las y los servidores judiciales de aplicar el
principio de debida diligencia en los procesos de administracion de justicia; disposiciones
que orientan la adopcion de mecanismos organizacionales y operativos destinados a
optimizar la gestion de citaciones, sin afectar las garantias procesales.

Por su parte, el articulo 178 reconoce al Consejo de la Judicatura como 6rgano de gobierno,
administracion, vigilancia y disciplina de la Funcion Judicial; mientras que el articulo 181 le
atribuye, entre otras funciones, definir y ejecutar politicas para el mejoramiento y
modernizacion del sistema judicial, asi como velar por la transparencia y eficiencia de la
Funcion Judicial. En este contexto, la formulacion del presente Plan constituye una actuacion
directamente vinculada con dichas competencias.
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El articulo 226 de la Constitucion establece que las instituciones del Estado ejerceran
unicamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley,
y tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines. En concordancia,
el articulo 227 determina que la administracion publica constituye un servicio a la
colectividad y se rige, entre otros, por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
planificacion, coordinacion y evaluacion.

El Codigo Organico de la Funciéon Judicial, en sus articulos 3, 20 y 22, establece
disposiciones orientadas a garantizar un servicio de justicia de calidad, célere y accesible. En
particular, prevé la formulacion de politicas administrativas destinadas a mejorar la
prestacion del servicio, consagra el principio de celeridad en la administracion de justicia y
atribuye al Consejo de la Judicatura, en coordinacion con los organismos de la Funcidon
Judicial, la adopcion de medidas orientadas a superar las barreras que puedan afectar el
acceso a la justicia.

El Codigo Organico General de Procesos, en su articulo 53, regula la citaciéon como el acto
mediante el cual se hace conocer a la o al demandado el contenido de la demanda o de la
peticion de una diligencia preparatoria y de las providencias recaidas en ellas, estableciendo
las reglas aplicables para su practica.

Asimismo, el articulo 63 del referido Codigo dispone que el Consejo de la Judicatura
reglamente el sistema de acreditacion de las personas naturales o juridicas facultadas para
realizar citaciones. Esta disposicion constituye el fundamento legal para analizar mecanismos
complementarios de prestacion del servicio, siempre que se garantice el cumplimiento de los
requisitos de acreditacion, supervision y responsabilidad establecidos en la normativa
vigente.

La Resolucion 061-2020, expedida por el Pleno del Consejo de la Judicatura el 10 de junio
de 2020, contiene el Reglamento para la Gestion de Citaciones Judiciales, instrumento que
regula, con aplicacién obligatoria a nivel nacional y en todas las materias, las normas
generales para la gestion de citaciones, el procedimiento y los tiempos para su ejecucion, asi
como las atribuciones y responsabilidades de los servidores que intervienen en dicho proceso.

En ejercicio de sus atribuciones, el Pleno del Consejo de la Judicatura expidio la Resolucion
129-2026, cuya Disposicion Transitoria Cuarta dispuso la elaboracion de una propuesta que
contenga el Plan Integral de Citaciones, con la participacion coordinada de las unidades
nacionales competentes. En cumplimiento de dicha disposicion, la Direccion General,
mediante memorando circular CJ-DG-2026-2244-MC, trasladé la referida resolucion a las
areas institucionales involucradas y dispuso la coordinacidén necesaria para la formulacion,
consolidacion y presentacion del presente Plan.

Toda contratacion derivada de la ejecucion del presente Plan deberd sujetarse a la Ley

Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y la
normativa emitida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica vigente al momento de
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iniciar el procedimiento, observando los principios de legalidad, planificacion, transparencia,
concurrencia, eficiencia, integridad y mejor valor por dinero. La determinacion de la
modalidad contractual debera sustentarse en los estudios técnicos, juridicos, financieros y de
mercado que correspondan, sin que pueda ser definida de manera anticipada.

5. ALINEACION A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Tabla 9: Plan integral de citaciones — alineacion a la planificacion estratégica

Objetivo estratégico Estrategia Nombre del plan
E.4.1 Crear mecanismos que potencian la

capacidad resolutiva y la especializacion técnica
de los organos de la Funcion Judicial para

E4: Acceso a lajusticiay | OE4: Garantizar un servicio de justicia

mejora del servicio oportuno, accesible, eficiente y con L .
S asegurar la continuidad del flujo procesal y la
judicial enfoque de derechos. e . : . . -
reduccion efectiva de la impunidad Plan integral de citaciones
administrativa y judicial.
Fuente: Resolucion 082-2026 y sus anexos.
Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.

El presente Plan Integral de Citaciones tiene como ambito de aplicacion las Direcciones
Provinciales del Consejo de la Judicatura responsables de la prestacion del servicio de
citaciones judiciales. Con base en los resultados del diagndstico institucional y la
justificacion técnica en los acapites 2 y 3, se identifico que las Direcciones Provinciales de
Pichincha, Guayas, Los Rios, Manabi, El Oro, Santo Domingo de los Tsachilas y Santa Elena
concentran la mayor carga de gestion de citaciones y presentan las principales brechas
operativas que inciden en la prestacion del servicio. En consecuencia, la ejecucion del
presente Plan se focaliza prioritariamente en estas siete (7) Direcciones Provinciales, por
constituir los territorios donde las intervenciones propuestas generan el mayor impacto para
el fortalecimiento de la capacidad operativa y la mejora de la gestion de citaciones. Sin
perjuicio de ello, las estrategias, lineamientos y herramientas previstas en este instrumento
podran implementarse progresivamente en las demds Direcciones Provinciales, de acuerdo
con las prioridades institucionales, la disponibilidad de recursos y las decisiones que adopten
las autoridades competentes. El Plan comprende la implementacion de estrategias orientadas
al fortalecimiento organizacional, operativo, logistico, tecnologico y de gestion del servicio
de citaciones judiciales, con el propdsito de fortalecer y optimizar la capacidad institucional
y mejorar la oportunidad de ejecucion de diligencias, asi como la calidad del servicio prestado
a la ciudadania.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la ejecucion del Plan se desarrollard de manera
coordinada en las Direcciones Provinciales con el apoyo de las Direcciones Nacionales, las
cuales, en el ambito de sus competencias y atribuciones, brindaran el soporte técnico,
administrativo, financiero, tecnoldgico, juridico y de planificacion necesarios para la
implementacion y seguimiento de las acciones previstas.
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En todos los casos, la planificacion, coordinacion, y seguimiento del Plan permaneceran bajo
la rectoria del Consejo de la Judicatura a través de la Direccion Nacional de Gestion Procesal,
garantizando la aplicacion uniforme de los lineamientos institucionales y el cumplimiento de
los objetivos definidos.

7. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion del servicio de citaciones judiciales en las siete (7) provincias con mayor
carga de citaciones a nivel nacional, mediante la implementacion coordinada de acciones
estratégicas de fortalecimiento operativo, tecnologico y organizacional, que impulsen la
modernizacién del servicio, optimicen la capacidad institucional, reduzcan la pendencia y la
carga procesal represada, y mejoren la calidad, eficiencia y efectividad en la prestacion del
servicio.

8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Incrementar la capacidad operativa y eficiencia del servicio de citaciones judiciales
mediante la optimizacion de los recursos logisticos y humanos.

e Incrementar el uso de herramientas tecnoldgicas para la planificacion, ejecucion,
seguimiento, control y trazabilidad de las citaciones judiciales.

9. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

9.1 Estrategia de fortalecimiento de la capacidad operativa
9.1.1 Recurso logistico

El diagndstico técnico desarrollado en el presente Plan evidencia que uno de los principales
factores que limita la capacidad operativa del servicio de citaciones judiciales corresponde a
la insuficiencia de medios de movilizacion destinados al traslado de las y los citadores-
notificadores durante la ejecucion diaria de diligencias.

La gestion de citaciones constituye una actividad eminentemente territorial cuya eficiencia
depende, en gran medida, de la disponibilidad permanente de medios de transporte que
permitan optimizar los tiempos de desplazamiento, ampliar la cobertura geografica de
atencion y garantizar el cumplimiento oportuno de las diligencias judiciales.

En este contexto, el presente Plan incorpora como una de sus estrategias de fortalecimiento

institucional, la provision de recursos logisticos destinados a la movilizacion del personal de
citaciones. Esta medida tiene como finalidad fortalecer la capacidad operativa del servicio de
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citaciones, sin que ello implique el incremento de responsabilidades administrativas
relacionadas con el mantenimiento y administracion de la flota vehicular institucional.

Con base en el diagndstico efectuado, la necesidad institucional se resume en lo siguiente:

Tabla 10: Necesidad logistica reportada por las Direcciones Provinciales

Necesidad de recurso logistico

Recurso Alcance Direccién provincial Cantidad minima Cantidad minima
Pichincha 7 20
Guayas 5 12
Vehiculos con conductor . L Manabi 6 6

. Siete (7) provincias
para brindar apoyo en la e El Oro 2 4
. LY. priorizadas - —

gestion de citaciones Santo Domingo de los Tsachilas 3 5
Los Rios 3 6
Santa Elena 2 4
TOTAL 28 57

Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.
Fuente: Reporte Direcciones Provinciales — Oficinas de Citaciones.

En funcion de la distribucion de la carga procesal y a criterios de eficiencia en la asignacion
de recursos, el presente Plan prioriza la implementacion de esta estrategia en las siete
Direcciones Provinciales que concentran el mayor volumen de citaciones judiciales a nivel
nacional. Esta focalizacion permitird maximizar el impacto de la intervencion,
fortalecimiento de la capacidad operativa del servicio de citaciones — notificaciones en las
jurisdicciones con mayor demanda, contribuyendo a incrementar la productividad reducir la
pendencia y coadyuvar a la descongestion de la carga procesal.

En consecuencia, una vez aprobado el presente Plan y emitidos los informes técnicos,
juridicos, administrativos y financieros correspondientes, correspondera a la maxima
autoridad institucional determinar los escenarios de implementacion que resulte mas
conveniente desde el ambito técnico, operativo y financiero. Para este efecto, se consideraran
los escenarios previstos en el presente instrumento, los cuales contemplan un requerimiento
de un minimo de veintiocho (28) vehiculos con conductor o de un total de cincuenta y siete
(57) vehiculos con conductor para las siete Direcciones Provinciales priorizadas.

A continuacion, se presentan los dos (2) escenarios, mismos que permitiran alcanzar
diferentes niveles de fortalecimiento de la capacidad operativa y de reduccion de la carga
procesal y la pendencia del servicio de citaciones judiciales, conforme al analisis técnico
desarrollado en el presente Plan:

9.1.1.1 Escenario 1

Con el escenario minimo de 28 vehiculos con conductor distribuidos entre las siete (7)
Direcciones Provinciales priorizadas, la capacidad anual de gestion se incrementaria hasta en
1.000.868 diligencias, permitiendo cubrir aproximadamente el 70% de la demanda anual
proyectada que corresponde a 697.680. Los niveles de descongestion mejorarian de manera
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significativa en todas las provincias, reduciendo sustancialmente la brecha operativa y
permitiendo atender la mayor parte de la carga procesal prevista durante la ejecucion del
Plan, como se muestra a continuacion:

Tabla 11: Ndmero total de gestiones en campo que deben practicar las 7 oficinas de
citaciones priorizadas con el recurso minimo de parque automotor asignado

Nro. de Nro. de ~ i ot
Total 4 4 Nro. de Gestiones en  Gestiones en e Total
o gestiones gestiones H Nro. de Nro. de o P Gestiones g
citadores en vehiculos undiacon  undiasin gestiones al
- aiio de la
la oficina

citador citador oficina

Total gestiones en

Nombre de la provincia campo a realizar diarias en diarias en citadores citadores por mes de

campo por : minimo ’ auto por auto por
campocon | campo sin conauto  sinauto

vehiculo vehiculo

en 1 aiio o e
provincia adicional

% de
descongestion

Pichincha 464.385 35 65 30 7 7 28 455 840 | 25.900 | 310.800 67%
Guayas 275.628 37 45 21 5 5 32 225 672 17.940 | 215.280 78%
Manabi 94.111 22 28 10 6 6 16 168 160 6.560 78.720 84%
El Oro 63.517 12 26 9 2 2 10 52 90 2.840 | 34.080 54%
Santo Domingo De Los Tsachilas 44.333 7 24 6 3 3 4 72 24 1.920 | 23.040 52%
Los Rios 43.490 14 20 5 3 3 11 60 55 2300 | 27.600 63%
Santa Elena 15.404 4 14 3 2 2 2 28 6 680 8.160 53%

TOTALES 1.000.868 | 131 222 84 28 28 103 | 1.060 | 1.847 | 58.140 | 697.680 70%

Fuente: Sistema de Tramite Judicial Ecuatoriano — Reporte Control y Monitoreo de Citaciones Nacional (Detalle).
Nota: La carga procesal esta sujeta a modificaciones de acuerdo con la nueva carga ingresada mensualmente.
Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.

Corte: Desde el 01 enero al 31 de julio del 2026.

9.1.1.2 Escenario 2

Con el escenario optimo, que contempla la incorporacion de cincuenta y siete (57) vehiculos
con conductor para las siete Direcciones Provinciales priorizadas. Bajo esta alternativa, la
capacidad anual de gestion ascenderia a 1.000.868 diligencias, equivalente al 88% de la
demanda anual estimada que corresponde a 880.080, lo que permitiria atender tanto la carga
recurrente como el rezago procesal existente. Conforme los datos obtenidos en la tabla, este
escenario constituye la alternativa con mayor impacto para reducir de manera sostenida la
pendencia del servicio de citaciones judiciales, como se muestra a continuacion:

Tabla 12: Nimero total de gestiones en campo que deben practicar las 7 oficinas de
citaciones priorizadas con el recurso 6ptimo de parque automotor asignado

Nombredelaproinc - smmarer G| e diee b oo S’ S e R cngoin
provincia vehiculo vehiculo adicional citador citador oficina

Pichincha 464.385 35 65 30 20 20 15 1.300 450 35.000 | 420.000 90%
Guayas 275.628 37 45 21 12 12 25 540 525 21.300 | 255.600 93%
Manabi 94.111 22 28 10 6 6 16 168 160 6.560 78.720 84%
El Oro 63.517 12 26 9 4 4 8 104 72 3.520 42.240 67%
Santo Domingo De Los Tsachilas 44.333 7 24 6 5 5 2 120 12 2.640 | 31.680 71%
Los Rios 43.490 14 20 5 6 6 8 120 40 3.200 38.400 88%
Santa Elena 15.404 4 14 3 4 4 0 56 0 1.120 13.440 87%

TOTALES 1.000.868 131 222 84 57 57 74 2.408 | 1.259 | 73.340 | 880.080 88%

Fuente: Sistema de Tramite Judicial Ecuatoriano — Reporte Control y Monitoreo de Citaciones Nacional (Detalle).
Nota: La carga procesal esta sujeta a modificaciones de acuerdo con la nueva carga ingresada mensualmente.
Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.

Corte: Desde el 01 enero al 31 de julio del 2026.

Nota técnica: Los dos (2) escenarios de capacidad operativa desarrollados en el presente

Plan fueron construidos con base en un criterio técnico conservador, tomando como
referencia que las diligencias de citacion se ejecutan bajo el supuesto de mayor demanda
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operativa, esto es, la practica de citaciones por boletas, considerando la posibilidad de realizar
hasta tres (3) gestiones para su perfeccionamiento, conforme a la normativa procesal vigente.
En la operacion real, no obstante, una parte de las diligencias se materializa mediante citacion
personal, modalidad que puede perfeccionarse en una inica gestion, circunstancia que puede
generar incrementos variables en la productividad efectiva de las oficinas de citaciones. En
consecuencia, los resultados obtenidos en el presente analisis constituyen una estimacion
técnica basada en un escenario prudencial de planificacion, sin perjuicio de que la capacidad
operativa real pueda mejorar en funcion de la proporcion de citaciones personales que se
practiquen y de las particularidades operativas de cada Direccion Provincial.

9.1.2. Recurso humano

El diagnostico institucional evidencia que las siete (7) Direcciones Provinciales priorizadas
presentan brechas en la disponibilidad de talento humano destinado a la gestion de citaciones,
situacion que limita su capacidad operativa para atender oportunamente la demanda de
diligencias judiciales y constituye uno de los principales factores que inciden en la
acumulacion de carga de trabajo. Considerando que la creacion de nuevas partidas y la
incorporacion de personal adicional dependen de la disponibilidad presupuestaria y de los
procedimientos administrativos correspondientes, resulta necesario adoptar medidas
organizacionales que permitan fortalecer la gestion de citaciones mediante la optimizacion
del talento humano institucional existente.

En este contexto, el presente Plan propone que cada Direccion Provincial priorizada evalte
la posibilidad de fortalecer su capacidad operativa a través de la redistribucion temporal o
permanente de servidores provenientes de otras unidades administrativas de la misma
Direccion Provincial que cuenten con disponibilidad funcional, procurando optimizar el
aprovechamiento de los recursos humanos existentes sin afectar la continuidad de los demas
servicios institucionales. Esta estrategia constituye una alternativa de rapida implementacion,
de bajo costo institucional y de alto impacto operativo, orientada a incrementar la capacidad
de respuesta de la gestion de citaciones sin requerir, en una primera fase, la creacion de
nuevas partidas o la incorporacion inmediata de nuevo talento humano.

Entre los beneficios e impactos de la implementacion de esta estrategia, se destacan:

Tabla 13: Beneficios vs. Impactos esperados

Reduccion de carga represada Mayor capacidad operativa inmediata.
Optimizacion del talento humano Mejor utilizacion de recursos existentes.
Disminucion del costo institucional No requiere creacion inmediata de nuevas partidas ni erogacion presupuestaria.

Rotacion funcional que disminuye riesgos de incidentes relacionados a corrupcion y fortalece
los mecanismos de control interno.

Mejora de la transparencia Incorporacion de nuevos servidores sujetos a supervision permanente.

Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.

Fortalecimiento de la integridad

A continuacion, se presenta un andlisis de la redistribucion minima y 6ptima por cada
Direccion Provincial priorizada:
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Tabla 14: Redistribucion minima y optima del recurso humano

Direccion provincial Redistribucion minima Redistribuciéon 6ptima

Pichincha 12 17

Guayas 9 12

Manabi 5 21

El Oro 2 2

Santo Domingo de los Tsachilas 2

Los Rios 12 18

Santa Elena 3 4

TOTAL 45 76

Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.
Fuente: Reporte Direcciones Provinciales — Oficinas de Citaciones.

La identificacion de los servidores que eventualmente puedan integrar, de manera temporal
o permanente, como equipo de apoyo para la gestion de citaciones judiciales debera
sustentarse en un andlisis técnico realizado por cada Direccion Provincial con el apoyo de la
Direccion Nacional de Talento Humano, considerando las necesidades operativas, la carga
de trabajo de las unidades administrativas y la obligacion de garantizar la continuidad de los
servicios institucionales.

Para este efecto, las Direcciones Provinciales podran priorizar servidores que, entre otros,
cumplan los siguientes criterios:

e Pertenecer a unidades administrativas cuya naturaleza funcional permita una
redistribucién temporal o permanente, sin afectar de manera significativa la
continuidad de los servicios institucionales.

e Desempenar funciones susceptibles de reorganizacion o redistribucion interna entre
los servidores de la misma unidad administrativa.

e Contar con disponibilidad operativa, sustentada en el andlisis de cargas de trabajo
realizado por la Direccion Provincial.

e No ejercer funciones altamente especializadas ni participar en procesos criticos cuya
ausencia comprometa el normal funcionamiento institucional.

Los servidores que sean considerados para integrar los equipos de apoyo deberan reunir, al
menos, las siguientes condiciones:

e Probidad e integridad demostradas.

o Historial disciplinario favorable.

e Alto sentido de responsabilidad y compromiso con el servicio publico.

e (Capacidad para la organizacion y manejo de documentacion.

e Disponibilidad para realizar trabajo de campo.

e Manejo de las herramientas tecnologicas institucionales requeridas para la gestion de
citaciones.

e Capacidad para desempefiar funciones bajo presion y cumplimiento de metas
operativas.
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Adicionalmente, se recomienda que cada Direccion Provincial verifique que los servidores
seleccionados no presenten conflictos de interés o cualquier otra circunstancia que pueda
afectar la objetividad, imparcialidad o transparencia en la ejecucion de las diligencias de
citacion judicial.

La redistribucion, que es competencia de cada Direccion Provincial, deberd implementarse
bajo mecanismos permanentes de seguimiento institucional, y cumplir con:

e Designacion formal de los servidores redistribuidos;

e capacitacion permanente y transferencia de conocimientos;

e definicidon de metas individuales y grupales;

e supervision permanente por parte del Coordinador Provincial de Gestion Procesal o
Jefe de Citaciones;

e rotacidn periddica cuando las necesidades operativas lo ameriten;

e monitoreo mediante indicadores de productividad y efectividad;

e revision periodica de riesgos de integridad y conflictos de interés.

La presente propuesta constituye un lineamiento orientador y no implica la reasignacion
obligatoria de servidores. En consecuencia, correspondera a cada Direccion Provincial
evaluar la viabilidad de la redistribucion del talento humano, de conformidad con sus
necesidades operativas, disponibilidad de personal y competencias institucionales.

9.2 Estrategia tecnolégica para la planificacion, ejecucion, seguimiento, control y
trazabilidad de las citaciones judiciales

Esta estrategia, fortalecera la modernizacion tecnologica del servicio de citaciones judiciales
mediante la implementacion de mejoras funcionales al modulo web de citaciones y el
levantamiento, analisis y sistematizacion de la informacion relacionada con las gestiones
técnicas vigentes respecto de los incidentes que inciden en la prestacion del servicio de
citaciones telemadticas, con el propdsito de optimizar la eficiencia, continuidad y
confiabilidad del servicio.

Para ello, la Direccion Nacional de Gestion Procesal en coordinacion con la Direccion
Nacional de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, desarrollara el levantamiento,
sistematizacion y analisis de la informacion correspondiente a las gestiones técnicas
actualmente ejecutadas en torno a los incidentes que afectan la operatividad del servicio. Para
este efecto, se recopilaran y evaluaran los antecedentes técnicos disponibles, se identificaran
las incidencias reportadas, se documentaran los requerimientos funcionales y tecnoldgicos
asociados y se consolidaran los insumos necesarios para sustentar las acciones de mejora y
las coordinaciones institucionales e interinstitucionales que correspondan. Estas actividades
permitiran contar con un diagndéstico técnico integral que facilite la adecuada gestion de los
incidentes y contribuya al fortalecimiento progresivo de la prestacion de las citaciones
telematicas.
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De manera complementaria, la Direccion Nacional de Gestion Procesal, en coordinacion con
la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones desarrollara e
implementara mejoras funcionales al moédulo web de citaciones mediante la ejecucion de la
historia de usuario prevista dentro de su planificacion institucional. La validacién y
aceptacion funcional de dichas mejoras garantizara que las funcionalidades desarrolladas
respondan a las necesidades operativas del servicio y contribuyan a optimizar la gestién de
las citaciones judiciales. Estas mejoras estaran orientadas a optimizar la experiencia de los
usuarios institucionales y facilitar la ejecucion de los procesos propios de la gestion de
citaciones, promoviendo una mayor eficiencia operativa y una mejor prestacion del servicio.

Las acciones previstas en este componente, asi como su implementacion estaran sujetas a la
priorizacion institucional de proyectos tecnoldgicos y a la disponibilidad de los recursos
técnicos.

10. GOBERNANZA DEL PLAN

La implementacion del presente Plan Integral de Citaciones se desarrollard bajo un modelo
de gobernanza que articule las competencias de los oOrganos del nivel central y
desconcentrado del Consejo de la Judicatura, garantizando una adecuada coordinacion
institucional, la ejecucion oportuna de las estrategias previstas y el seguimiento permanente
de los resultados obtenidos.

La Direccion General, en su calidad de maxima autoridad administrativa del Consejo de la
Judicatura, dispondra las acciones institucionales necesarias para su ejecucion y la
articulacion entre las Direcciones Nacionales y Provinciales competentes y adoptando las
decisiones que resulten necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.

La Direccion Nacional de Gestion Procesal, como unidad rectora de la gestion de citaciones
judiciales, actuara como instancia nacional de coordinacion técnica del Plan, siendo
responsable de articular las acciones dispuestas por el Director General, entre las Direcciones
Nacionales y Provinciales, emitir los lineamientos técnicos necesarios para su
implementacion, brindar asistencia técnica a las unidades ejecutoras, realizar el seguimiento
y evaluar el grado de cumplimiento de las estrategias previstas en el presente plan, y presentar
los avances, resultados y oportunidades de mejora identificadas durante la ejecucion del Plan.

Las Direcciones Provinciales constituiran la instancia responsable de la implementacion
operativa del Plan en territorio. En el &mbito de sus competencias, les correspondera ejecutar
las estrategias previstas, administrar y optimizar los recursos asignados, adoptar las medidas
administrativas y organizacionales necesarias para fortalecer el servicio de citaciones
judiciales, realizar el seguimiento permanente a su ejecucion y reportar los resultados
alcanzados conforme a los mecanismos institucionales establecidos.
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Las Direcciones Nacionales, en el ambito de sus respectivas atribuciones, proporcionaran el
soporte técnico, administrativo y especializado requerido para la implementacion de las
acciones contempladas en este instrumento.

La ejecucion del presente Plan se sustentard en los principios de coordinacion,
corresponsabilidad, complementariedad, eficiencia, oportunidad y mejora continua,
promoviendo la articulacion permanente entre el nivel central y el nivel desconcentrado, con
el proposito de garantizar una implementacion uniforme, un seguimiento efectivo y el
cumplimiento de los objetivos institucionales previstos.

11. CONTENIDO TECNICO DEL PLAN

Tabla 15: Objetivos especificos - actividades

Objetivos especificos ‘ Actividades ‘
Incrementar la capacidad operativay | 1. Gestionar la asignacion de vehiculos con conductor para las Direcciones Provinciales.
la eficiencia del servicio de citaciones | 2.  Optimizar la distribucion del personal del servicio de citaciones judiciales mediante la
judiciales mediante la optimizacion de reasignacion temporal o permanente de recursos humanos, considerando la carga procesal, el
los recursos humanos y logisticos. volumen de citaciones, la cobertura territorial y la capacidad operativa de cada Direccion
Provincial.
Incrementar el uso de herramientas 1. Incorporar y mejorar sistemas y herramientas tecnologicas que facilite el control, monitoreo y
tecnologicas para la planificacion, trazabilidad de la citacion.
ejecucion, seguimiento, control y 2. Capacitar a los servidores judiciales en el uso de las herramientas tecnologicas institucionales y
trazabilidad de las citaciones establecer un esquema de seguimiento para verificar su correcta utilizacion.
judiciales.

Elaborado: Direccion Nacional de Gestion Procesal — Jefatura de Citaciones.

12. CICLO DEL PLAN

El presente Plan Integral de Citaciones se desarrollara mediante un ciclo de gestion
conformado por las etapas de formulacion, implementacion, seguimiento, evaluacion y
cierre, las cuales permitiran planificar, ejecutar, monitorear y valorar integralmente los
resultados alcanzados, promoviendo la mejora continua en la prestacion del servicio de
citaciones judiciales.

Formulacion: Comprende la elaboracion, estructuracion y consolidacion técnica del Plan,
incluyendo el diagndstico institucional, la definicion de objetivos, estrategias, indicadores,
mecanismos de gobernanza y demas componentes necesarios para sustentar su aprobacion
por las instancias competentes.

Implementacién: Corresponde a la ejecucion progresiva de las estrategias, acciones y
proyectos contemplados en el Plan, conforme a las competencias institucionales, la
disponibilidad de recursos y las prioridades definidas por el Consejo de la Judicatura.

Seguimiento: Consiste en el monitoreo permanente del cumplimiento de los objetivos,

estrategias e indicadores del Plan, mediante la recopilacion, andlisis y consolidacién de
informacion que permita verificar el grado de avance de su implementacion, identificar
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riesgos, adoptar acciones correctivas y emitir los informes correspondientes para la toma de
decisiones.

Cierre: Corresponde a la conclusion formal del Plan una vez finalizado su periodo de
ejecucion o alcanzados sus objetivos, mediante la elaboracion del informe final de resultados,
la documentacion de las lecciones aprendidas y la formulacion de recomendaciones que

orienten futuras acciones de mejora y la planificacion institucional del servicio de citaciones
judiciales.

13. INDICADORES Y METAS

13.1 Indicadores

Nombre del indicador: Porcentaje de productividad.

Objetivo: Medir la capacidad institucional para gestionar las citaciones judiciales asignadas
durante el periodo de evaluacion, como resultado de la implementacion de las acciones

estratégicas del Plan.

Formula

CG
% de Productividad = Z A * 100

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Variables:

Citaciones gestionadas (CG): corresponde a la sumatoria de las citaciones realizadas
+ las no realizadas.

Citaciones asignadas (CA): corresponde a la sumatoria de las citaciones represadas
en el periodo anterior + las citaciones asignadas durante el periodo.

Frecuencia: Semestral.
Fuente: SATIJE — Direccion Nacional de Gestion Procesal.

Interpretacion: Por cada 100 citaciones asignadas existe un porcentaje de productividad del
(XX)%.
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13.2 Meta

Incrementar la productividad en la entrega de citaciones del 75% en el 2026 al 85% ! en el
2027.

14. GLOSARIO DE TERMINOS Y/O DEFINICIONES

Accion estratégica: Conjunto organizado de actividades orientadas al cumplimiento de los
objetivos especificos del Plan Integral de Citaciones.

Brecha operativa: Diferencia entre la capacidad operativa disponible y la capacidad
requerida para atender oportunamente la carga de citaciones conforme a los estdndares
institucionales.

Brecha tecnolégica: Diferencia existente entre las capacidades tecnoldgicas disponibles y
aquellas necesarias para garantizar una gestion eficiente, interoperable y trazable del servicio
de citaciones.

Calidad del servicio: Grado en que la prestacion del servicio de citaciones satisface los
estandares institucionales de oportunidad, legalidad, confiabilidad, eficiencia y atencion a la
ciudadania.

Capacidad operativa: Cantidad maxima de diligencias que una oficina de citaciones puede
atender durante un periodo determinado considerando la disponibilidad de talento humano,
parque automotor, equipamiento tecnologico, recursos logisticos, presupuesto y organizacion
institucional.

Carga atendida: Numero de citaciones respecto de las cuales se ha iniciado la gestion
administrativa correspondiente dentro del periodo de analisis.

Carga generada: Numero total de citaciones ingresadas al sistema durante un periodo
determinado.

Carga gestionada: Numero de citaciones respecto de las cuales el citador ejecutd
actuaciones materiales encaminadas al cumplimiento de la diligencia, independientemente
de su resultado final.

Carga procesal represada (rezago): Conjunto de citaciones pendientes de atencion cuya
gestion no ha sido iniciada o concluida dentro de los tiempos previstos para la prestacion del
servicio.

! Este porcentaje se considerara si se cuenta con los recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos.
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Carga recurrente: Volumen ordinario de citaciones que ingresan continuamente al servicio
como resultado del flujo normal de causas judiciales.

Citacion: Acto procesal mediante el cual se pone en conocimiento del demandado o de la
persona a quien corresponda el contenido de una demanda, providencia u otra actuacion
judicial, conforme a las formas previstas en el ordenamiento juridico.

Citacion fisica: Modalidad de citacion que requiere la presencia del citador en el domicilio
sefialado para practicar personalmente la diligencia.

Citacion telematica: Modalidad de citacion practicada mediante herramientas tecnoldgicas
autorizadas por la normativa vigente.

Citador: Servidor judicial responsable de ejecutar materialmente las diligencias de citacion
en territorio y registrar el resultado de las actuaciones realizadas.

Cobertura territorial: Capacidad institucional para atender diligencias de citacién dentro
del ambito geografico asignado.

Continuidad del servicio: Capacidad institucional para garantizar la prestacion
ininterrumpida del servicio de citaciones.

Debido proceso: Garantia constitucional que asegura el respeto de las normas y principios
que regulan el desarrollo de los procesos judiciales.

Descongestion: Reduccion del volumen de citaciones pendientes mediante la ejecucion de
acciones orientadas a recuperar el rezago acumulado.

Diligencia de citacion: Conjunto de actuaciones necesarias para practicar validamente una
citacion conforme a la legislacion vigente.

Direcciones Provinciales priorizadas: Direcciones Provinciales identificadas mediante el
diagnéstico institucional por concentrar mayores niveles de carga procesal, rezago, tiempos
de gestion o brechas operativas, constituyendo el dmbito prioritario de intervencion del

presente Plan.

Efectividad: Indicador que mide el porcentaje de citaciones gestionadas que culminan con
una citacion practicada de manera valida y efectiva.

Eficacia: Grado de cumplimiento de los objetivos y metas previstos en el presente Plan.

Eficiencia: Capacidad para alcanzar los resultados previstos mediante el uso racional y
optimo de los recursos humanos, logisticos, tecnolégicos y financieros disponibles.
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Indicador: Variable utilizada para medir el desempeifio y cumplimiento de los objetivos del
Plan.

Logistica operativa: Conjunto de recursos, procedimientos y mecanismos destinados a
garantizar la ejecucion eficiente de las diligencias de citacion.

Modernizacion del servicio: Proceso de incorporacion progresiva de mejoras
organizacionales, tecnologicas y operativas orientadas a incrementar la calidad y eficiencia

del servicio de citaciones.

Oportunidad: Prestacion del servicio dentro de los tiempos requeridos por la normativa y
por las necesidades del proceso judicial.

Planificacion operativa: Proceso mediante el cual se organizan recursos, rutas, cargas de
trabajo y actividades para optimizar la ejecucion de las citaciones.

Productividad: Indicador que mide la capacidad institucional para atender la carga de
citaciones recibida durante un periodo determinado.

Recursos logisticos: Bienes, servicios e infraestructura que permiten la ejecucion material
de las diligencias de citacion, para efectos del plan, vehiculos.

Recursos tecnoldgicos: Herramientas informaticas, plataformas, aplicaciones, dispositivos
y sistemas utilizados para apoyar la gestion de citaciones.

Seguimiento: Proceso permanente mediante el cual se verifica el avance de las actividades
e indicadores del Plan.

Sistema BuzonEC: Herramienta tecnoldgica institucional destinada al intercambio y gestion
electronica de actuaciones judiciales.

Sistema de Notificaciones Electronicas (SINE): Plataforma tecnologica institucional que
permite la practica de actuaciones judiciales mediante medios electronicos.

Talento humano: Servidores judiciales que participan en la planificacion, coordinacion,
supervision y ejecucion del servicio de citaciones.

Tiempo de gestion: Periodo comprendido entre la asignaciéon de una citacion y la
culminacion de las actuaciones necesarias para su ejecucion.

Trazabilidad: Capacidad para conocer, registrar y verificar todas las etapas que conforman
el proceso de citacion desde su ingreso hasta su conclusion.
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