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ACUERDO Nro. MDG-SMS-2026-0136-A

SR. MGS. LUIS EDUARDO BONIFAZ NIETO
SUBSECRETARIO DE ORGANIZACIONES SOCIALES, CULTOS, CREENCIA, CONCIENCIA Y
PROTECCION A PUEBLOS INDIGENAS EN AISLAMIENTO VOLUNTARIO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos establece: “Toda persona tiene derecho a
la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion o de creencia, asi como la libertad de manifestar su
religion o creencia, individual y colectivamente, tanto en piiblico como en privado, por la ensefianza, la
prdctica, el culto y la observancia”;

Que, el articulo 1 de la Declaracién sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias Nacionales o
Etnicas, Religiosas y Lingiifsticas, en su numeral 1 prescribe: “Los Estados protegerdn la existencia y la
identidad nacional o étnica, cultural, religiosa y lingiiistica de las minorias dentro de los territorios respectivos
y fomentardn condiciones para la promocion de esa identidad’

Que, el articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su numeral 8 sefiala: “(...) Se reconoce 'y
garantizard a las personas; (...) 8. El derecho a practicar, conservar, cambiar, profesar en piiblico o en
privado, su religion o sus creencias, y a difundirlas individual o colectivamente, con las restricciones que
impone el respeto a los derechos (...)”;

Que, el articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en sus numerales 13 y 25 se reconocen y
garantizan: “El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria’; y, “El derecho a
acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a
recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, el articulo 154, numeral 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone a las ministras y
ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley: “(...) I. Ejercer la rectoria de las
politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su
gestion (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 1 de la Ley de Cultos, prescribe: “Las didcesis y las demds organizaciones religiosas de
cualquier culto que fuesen, establecidas o que se establecieren en el pais, para ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles, enviardn al Ministerio de Cultos el Estatuto del organismo que tenga a su cargo el
Gobierno y administracion de sus bienes, asi como el nombre de la persona que, de acuerdo con dicho Estatuto,
haya de representarlo legalmente. En el referido Estatuto se determinard el personal que constituya el
mencionado organismo, la forma de eleccion y renovacion del mismo y las facultades de que estuviere
investido”;

Que, el articulo 3 de la Ley de Cultos, determina: “El Ministerio de Cultos dispondrd que el Estatuto a que se
refiere el articulo 1 se publique en el Registro Oficial y que se inscriba en la Oficina de Registrador de la
Propiedad del Canton o Cantones en que estuvieren situados los bienes de cuya administracion se trate. Esta

inscripcion se hard en un libro especial que se denominard "Registro de las Organizaciones Religiosas', dentro
de los ocho dias de recibida la orden Ministerial’;

Que, el articulo 30 del Reglamento de Cultos Religiosos establece: “La entidad religiosa que se disolviera por
su propia voluntad, deberd determinar otra entidad de cardcter religioso o de cardcter benéfico a la que deban
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pasar sus bienes. A falta de esta determinacion hecha en el plazo de sesenta dias, la hard el Ministro de
Gobierno, previa consulta a las autoridades mencionadas en los niimeros 1y 2 del articulo 4

Que, el articulo 17 del ERJAFE, establece: “(...); Los Ministros de Estado son competentes para el despacho
de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la
Repiiblica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales. Los Ministros de Estado, dentro de la
esfera de su competencia, podrdn delegar sus atribuciones y deberes al funcionario inferior jerdrquico de sus
respectivos Ministerios, cuando se ausenten en comision de servicios al exterior o cuando lo estimen
conveniente, siempre y cuando las delegaciones que concedan no afecten a la buena marcha del Despacho
Ministerial, todo ello sin perjuicio de las funciones, atribuciones y obligaciones que de acuerdo con las leyes y
reglamentos tenga el funcionario delegado (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022 emitido por el Presidente de la
Republica, en su articulo 2 dispone: “Transfiérase la competencia, de Movimientos, Organizaciones, Cultos,
Libertad de Religion, Creencia y Conciencia, de la Secretaria de Derechos Humanos, al Ministerio de
Gobierno”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022 emitido por el Presidente de la
Republica en el numeral 4 del articulo 3 dispone: “(...) De conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior,
el Ministerio de Gobierno en materia de Movimientos, Organizaciones, Actores Sociales, Cultos, Libertad de
Religion, Creencia y Conciencia, ejercerd las siguientes atribuciones (...)”.- Registrar organizaciones en el
dambito de las competencias establecidas en el articulo 1 del presente decreto; y en general, en la normativa
legal vigente; (...)”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 007 de 16 de septiembre de 2025, suscrito por la maxima autoridad del
Ministerio de Gobierno, se establece lo siguiente: “Articulo 5.- DELEGAR al/la Subsecretario/a de
Organizaciones Sociales, Cultos, Creencia, Conciencia y Proteccion a Pueblos Indigenas en Aislamiento
Voluntario, o quien haga sus veces para que a nombre y representacion del/la Ministro/a de Gobierno 'y previo
cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion de la republica del Ecuador, la Ley y demds normativa
aplicable, ejerza y ejecute las siguientes atribuciones: a) Subscribir Acuerdo Ministeriales y demds actos
administrativos para aprobacion de estatutos y otorgamiento de la personalidad juridica, reforma y
codificacion de Estatutos, disolucion y liquidacion de las organizaciones sociales cuya competencia
corresponda a esta Cartera de Estado (...)”;

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 228 de 20 de noviembre de 2025, emitido por el Presidente Constitucional de
la Republica del Ecuador, en el que designa a la magister Lourdes Nataly Morillo Sol6rzano, como Ministra de
Gobierno;

Que, mediante Accién de Personal Nro. 1332 de 01 de diciembre de 2025, fui designado como Subsecretario de
Organizaciones Sociales, Cultos, Creencia, Conciencia y Proteccién a Pueblos Indigenas en Aislamiento
Voluntario;

Que, mediante comunicaciéon ingresada en el Ministerio de Gobierno, con tramite Nro.
MDG-CGAF-DA-GDCA-2025-7100-E, de 01 de octubre de 2025, el senor Pedro Froilan Munoz Valverde, en
calidad de Presidente Provisional de la organizaciéon religiosa en formacién denominada: IGLESIA
PENTECOSTAL TEMPLO DE JESUCRISTO, (Expediente XA-2156), solicité la aprobacién del estatuto y
otorgamiento de personeria juridica de la citada organizacién; para lo cual, remitié la documentacion
pertinente.

Que, mediante Informe Favorable Nro. MDG-SMS-DRMS-2025-0556-M, de 28 de octubre de 2025, el analista
designado para el tramite, recomendo la aprobacién del Estatuto y el reconocimiento de la personeria juridica de
la citada organizacidn religiosa, por cuanto cumplié con todos los requisitos y condiciones exigidas en la Ley de
Cultos, su Reglamento de Cultos Religiosos.
En ejercicio de la delegacion otorgada por la méxima autoridad del Ministerio de Gobierno en el articulo 5 del
Acuerdo Ministerial Nro. 007 de 16 de septiembre de 2025.

ACUERDA:

Articulo 1.- Aprobar el estatuto y reconocer la personeria juridica de la organizacion religiosa: IGLESIA
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PENTECOSTAL TEMPLO DE JESUCRISTO. Con domicilio en el sector San Pablo, via La Esperanza el
Vergel a 50 metros sobre el Rio San Pablo margen izquierdo, parroquia Valencia, cantén Valencia de la
provincia de Los Rios, como organizacion religiosa, de derecho privado, sin fines de lucro.

Para el ejercicio de sus derechos, obligaciones y demas actos que le corresponda dentro de su vida juridica, se
sujetard estrictamente a lo que determina la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley de Cultos; el
Reglamento de Cultos Religiosos, su Estatuto y demds normativa aplicable.

Articulo 2.- Ordenar la publicacion del presente Acuerdo Ministerial en el Registro Oficial.

Articulo 3.- Disponer que su reconocimiento se haga constar en el Registro de Organizaciones Religiosas del
Ministerio de Gobierno y su inscripcién en el Registro de la Propiedad del cantén Valencia, provincia de Los
Rios.

Articulo 4.- Disponer a la organizacidn religiosa, ponga en conocimiento del Ministerio de Gobierno, cualquier
modificacién en su estatuto; integrantes de su directiva o del gobierno interno; ingreso y salida de miembros; y,
del representante legal, a efectos de verificar que se haya procedido conforme el Estatuto y ordenar su
inscripcion en el registro correspondiente.

Articulo 5.- La referida organizacién religiosa deberd convocar a Asamblea General conforme su estatuto, para
la eleccion de la directiva, en un plazo maximo de 30 dias; contados a partir de la notificacién del presente
Acuerdo Ministerial y poner en conocimiento del Ministerio de Gobierno, para el tramite respectivo.

Articulo 6.- El Ministerio de Gobierno, en cualquier momento, podra ordenar la cancelacién del registro de la
referida organizacioén religiosa y de oficio proceder con su disolucién y liquidacién, de comprobarse que no
cumple con sus fines y objetivos o se evidencien hechos que constituyan violaciones al ordenamiento juridico.

Articulo 7.- Disponer que el presente Acuerdo Ministerial se incorpore al respectivo expediente, el cual debe
reposar en el Archivo de Organizaciones Religiosas del Ministerio de Gobierno, cumpliendo condiciones
técnicas de organizacién, seguridad y conservacion.

Articulo 8.- Notificar al Representante Provisional de la organizacién religiosa, con un ejemplar del presente
Acuerdo Ministerial.

El presente Acuerdo Ministerial, entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en
el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 21 dia(s) del mes de Julio de dos mil veintiséis.

Documento firmado electronicamente

SR. MGS. LUIS EDUARDO BONIFAZ NIETO
SUBSECRETARIO DE ORGANIZACIONES SOCIALES, CULTOS, CREENCIA, CONCIENCIA Y
PROTECCION A PUEBLOS INDIGENAS EN AISLAMIENTO VOLUNTARIO
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»‘ SUPERINTENDENCIA

‘ DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

RESOLUCION Nro. SEPS-IGT- IGS-IGJ-INR-INSESF-INGINT-2026-0119

FREDDY ALFONSO MONGE MUNOZ
INTENDENTE GENERAL TECNICO

CONSIDERANDO:

Que los numerales 1 y 7 del articulo 62, en concordancia con el inciso segundo del
articulo 74 del Libro I del Cédigo Organico Monetario y Financiero sefialan como
funciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ejercer la
vigilancia, auditoria, control y supervision de las disposiciones de dicho cédigo y
de las regulaciones dictadas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y
Monetaria; asi como, velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de
las entidades sujetas a su control y, en general, vigilar que cumplan las normas que
rigen su funcionamiento;

Que el ultimo inciso del articulo 62 ibidem prevé que para el cumplimiento de sus
funciones la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra expedir las
normas en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar
las disposiciones legales ni las regulaciones que expida la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria;

Que los incisos segundo, tercero y quinto del articulo 74 del mencionado Codigo
establecen:

“(...) A la Superintendencia le compete el control de las entidades del sector
financiero popular y solidario acorde a lo determinado en este Codigo.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en su organizacion,
funcionamiento y funciones de control y supervision del sector financiero popular
y solidario, se regird por las disposiciones de este Codigo y la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademas de las
atribuciones que le otorga la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
tendra las funciones determinadas en los articulos 71 y 62 excepto los numerales
19 y 28, y el numeral 10 se aplicara reconociendo que las entidades de la
economia popular y solidaria tienen capital ilimitado. Los actos expedidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria gozaran de la presuncion de
legalidad y se sujetaran a lo preceptuado en la normativa legal vigente, respecto
de su impugnacion, reforma o extincion.”;

Que en el articulo 163 del mismo cuerpo legal determina que las cooperativas de
ahorro y crédito, las cajas centrales, las asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda y las empresas de servicios auxiliares del sistema
financiero calificadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;
entre otras, conforman el sector financiero popular y solidario;
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Que

Que

Que

el articulo 243 del Codigo Organico Monetario y Financiero, prescribe: “Lavado
de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo. Las infracciones sobre
lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, se sancionardn
de conformidad con las disposiciones del Codigo Organico Integral Penal y la
Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos.”;

el articulo 244 del Codigo antes mencionado, previene que las entidades del
sistema financiero nacional tienen la obligacion de establecer sistemas de control
interno para la prevencion de delitos, incluidos el lavado de activos y el
financiamiento de delitos como el terrorismo, en todas las operaciones financieras;

el articulo 444 del citado Codigo, determina que las entidades financieras
populares y solidarias estan sometidas a la regulacion de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria y al control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, quienes en las politicas que emitan tendran
presente la naturaleza y caracteristicas propias del sector financiero popular y
solidario;

los literales b) y g) del articulo 151 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria establecen como atribuciones del Superintendente de Economia Popular
y Solidaria dictar las normas de control, y delegar algunas de sus facultades,
siempre en forma concreta y precisa, a los funcionarios que juzgue del caso;

en el Libro I “Sistema Monetario y Financiero”, Titulo III “De la Prevencion,
Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion de
Otros Delitos” en el Libro V “Normas de aplicacion comun para los sectores
regulados”, de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros;

en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 216 del 2 de febrero de 2026, se
publico el Decreto Ejecutivo No. 298 que contiene el Reglamento de la Ley
Organica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos
y de la Financiacion de Otros Delitos, mismo que en su Disposicion Transitoria
Tercera prescribe las entidades de control y supervision, en el ambito de sus
competencias, en el término maximo de ciento veinte (120) dias contados a partir
de la fecha de la publicacion del presente Reglamento en el Registro Oficial,
expediran, actualizaran o modificaran la normativa secundaria para la correcta
aplicacion de la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de
Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros Delitos y este Reglamento;

con Resolucion No. JPRF-T-2025-0158 de 12 de junio de 2025, la Junta de
Politica y Regulacion Financiera y Monetaria, resolvié expedir e incorporar el
Titulo III “De la Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de
Activos y de la Financiacion de Otros Delitos” en el Libro V “Normas de
aplicacion comun para los sectores regulados” de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros;
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Que mediante Resolucion No. SEPS-IGT-2025-0113 IGS-IGJ-INR-INSESF-INGINT
de 29 de julio de 2025, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
emitié la Norma de Control para la Prevencion, Deteccion y Combate del Delito
de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos en las Entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario;

Que con Resolucion No. JPRF-2026-023-T de 27 de mayo de 2026, Junta de Politica
y Regulacion Financiera y Monetaria, resolvio sustituir el Capitulo I “Norma para
La Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros
Delitos” del Titulo III “De la Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de
Lavado de Activos y de la Financiacién de Otros Delitos™, Libro V “Normas de
aplicacion comun para los sectores regulados” de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros;

Que se vuelve imperativo que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
emita una normativa de control adecuada a las resoluciones vigentes emitidas con
el Organo de Regulacion en concordancia con la Ley Organica y su Reglamento
de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la
Financiacion de otros Delitos; asi como las resoluciones emitidas por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera y Monetaria;

Que conforme consta en el literal j) del numeral 1.2.1.2 “Gestién General Técnica”,
del articulo 9 de la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGD-1GJ-001 de 31 de enero
de 2022, que contiene el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es atribucion
y responsabilidad del Intendente General Técnico, dictar las normas de control,
en el ambito de su competencia; y,

Que con accion de personal No. 200 de 10 de febrero de 2025, la Intendente General
de Desarrollo Organizacional, delegada de la seforita Superintendente de
Economia Popular y Solidaria, nombr6 Intendente General Técnico al economista
Freddy Alfonso Monge Mufioz.

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, resuelve expedir la siguiente:

NORMA DE CONTROL PARA LA PREVENCION, DETECCION Y
COMBATE DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DE OTROS DELITOS EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

] SECCION I
OBJETO, AMBITO, ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto.- Las disposiciones de la presente norma tienen por objeto establecer
las medidas de control que deben observar y cumplir las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario para prevenir, detectar y combatir el delito de lavado de activos y de
la financiacion de otros delitos, en cumplimiento del marco juridico nacional e
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internacional vigente.

Articulo 2. Ambito.- La presente norma rige para las cooperativas de ahorro y crédito,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales, asi como
para la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, en adelante
“CONAFIPS”, en adelante denominadas “entidad” o “entidades”, sujetas al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en adelante la “Superintendencia”.

Articulo 3. Alcance.- Las entidades a mas de estar obligadas a cumplir con lo establecido
en la presente norma, observaran lo dispuesto en el Capitulo I: “Norma para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de otros delitos”,
Titulo III “De la Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de
la Financiacion de Otros Delitos”, Libro V “Normas de aplicacion comun para los
sectores regulados” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros, a fin de implementar el Programa para la Deteccion, Prevencion,
Mitigacion y Administracion de los Riesgos del Delito de Lavado de Activos, de la
Financiacion del Terrorismo y de la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva (PARLAFT).

Articulo 4. Definiciones.- Para la aplicacion de la presente norma se observaran las
definiciones dispuestas en la Seccién I: “Del Objeto, Ambito y Definiciones” del Capitulo
I: “Norma para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de
Otros delitos” del Titulo III: “De la Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de
Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros Delitos”, Libro V “Normas de aplicacion
comun para los sectores regulados” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias y
Financieras, de Valores y Seguros; asi como, las que se detallan a continuacion:

1. Administradores: Se consideran como tales a los vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, los miembros del Directorio y el director general de la
Corporacién, y los representantes legales para las demas entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario.

2. Administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos:
Es el proceso mediante el cual las entidades identifican, miden o evaluan, controlan
y monitorean los factores de riesgo, definidos y determinados en la presente norma,
a fin de mitigar el riesgo al que estdn expuestas las entidades como parte de su
operacion.

3. Contraparte: Es el socio, cliente, usuario financiero, administrador, empleado,
proveedor, corresponsal y cualquier persona natural o juridica nacional o extranjera
que tenga relacion comercial o contractual con la entidad.

4. Corresponsal: Entidad financiera nacional o extranjera, por medio de la cual, otra
entidad financiera brinda una amplia gama de servicios, incluyendo manejo de
efectivo, transferencias electronicas internacionales, cancelacion de cheques, cuentas
de transferencias de pagos en otras plazas y servicios de divisa.

5. Corresponsales solidarios: Son personas naturales o juridicas que, a través de
instalaciones ubicadas en el pais, distintas a las de la entidad financiera y bajo la
responsabilidad de ésta, prestan servicios financieros propios de la entidad,
previamente autorizados por esta Superintendencia.
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6. Debida diligencia simplificada: Es el conjunto de politicas, procesos y
procedimientos menos exigentes, que faculta a la entidad controlada a aplicar cuando
ha identificado un bajo riesgo de exposicion al delito de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos.

7. Debida diligencia reforzada o intensificada: Es el conjunto de procesos y
procedimientos adicionales y mas rigurosos, exhaustivos y razonablemente
disefiados, que el sujeto obligado financiero debe aplicar a sus contrapartes, en
funcion de una alta exposicion al riesgo de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos, para mitigarlo y/o reducirlo, conforme lo establezca el organismo de
control.

8. Factores de riesgo: Se describen o valoran mediante criterios de riesgo basados en
variables que, por sus caracteristicas intrinsecas, pueden facilitar o incrementar el
riesgo de lavado de activos y la financiacidn de otros delitos, y sirven de insumo para
el desarrollo de metodologias con un enfoque basado en riesgos.

Los factores de riesgo son: contrapartes, productos y/o servicios, canales
transaccionales o de distribucion y jurisdiccidn territorial.

9. Formularios de informacion: Son formatos estandarizados que permiten a las
entidades obtener informacion de las contrapartes, al inicio y durante la relacion
contractual o comercial, con el fin de dar cumplimiento a las politicas y
procedimientos de debida diligencia.

10. Listas de control: Son bases de datos nacionales o internacionales de diferentes
organismos que agrupan informacion, reportes y antecedentes de personas naturales
o juridicas que pueden presentar actividades sospechosas, investigaciones, procesos
o condenas por delitos de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

11. Mecanismos: Se refiere a los instrumentos, controles internos y protocolos

operativos que implementan las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
para prevenir, detectar, reportar y mitigar los riesgos asociados al lavado de activos
y la financiacién de otros delitos, en cumplimiento del marco legal vigente.
Estos mecanismos deben ser adecuados al tamafio, naturaleza, estructura, productos
y servicios, volumen y complejidad de sus operaciones y demads caracteristicas
propias, y deben articularse de manera funcional dentro del sistema integral de
gestion de riesgos.

12. Metodologia: Es el conjunto estructurado de procedimientos, métodos, técnicas y

estrategias que una entidad utiliza para gestionar los riesgos de lavado de activos y
la financiacion de otros delitos, con un enfoque basado en riesgos.
La metodologia, debe estar debidamente documentada, revisarse de forma periodica
y sustentarse en informacioén cuantitativa y cualitativa, permitiendo definir entre
otros aspectos: perfiles de riesgo, segmentaciones, umbrales de alerta, y, eventos de
riesgo a los cuales estd expuesta la entidad.

13. Organos de Gobierno: Se entiende por tal a la Asamblea General de Socios o la
Asamblea General de Representantes en el caso de las cooperativas de ahorro y
crédito y las cajas centrales; la Junta General de Socios en el caso de las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda. En el caso de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias el 6rgano de gobierno sera el Directorio.

14. Politicas institucionales: Son declaraciones y principios que orientan las acciones
de la entidad y delimitan el espacio dentro del cual la administracion podra tomar
decisiones. Las politicas son aprobadas por el Consejo de Administraciéon o el
Directorio en el caso de la Corporacion.
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15. Seiiales de alertas de prevencion de lavado de activos: Son sefiales obtenidas del
comportamiento atipico, inusual o injustificado de los socios, clientes,
administradores, empleados, proveedores y corresponsales, que pueden ser
identificadas al inicio y durante la relacion comercial con la entidad.

16. Transferencias electronicas: Son aquellas transacciones de fondos, realizadas por
cualquier usuario habilitado para este fin, haciendo uso de los diferentes terminales
electronicos. Las transacciones pueden referirse a: 6rdenes de cobro, 6rdenes de
pago, abonos a cuentas, débitos en puntos de ventas, entre otros.

17. Reglas de conducta: Son las normas que orientan el comportamiento de los
administradores, empleados y dependientes de una entidad, a través de la declaracion
de principios, valores y formas de proceder.

18. Remesadoras: Son personas juridicas autorizadas para ofrecer servicios de
transferencia de dinero, nacional o internacional, a través de canales fisicos o
electronicos, con el fin de enviar o recibir fondos por cuenta de terceros.

19. Riesgo Legal: Posibilidad de pérdida por sancion, multa o indemnizaciéon por
incumplimiento de la Ley, normas o instructivos.

20. Riesgo Reputacional: Probabilidad de pérdida por mala imagen, desprestigio de la
entidad o de sus negocios.

21. Riesgo Operativo: Posibilidad de pérdida por deficiencia o fallas en el recurso
humano, procesos, tecnologia y acontecimientos externos.

22. Riesgo de Contagio: Probabilidad de pérdida que se puede ocasionar a una entidad,
directa o indirectamente por accion o experiencia de un relacionado vinculado con
los delitos de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

23. Segmentos: Se refiere a la clasificacion o grupo dentro de los cuales se ubican las
entidades que integran el Sector Financiero Popular y Solidario, conforme lo
dispuesto por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria.

24. Tipologias de lavado de activos y la financiacion de otros delitos: Son formas y
métodos que utilizan los lavadores de activos, para lograr que los recursos que
obtuvieron de forma ilegal e ilicita parezcan licitos.

SECCION II
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA PARA LA DETECCION,
PREVENCION, MITIGACION Y ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DEL
DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y DE LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (PARLAFT)

Articulo 5. Programa de deteccion, prevencion, mitigacion y administracion de los
riesgos del delito de lavado de activos, de la financiacion del terrorismo, de la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva (PARLAFT).- El
PARLAFT estd conformado por politicas, procesos, procedimientos, controles,
mecanismos y metodologias de administracion de riesgos, que deben desarrollar e
implementar las entidades, con sujecion a los lineamientos que para el efecto establezca
esta Superintendencia, los cuales deberan estar descritos en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros Delitos, en adelante “ Manual de
Prevencion de Lavado de Activos”™.

Articulo 6. Lineas de defensa.- Las entidades en el marco de la administracion integral
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de riesgos y considerando su objeto social, tamafio, naturaleza, estructura, productos y
servicios, volumen y complejidad de las operaciones y demads caracteristicas propias,
deberan definir dentro del PARLAFT tres lineas de defensa:

1. Primera linea.- Estd conformada por todas las unidades comerciales, operativas,
administrativas y de soporte de la entidad. Este personal es el responsable directo de
la identificacion, evaluacion, control y mitigacion de los riesgos de lavado de activos
y la financiacion de otros delitos en las operaciones y relaciones con las contrapartes.
Entre sus obligaciones especificas se encuentran:

a. Ejecutar las politicas, procedimientos de debida diligencia y controles establecidos
en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos;

b. Identificar senales de alerta y comunicar de manera oportuna al Oficial de
Cumplimiento cualquier operacion, conducta o comportamiento inusual o
injustificado;

c. Participar activamente en capacitaciones en materia de prevencion de lavado de
activos y de la financiacion de otros delitos impartidas por el Oficial de
Cumplimiento y/o terceros; y,

d. Colaborar con la segunda linea en la implementacion de los controles establecidos
por la entidad para la relacion con las contrapartes, conforme a los niveles de riesgo
identificados.

2. Segunda linea.- Estd conformada por el representante legal, responsable de la Unidad
de Riesgos para segmentos 1, 2, Caja Central y Corporacion, Administrador de
Riesgos para el segmento 3; y, la Unidad de Cumplimiento o el Oficial de
Cumplimiento, segun corresponda. Esta linea debera identificar, verificar, evaluar y
monitorear el riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos. Como
responsabilidades deberan:

a. Elaborar, implementar y actualizar las politicas, procedimientos, controles,
documentos metodologicos y la matriz de riesgos de lavado de activos, sus delitos
precedentes y la financiacion de otros delitos, en adelante “Matriz de riesgos’;

b. Disefiar, desarrollar y aplicar metodologias de segmentacion, perfilamiento y
evaluacion de riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

¢. Monitorear peridodicamente las operaciones que realizan las contrapartes y generar
alertas automatizadas; vy,

d. Evaluar la eficacia del PARLAFT.

3. Tercera linea.- Estd conformada por Auditoria interna, para segmentos 4 y 5 sera
responsabilidad del Consejo de Vigilancia; y, Auditoria externa segiin aplique. Como
responsabilidades deberan:

a. Evaluar de manera independiente la efectividad de la implementacion del
PARLAFT;

b. Evaluar la eficacia en la implementacion de los controles, politicas, procedimientos
y metodologias implementadas por la primera y segunda linea de defensa;

11
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¢. Revisar el cumplimiento normativo conforme las disposiciones emitidas por parte
de la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria, las disposiciones de
esta Superintendencia y de los demas Organismos de Control;

d. Emitir recomendaciones para la mejora continua del PARLAFT; e,

e. Informar anualmente en el caso de auditoria externa a los Organos de Gobierno,
respecto a la efectividad en la implementacién del PARLAFT, en los casos que
aplique.

Las entidades pertenecientes a los segmentos 4 y 5 podran adoptar un esquema funcional
simplificado de lineas de defensa, siempre que se garantice la debida segregacion de
funciones, se mitigue cualquier conflicto de interés y la estructura se alinee estrictamente
a la normativa vigente.

Articulo 7. Coordinacion entre lineas de defensa.- Las tres lineas de defensa operaran
con independencia funcional, garantizando canales de comunicacion formales, eficaces y
oportunos. Asimismo, aseguraran la trazabilidad de la documentacion generada y el
resguardo en estricta conformidad con lo establecido en el PARLAFT.

SECCION III
PRODUCTOS DEL PROGRAMA PARA LA DETECCION, PREVENCION,
MITIGACION Y ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DEL DELITO DE
LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO Y DE
LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA (PARLAFT)

Articulo 8. Instrumentacion del PARLAFT.- El PARLAFT que implementen las
entidades debe ser un proceso integral y adaptado, de acuerdo con las caracteristicas
particulares de cada entidad con relacion al tamafio, naturaleza, estructura, productos,
servicios, volumen y complejidad de las operaciones y demads caracteristicas propias, el
cual debe permitir generar los siguientes productos:

1. Perfil de riesgo total de las contrapartes considerando para el efecto el perfil de
comportamiento y perfil transaccional, de acuerdo con el documento metodoldgico
con enfoque basado en riesgos elaborado por la entidad;

2. Matriz de riesgos, como resultado de la aplicacion del documento metodologico

implementado con enfoque basado en riesgos, la cual permita identificar, medir o

evaluar, controlar y monitorear los eventos de riesgo en lavado de activos y la

financiacion de otros delitos a los cuales estd expuesta la entidad en la realizacidon
de sus operaciones;

Segmentacion de mercado;

Sefiales de alerta; e,

. Informacion y reporteria del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros

delitos.

s W

La Superintendencia, en el ejercicio de sus atribuciones, establecera los mecanismos
necesarios para verificar que las entidades mantengan actualizados y operativos los
productos derivados del PARLAFT detallados en el presente articulo, asi como el
cumplimiento de los lineamientos y disposiciones emitidas por los entes competentes. En
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caso de detectarse incumplimientos, se procedera con la formulacién de observaciones y
la aplicacion de sanciones correspondientes.

Articulo 9. Documento metodolégico para la generacion del perfil de riesgo total de
las contrapartes, con enfoque basado en riesgos.- Las entidades deben elaborar y
aplicar metodologias de segmentacion basadas en factores y criterios de riesgos conforme
el contexto nacional, con la finalidad de identificar y medir o evaluar el riesgo de lavado
de activos y la financiacién de otros delitos de las contrapartes.

La metodologia con enfoque basado en riesgos permitira a la entidad determinar el perfil
de riesgo total de cada contraparte, a partir de la definicion y ponderacion de los factores
y criterios de riesgo. Asimismo, este enfoque facilitara la identificacion de perfiles de
comportamiento y perfiles transaccionales, asegurando una gestion diferenciada y
dinamica del riesgo asociado a cada contraparte.

Para este efecto, las entidades consideraran, segiin corresponda, los siguientes factores y
criterios de riesgo:

Factor de riesgo Criterio de riesgo

Contrapartes: socios, clientes, | Nacionalidad, residencia, tipo de personeria, persona
administradores, empleados, | expuesta politicamente, actividad econdmica,
proveedores y corresponsales. | volumen y frecuencia transaccional, relacion de
dependencia, nivel de ingresos, situacion econdémica
(activos, pasivos y patrimonio), beneficiario final,
etc.

Productos o servicios Créditos, inversiones, ahorros, depositos, tarjetas de
crédito o débito, pagos o cobros, transferencias,
remesas, etc.

Canales transaccionales o de | Canales fisicos o digitales (oficinas, agencias,
distribucion plataformas virtuales, aplicaciones moviles, cajeros
automaticos, corresponsales solidarios, entre otros) a
través de los cuales se transaccionan u ofertan los
productos y/o servicios de la entidad (transferencias,
pagos, retiros, depositos).

Jurisdiccion territorial Zonas geograficas en las que la entidad oferta sus
productos y/o servicios, asi como la jurisdiccion
nacional o extranjera del origen y destino de los
fondos de sus contrapartes, considerando
caracteristicas de seguridad, econdmico financieras y
sociodemogréficas, etc.

El Oficial de Cumplimiento en coordinacion con el responsable de la Unidad de Riesgos
o Administrador de Riesgos segun aplique, documentaran y mantendran actualizados los
factores y criterios de riesgo que hayan determinado en el anélisis.

La metodologia con enfoque basado en riesgos para determinar el perfil de riesgo total de
las contrapartes que implementen las entidades debera permitir como minimo generar los
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siguientes productos:

1. Segmentacion de los factores de riesgo.- La segmentacion de los factores de riesgos
(contrapartes, productos y/o servicios, canales transaccionales o de distribucion y
jurisdiccion) es un proceso fundamental en la gestion de riesgos, consiste en agrupar
personas, entidades o elementos en grupos homogéneos internamente y heterogéneos
entre si, segiin caracteristicas especificas que influyen en la ocurrencia o magnitud de
un riesgo, implementando politicas de gobernanza de datos para asegurar que la
informacién utilizada en la segmentacion sea integra, exacta y actualizada,
minimizando sesgos en la clasificacion de los riesgos.

Los criterios, variables y agrupaciones de la segmentacion se someteran a pruebas de
estrés y recalibracion periddica la cual deberd ser definida por la entidad, o de manera
extraordinaria ante la inclusion de nuevos canales tecnologicos, productos financieros
o cambios en las tipologias de riesgo del pais.

La segmentacion debe permitir:

a. Conocer con mayor profundidad a las contrapartes, considerando variables
socioeconOmicas especificas del sector, facilitando el analisis y monitoreo de cada
grupo;

b. Fortalecer el monitoreo y seguimiento transaccional ayudando a identificar
patrones normales o alertando sobre comportamientos atipicos; vy,

¢. Optimizar el uso de recursos, enfocando los controles y medidas de mitigacioén en
los segmentos de mayor riesgo.

Las entidades podran utilizar diferentes técnicas y herramientas para la segmentacion
ya sean guias, manuales o estadisticas basadas en el conocimiento del negocio y
andlisis cualitativo en el uso de andlisis de datos, algoritmos de machine learning
(redes neuronales), y modelos matematicos para identificar patrones, clusterizacion
(K-Means), mineria de datos, entre otros.

2. Perfil de riesgo de comportamiento de las contrapartes.- Las entidades deberan
desarrollar una metodologia que permita calificar las caracteristicas particulares
observables de cada contraparte, para lo cual considerara la informacién documental
proporcionada en procesos de vinculacion (formulario de informacion, consultas en
listas de control, verificacidon de la informacion, etc.) y durante la relacion comercial
ya sea por revision periodica, cambios en el patron de uso o contratacion de nuevos
productos o servicios.

El resultado de esta evaluacidén deberd quedar documentado y vinculado al sistema
de alertas, controles y toma de decisiones de la entidad, sirviendo ademés como
insumo para la determinacion del perfil de riesgo total.

3. Perfil de riesgo transaccional de las contrapartes.- Las entidades deberan disefiar
una metodologia que les permita determinar el perfil transaccional de las contrapartes.
Este perfil se construye a partir del analisis del historial de las transacciones
efectuadas, considerando aspectos como volumen, frecuencia, periodicidad, canales
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utilizados, tipos de operaciones y naturaleza de los productos contratados, todo esto
con la finalidad de identificar el comportamiento habitual de cada contraparte,
estimar su capacidad maxima de transaccionar con la entidad, y establecer
comparaciones respecto de socios/clientes o contrapartes similares para detectar
desviaciones relevantes.

El perfil de riesgo transaccional de las contrapartes podra generarse al inicio y
durante la relacion comercial, con base en las agrupaciones homogéneas establecidas
en la segmentacion, asi como en los resultados de los procesos de debida diligencia;
asimismo, deberd mantenerse actualizado de forma periddica o cuando existan
cambios en las variables que lo determinan, tales como el incremento del volumen
de operaciones, la modificacion del canal transaccional o la contratacion de nuevos
productos. Para ello, el Oficial de Cumplimiento debe realizar analisis comparativos
y dindmicos, apoyandose en reportes de sefiales de alerta, herramientas tecnologicas
de monitoreo, y modelos de deteccion de variaciones inusuales o no justificadas en
el patron transaccional.

Asimismo, dicho perfil servirda como insumo para la segmentacion de riesgo, el
fortalecimiento de controles y la toma de decisiones sobre procesos de revision,
escalamiento y reporte ante los organismos de control, en el marco del PARLAFT.

4. Perfil de riesgo total de las contrapartes.- Las entidades, a través de la metodologia
desarrollada, determinaran el perfil de riesgo total de cada contraparte, el mismo que
constituye una evaluacion integral de la exposicidon que cada contraparte representa
frente al riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos. Para
determinarlo, las entidades deberan aplicar metodologias sistematizadas que integren
y articulen el andlisis del perfil de riesgo de comportamiento y el perfil de riesgo
transaccional.

Articulo 10. Perfil de riesgo total de las contrapartes, con enfoque basado en riesgos.-
Las entidades deberan estructurar, implementar y actualizar permanentemente el perfil de
riesgo total de cada una de sus contrapartes, con el proposito de determinar técnicamente
su nivel de exposicion al riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos
(Bajo, Medio o Alto). Este resultado debera ser registrado formalmente de manera
periddica, permitiendo la aplicacion diferenciada de los regimenes de debida diligencia y
la optimizacién de los mecanismos de monitoreo, la cual servird como insumo en los
procesos de segmentacion, definicion de controles, monitoreo, generacion de alertas y
reporte ante los organismos de control.

Articulo 11. Etapas de la Administracion del Riesgo.- Las entidades deben disefiar,
documentar e implementar un programa de deteccion, prevencidn, mitigacion y
administracion del riesgo del delito de lavado de activos, de la financiacion de la
proliferaciéon de armas de destruccién masiva (PARLAFT) basado en una metodologia
estructurada que contemple, como minimo, las siguientes etapas:

1. Identificacion;

2. Medicidén o evaluacion;
3. Control o mitigacion; y,

15



Jueves 20 de agosto de 2026 Suplemento N° 351 - Registro Oficial

4. Monitoreo o administracion.

Articulo 12. Identificacion.- Es la etapa inicial que tiene como objetivo identificar los
eventos de riesgo potenciales, tanto internos como externos, a los que esta expuesta la
entidad en el desarrollo de sus operaciones. Desde la perspectiva de la administracion de
riesgos, consiste en determinar qué eventos pueden presentarse, coOmo y por qué ocurren,
asi como sus causas de origen.

Para este efecto, las entidades segmentardn los factores de riesgo, identificaran las
posibles formas en que dichos eventos pueden materializarse y analizaran las sefiales de
alerta relevantes asociadas al riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

Los resultados de la identificacion y la segmentacion aplicada serviran para la posterior
etapa de medicion o evaluacion.

Articulo 13. Medicion o evaluacion.- Esta etapa tiene por objeto determinar el grado de
exposicion real de la entidad frente a los riesgos identificados en la primera etapa. Para
ello, las entidades realizaran una evaluacion cualitativa o cuantitativa de la probabilidad
de ocurrencia de un evento de riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros
delitos, asi como el impacto potencial en la operacion, reputacion, cumplimiento legal y
continuidad del negocio.

La evaluacién integrara los factores de riesgo y los riesgos asociados (operativo, legal,
reputacional y de contagio), con el objeto de determinar el nivel de riesgo inherente, que
deberd ser registrado en la matriz de riesgos, para lo cual debera utilizar escalas
estandarizadas de valoracion y modelos de ponderacioén que integren multiples variables
de riesgo, resultados que deben estar respaldados en una justificacion técnica.

Articulo 14. Control o mitigacion.- En esta etapa las entidades deberdn implementar
controles o mecanismos de mitigacion, asegurando que las medidas adoptadas reduzcan
de forma eficaz y eficiente el riesgo inherente, para la obtencion del riesgo residual.

Para este efecto, las entidades deben disenar e implementar politicas, procesos,
procedimientos y mecanismos, con la finalidad de mitigar las causas de origen de los
riesgos y se mantengan alineados con los limites de tolerancia y apetito de riesgo
institucional aprobado por el Consejo de Administracion o Directorio.

Articulo 15. Monitoreo o administracion.- Las entidades en esta etapa deberan
desarrollar un proceso de seguimiento permanente, estructurado y documentado para
validar el funcionamiento del PARLAFT implementado y que permita detectar
desviaciones o nuevas amenazas; este proceso debe incluir como minimo:

1. Identificacion de nuevos eventos de riesgo;

2. Comparacion de manera periodica entre los niveles de riesgo inherente y residual;

3. Asegurarse de que el riesgo residual se mantenga dentro de los margenes de
aceptacion definidos institucionalmente. En caso de superar los umbrales
establecidos, deberdan implementarse planes de accion para su mitigacion;

4. Verificar la eficacia, eficiencia y oportunidad de los controles;
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5. Aplicar indicadores descriptivos y predictivos para detectar cambios en patrones de
senales de alerta;
Seguimiento a los planes de accion implementados y la evolucion del riesgo;
. Revisidon periodica de las metodologias, herramientas, sistemas de alertas y
esquemas de segmentacion; y
8. Elaboracion reportes técnicos y gerenciales que evidencien el comportamiento del
riesgo, evaluacion de los controles y decisiones tomadas.

N

Articulo 16. Documento metodologico para la generacion de la matriz de riesgos.-
Las entidades deberan contar con un documento metodolégico que describa el enfoque
utilizado para identificar, medir o evaluar, controlar y monitorear los eventos de riesgos
de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos, a los cuales estan expuestas en
el desarrollo de sus actividades econdmicas.

Esta metodologia debera considerar los eventos de riesgo detectados, los cuales
constituirdn el insumo técnico fundamental para la construccidn, actualizacion y
seguimiento de la matriz de riesgos.

El documento debera ser actualizado periédicamente y alineado con los principios del
enfoque basado en riesgos establecido en el PARLAFT.

Articulo 17. Matriz de riesgos.- Es una herramienta fundamental para la gestion de los
riesgos relacionados con el lavado de activos y la financiacion de otros delitos. Su
proposito es permitir a las entidades identificar, analizar, clasificar y priorizar o evaluar
los eventos de riesgo a los que estan expuestas, facilitando la adopcion de medidas de
control y/o mitigacion efectiva, para el posterior monitoreo.

Este instrumento debera permanecer actualizado y sera revisado por lo menos una vez al
aflo, sustentdndose en una estructura metodolégica que al menos considere la
probabilidad de ocurrencia de cada evento de riesgo, el impacto potencial que dicho
evento podria generar en los ambitos operativo, legal, econdmico, reputacional y de
contagio, la categoria de riesgo (inherente y residual) y su evolucion a lo largo del tiempo;
y, la fuente o factor del riesgo (contrapartes, productos y/o servicios, canales
transaccionales o de distribucion, jurisdiccion territorial, entre otros).

A diferencia de la matriz de riesgo operativo centrada en fallos de procesos, tecnologia,
errores humanos o eventos externos, la matriz de riesgos de lavado de activos la
financiacion de otros delitos evalta la vulnerabilidad institucional de ser utilizada como
canal para legitimar recursos ilicitos. Su mitigaciéon no depende de controles operativos
tradicionales, sino del disefio estratégico y la aplicacion estricta de politicas y procesos
orientados a salvaguardar la estabilidad legal, financiera y reputacional de la entidad.

Articulo 18. Segmentacion de mercado.- La segmentacion de mercado tiene por objeto
proporcionar los lineamientos generales a las entidades, para comprender las
caracteristicas socioecondmicas y geograficas de los entornos donde operan las
contrapartes.

Este proceso permitira identificar, analizar y documentar las caracteristicas propias de la
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jurisdiccion donde se ubican los puntos de atencién de la entidad, las actividades
econdmicas y zonas geograficas en las que operan sus contrapartes, considerando el nivel
de exposicion al riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos. Los
resultados constituirdn el insumo base para:

1. Establecer los perfiles de riesgo sectoriales, transaccionales y de comportamiento
de los socios y clientes.

2. Disefiar e integrar sefiales de alerta oportunas dentro de los esquemas de
monitoreo del PARLAFT.

La elaboracion, evaluacion y actualizacion del modelo de segmentacion del mercado sera
responsabilidad de las areas de riesgo, comercial y demas unidades competentes, en
coordinacion con el Oficial de Cumplimiento. Estas areas deberdn aportar informacion
técnica, estadistica y operativa necesaria para su construccion.

Articulo 19. Seiniales de Alerta.- Se entiende por senal de alerta cualquier indicador,
transaccion, conducta o circunstancia atipica o inusual que sugiera la posible ocurrencia
de actividades vinculadas al lavado de activos o la financiacién de otros delitos. La
deteccion de una senal de alerta no implica necesariamente la existencia de una actividad
ilicita, pero si obliga a la entidad a realizar un anélisis mas profundo, con el fin de recabar
la documentacion, evidencias y justificaciones que permitan desvirtuarla o confirmar su
riesgo.

Las entidades deberan implementar procedimientos que les permitan:

1. Detectar sefiales de alerta de manera oportuna, sistematica y alineada a su perfil
de riesgo;

2. Documentar toda inusualidad detectada en un expediente especifico, que contenga
el analisis realizado, las acciones de verificacion y las evidencias recopiladas; vy,

3. Evaluar si la sefal de alerta es justificada o si reune los elementos necesarios para
iniciar el procedimiento formal de reporte.

En los casos en que una sefial de alerta no pueda ser debidamente desvirtuada, tras
agotarse las instancias de andlisis interno, el Oficial de Cumplimiento procedera a
estructurar el Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), para poner en conocimiento
del Comité de Cumplimiento para su aprobacion y posterior remision inmediata a la
Unidad de Anélisis Financiero y Econdmico (UAFE), observando los plazos y
condiciones de estricta reserva y confidencialidad exigidas por la normativa vigente.

Las entidades estan obligadas a establecer y mantener procedimientos documentados de
Reporte de Operaciones Sospechosas, que aseguren una comunicacion inmediata,
oportuna y con estricta reserva hacia las autoridades competentes, y que contemplen la
participacion del Oficial de Cumplimiento como instancia central de coordinacion.

Articulo 20. Informacion y Reporteria del Riesgo de lavado de activos y la
financiacion de Otros Delitos.- Las entidades deberan contar con sistemas o
herramientas que permitan recopilar, consolidar y analizar los datos necesarios para
obtener reportes internos y externos orientados a la toma de decisiones sobre la gestion
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del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos. Esta gestion debe regirse
bajo los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad, incorporando los
procedimientos operativos (responsables, plazos y medios de verificacion, entre otros), y
formara parte integral del Manual de Prevencion de Lavado de Activos.

La generacion de estos reportes a través del sistema o herramienta implementada por la
entidad sera responsabilidad compartida entre la Unidad de Cumplimiento, las Unidades
Operativas y/o legales, segun el ambito de su competencia (observando conforme a los
procedimientos definidos por la entidad.

Los reportes que se generan en el disefio e implementacion del PARLAFT, como minimo,
seran los siguientes:

1. Reportes internos.- Son insumos para la gestion interna de la entidad en materia de
prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos, e incluiran:

a. Matriz de riesgos.- Documento consolidado y actualizado que contiene el detalle
de los eventos de riesgo de lavado de activos y la financiacidon de otros delitos,
identificados, la evaluacion y calificacion de riesgos inherentes y residuales, asi
como el estatus de los controles asociados;

b. Seiiales de alerta.- Listado sistematizado de las alertas transaccionales o
conductuales generadas, clasificadas por el nivel de criticidad, frecuencia, canal,
producto, servicio o perfil del socio, especificando su estado de gestion (en analisis,
justificadas, reportadas y /o cerradas);

c. Bitacora de operaciones inusuales, injustificadas, y/o sospechosas analizadas .-
Registro cronologico que detalla las transacciones calificadas inicialmente como
inusuales o injustificadas. Incluye el analisis técnico y el nimero de resolucion del
Comité de Cumplimiento, determinando su archivo sustentado (No ROS) o su
escalamiento y envio como Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) ante la UAFE;

d. Perfil de riesgo de las contrapartes.- Corresponde a la informacion individual y
consolidada de los perfiles de riesgo de las contrapartes incluyendo el perfil de
riesgo de comportamiento, transaccional y total, variaciones relevantes, cambios o
deterioro del perfil,

e. Seguimiento a las contrapartes de alto riesgo.- Incluye el monitoreo especifico
de las contrapartes clasificadas como de alto riesgo, detallando las operaciones
relevantes, acciones de mitigacion y controles aplicados;

f. Revision de listas de control.- Registro documental fisico y/o digital que evidencia
la busqueda en listas de control nacionales e internacionales al inicio y durante la
relacion comercial de las contrapartes, el cual contenga: fecha de consulta, listas de
control revisadas, coincidencias, nombres y apellidos, cargo y firma de
responsabilidad de la persona que ejecuto la consulta en el sistema utilizado por la
entidad;

g. Cumplimiento del plan de trabajo.- Informe periddico que evalua el grado de
avance de las actividades programadas en el plan de trabajo del Oficial de
Cumplimiento a través del Sistema de Monitoreo Integral (SMI);

h. Capacitacion y concientizacion.- Incluye los temas impartidos, fechas y
modalidades de ejecucion, el listado de participantes con su cargo, los resultados
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de evaluaciones aplicadas; y, las acciones de concientizacidén desarrolladas a las
contrapartes (boletines, campafias internas, etc.);

Registro de sanciones administrativas por incumplimiento en prevencion de
lavado de activos: Expediente consolidado y cronologico en el que se detallan las
medidas disciplinarias aplicadas a empleados, administradores o directivos de la
entidad. Este reporte documenta de forma fehaciente las amonestaciones derivadas
de la inobservancia a las disposiciones del Codigo de Etica, el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, la implementacion del PARLAFT, o las politicas
y procedimientos institucionales establecidos para mitigar los riesgos de lavado de
activos y financiamiento de delitos. Otros que la entidad defina e instrumente para
la gestion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos.

2. Reportes externos.- Contienen informacién y/o estructuras de datos que seran
remitidas a los organismos de control competente, de acuerdo con los formatos,
frecuencia, canales y obligatoriedad normada, e incluiran:

a.

C.

e.

Reporte de operacion sospechosa (ROS).- Documento reservado a través del cual
la entidad comunica a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE)
aquellos movimientos econdmicos, realizados o instrumentados, que se apartan del
perfil financiero, transaccional o de comportamiento de las contrapartes, y que no
han podido ser sustentados o justificados documentalmente;

Reporte NO ROS.- Declaracion formal y obligatoria de caracter mensual mediante
la cual la entidad certifica ante la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico
(UAFE) que, tras la ejecucion de los procesos de monitoreo, no se identificaron
operaciones inusuales, injustificadas o sospechosas con sus contrapartes;

Reporte de operaciones y transacciones individuales que superan el umbral
(RESU).- Informacion remitida de forma periddica sobre todas las transacciones
individuales o multiples, en efectivo o electronicas, que superen los umbrales
establecidos por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE);

Reporte de NO RESU.- Declaracion formal y periddica a la UAFE, sobre la no
existencia de transacciones que igualen o superen el umbral legal, generada de
forma obligatoria cuando las entidades no registran operaciones sujetas al reporte
RESU en el periodo evaluado;

Reporte de informacion adicional (RIA).- Contestacion técnica y oportuna a los
requerimientos especificos de informacion, ampliacion de casos o datos estadisticos
solicitados por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) en el
ejercicio de sus facultades legales;

Informe anual del Oficial de Cumplimiento.- Documento técnico que resume la
gestion del programa de prevencidon durante el ejercicio econdmico, estructurado
bajo las directrices y requerimientos normativos vigentes de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS);

Anexo CRS (Common Reporting Standard).- Reporte financiero de periodicidad
anual sobre cuentas, depdsitos o inversiones mantenidas por personas naturales o
juridicas no residentes en el pais, remitido por el area operativa responsable, bajo
verificacion el Oficial de Cumplimiento, para dar cumplimiento del estandar
internacional para el intercambio automatico de informacion con fines tributarios
administrado por el Servicio de Rentas Internas (SRI); y,

. Otros que los Organismos de Control determinen en el marco de sus competencias.
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La Superintendencia podra solicitar los reportes internos y externos en una supervision in
situ o extra situ, o de acuerdo con el mecanismo que para este fin se establezca.

SECCION IV
ELEMENTOS DEL PROGRAMA PARA LA DETECCION, PREVENCION,
MITIGACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS, DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO Y DE LA
FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
MASIVA (PARLAFT).

Articulo 21. Elementos del PARLAFT.- Las entidades deberan contemplar en el
PARLAFT al menos los siguientes elementos:

1. Cédigo de Etica;

2. Manual de Prevencion de Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros Delitos,
y sus anexos, de ser el caso; que incluya:

Politicas;

. Estructura organizacional;

Procesos y procedimientos;

. Debida Diligencia;

Mecanismos y metodologias;

Informacion y Reporteria; y,
g. Auditoria.

3. Infraestructura tecnologica y de datos; y,

4. Cultura de cumplimiento y programas de capacitacion y concientizacion.

e R0 T

Articulo 22. Cédigo de Etica.- Las entidades deberan contar con un codigo de ética, que
establezca valores, principios éticos y normas de conducta orientadas a promover la
integridad y la transparencia, asi como mitigar el riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos. Este instrumento sera de conocimiento obligatorio, difusion
permanente y aplicacién mandataria para todos los miembros de la entidad.

Este Codigo debera incorporar reglas éticas para prevenir que la entidad sea utilizada
como medio para canalizar recursos ilicitos, asi como disposiciones para la gestion de
conflictos de interés, que incluyan la obligacion de declarar relaciones directas o
indirectas entre miembros de 6rganos directivos, de control, gerencias, jefaturas, auditoria
y otros actores relevantes con proveedores, socios-clientes u otros grupos de interés;
ademas, debera establecer procedimientos para prevenir, detectar, evaluar y resolver estos
conflictos, mecanismos de concientizacion y formacion ética; y, definir canales seguros
y confidenciales para la denuncia de conductas contrarias al codigo, garantizando su
aplicacion efectiva y su actualizacion periodica.

Articulo 23. Manual de Prevencion de Lavado de Activos y de la Financiacion de
Otros Delitos y sus anexos.- Constituye el instrumento normativo interno mediante el
cual la entidad define, documenta y articula las politicas, procesos, procedimientos,
mecanismos, metodologias, indicadores, controles, formularios y anexos aplicables para
la correcta implementacion del PARLAFT. Este manual deberd estar alineado con un
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enfoque basado en riesgos e involucrar de manera transversal a todos los niveles
organizacionales, desde los 6rganos de gobierno hasta el personal operativo de acuerdo
con las tres lineas de defensa.

La elaboracion, revision y actualizacion del manual deberéd realizarse conforme a la
normativa emitida para el efecto y los lineamientos establecidos en la guia que
proporcione la Superintendencia. La implementacion podrd ser verificada mediante
procesos de supervision in situ, extra situ, o a través de los mecanismos que se determinen
para el efecto. El manual y sus versiones actualizadas deberan ser registrados
formalmente en la Superintendencia.

Articulo 24. Apetito al riesgo.- Es el nivel de exposicion al riesgo de lavado de activos
y la financiacion de otros delitos que la entidad esta dispuesta a asumir o aceptar en el
desarrollo de sus actividades, productos, servicios y operaciones, con el proposito de
cumplir sus objetivos estratégicos sin comprometer su integridad operativa, reputacional
o legal.

Este nivel constituye el riesgo ideal u 6ptimo que la entidad acepta en sus operaciones y
forma parte del marco institucional, y se complementa con el concepto de tolerancia al
riesgo, entendido como el nivel maximo de desviacion aceptable respecto al apetito de
riesgo. Es decir, el grado de riesgo adicional que la entidad puede soportar sin permitir
que esta sea utilizada para el lavado de activos o el financiamiento de otros delitos.

La determinaciéon del apetito al riesgo en prevencion de lavado de activos y de la
financiacion de otros delitos sera propuesta por el Comité de Cumplimiento al Consejo
de Administracion o Directorio, quien a través de una “Declaracion de compromiso con
la prevencion de lavado de activos y la financiacion de otros delitos”, aprobara el nivel
de exposicion al riesgo de lavado de activos que la entidad estd dispuesta a asumir.

La propuesta debera contemplar umbrales claramente definidos, alineados con la
naturaleza, complejidad y capacidad operativa de la entidad, e incluir politicas, procesos,
procedimientos, indicadores clave de riesgo y limites de exposicion, asi como el esquema
de roles y responsabilidades de los empleados encargados de su implementacion,
supervisién y monitoreo periodico.

Articulo 25. Politicas.- Las entidades, deben contar con politicas de prevenciéon de
lavado de activos y de la financiacidon de otros delitos que seran elaboradas por el Oficial
de Cumplimiento, y aprobadas por el Consejo de Administracion o el Directorio.

Estas politicas deberan estar alineadas con el enfoque basado en riesgos definido en el
PARLAFT, considerando como minimo lo establecido normativamente, relacionadas con
los siguientes aspectos:

. Gobernanza, cumplimiento y cultura de prevencion:

. Enfoque basado en riesgos (EBR) y estratificacion del riesgo;
. Debida diligencia y conocimiento de las contrapartes;

. Monitoreo transaccional y control de operaciones; vy,

. Gestion de informacion, tecnologia, reportes y capacitacion.

N A W -
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Articulo 26. Estructura organizacional.- La estructura organizacional debera garantizar
la independencia funcional, operativa y técnica del Comité de Cumplimiento, la Unidad
de Cumplimiento (cuando aplique) y del Oficial de Cumplimiento. Para ello, se deberan
delimitar claramente los niveles de autoridad, funciones y responsabilidades, conforme
el modelo de las tres lineas de defensa. Esta estructura deberd constar en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos.

Articulo 27. Responsabilidades en la prevencion.- La implementacion, ejecucion,
control y monitoreo del PARLAFT constituye una responsabilidad compartida que
involucra a todos los niveles de la entidad. Esto incluye a administradores, directivos,
vocales de los consejos, miembros de los comités y a todo el personal de las unidades
operativas y de apoyo, bajo la coordinacion del Oficial de Cumplimiento.

Cada actor deberd cumplir sus funciones conforme a lo establecido en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Codigo de Etica, y demas instrumentos normativos
internos, garantizando la aplicacion efectiva del PARLAFT y la mitigacion de riesgos
legales, reputacionales y operativos en la entidad.

Articulo 28. Funciones de los Organos de Gobierno.- Sin perjuicio de las atribuciones
establecidas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General, y demés normativa aplicable, los Organos de Gobierno de las cooperativas de
ahorro y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas
centrales tendran las siguientes funciones, en materia de prevencion de lavado de activos
y de la financiacion de otros delitos:

1. Conocer el Codigo de Etica aprobado por el Consejo de Administracion;

2. Conocer y resolver sobre las recomendaciones emitidas por parte del Consejo de
Administracion;

3. Conocer y resolver sobre el informe anual del representante legal, el cual incluira las
actividades relacionadas con la implementacién del PARLAFT, en el &mbito de sus
atribuciones; y,

4. Conocer los informes anuales de Auditoria Interna y Externa, o el 6rgano que haga
sus veces, respecto al riesgo de lavado de activos y la financiacidon de otros delitos.

Articulo 29. Funciones del Consejo de Administracion y del Directorio de la
Corporacion.- El Consejo de Administracion de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, tendran adicionalmente las siguientes funciones:

1. Aprobar y actualizar de manera perioddica la Declaracion de compromiso con la
prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos, incluyendo el
apetito y tolerancia al riesgo determinado conforme la naturaleza, complejidad y
caracteristicas propias de la entidad, como base para decisiones estratégicas y
controles;

2. Incluir al Oficial de Cumplimiento en el proceso de formulacion, revision y
actualizacion de la Planificacion Estratégica Institucional;

3. El Consejo de Administracion garantizara que los objetivos comerciales y de
crecimiento de la entidad incorporen desde su origen el analisis de riesgos LA/FD,
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el apetito y tolerancia al riesgo definido, alineando las metas comerciales con la
capacidad técnica de control del PARLAFT;

4. Aprobar politicas, procesos, procedimientos, metodologias, modelos, indicadores
cualitativos y cuantitativos, matriz de riesgos y demas instrumentos técnicos del
PARLAFT;

5. Aprobar la metodologia con enfoque basado en riesgos para determinar el perfil de
riesgo total de las contrapartes, contenida en el correspondiente documento
metodologico;

6. Aprobar la metodologia para la generacion de la matriz de riesgos, contenida en el
correspondiente documento metodoldgico;

7. Aprobar la matriz de riesgos, dentro de la cual constaran los eventos de riesgo a los
cuales esta expuesta la entidad;

8. Designar al Oficial de Cumplimiento titular y suplente de ser el caso, siempre que
cumplan con los requisitos establecidos en la normativa vigente y estén
debidamente calificados por la Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del
Oficial de Cumplimiento titular, la designacién no podra superar los treinta (30)
dias;

9. Remover de su cargo al Oficial de Cumplimiento titular y suplente, por estar incurso
en prohibiciones establecidas normativamente, cuando exista motivos técnicamente
sustentados o producto del incumplimiento de sus funciones, previo el
cumplimiento del proceso administrativo determinado por la entidad;

10. Aprobar que, en la estructura organizacional y manual de descripcion de puestos de
las entidades ubicadas en los segmentos 1, 2 y 3, el Oficial de Cumplimiento titular
se encuentre en la misma jerarquia de alta gerencia que el auditor interno o el lider
de la Unidad de Riesgos y, por tanto, tenga autonomia para la toma de decisiones;

11. Conocer, analizar los informes y recomendaciones emitidas por el Oficial de
Cumplimiento y el Comité de Cumplimiento a fin de emitir observaciones,
recomendaciones, directrices y/o disposiciones; conforme a la frecuencia
establecida en funcion del segmento al que pertenezca la entidad. Para los
segmentos 1, 2 y 3, ambos informes deberan presentarse mensualmente; para los
segmentos 4 y 5, los informes del Oficial de Cumplimiento seran mensuales y los
del Comité de Cumplimiento seran al menos trimestrales.

Cuando el contenido de los informes revele situaciones estratégicas o estructurales
que excedan sus competencias, el Consejo de Administracion podra elevar
recomendaciones a los Organos de Gobierno para su conocimiento y resolucion;

12. Emitir en cualquier momento directrices o disposiciones al Comité de
Cumplimiento, a la Gerencia, al Oficial de Cumplimiento u otra area de la entidad
segun corresponda, para el fortalecimiento del PARLAFT;

13. 13. Evaluar, al menos una vez al afo, la gestion integral del Oficial de
Cumplimiento con base en su plan anual de trabajo, dejando constancia expresa del
resultado en las actas correspondientes como evidencia de lo actuado;

14. Dar seguimiento al cumplimiento de sus resoluciones y recomendaciones emitidas
como parte de la ejecucion de sus funciones, de las cuales se dejard constancia en
actas;

15. Conocer y aprobar el plan de trabajo anual del Oficial de Cumplimiento, para la
prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos y los
correspondientes ajustes por eliminacion de actividades que se puedan realizar en
el transcurso de la ejecucion de este. El plan de trabajo del siguiente afio y una copia
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

certificada del acta o extracto de aprobacion, deberan ser enviados a la
Superintendencia hasta el 31 de diciembre de cada afio, en la forma que esta
determine;

Conocer y aprobar los programas de capacitacion y concientizacion que formaran
parte del plan de trabajo anual del Oficial de Cumplimiento;

Conocer y aprobar el informe anual del Oficial de Cumplimiento con corte al 31 de
diciembre del afio anterior. El informe aprobado y una copia certificada del acta o
extracto de aprobacion deberan ser remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de
enero de cada afo, en la forma que esta determine;

Aprobar dentro del presupuesto de la entidad, la asignacion de recursos para la
implementacion del PARLAFT;

Garantizar la independencia funcional y operativa del Oficial de Cumplimiento en
el cumplimiento de sus funciones, asegurando que no exista interferencia, presion
o conflicto de interés que limite su autonomia técnica, y, asegurar que cuente con
acceso directo y permanente a la informacion que requiera para el cumplimiento de
sus atribuciones, recursos suficientes, y que no esté sujeto a subordinacion
jerarquica que impida la ejecucidon de su rol; garantizando la participacion del
Oficial de Cumplimiento en la correcta implementacion del PARLAFT;

Conocer y resolver sobre las observaciones del informe trimestral emitido por el
auditor interno en los segmentos 1, 2, y 3 o quien haga sus veces en los segmentos
4 y 5; asi como, el informe emitido por el auditor externo, dentro del primer
cuatrimestre de cada afio, de ser el caso. Los informes contendran un apartado
respecto a la correcta implementacion del PARLAFT;

Establecer y disponer las medidas disciplinarias y correctivas, para quien incumpla:
las disposiciones de reserva y confidencialidad, lo establecido en el Codigo de ética,
Manual de Prevencion de Lavado de Activos, reglamento interno y demas
disposiciones sobre la materia, en funcion del informe que emita el Comité de
Cumplimiento;

Conocer el informe de conocimiento del mercado en el cual opera la entidad,
emitido por el Oficial de cumplimiento y emitir recomendaciones y resoluciones
respecto a las conclusiones y recomendaciones contenidas en el mismo;

Sesionar mensualmente de manera ordinaria, excepto en las entidades ubicadas en
los segmentos 4 y 5 en las que se reuniran por lo menos cada tres meses; y, de forma
extraordinaria, por convocatoria del presidente, por iniciativa propia o a pedido de
al menos dos de sus miembros; en las sesiones extraordinarias se trataran
unicamente los puntos que constan en el orden del dia. Dentro de los puntos a tratar
por el Consejo de Administracion o Directorio se incluira los relacionados en
materia de prevencidn de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos; y,
Para el caso de la Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, el
Directorio verificara el cumplimiento de las obligaciones y deberes asignados al
representante legal en materia de prevencion de lavado de activos y de la
financiacion de otros delitos.

Articulo 30. Funciones del Consejo de Vigilancia.- El Consejo de Vigilancia de las
cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda y Cajas centrales tendran como parte de sus funciones las siguientes:
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1. Verificar el cumplimiento de las obligaciones y deberes asignados al representante
legal en materia de prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros
delitos;

2. Comprobar que en la estructura orgénica y en el manual de descripcion de puestos
de las entidades ubicadas en los segmentos 1, 2 y 3 el Oficial de Cumplimiento titular
se encuentre en la misma jerarquia de alta gerencia que el auditor interno o el lider
de la Unidad de Riesgos; por tanto, tenga autonomia para tomar decisiones;

3. Dar cumplimiento a las atribuciones dadas al auditor interno en materia de
prevencion de lavado de activos y de la financiacidon de otros delitos, en el caso de
las entidades del segmento 4y 5;

4. Conocer las actualizaciones del plan de trabajo anual realizadas por el Oficial de
Cumplimiento;

5. Designar de entre sus miembros a un representante que integrard el Comité de
Cumplimiento, en el caso de las entidades del segmento 4 y 5;

6. Conocer sobre la gestion del Oficial de Cumplimiento y realizar recomendaciones a
la administracion, para la ejecucion de los planes de trabajo correspondientes; y,

7. Sesionar mensualmente de manera ordinaria, excepto en las entidades ubicadas en
los segmentos 4 y 5 en las que se reunirdn por lo menos cada tres meses; y, de forma
extraordinaria, por convocatoria del presidente, por iniciativa propia o a pedido de al
menos dos de sus miembros; en las sesiones extraordinarias se trataran unicamente
los puntos que constan en el orden del dia. Dentro de los puntos a tratar por el Consejo
en las sesiones se incluira los relacionados en materia de prevencion de lavado de
activos y de la financiacion de otros delitos.

Articulo 31. Funciones del representante legal.- Adicional a las funciones establecidas
en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y demas normativa vigente en
materia de prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos,
corresponde al representante legal de las entidades, lo siguiente:

1. Dar cumplimiento a las atribuciones de segunda linea de defensa, dentro del ambito
de su competencia;

2. Contemplar en el presupuesto de la entidad los recursos humanos, econémicos,
materiales, tecnologicos y de capacitacion necesarios para la implementacion
adecuada y eficiente del PARLAFT, de acuerdo con el tamafio, naturaleza,
estructura, productos y servicios, volumen y complejidad de las operaciones y
demas caracteristicas propias;

3. Aplicar las medidas disciplinarias y correctivas para quien incumpla lo dispuesto
en el Coédigo de ética, Manual de Prevencion de Lavado de Activos, las
disposiciones de reserva y confidencialidad y demas disposiciones sobre la
prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos, que hayan
sido dispuestas por el Consejo de Administracion o Directorio y las definidas en el
ambito de su competencia;

4. Proponer al Consejo de Administracion o Directorio que en la estructura
organizacional y manual de descripcion de puestos de las entidades ubicadas en los
segmentos 1, 2 y 3, el Oficial de Cumplimiento titular se encuentre en la misma
jerarquia de alta gerencia que el auditor interno o el lider de la Unidad de Riesgos;

5. Informar al Oficial de Cumplimiento previo a la apertura de puntos de atencion, el
lanzamiento de productos, servicios o practicas comerciales nuevas o por
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desarrollarse en los que vaya a incursionar la entidad, con la finalidad de que analice
la vulnerabilidad de la entidad ante posibles actividades ilicitas;

6. Formar parte del Comité de Cumplimiento y en ausencia del presidente del comité
asumir la presidencia o delegar a un responsable para que cumpla esta funcion;

7. Ejercer la funcion del Oficial de Cumplimiento titular en caso de ausencia temporal

o definitiva a falta de un Oficial de Cumplimiento suplente, hasta que el Consejo
de Administracién designe un nuevo responsable de ese cargo.
La falta de Oficial de Cumplimiento titular y suplente de ser el caso no exime a la
entidad de la presentacion de reportes a la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE) u otro requerimiento establecido por este Organismo de
Control dentro de los plazos establecidos en el ordenamiento juridico vigente; ni la
aplicacion de medidas preventivas, cuyas responsabilidades seran del representante
legal, hasta la nueva designacion;

8. Solicitar a la Superintendencia el registro de los Oficiales de Cumplimiento titular
y suplente, designados por el Consejo de Administracion, conforme a los plazos
establecidos normativamente por este Organismo de Control;

9. Solicitar el registro del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y sus
actualizaciones en la Superintendencia;

10. Solicitar a la Superintendencia la desvinculacién del Oficial de Cumplimiento
titular o suplente saliente en los plazos establecidos en la normativa emitida por
este Organismo de Control;

11. Desarrollar en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento procedimientos que
permitan crear una cultura de cumplimiento y buenas practicas en la entidad, a fin
de concientizar la responsabilidad de cada funcionario de participar en el correcto,
eficiente y eficaz funcionamiento del PARLAFT; vy,

12. Proveer de capacitaciones para el Oficial de Cumplimiento y los miembros de la
Unidad de Cumplimiento de ser el caso, en materia de prevencion de lavado de
activos y de la financiacién de otros delitos, al menos de manera anual.

Articulo 32. Comité de Cumplimiento.- Las entidades contaran con un comité formado
por funcionarios de alta gerencia, cuya funcién principal serd velar por la correcta
implementacion del PARLAFT para mitigar el riesgo del lavado de activos y la
financiacion de otros delitos.

El Comité de Cumplimiento estara presidido por un vocal designado por el Consejo de
Administracion, debera contar con al menos treinta (30) horas de capacitacion al ano en
prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos, asi como, participar
en las capacitaciones que la Superintendencia y la Unidad de Analisis Financiero y
Econémico (UAFE) realicen para el efecto. Las capacitaciones que acredite el presidente
del Comité de Cumplimiento seran provistas por la entidad, y podran ser verificadas
mediante supervisiones in situ, extra situ o de acuerdo con el mecanismo que para este
fin establezca esta Superintendencia.

El secretario del Comité de Cumplimiento sera la autoridad maxima del area legal o quien
haga sus veces; de no disponer de area legal de planta, esta funcidén la ejecutard un
funcionario que sera designado por el presidente del Comité de Cumplimiento con
caracter permanente, delegacidén que debera constar en actas. En ningun caso, el cargo de
secretario del Comité podra ser ejercido por los Oficiales de Cumplimiento titular y
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suplente, segin aplique.

Articulo 33. Decisiones del Comité de Cumplimiento.- Los miembros del Comité de
Cumplimiento tendran voz y voto excepto el auditor interno o quien haga sus veces, quien
no tendrd derecho a voto. Los delegados contaran con el mismo poder de decision y
responsabilidad que sus delegantes y deberan ser nombrados por un periodo que dé
continuidad en el conocimiento y toma de decisiones.

Articulo 34. Sesiones del Comité de Cumplimiento.- El Comité de Cumplimiento de
las entidades sesionard de manera ordinaria en forma mensual, excepto en las
cooperativas de los segmentos 4 y 5 en que se reuniran por lo menos cada tres meses; y,
de forma extraordinaria por convocatoria del presidente, por iniciativa propia o a pedido
de al menos dos de sus miembros. En las sesiones extraordinarias se trataran iinicamente
los puntos del orden del dia. Las sesiones podréan ser presenciales y/o virtuales.

Articulo 35. Convocatoria y cuérum del Comité de Cumplimiento.- Las
convocatorias contendran el orden del dia y seran efectuadas por el presidente, por lo
menos con cuarenta y ocho horas de anticipacion con respecto a la fecha fijada para la
reunidn, excepto cuando se trate de sesiones extraordinarias que las podra convocar en
cualquier momento. Las sesiones se instalaran con la asistencia de por lo menos la mitad
de sus miembros con derecho a voto.

Articulo 36. Funciones del Comité de Cumplimiento.- EI Comité de Cumplimiento de
las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, tendran adicionalmente las
siguientes funciones:

1. Proponer al Consejo de Administracion o Directorio para su aprobacion, la
Declaracion de compromiso con la prevencion de lavado de activos y de la
financiacion de otros delitos, incluyendo el apetito y tolerancia al riesgo
determinado conforme la naturaleza y caracteristicas propias de la entidad, como
base para decisiones estratégicas y controles;

2. Conocer y recomendar al Directorio o al Consejo de Administracion, la aprobacion
del Manual de Prevencion de Lavado de Activos;

3. Conocer previo al envio del Consejo de Administracion o Directorio la propuesta
del acapite "Prevencion, Deteccion y Gestion del Riesgo Asociado al Delito de
Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos", que incluya reglas
conductuales de los miembros del Directorio, administradores y empleados, que
constara en el Cédigo de Etica;

4. Remitir al Consejo de Administracion o Directorio, hasta el 20 de cada mes los
informes correspondientes, con una periodicidad mensual para las entidades
ubicadas en los segmentos 1, 2 y 3, y trimestral para las entidades ubicadas en los
segmentos 4 y 5. El informe al menos incluira:

a. Los resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento;

b. El avance del plan de trabajo del Oficial de Cumplimiento, que contendra las
gestiones que las distintas areas realizaron para alcanzar el cumplimiento de este;

c. El seguimiento de la correcta implementacion del PARLAFT;
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d. Las resoluciones tomadas y su seguimiento, en caso de requerir la emisioén de
disposiciones que se encuentren fuera de su competencia, estas seran remitidas
para conocimiento y resolucion del Consejo de Administracion o Directorio; y,

e. Las recomendaciones y correctivos emitidos en cumplimiento de sus funciones,
asi como el seguimiento a las mismas.

5. Dar seguimiento al cumplimiento de sus resoluciones y recomendaciones emitidas
como parte de la ejecucion de sus funciones, de las cuales se dejard constancia en
actas;

6. Elaborar y presentar al Consejo de Administracién o Directorio los informes
técnicos sobre incumplimientos a las disposiciones legales, reglamentarias o
internas en materia de prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros
delitos, incluyendo los relacionados con las funciones del representante legal y
demas empleados, que sirvan de base para la determinacidén de sanciones internas,
sin perjuicio de las acciones que correspondan ante los entes de control u
organismos competentes;

7. Conocer los incumplimientos en la aplicaciéon o implementacion del PARLAFT y
formular recomendaciones para corregirlos;

8. Conocer la metodologia con enfoque basado en riesgos para determinar el perfil de
riesgo total de las contrapartes, contenida en el documento metodolégico;

9. Conocer la metodologia para la generacion de la matriz de riesgos, contenida en el
documento metodolégico;

10. Evaluar y verificar la correcta ejecucion del plan de trabajo del Oficial de
Cumplimiento, conforme a lo aprobado por el Consejo de Administracién o
Directorio, y conocer los ajustes que puedan realizarse al mismo;

11. Conocer y aprobar el informe del Oficial de Cumplimiento respecto al nivel de
exposicion al riesgo de lavado de activos al que se encuentra expuesta la entidad en
caso de incursionar en nuevas zonas geograficas o en la definicién y lanzamiento
de nuevos productos y servicios;

12. Conocer los resultados del desarrollo de programas anuales de capacitacion y
concientizacion, que debe gestionar el Oficial de Cumplimiento; y,

13. Analizar los informes elaborados por el auditor interno o quien haga sus veces,
sobre la evaluacion del cumplimiento en la correcta implementacion del
PARLAFT, y dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas; de
ser el caso, determinar las acciones correctivas necesarias que permitan solventar
los hechos revelados.

Articulo 37. Unidad de Cumplimiento.- Las entidades deberan contar con una Unidad
de Cumplimiento, a excepcion de los segmentos 4 y 5. Estd Unidad dependera en la
estructura organizacional del Consejo de Administracion o Directorio, segun
corresponda, y debera coordinar sus actividades con el Comité de Cumplimiento, al cual
reportara periddicamente para el seguimiento, evaluacion y fortalecimiento de la gestion
de riesgos de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos.

Corresponde a la Unidad de Cumplimiento ejercer sus funciones con independencia, a fin
de prevenir que la entidad sea utilizada para el cometimiento del delito de lavado de
activos y de la financiacion de otros delitos; y verificar que todo el personal cumpla y
aplique las politicas, procedimientos y controles en materia de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos, para mitigar la exposicion a dicho riesgo.
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Articulo 38. Conformacion de la Unidad de Cumplimiento.- La Unidad de
Cumplimiento debera contar con personal idoneo con conocimiento y experticia en
materia de prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos, para la
correcta implementacion y ejecucion del PARLAFT, la cual estard liderada por el Oficial
de Cumplimiento titular.

Estara integrada por un Oficial de Cumplimiento titular y por un Oficial de Cumplimiento
suplente; también podra formar parte el personal que sin tener la calidad de Oficial de
Cumplimiento suplente cuente con formacion profesional preferiblemente en las areas de
administracion, contabilidad, economia o riesgos.

El personal de la Unidad de Cumplimiento debera estar acorde a la complejidad de las
actividades que desarrolla la entidad, tamafio, naturaleza, estructura, productos y
servicios, volumen y complejidad de las operaciones y demds caracteristicas propias,
cuyas funciones estaran definidas en el manual de descripcion de puestos.

En las entidades ubicadas en los segmentos 1, 2 y 3, cajas centrales y la Corporacion, el
Oficial de Cumplimiento titular y suplente ejerceran sus funciones a tiempo completo en
actividades exclusivas de la prevencion de lavado de activos y de la financiacidén de otros
delitos.

Las cooperativas de los segmentos 4 y 5 no estdn obligadas a tener una Unidad de
Cumplimiento, pero si un Oficial de Cumplimiento que ejercera sus funciones para la
prevencion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, al menos a
tiempo parcial, siempre que le permita el ejercicio adecuado de sus funciones y podra
realizar otras actividades que no estén relacionadas con el area de captaciones u otras
areas que puedan generar conflicto de interés.

Articulo 39. Oficial de Cumplimiento.- Las entidades ubicadas en los segmentos 1y 2,
cajas centrales y la Corporacion en ningun caso podran delegar, tercerizar o externalizar
a través de contratos civiles, mercantiles o de servicios profesionales las funciones
asignadas al Oficial de Cumplimiento titular y suplente, a fin de preservar la
independencia, responsabilidad directa y control efectivo de la funcién de cumplimiento
en la entidad, asi como evitar riesgos de dispersion de responsabilidades, conflicto de
intereses o afectacion a la integridad del sector financiero popular y solidario.

Los oficiales de cumplimiento titular y suplente prestaran sus servicios inicamente a una
entidad del Sector Financiero Popular y Solidario, en la cual hayan sido designados.

En el caso de ausencia temporal del Oficial de Cumplimiento titular lo reemplazara su
suplente, quien tendré el mismo rango jerarquico, obligaciones y responsabilidades. Si la
ausencia fuere definitiva, la entidad debera principalizar al suplente o registrar ante la
Superintendencia un Oficial de Cumplimiento titular en un término no mayor a sesenta
(60) dias.

Articulo 40. Dependencia de terceros.- Las entidades ubicadas en los segmentos 3, 4y
5 podran depender de terceros especializados para la ejecucion de medidas de debida
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diligencia como parte de las funciones del Oficial de Cumplimiento, mediante su
contratacion. Para este fin, los proveedores deberan contar con la calificacion vigente
otorgada por la Superintendencia; asi como, acatar las guias y protocolos que defina la
Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) y cumplir con los requisitos
establecidos, conforme a la norma que se emita para este efecto.

La contratacion de estos terceros especializados no exime ni limita la responsabilidad
legal de la entidad por el cumplimiento de las obligaciones previstas en la normativa de
prevencion del lavado de activos y la financiacion de otros delitos. La entidad conservara
en todo momento la responsabilidad final de garantizar la adecuada ejecucion de las
funciones y responder por cualquier falta derivada de su aplicacion.

El tercero calificado contratado asumira las mismas responsabilidades, atribuciones y
prohibiciones que rigen para quienes desempefan el cargo de Oficial de Cumplimiento
bajo relacion laboral de dependencia directa, quedando sujeto a las responsabilidades
administrativas, civiles y penales correspondientes en caso de incumplimiento de sus
funciones.

Correspondera al Oficial de Cumplimiento realizar la supervision, control y seguimiento
continuo sobre el tercero contratado, a fin de garantizar el cumplimiento de las actividades
de debida diligencia ejecutadas, asegurando el estricto apego a la normativa legal vigente
y a las politicas internas de la entidad.

Articulo 41. Funciones del Oficial de Cumplimiento.- El Oficial de Cumplimiento de
las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, tendran adicionalmente las
siguientes funciones:

1. Dar cumplimiento a las atribuciones de segunda linea de defensa, dentro del &mbito
de su competencia;

2. Proteger a la entidad del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros
delitos;

3. Verificar el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la prevencion de lavado de activos y de la financiacidon de otros
delitos;

4. Recomendar y actualizar las politicas, procesos, procedimientos, metodologias,
modelos, indicadores cualitativos y cuantitativos, matriz de riesgos y demas
instrumentos para prevenir el lavado de activos y de la financiacion de otros delitos;

5. Proponer medidas para mitigar el riesgo de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos, al Comité de Cumplimiento y a la administracion de la entidad;

6. Identificar, analizar y emitir recomendaciones sobre los riesgos de lavado de activos
y de la financiacion de otros delitos asociados al desarrollo e implementacion de
nuevas practicas comerciales, productos, servicios o tecnologias emergentes, sean
estos aplicables a productos existentes o nuevos. Estos andlisis deberan ser puestos
en conocimiento del Comité de Cumplimiento para su evaluacion y gestion,
conforme al marco de apetito y tolerancia de riesgo de la entidad;

7. Desarrollar en coordinacion con el representante legal procedimientos que permitan
crear una cultura de cumplimiento y buenas practicas en la entidad, a fin de
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concientizar la responsabilidad de cada empleado y administrador sobre su
corresponsabilidad en el correcto, eficiente y eficaz funcionamiento del PARLAFT;

8. Participar activamente en las mesas de trabajo para la formulacion, revision y
actualizacion de la Planificacion Estratégica Institucional convocadas por el
Consejo de Administracion o Directorio. El Oficial de Cumplimiento proveera el
diagnostico técnico de riesgos LA/FD, las tipologias aplicables y los limites
vigentes de apetito y tolerancia al riesgo, asegurando que las metas comerciales o
de expansion propuestas estén alineadas con la capacidad de monitoreo y control
de la entidad.

9. Liderar la correcta y eficiente aplicacion del PARLAFT, asegurando su
implementacion integral en todos los niveles de la entidad, mediante la
coordinacién de acciones, seguimiento al cumplimiento de politicas,
procedimientos y controles establecidos, asi como la evaluacién continua de su
efectividad, en funcion de los riesgos identificados y la normativa vigente;

10. Revisar al menos una vez al ano el Manual de Prevencion de Lavado de Activos,
gestion que sera comunicada al Consejo de Administracion o Directorio, quién
emitira una resolucion al respecto, particular que constara en actas; y, actualizarlo
cuando se identifiquen oportunidades de mejora en la implementacion del
PARLAFT, cuando existan modificaciones de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente o por disposiciéon de la Superintendencia, en ningin caso la
actualizacion del manual superara mas de dos afos;

11. Evaluar la efectividad de los controles establecidos en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos;

12. Realizar un monitoreo peridédico de los perfiles de riesgo de las contrapartes y
proponer medidas de control a fin de mitigar el riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos;

13. Poner en conocimiento de todas las areas de la entidad el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y sus modificaciones; y, asesorarlas sobre la implementacion de
las politicas, procesos, procedimientos, indicadores clave de riesgos y limites de
exposicion al riesgo;

14. Elaborar y actualizar el acépite "Prevencion, Deteccion y Gestion del Riesgo
Asociado al Delito de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos", que
incluya reglas conductuales del 6rgano de gobierno, 6rganos administrativos y
empleados, que debera estar incluido en el Codigo de Etica;

15. Elaborar el plan de trabajo anual del Oficial de Cumplimiento, incluyendo al menos
los siguientes requerimientos normativos:

a. Manual de Prevencion de Lavado de Activos;

b. Metodologia con enfoque basado en riesgos;

¢. Matriz de riesgos;

d. Politicas y procedimientos conozca a su socio o cliente;

e. Politicas y procedimientos conozca a su empleados, directivos y
administradores;

f. Politicas y procedimientos conozca a su mercado;

g. Politicas y procedimientos conozca a su proveedor;

h. Controles internos operativos;

i. Controles internos automaticos;

j. Programa de capacitacion y concientizacion; y,

k. Requerimientos de los organismos de control.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Las eliminaciones de actividades que se realicen en la ejecucion del plan de trabajo
anual deberdn ser puestas en conocimiento y aprobacion del Consejo de
Administracion o Directorio; asi como, en conocimiento del Comité de
Cumplimiento, quién esta a cargo de monitorear su cumplimiento.

Lo senalado en el inciso anterior deberd ser comunicado por el Oficial de
Cumplimiento a través del Sistema de Monitoreo Integral (SMI) bajo los
parametros establecidos por la Superintendencia;

Disefiar, coordinar y supervisar la ejecucion de programas anuales de capacitacion
y concientizacion en prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros
delitos, dirigidos a todos los niveles y areas de las entidades, incluyendo socios,
clientes, administradores, proveedores, corresponsales y demas grupos de interés,
conforme al perfil de riesgo y a los objetivos estratégicos de la entidad;

Conservar la documentacion que permitan verificar el cumplimiento del programa
de capacitacidon y concientizacion;

Ejecutar el plan de trabajo anual aprobado por el Consejo de Administracién o
Directorio, dentro del afio de ejecucion;

Verificar el cumplimiento de la implementacion de las politicas, procesos y
procedimientos, indicadores clave de riesgo y limites, el esquema de los roles y
responsabilidades de debida diligencia a las contrapartes al inicio y durante la
relacion comercial; en caso de incumplimientos recomendar el inicio de procesos
disciplinarios de acuerdo con la gravedad de la inobservancia;

Informar al Comité de Cumplimiento las inobservancias en la implementacion del
PARLAFT y los responsables, para el tramite correctivo correspondiente;

Realizar los controles correspondientes sobre todas las operaciones y transacciones
relativas al sujeto obligado. Estos controles serviran como insumo para la deteccion
y reporte de operaciones sospechosas;

Elaborar y presentar al Comité de Cumplimiento para su aprobacion los reportes de
operaciones sospechosas, previo al envio a la Unidad de Analisis Financiero y
Economico, en los tiempos otorgados en el ordenamiento juridico vigente;

Emitir para el conocimiento y pronunciamiento del Comité de Cumplimiento un
informe previo al lanzamiento de nuevos productos, servicios o practicas
comerciales nuevas o por desarrollarse y apertura de puntos de atencion en los que
vaya a incursionar la entidad, con la finalidad de analizar la vulnerabilidad de la
entidad ante posibles riesgos o actividades ilicitas;

Elaborar o actualizar en conjunto con la Unidad de Riesgos o Administrador de
Riesgos segun aplique al menos cada dos afios, la metodologia con enfoque basado
en riesgo para determinar el perfil de riesgo total de sus contrapartes;

Elaborar o actualizar en conjunto con la Unidad de Riesgos o Administrador de
Riesgos segiin aplique la metodologia para el levantamiento de la matriz de riesgos;
Mantener actualizada la matriz de riesgos, garantizando su calidad, integridad y
alineacién con el contexto nacional y la naturaleza de la entidad. Esta herramienta
debe estructurarse bajo una metodologia que permita identificar nuevas amenazas,
evaluar eventos de riesgo especificos de lavado de activos, sus delitos precedentes
y la financiacion de otros delitos, asi como, diferenciarlos de las fallas operativas
de la institucion.

Velar por el adecuado archivo y conservacion de los documentos de las areas que
mantienen relacion con las contrapartes, y demas informacién generada en materia
de prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos;
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28.

29.

30.

Elaborar anualmente un informe del conocimiento del mercado en el cual opera la
entidad. Este documento debera estructurarse bajo un enfoque basado en riesgos,
detallando y monitoreando las caracteristicas particulares del entorno en el cual
operan las contrapartes, los tipos de negocios, perfiles transaccionales por actividad
economica, grado de desarrollo socioecondémico de la zona, riesgos fronterizos,
indice de delincuencia organizada y delitos existentes, niveles de uso de efectivo,
alertas de lavado de activos y otros elementos que juzgue necesario para mitigar el
riesgo de lavado de activos al cual se encuentra expuesta la entidad;

Realizar visitas de inspeccion a sus puntos de atencidén (sucursales, agencias,

oficinas y dependencias), a fin de verificar el cumplimiento de las normas de

prevencion de lavado de activos y evaluar si los controles internos implementados
son suficientes;

Elaborar informes mensuales sobre la gestion realizada, los cuales deberan

contener, al menos, estadisticas y resultados obtenidos de las funciones ejecutadas,

con los respectivos anexos que sustenten el analisis descrito, dentro de las cuales se
incluira como minimo las siguientes:

a. El avance del plan de trabajo, con el detalle de las actividades ejecutadas
versus las planificadas, incluyendo las justificaciones en aquellas actividades
que habiendo sido planificadas no fueron ejecutadas;

b. La verificacion de la aplicacion de los procedimientos de debida diligencia
para el control de billetes de alta denominacion;

c. La verificacion de la integridad de la informacion levantada en los
formularios de informacion de las contrapartes;

d. Laaplicacion de las politicas y procedimientos para las debidas diligencias a
todas las contrapartes en funcion del perfil de riesgo;

e. La aplicacion de las politicas y procedimientos para las debidas diligencias a
las contrapartes, Personas Expuestas Politicamente (P.E.P.), a los residentes
no fiscales y beneficiarios finales;

f. La aplicacién de listas de control a todas las contrapartes, los casos de

coincidencias y las acciones desarrolladas;

El seguimiento a la variacion patrimonial de los empleados y administradores,

de ser el caso;

El seguimiento a la variacion del perfil de riesgo de todas las contrapartes;

La transaccionalidad de las contrapartes y las sefiales de alertas identificadas;

La evaluacion y analisis a las transacciones realizadas por las contrapartes a

través de canales digitales, en la cual se determine la necesidad de requerir el

formulario de licitud de fondos;

k. La gestion realizada sobre las visitas de inspeccién a los puntos de atencion
que mantiene la entidad para verificar la implementacion de los controles y
procedimientos establecidos para la prevencion del lavado de activos y de la
financiacion de otros delitos, de ser el caso;

I.  Una sintesis del andlisis realizado para el lanzamiento de nuevos productos,
servicios y/o aperturas de puntos de atencidén para prevenir riesgo de lavado
de activos y la financiacion de otros delitos en la entidad de ser el caso;

m. Un extracto sobre el informe del conocimiento del mercado en el cual opera
la entidad para prevenir el riesgo de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos;

n. El monitoreo de los eventos levantados en la matriz de riesgos;

mEo0

oo e
.

34



Registro Oficial - Suplemento N° 351 Jueves 20 de agosto de 2026

31.

32.

33.

34.

3s.

36.

37.

38.

39.

o. El cumplimiento de los planes de accion levantados por auditoria interna y
externa relacionados con el riesgo de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos, de ser el caso;

p- El cumplimiento de los planes de accidon generados por la Superintendencia
como resultado de procesos de supervision efectuados a la entidad, de ser el
caso;

q. Envio de los reportes de transacciones sobre el umbral de los diez mil doélares
de los Estados Unidos de América (USD 10.000,00) a la Unidad de Analisis
Financiero y Econdémico (UAFE), conforme los plazos establecidos en la
normativa legal vigente;

r. Envio de los reportes de operaciones sospechosas (ROS) y “NO ROS”
remitidos a la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE) conforme
los plazos establecidos en la normativa legal vigente;

s. Las inducciones y capacitaciones realizadas al personal y administradores de
la entidad, en materia de prevencion de lavado de activos y de la financiacion
de otros delitos, de ser el caso; y,

t. Seguimiento a las disposiciones o recomendaciones emitidas por el Comité
de Cumplimiento y Consejo de Administracion o del Directorio.

Elaborar y remitir el informe de gestion anual del Oficial de Cumplimiento segiin
los lineamientos establecidos por la Superintendencia, segin el ordenamiento legal
vigente;

Definir y mantener actualizados los perfiles de riesgo para la aplicacién de debida
diligencia simplificada y reforzada o intensificada, y ponerlos en consideracion del
Consejo de Administracion o del Directorio;

Documentar las evaluaciones de riesgos que se realicen a cada una de las
contrapartes;

Remitir a la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE), los reportes
dispuestos por la Ley Orgénica de Prevencion, Detecciéon y Combate del Delito de
Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros Delitos sobre las transacciones
iguales o superiores al umbral de USD 10,000.00 (Diez mil 00/100 ddélares de los
Estados Unidos de América); y los de las operaciones inusuales o injustificadas de
ser el caso;

Cooperar con la Unidad de Analisis Financiero y Econdémico (UAFE), en la entrega
oportuna de informacion adicional que ésta solicite, de conformidad con lo previsto
en la Ley Orgénica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de
Activos y de la Financiacion de Otros Delitos y en su Reglamento General;
Comunicar de manera permanente al personal de la entidad, acerca de la estricta
reserva que deben mantener en relacién con los requerimientos de informacion
realizados por la Unidad de Analisis Financiero y Econdomico (UAFE), de
conformidad con lo previsto en la Ley;

Atender los requerimientos de las autoridades competentes en temas relacionados
con la prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos;
Suscribir el convenio de confidencialidad respecto a la informacién de la entidad
para mantener sigilo sobre la informacion reservada o privilegiada a la que accede
en el cumplimiento de sus funciones; y,

Registrar en la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE), en el tiempo
y forma que dicha Unidad establezca, las capacitaciones en temas de prevencion de
lavado de activos y de la financiacion de otros delitos.
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Articulo 42. Informe de fin de gestion del Oficial de Cumplimiento.- En los casos en
que el Oficial de Cumplimiento titular se desvincule de la entidad por cualquier causa,
previo a su salida, deberd emitir un informe de fin de gestion el cual serd presentado al
Consejo de Administracion, al Comité de Cumplimiento y a la Superintendencia, cuando
esta lo requiera; el informe deberd mantener como minimo la siguiente estructura:

1. Datos generales del Oficial de Cumplimiento:

a. Nombres y apellidos completos;

b. Periodo de gestion, inicio y fin; y,

c. Datos de contacto: correo electronico y nimero teleféonico personal.

Estado de ejecucion del Plan de trabajo anual;

Estado de la implementacion del PARLAFT, conforme los productos establecidos;

. Indicadores de gestion y resultados cuantitativos;

Estado del cumplimiento de los planes de accion levantados en procesos de
supervision realizados por auditoria interna, externa y la Superintendencia de ser el
caso;

6. Capacitacion y sociabilizacion impartidas en los ultimos 3 afios, de ser el caso;

7. Actividades pendientes de ejecucion; vy,

8. Conclusiones y recomendaciones.

Nk RN

El informe debera estar firmado digital o fisicamente por el Oficial de Cumplimiento
titular saliente, y su entrega deberd constar en acta del Comité de Cumplimiento y del
Consejo de Administracion o Directorio para el caso de la Corporacion. El informe sera
conservado conforme los plazos establecidos en el articulo de conservaciéon de los
registros.

Articulo 43. Atribuciones de la Unidad de Riesgos en materia de prevencion de
lavado de activos y de la financiacion de otros delitos.- El responsable de la Unidad de
Riesgos o Administrador de Riesgos, en el ambito de sus competencias y en coordinacion
con la Unidad de Cumplimiento o el Oficial de Cumplimiento, de acuerdo con el
segmento de la entidad, tendré las siguientes atribuciones en materia de gestion del riesgo
de lavado de activos y la financiacion de otros delitos:

1. Dar cumplimiento a las atribuciones de segunda linea de defensa, dentro del ambito
de su competencia;

2. Participar activamente en el disefio, desarrollo y validacién de las metodologias,
modelos, matrices, procedimientos especificos e indicadores -cualitativos y
cuantitativos, que permitan identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos en
esta materia conforme al marco de apetito y tolerancia al riesgo de lavado de activos
y la financiacién de otros delitos;

3. Proveer insumos técnicos y analisis de datos para la elaboracion de los instrumentos
de gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos,
incluyendo la identificacion de variables de riesgo relevantes y escenarios de
exposicion;

4. Aportar criterios de gestion integral de riesgos, con enfoque preventivo, en los
procesos liderados por la Unidad de Cumplimiento relacionados con la evaluacion
de nuevos productos, servicios, zonas geograficas o segmentos de los socios/clientes;
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5. Evaluar la consistencia y alineacion de los modelos e instrumentos propuestos por la
Unidad de Cumplimiento con los estandares de gestion de riesgos adoptados por la
entidad y con el perfil de riesgo institucional;

6. Emitir observaciones técnicas o recomendaciones sobre los modelos de riesgo de
lavado de activos y la financiacién de otros delitos que serdn presentados para
conocimiento del Comité de Cumplimiento y posterior aprobacion del Consejo de
Administracion o Directorio;

7. Monitorear y validar peridodicamente la efectividad de los modelos y herramientas de
gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos
implementados, proponiendo ajustes cuando se identifiquen desviaciones
significativas respecto al apetito y tolerancia al riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos aprobados;

8. Promover la integracion del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros
delitos en el sistema integral de gestion de riesgos de la entidad, garantizando su
consideracion en los procesos de toma de decisiones estratégicas y operativas; vy,

9. Mantener canales de coordinacién permanente con la Unidad de Cumplimiento,
garantizando la articulacidon técnica y operativa para una gestion eficiente,
documentada y trazable del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros
delitos.

Articulo 44. Auditoria interna y externa.- Los auditores internos o quienes hagan sus
veces y los auditores externos, evaluaran la implementacion del PARLAFT, asi como la
aplicacion de las normas emitidas por la Superintendencia y demds organismos
competentes.

Articulo 45. Funciones de Auditoria interna.- La auditoria interna o el 6rgano que haga
sus veces evaluara trimestralmente, en el caso de las entidades ubicadas en los segmentos
1, 2 y 3, caja central y Corporacion; y, semestralmente en las entidades ubicadas en los
segmentos 4 y 5, el cumplimiento de esta norma y las relacionadas con la prevencion de
lavado de activos y de la financiacion de otros delitos.

La evaluacién incluird el pronunciamiento sobre el cumplimiento en la entrega del plan
de trabajo del Oficial de Cumplimiento, la ejecucion y la valoracion de los entregables
dispuestos en el Sistema de Monitoreo Integral “SMI”’; las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y/o cuantitativos implementados por las entidades para mitigar
el riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos; asi como, las conclusiones
y recomendaciones de la efectividad e implementacion del PARLAFT y el examen sobre
las funciones de los 6rganos de gobierno, representantes legales, colaboradores o
empleados y el Oficial de Cumplimiento.

Adicionalmente, tendra las siguientes funciones:
1. Dar cumplimiento a las atribuciones de tercera linea de defensa, dentro del ambito
de su competencia;

2. Informar al Consejo de Administracion o Directorio situaciones extraordinarias que
ameriten ser reportadas en caso de que se hubiere detectado;
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3. Verificar periddicamente que los oficiales de cumplimiento mantengan los requisitos
que permitieron su calificacion por parte de la Superintendencia y no se encuentren
incursos en impedimentos establecidos normativamente;

4. Verificar que, en caso de tercerizacion de los procesos de Debida Diligencia para los
segmentos 3, 4 y 5, el proveedor y los entregables contratados cumplan a cabalidad
con los estandares normativos, metodologias de riesgo y politicas del PARLAFT de
la entidad; y,

5. Presentar para su conocimiento a los Organos de Gobierno, los informes generados
en materia de prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos,
conforme a la periodicidad definida normativamente.

Articulo 46. Funciones de auditoria externa.- La auditoria externa entregara hasta el
30 de abril del siguiente afio a la Superintendencia, a la administracién y al Oficial de
Cumplimiento de la entidad, un informe de la eficacia del programa para la detecciodn,
prevencion, mitigacion y administracion de los riesgos del delito de lavado de activos, de
la financiacion del terrorismo y de la financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, el cumplimiento de esta norma y las relacionadas con la prevencion
de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, en el que incluird hallazgos
detectados y su pronunciamiento especifico sobre la razonabilidad de los controles
establecidos; asi como, todo incumplimiento que contravenga las disposiciones que
regulan la materia.

Asimismo, le corresponde ejecutar las atribuciones inherentes a la tercera linea de defensa,
dentro del &mbito de su competencia.

Articulo 47. Infraestructura tecnolégica y de datos.- Las entidades deberan contar con
una infraestructura tecnologica, sistemas informaticos y procesos de automatizacion de
datos que sean adecuados, seguros, confiables y oportunos. Estos recursos tecnologicos
deben garantizar la correcta y eficiente implementacion del PARLAFT y, como minimo,
permitiran obtener lo siguiente:

1. Procesary resguardar la informacion de las contrapartes, cumpliendo con el principio
de integridad, confidencialidad y disponibilidad, sirviendo como base para levantar
perfiles transaccionales y de comportamiento;

2. Segmentar a las contrapartes en funciéon de los factores de riesgo, permitiendo
actualizaciones ante cambios;

3. Detectar operaciones y transacciones inusuales con base a las metodologias
aprobadas permitiendo la calibracion permanente de umbrales;

4. Sistematizar las metodologias para la administracion del riesgo de lavado de activos
y la financiacion de otros delitos;

5. Garantizar la seguridad de acceso adecuada y mecanismos de proteccion que impidan
la alteracion, manipulacion, borrado o destruccion no autorizada de la informacion.

6. Generar la matriz de riesgos; vy,

7. Generar de manera automatica y oportuna reportes internos y externos.

Articulo 48. Cultura de cumplimiento y programas de capacitacion y

concientizacion.- Para la implementacion efectiva del PARLAFT, el representante legal
y el Oficial de Cumplimiento deberan establecer procedimientos orientados a fortalecer
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una cultura institucional de cumplimiento y buenas practicas. Esta cultura debera
promover la responsabilidad individual y colectiva en el funcionamiento del sistema,
mediante mecanismos permanentes de comunicacidén interna como boletines, talleres,
foros, didlogos y otros canales que fomenten la sensibilizacion y el compromiso ético de
todos los actores.

SECCION V
DEBIDA DILIGENCIA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONOCIMIENTO
DE LA CONTRAPARTE (CONOZCA A SU SOCIO, CONOZCA A SU
EMPLEADO DIRECTIVO, CONOZCA A SU PROVEEDOR, CONOZCA A SU
CORRESPONSAL, CONOZCA A SUMERCADO) Y DE LAS
TRANSACCIONES

Articulo 49. Debida diligencia.- Constituye el conjunto de medidas, procesos,
procedimientos que permitan identificar, acreditar, verificar y monitorear la informacion
relevante de las contrapartes, con el fin de tener un conocimiento efectivo de su identidad,
su actividad economica, el entorno en el cual se desenvuelven y comportamiento
transaccional, tanto al inicio y durante la relacion contractual o comercial, con la finalidad
de establecer las actividades que desarrollan, volumen y frecuencia de transacciones,
fuentes de ingresos, etc., reforzando el conocimiento de aquellas contrapartes que por su
actividad o condicién, sean mas sensibles al lavado de activos o la financiacion de otros
delitos.

El perfil de riesgo de las contrapartes, obtenido a través de la aplicacion de las
metodologias con enfoque basado en riesgo permitird a la entidad establecer de manera
efectiva el tipo de debida diligencia a aplicar a las contrapartes, a fin de establecer una
debida diligencia simplificada y/o reforzada o intensificada segun sea el caso.

Cuando se identifiquen transacciones que no se ajusten al perfil transaccional o de
comportamiento de las contrapartes, o que se encuentren dentro de los parametros de
alerta definidos por la entidad, esta debera requerir a las contrapartes los justificativos
documentales correspondientes, realizar un anélisis integral de los mismos y evaluar la
suficiencia y pertinencia de los justificativos. En caso de que tales justificativos sean
inexistentes, insuficientes o no razonables, la entidad debera efectuar el correspondiente
reporte a la Unidad de Andlisis Financiero y Economico (UAFE), de manera oportuna y
conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Articulo 50. Procedimientos para levantar informacion.- Los procedimientos
minimos a considerar por cada entidad para el levantamiento o actualizacion de
informacidn de sus contrapartes, seran disefiados considerando al menos cuatro etapas:
identificacion, acreditacion, verificacion y monitoreo. Estos procedimientos y las
metodologias que se deriven seran aplicados a las contrapartes ain si las transacciones
efectuadas son ocasionales.

Articulo 51. Etapa de identificacion.- La etapa de identificacion constituye el primer
componente del proceso de debida diligencia, mediante el cual la entidad recopila
informacion relevante de sus contrapartes, tanto al inicio y durante la relacidon contractual
o comercial de las contrapartes.
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La entidad debera aplicar y diligenciar formularios de informacién o identificacidén
disenados para conocer el perfil socioeconémico y financiero de sus contrapartes
actuales, permanentes u ocasionales, sus beneficiarios finales de ser el caso, personas
expuestas politicamente, familiares y relacionados y demas informacion requerida segin
el propdsito comercial o contractual que se mantenga. Estos formularios podran ser
fisicos, electronicos o digitales y estaran debidamente suscritos por la contraparte de
manera fisica o digital y por el empleado que recepta la informacion, del cual se conocera
los nombres y apellidos, cargo que desempefia, fecha de recepcidn y segun la recurrencia
con la que la contraparte utilice los productos o servicios de la entidad. Al menos seran
los siguientes:

1. Formulario conozca a las contrapartes:
El formulario de informacioén “Conozca a las contrapartes” para el levantamiento de
los datos generales de: socio/cliente, directivo/empleado, proveedor, corresponsal,
deberd ser estandarizado para cada contraparte y formard parte del Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, el que estara debidamente conocido y aprobado por
las instancias normativas e incluird como minimo los siguientes datos:

a. Personas naturales:

i.
ii.

111.

iv.

vi.
vii.

viii.
ix.

xi.
xii.
xiii.

Xiv.
XV.

Ciudad y fecha de inicio de la relacioén contractual o comercial;

Fecha de actualizacion del formulario, de ser el caso;

Apellidos y nombres completos, nacionalidad, sexo, fecha de nacimiento y
estado civil;

Numero del documento de identidad o pasaporte vigente, en caso de persona
extranjera o refugiados que no posean cédula de identidad debera consignar el
numero del documento de identificacion de refugiado, segin corresponda;
Registro Unico de Contribuyentes actualizado (RUC), en caso de tenerlo;
Registro Unico de Proveedores actualizado (RUP), en caso de tenerlo;

Pais, canton y ciudad de residencia; Direccion (provincia, ciudad, canton,
parroquia, sector, calle principal, numeracion, calle secundaria y referencia) y
numeros de teléfono (celular y/o convencional) del domicilio y del lugar de
trabajo o negocio;

Correos electronicos personal y laboral;

Descripcion de la actividad economica principal, conforme las tablas de
actividades definidas por la Superintendencia;

Condicion laboral, en caso de existir relacion de dependencia identificar cargo,
nombre del empleador y fecha de vinculacion laboral; en caso de no existir
relacion de dependencia, identificar el nombre del negocio y la fecha de inicio
de actividades; y, en caso de ser jubilado, identificar el nombre del tltimo
empleador, fecha de jubilacion y el ultimo cargo que ocupo;

Detalle de ingresos y egresos mensuales;

Nombres y apellidos completos del conyuge o conviviente, si es el caso;
Numero del documento de identificacién del conyuge o conviviente, de ser
aplicable;

Detalle de activos, pasivos y patrimonio con sus respectivos valores;
Referencias personales;
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XVi.
Xvii.
XViii.

XiXx.

XX.

La autorizacion para que la entidad pueda comprobar la informacion
proporcionada;

Declaracion de condicidon de persona expuesta politicamente;

Declaracion de beneficiario final;

Declaracion de veracidad de informacion proporcionada y origen licito de
recursos; y;

Firma de la contraparte y del empleado debidamente identificado que recepta
la informacion.

b. Personas juridicas:

i.
ii.

ii.
iv.

V.
vi.
vii.
viii.
ix.

XI1.

xii.

X111.

Xiv.

XV.
XVi.

Ciudad y fecha de inicio de la relacion contractual o comercial;

Fecha de actualizacion del formulario;

Denominacion o razon social;

Numero de registro Unico de contribuyentes o numero del documento de
identificacion en caso de ser extranjera;

Registro Unico de Proveedores actualizado (RUP), en caso de tenerlo;
Nacionalidad;

Direccion y numero de teléfono de la persona juridica;

Direccion electronica o pagina web;

Actividad economica conforme las tablas de actividades definidas por la
Superintendencia;

Objeto social;

Nombres y apellidos completos del representante legal o apoderado, numero
de su documento de identificacidn, correo electronico, personal y laboral,
direccion (provincia, ciudad, canton, parroquia, sector, calle principal,
numeracion, calle secundaria y referencia) y numeros de teléfono (celular y/o
convencional);

Correos electronicos personal y laboral;

Informacion financiera: total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y
egresos mensuales;

Lista de socios o accionistas que contenga nombres, apellidos, nimero y tipo
de documento de identificacidn; porcentaje de participacion, de ser el caso. La
informacién debera ser entregada por todas las contrapartes, cuya participacion
sea superior al 25% de la composicién accionaria o societaria y podra ser
obtenida de fuente publica proporcionada por el Organismo de Control
competente o de la misma persona juridica contraparte. Si los accionistas son
personas juridicas se debera obtener la informacion hasta llegar a las personas
naturales, nimero de identidad, pasaporte, RUC, entre otros, y nacionalidad,
actividad ocupacional y/o cargo. Y, si la contraparte fuere del sector financiero
popular y solidario bastara con la lista de los miembros del Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia y representante legal. E1 Consejo de
Administracion podra excepcionar este requisito, cuando la contraparte sea una
entidad del sistema financiero nacional;

Referencias financieras y comerciales;

Para fideicomisos, adicionalmente deberan considerar toda la informacion que
identifique al fideicomitente, fiduciario, beneficiarios, clase de fideicomisos,
hasta llegar a las personas naturales que ejerzan el control efectivo y definitivo,
asi como los beneficiarios finales sobre el mismo;
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XVii.

XVIIll.

Xix.

C.

d.
i.
ii.

111.

iv.

€.

i.
ii.

La autorizacidn escrita para que la entidad pueda comprobar la informacion
proporcionada;

Declaracion de veracidad de informacion proporcionada y origen licito de
recursos; vy,

Firma de la contraparte y del empleado debidamente identificado que recepta
la informacién.

Beneficiario final:

Cuando la contraparte actiie por intermedio de un representante legal, apoderado,
mandatario, autorizado o cualquier otra persona que actie en su nombre, la entidad
deberd identificar tanto a la contraparte como a la persona que la representa.

La entidad deberé establecer procedimientos de levantamiento de informacion que
le permita identificar de forma oportuna, razonable a los beneficiarios finales de sus
contrapartes, entendidos como las personas naturales que, directa o indirectamente,
poseen, controlan o se benefician econdmicamente de los productos, servicios,
contratos u operaciones mantenidas con la entidad.

Para personas naturales y juridicas la entidad debera registrar la informacion del
beneficiario final o de quien lo representa, asegurando que se complete, como
minimo, la informacién requerida en el formulario de conozca a su contraparte —
persona natural y registrara la calidad en la que actua.

Personas naturales - cuentas basicas:
Ciudad y fecha de inicio de la relacion contractual o comercial;
Fecha de actualizacion del formulario, de ser el caso;
Apellidos y nombres completos, nacionalidad, sexo, fecha de nacimiento y
estado civil;
Tipo y nimero del documento de identificacion: cédula de ciudadania, cédula
de identidad o pasaporte vigente en el caso de los extranjeros, segun sea el caso;
En el caso de solicitantes de proteccion internacional: el documento de
identidad o pasaporte expedido por el pais de origen y visa humanitaria
expedida por la autoridad de movilidad humana;
En el caso de personas reconocidas como apatridas y refugiadas, la cédula de
residente temporal;
Pais, canton y ciudad de residencia;
Nombres y apellidos completos del conyuge o conviviente, si es el caso;
Tipo y nimero de identificacion del conyuge o conviviente, de ser aplicable;
La autorizacidn escrita para que la entidad pueda comprobar la informacion
proporcionada;
Declaracion de veracidad de informacion proporcionada y origen licito de
recursos; vy,
Firma de la contraparte, del empleado debidamente identificado que recepta la
informacion.

Transacciones internacionales:
Tipo de transacciones internacionales;

Pais donde realiza estas transacciones, moneda, justificativo, beneficiarios y
monto; y,

42



Registro Oficial - Suplemento N° 351 Jueves 20 de agosto de 2026

1ii.

Productos financieros a contratar en la entidad.

2. Personas Expuestas Politicamente — PEP:

Si en esta etapa, la entidad identifica que la contraparte es una Persona Expuesta
Politicamente, ademas de los requisitos establecidos en el formulario de informacion,
aplicara el “Formulario de conozca a su Persona Expuesta Politicamente”
considerando las directrices emitidas por la Unidad de Analisis Financiero y
Econémico, y, lo establecido en el reglamento de la Ley Organica de Prevencion,
Combate y Delito de Lavado de Activos y de la Financiacién de otros Delitos; y como
minimo los siguientes campos:

S0 T

=09

Ciudad y fecha del formulario;

Fecha de actualizacion del formulario, de ser el caso;

Numero de identificacion de la persona expuesta politicamente;

Nombres y apellidos completos;

Denominacion del cargo;

Nombre de la institucioén en la que labora o laboro;

Fecha de inicio de funciones;

Fecha de finalizacion de funciones, de ser el caso;

Nombres completos y numeros de identificacion de familiares de acuerdo al grado
de consanguinidad y afinidad establecidos normativamente, asi como de sus
colaboradores directos;

Otra informacion que la entidad considere necesaria;

La autorizacion para que la entidad pueda comprobar la informacidon
proporcionada;

Declaraciéon de veracidad de informacion proporcionada y origen licito de
recursos;

Firma de la contraparte y del empleado debidamente identificado que recepta la
informacion; y,

Aprobacion de la alta gerencia y/o del representante legal o quien haga sus veces,
para establecer y continuar con la relacion comercial.

La informacion consignada en este formulario servird de insumo para que la entidad cree
listas de control propias de Personas Expuestas Politicamente junto con la informacién
de familiares y colaboradores directos y aplique una debida diligencia reforzada o
intensificada.

3. Directivo, representante legal y empleado:

La entidad debera aplicar un formulario de identificacidon para el conocimiento de los
directivos, representantes legales y empleados, este formulario debera contener, como
minimo, la informacion requerida en el formulario de conozca a su contraparte —
persona natural y entre otras cosas el cargo que desempena en la entidad, fecha de
ingreso y tipo de vinculacidn, la declaracion de conflicto de interés, nombramiento y/o
escritura publica del poder respectivo; firma de compromiso de cumplimiento del
Codigo de ética y Manual de Prevencion de Lavado de Activos.

4. Proveedores:
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La entidad debera aplicar un formulario de identificacioén para el conocimiento de los
proveedores de productos y servicios, el cual contenga como minimo, la informacion
requerida en el formulario de conozca a su contraparte — persona natural o juridica; vy,
asi mismo, para los proveedores de recursos nacionales o internacionales,
adicionalmente lo que la entidad considere necesario para su gestion.

Corresponsales y otras contrapartes:

Las entidades que mantengan relaciones de corresponsalia o acuerdos de servicio con
empresas, fiduciarias o con otras entidades de la economia popular y solidaria; y
empresas proveedoras de servicios auxiliares; deberan disefiar un formulario para la
identificacion de la contraparte corresponsales, en el cual consideren como minimo la
informacion requerida en el formulario de conozca a su contraparte — persona juridica;
y de forma adicional lo que la entidad considere necesario para su gestion.

Remesadoras:

Las entidades que mantengan relaciones con remesadoras de dinero deberan disenar
un formulario para la identificacion de estas, en el cual consideren como minimo la
informacion requerida en el formulario de conozca a su contraparte — persona juridica;
y adicionalmente lo que la entidad considere necesario para su gestion.

Formulario de Licitud de Fondos:

Si en esta etapa o durante la relacion comercial o contractual, el socio/cliente
transacciona en forma individual o acumulada de manera mensual, montos que igualen
o superen los USD 5.000,00 (cinco mil délares de Estados Unidos de América) en
efectivo o su equivalente en otras monedas, la entidad debera diligenciar un
Formulario de Licitud de Fondos, en el cual, detallara de manera clara el origen y
destino de los recursos y contendra al menos la siguiente informacion:

1. Datos generales:

a. Ciudad y fecha del formulario;
b. Datos del declarante (quien transacciona los recursos), que contenga:
i. Nombres y apellidos / Razon social;
ii. Tipo y nimero de identificacion;
iii. Actividad econémica u ocupacion;
iv. Lugar y direccion de residencia;
v. Nacionalidad; vy,
vi. Numeros telefoénicos de contacto y correo electronico;
vii. Firma fisica o digital del declarante.
c¢. Datos del beneficiario final (si es distinto al declarante), que incluya:
i. Nombres y apellidos / Razon social;
ii. Tipo y nimero de identificacion;
iili. Actividad econémica u ocupacion; y,
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iv. Relacion con el declarante (familiar, comercial, representante legal,
apoderado, etc.)

2. Origen de los fondos:

a. Fuente principal de los recursos (ahorros, crédito, herencia, venta de activos,
indemnizacidn, actividad comercial, etc.); y,

b. Descripcion amplia de la actividad econdmica o transaccion que genero los
fondos.

3. Destino de los fondos:

a. Medio de entrega de fondos (efectivo, transferencia, cheque, etc.);

b. Tipo de operacion a ejecutar (depdsito, inversion, pago, compra, etc.);
¢. Descripcion amplia del destino de los recursos transaccionados; vy,

d. Monto total de la transaccion,;

4. Validacion institucional:

a. La autorizacion para que la entidad pueda comprobar la informacion
proporcionada;

b. Declaracion de licitud de fondos; y,

c¢. Firmas de responsabilidad de la contraparte, del empleado debidamente
identificado que recepta la informacion.

Para los casos en los cuales las transacciones se realicen a través de canales digitales, la
entidad debera establecer politicas y procedimientos que, en funcidn del perfil de riesgo
de las contrapartes y del comportamiento transaccional, permitan determinar la necesidad
de requerir el formulario de licitud de fondos.

8. Formulario de Autocertificacion de Residente Fiscal:

Durante la etapa de identificacién, la entidad a través del area correspondiente en
coordinacion con el Oficial de Cumplimiento y el area de negocios solicitard a su
socios-clientes, el diligenciamiento del “Formulario de Autocertificacion de Residente
Fiscal”, para ello definird y aplicara un formato de acuerdo a los requerimientos
determinados por el Servicio de Rentas Internas y en caso de identificar residentes
fiscales distintos al Ecuador, permitird a la entidad aplicar una debida diligencia
reforzada o intensificada y reportarla a través del Anexo CRS en los tiempos
establecidos por el ente regulador.

El formulario al menos contendra la siguiente informacion general:
a. Para personas naturales: nombres y apellidos, lugar y fecha de nacimiento, direccién
de residencia, jurisdiccion de residencia fiscal, nimeros de identificacion tributaria,

condiciéon de Persona Expuesta Politicamente (PEP) si aplica, declaracion de
veracidad y firma del declarante y del funcionario receptor; y,
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b. Para sociedades en las que se identifique que una o mas personas que ejercen control
de estas, al menos, incluird la denominacion o razon social, direccidn, jurisdiccidon
de residencia fiscal, numeros de identificacién tributaria, identificacion de personas
naturales que ejercen control, incluyendo nombre, documento de identidad,
nacionalidad y porcentaje de participacion, declaraciéon de veracidad y firma del
representante legal o apoderado; y, firma del funcionario receptor.

Articulo 52. Etapa de acreditacion.- Constituye el segundo componente de la debida
diligencia, el cual permite a la entidad verificar, respaldar y validar de manera fisica o
digital la autenticidad, veracidad y pertinencia de la informacioén proporcionada por las
contrapartes en la etapa de identificacion, con el objetivo de garantizar la coherencia y
confiabilidad de los datos utilizados para el establecimiento de relaciones comerciales o
contractuales, y la obtencién del riesgo de comportamiento.

En este contexto, la documentacién minima requerida para sustentar la veracidad de la
informacion declarada en la etapa de identificacion al inicio y durante la relacion
comercial o contractual, sera la siguiente:

1. Conozca a sus contrapartes:
a. Personas naturales:

i. Copias de la cédula de ciudadania o identidad, documento de identificacion de
refugiado o pasaporte vigente;

ii. En el caso de personas reconocidas como apatridas y refugiadas, la cédula de
residente temporal;

ili. Comprobante fisico o digital de cualquiera de los servicios basicos no mayor a
3 meses, o la impresién o captura digital del croquis de ubicacidén geografica
obtenido mediante herramientas cartograficas digitales o aplicaciones de
mapas, que describa de forma clara el domicilio actual de la contraparte;

iv. Constancia de revision en listas de control nacionales e internacionales, segiin
la guia establecida por el organismo de control, las cuales deberan estar
permanente actualizadas. La entidad en todo momento dispondra del
documento de respaldo que permita evidenciar la consulta en listas de control,
considerando al menos: la fecha de consulta, listas de control revisadas y su
detalle de coincidencias, nombres y apellidos, cargo y firma de responsabilidad
de la persona que realiz6 la consulta en la entidad; vy,

v. En caso de personas naturales que no mantengan relacion de dependencia, la
entidad solicitard el formulario de declaracion de impuesto a la renta del ultimo
afio y/o declaracion del IVA de los ultimos 3 meses, de ser aplicable.

b. Personas juridicas:
i. Copia del documento de identificacion del representante legal;
ii. Nombramiento del representante legal;

iii. Formulario Unico para sociedades y establecimientos permanentes del Servicio
de Rentas Internas (SRI);
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iv.

V.
vi.

vii.

Copia del formulario declaracion del impuesto a la renta y presentacion de
balances de los dos Gltimos afnos, de ser aplicable;

Copia del documento que acredite la existencia legal de la persona juridica;
Documento de acreditacion de la conformacion accionaria o directiva de la
persona juridica, porcentaje de participacion, tipo de acciones y beneficiario
finales, segun sea el caso; Comprobante fisico o digital de cualquiera de los
servicios basicos no mayor a 3 meses, o la impresion o captura digital del
croquis de ubicacidon geografica obtenido mediante herramientas cartograficas
digitales o aplicaciones de mapas, que describa de forma clara el domicilio
actual de la contraparte; vy,

Constancia de revision en listas de control nacionales e internacionales, tanto
para la persona juridica, representante legal y socios o accionistas cuya
participacidn sea superior al veinticinco por ciento (25%) de la composicion
accionaria, las cuales deberan estar permanente actualizadas. La entidad en
todo momento dispondra del respaldo que permita evidenciar la consulta en
listas de control, considerando al menos: fecha de actualizacion de las listas
utilizadas, fecha de consulta, listas de control revisadas y su detalle de
coincidencias, nombres y apellidos, cargo y firma de responsabilidad de la
persona que realizo la consulta en la entidad.

c¢. Beneficiarios finales:

i.

ii.

iii.

iv.

Poder notariado que establezca la autorizacion para el manejo de las cuentas o
transacciones del beneficiario final por parte del titular de la cuenta de ser el
caso;

Copias de cédula de ciudadania o identidad, documento de identificacion de
refugiado o pasaporte vigente;

En caso de actuar a nombre de una tercera persona, el documento legal vigente,
que acredite, que este autorizado para hacerlo; y,

Constancia de revision en listas de control nacionales e internacionales, segin
la guia establecida por el organismo de control, las cuales deberan estar
permanente actualizadas. La entidad, en todo momento, dispondra del
documento de respaldo que permita evidenciar la consulta en listas de control,
considerando al menos: la fecha de consulta, listas de control revisadas y su
detalle de coincidencias, nombres y apellidos, cargo y firma de responsabilidad
de la persona que realiz6 la consulta en la entidad.

2. Personas Expuestas Politicamente — PEP:

Ademaés de contar con toda la informacion requerida como persona natural, se
solicitard el nombramiento, accion de personal o certificado laboral de la autoridad
nominadora de la Persona Expuesta Politicamente (PEP) en el cual se verifique el
cargo, fecha de inicio y fin de funciones de ser el caso.

3. Directivo, representante legal y empleado:

Los procesos de acreditacion para el conocimiento del directivo, representante legal o
empleado, son responsabilidad del funcionario encargado de administrar el recurso
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humano en la entidad, el cual, en funcién de la informacién y documentacion, aplicara
los procedimientos de debida diligencia, resultado de este procedimiento el area
responsable deberd mantener expedientes individuales debidamente documentados
por una parte; y, por otra, reportara al Oficial de Cumplimiento de manera periddica
cuando este lo requiera o cuando se haya detectado algo inusual.

Ademas de la documentacion requerida para personas naturales en esta etapa, se
debera solicitar al menos lo siguiente:

a. Hoja de vida;

b. Situacidn patrimonial, tanto al inicio, durante y al término de la relacion laboral;

¢. Declaracion de conflicto de intereses;

d. Declaracion de compromiso cumplimiento del Codigo de ética y Manual de
Prevencion de Lavado de Activos; y,

e. Declaraciéon de no haber sido condenado por el cometimiento de delitos
relacionados con lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

Proveedores:

La aplicacion de los procedimientos para el conocimiento del proveedor es
responsabilidad del area encargada de la contrataciéon, misma que debera reportar
periodicamente sus resultados de forma completa al Oficial de Cumplimiento o cuando
este lo solicite. Resultado de este procedimiento el area responsable deberd mantener
expedientes individuales debidamente documentados de cada proveedor, que permitan
evidenciar el andlisis de riesgo, la relacion contractual y los controles implementados
de ser el caso.

Ademas de la documentacion requerida para personas naturales y juridicas segun
corresponda, se debera solicitar al menos lo siguiente:

a. Documento de relaciones con el mercado, detalle de productos y/o servicio,
experiencia en el mercado, identificacion de sus proveedores y clientes;

b. Contrato en el que se detalle el tipo de producto o servicio que se esta contratando,
las responsabilidades de cada parte, la modalidad contractual, forma de pago,
frecuencia de la prestacion de los servicios y la entrega de los bienes o servicios,
entre otros;

c. Licencias o permisos de funcionamiento, en el caso que aplique;

d. Reporte de revision en listas de control nacionales e internacionales;

e. Declaracién de cumplimiento de politicas anticorrupcion, ética y prevencion de
lavado de activos; y,

f. Documentacion interna de las politicas y procedimientos aplicados por el proveedor
para la prevencion del lavado de activos, en los casos que aplique.

La intensidad de la debida diligencia debera ajustarse al nivel de riesgo identificado por
la entidad.

S.

Corresponsales y otras contrapartes:
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Las entidades que mantengan relaciones de corresponsalia o acuerdos de servicio con
empresas, fiduciarias, o con otras entidades de la economia popular y solidaria,
deberan incluir en los respectivos convenios, las responsabilidades de las partes sobre
la aplicacion de procedimientos, para la prevencion de lavado de activos y de la
financiacidon de otros delitos, sin perjuicio de que realicen aquellos que consideren
pertinentes, aun cuando pudieran duplicarse. Ademas de la documentacion requerida
de manera general en esta etapa, se debera solicitar lo siguiente:

a. Escritura de constitucion;

b. Permiso de funcionamiento otorgado por el ente de control en el pais de origen y
en el Ecuador;

¢. Manual de Prevenciéon de Lavado de Activos; y,

d. Listado de sus corresponsales en el exterior.

Se prohibe establecer relaciones de corresponsalia con entidades que no cuenten con
controles adecuados de prevencion de lavado de activos y de la financiacidén de otros
delitos o que hayan sido sancionadas por incumplimientos graves y reiterados en esta
materia.

Las entidades, previo al establecimiento de relaciones comerciales con entidades de
servicios auxiliares del sistema financiero nacional que realicen actividades
transaccionales, deberan cerciorarse de que aquellas cuenten con los permisos y
autorizaciones otorgadas por los organismos de control, verificacion que estara a cargo
del Oficial de Cumplimiento.

6. Remesadoras:

Las entidades que mantengan relaciones con remesadoras de dineros deberan contar
con un convenio en el que consten las responsabilidades de las partes sobre
prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos.

Ademas de la documentacion requerida de manera general en esta etapa, se debera
solicitar como minimo lo siguiente:

a. Copia certificada de la escritura publica o del documento de constitucion de la
remesadora y sus reformas;

b. Certificado otorgado por el organismo de control del pais de origen sobre la
aplicacion de politicas, procesos y procedimientos en la administracion del riesgo de
prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos;

¢. Permiso o certificado de funcionamiento otorgado por el respectivo ente control del
pais de origen, debidamente legalizado. Si la compaiiia remesadora fuera nacional,
el certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por el organismo de control
respectivo; vy,

d. Lista de paises con los que opera.

Para las transferencias recibidas o enviadas, especialmente en los casos en que se realicen

con el exterior o si éstas superan los USD 10.000,00 (diez mil dolares de los Estados
Unidos de América), las entidades contaran con informacién sobre la identidad de los
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ordenantes y beneficiarios finales o efectivos; el pais de origen y de destino; las entidades
financieras intermediarias; los montos transferidos; las cuentas de origen y destino, y los
motivos de la transaccion.

7. Licitud de Fondos:

a. Documento de identidad del depositante para validar la firma del formulario;

b. Documentacion de respaldo que justifique el monto de la transaccidn realizada por
la contraparte (certificados laborales o de ingresos, contratos de compraventa,
declaraciones tributarias, estados financieros, comprobantes de transferencias o
depdsitos, etc.), de acuerdo con las sefiales de alerta establecidas por la entidad; vy,

¢. En caso de que la operacion sea realizada por un tercero en representacion del
beneficiario final, la entidad establecera los documentos minimos de respaldo a
solicitar (poder notariado o autorizacion legal vigente, documento de identidad del
tercero, justificaciéon del vinculo con el beneficiario final, declaracion de
conocimiento y responsabilidad sobre la operacion, etc.).

8. Autocertificacion de Residente Fiscal:

Si en este formulario el socio/cliente, declara que el domicilio fiscal es distinto al del
Ecuador, la entidad solicitard como respaldo la documentacion que considere
pertinente para confirmar la informacion (certificado de residencia fiscal emitido por
la autoridad tributaria, contrato de trabajo, registro consular actualizado en el caso de
migrantes, etc.).

Tanto los formularios de informacion o identificacion y documentos de acreditacion
segun corresponda, deberan ser actualizados conforme a la periodicidad establecida
normativamente.

Articulo 53. Etapa de verificacion.- Tiene como objetivo confirmar la autenticidad,
vigencia y pertinencia de la informacidn proporcionada por las contrapartes durante las
etapas de identificacion y acreditacion. Las areas encargadas del levantamiento de
informacion de las contrapartes en las etapas previas deberan realizar o considerar lo
siguiente:

1. Comprobar que los documentos recibidos sean auténticos, vigentes y legibles,
validando rasgos faciales, firmas de responsabilidad de las contrapartes y
contrastando que la informacion detallada en los formularios de identificacion guarde
relacion con los documentos de acreditacion, asi como otras similares;

2. En caso de duda razonable, sefial de alerta de la informacion levantada de las
contrapartes, la entidad validara en fuentes externas como: Registro Civil, paginas
web publicas y privadas, Funcion Judicial, Fiscalia, Servicio de Rentas Internas,
gobiernos auténomos descentralizados, redes sociales, base de datos internas, listas
restrictivas y otras similares;

3. Enel caso de las personas naturales o juridicas, la constancia de verificacion de datos
ya sea por via telefonica, visitas o cualquier otro procedimiento aplicado por la
entidad. Este requerimiento sera obligatorio en diligencia reforzada o intensificada,
en los casos que aplique, conforme al perfil de riesgo de la contraparte;
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4. En el caso de representantes legales, apoderados o mandatarios, la entidad verificara
la autenticidad, vigencia y suficiencia de la representacion invocada, constatando que
la persona compareciente esté facultada para actuar en nombre de la contraparte y
que sus atribuciones abarquen la operacion que pretende realizar. Para el efecto, se
podran consultar registros publicos, bases de datos oficiales u otras fuentes
confiables e independientes, conservando evidencia documental de las validaciones
efectuadas;

5. La verificacion del cliente o proveedor y del beneficiario final debe hacerse antes o
mientras se establece la relacion comercial o se realizan transacciones para clientes
ocasionales. La verificacidon se puede completar después de establecida la relaciéon
comercial cuando sea esencial para no interrumpir la conduccién normal de la
operacion, y cuando los riesgos de lavado de activos, de financiacion al terrorismo y
de financiacion a la proliferacion de armas de destruccion masiva estén debidamente
mitigados y bajo control. En tal caso, la verificacion debe hacerse en un término no
mayor a cinco dias.

Articulo 54. Etapa de monitoreo.- El monitoreo forma parte de la etapa de
levantamiento de informacion dentro del proceso de debida diligencia y tiene como
objetivo verificar que la informacidon proporcionada por las contrapartes, asi como sus
operaciones financieras, sean consistentes, actualizadas y compatibles con su perfil
declarado. Esta etapa permite fortalecer el conocimiento de la contraparte, detectar alertas
tempranas, inconsistencias o indicios de riesgo, y obtener informacién adicional cuando
existan dudas sobre la veracidad o suficiencia de los datos levantados.

Las entidades deberan implementar procedimientos de monitoreo continuo,
proporcionales al nivel de riesgo identificado, los cuales podran contemplar la
actualizacidon peridodica de informacion, consultas a fuentes externas, visitas in situ,
verificacion documental y requerimientos de justificacién sobre operaciones inusuales o
inconsistentes, entrevistas, etc. La frecuencia, alcance y profundidad del monitoreo de
dichas actividades debera establecerse en funcion de las caracteristicas de la contraparte,
su perfil de riesgo y su nivel de exposicion a los delitos de lavado de activos y la
financiacién de otros delitos, la naturaleza y volumen de sus operaciones y las sefales de
alerta detectadas.

Articulo 55. Debida diligencia simplificada.- Las entidades aplicaran medidas
simplificadas para el conocimiento de sus contrapartes, operaciones y transacciones
siempre y cuando estas representen un perfil de riesgo bajo para la entidad, sin omitir los
procedimientos para el levantamiento de informacion, el analisis comportamental y
transaccional de sus contrapartes en el tiempo.

La debida diligencia simplificada debera contemplar al menos las siguientes acciones:

. Aplicacion de formularios de informacién o identificacion;
Documentacion de acreditacion;

Aplicacion de procedimientos de verificacion; vy,
Monitoreo.

La aplicacion de medidas de debida diligencia simplificada no exime, en ningun caso, del
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deber de identificar plenamente a la contraparte ni de conocer el propodsito y la naturaleza
de las operaciones y transacciones realizadas. No obstante, el Consejo de Administracion
o el Directorio, bajo su responsabilidad y mediante una justificacion documentada,
podran exceptuar la verificacion directa de la identidad de la contraparte cuando las
transacciones se realicen exclusivamente con entidades financieras nacionales legalmente
constituidas y supervisadas; para ello, deberan observar como minimo los lineamientos
establecidos en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos. Esta excepcion no libera
a la entidad de efectuar un analisis transaccional completo ni de aplicar mecanismos de
monitoreo que permitan detectar operaciones inusuales o sospechosas.

Las entidades deberan establecer politicas y procedimientos formales para la aplicacion
del Formulario de Licitud de Fondos, asi como los criterios y condiciones bajo las cuales
podran exceptuar a determinadas contrapartes de su suscripcion. Dicha excepcion debera
estar debidamente contemplada en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y su
aplicacion sera responsabilidad exclusiva de la entidad. Previamente a conceder cualquier
excepcion, la entidad debera realizar un analisis documentado en un informe técnico del
riesgo asociado a la contraparte, asi como una evaluacion detallada de su perfil de
comportamiento y transaccionalidad, conforme al enfoque basado en riesgos, el cual debe
ser aprobado por el Consejo de Administracion o el Directorio.

Las medidas simplificadas que apliquen las entidades no son aceptables cuando surjan
sospechas de lavado de activos o de financiacion de otros delitos o se presenten escenarios
especificos de riesgos mayores.

Articulo 56. Aplicacion de la debida diligencia simplificada.- Las entidades podran
aplicar una debida diligencia simplificada cuando:

1. La contraparte efectiie transacciones dentro de los limites determinados en su perfil
de riesgo transaccional;

2. La contraparte sea una entidad del sector financiero nacional y companias de
seguros privados que estén bajo la supervision del organismo de control
correspondiente; vy,

3. La contraparte sea una entidad del sector publico, empresa publica o gobierno
autonomo descentralizado.

Articulo 57. Debida diligencia reforzada o intensificada.- Corresponde al
establecimiento de procesos adicionales, rigurosos y exhaustivos de conocimiento y
control de las contrapartes, operaciones o transacciones que generen un nivel de riesgo
medio, alto o critico. Las medidas reforzadas/intensificadas a aplicar por cada entidad,
consistiran en la ampliacion, contrastacion y actualizacién de informacion, asi como el
monitoreo constante del perfil de riesgo de la contraparte y sus transacciones.

Los procedimientos de debida diligencia reforzada o intensificada debera contemplar al
menos lo siguiente:

1. Aplicacién de formularios de informacion;

2. Documentacion de acreditacion;
3. Aplicacion de procedimientos de verificacion;
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4. Monitorear el perfil de riesgo de las contrapartes y sus operaciones a fin de

profundizar y verificar la informacion levantada;

Analizar e investigar fuentes de informacion adicionales sobre las contrapartes;

6. Visitar a las personas naturales o juridicas, cuya informacién no ha podido ser
confirmada, con el fin de verificar su existencia real, prevenir que no sea un cliente
fachada y corroborar que la naturaleza del negocio o actividad sea la declarada;

7. Procedimientos de verificacion de referencias comerciales;

8. Solicitar a las contrapartes los justificativos de las transacciones que efectian; vy,

9. Otros procedimientos que considere pertinentes para tener certeza de que el origen
y destino de los recursos es licito.

b

Articulo 58. Aplicacion de la debida diligencia reforzada o intensificada.- Las
entidades aplicaran la debida diligencia reforzada o intensificada/intensificada en funcion
de la transaccionalidad y el comportamiento de las contrapartes, es decir, en funcion del
riesgo total de la contraparte, considerando como minimo los siguientes casos:

1. Sociedades o empresas comerciales constituidas en paraisos fiscales y sus
sucursales y oficinas, o las sociedades y empresas que han sido sancionados por la
Oficina de Control de Activos (OFAC);

2. Cuando observen transacciones que implican varias cuentas y transferencias entre
distintos socios y contrapartes en general;

3. Sila contraparte no actia por cuenta propia;

4. Cuando el volumen de recursos movilizados por una contraparte no corresponde a
su nivel de ingresos;

5. Cuando la contraparte se encuentre registrada en listas de control;

6. Si las contrapartes operan en industrias o actividades expuestas a alto riesgo de
lavado de activos;

7. Cuando las contrapartes sean Personas Expuestas Politicamente (PEP), de acuerdo
con los criterios establecidos para su designacion por la Unidad de Analisis
Financiero y Econémico;

8. Cuando se realicen transferencias o remesas de fondos cuya informacion del
ordenante y beneficiario sea incompleta o se considere inusual,

9. Cuando las contrapartes reciban o realicen transferencias, especialmente con el
exterior, que impliquen varios beneficiarios o varias cuentas; o cuyos valores, en
forma individual o conjunta en el periodo de un mes, superen los USD 10.000,00
(diez mil dolares de Estados Unidos de América);

10. Si la cuenta de la contraparte es utilizada por terceros como canal de pago o para
acreditar valores por la adquisicion de bienes o servicios;

11. En las transacciones detectadas por la entidad a través de sefiales de alerta sobre la
base de las tipologias definidas por el Grupo de Accion Financiera Latinoamérica
(GAFILAT), la Unidad de Analisis Financiero Economico (UAFE), y otros
organismos especializados;

12. Si se tiene duda sobre el giro de negocio de la persona natural o juridica;

13. En caso de duda sobre la existencia legal de la persona juridica;

14. Cuando se abran cuentas para fondos de financiamiento de campaiias electorales;

15. Cuando se identifique a un beneficiario final, se tomaran medidas razonables para
verificar su identidad y aplicar una debida diligencia reforzada o intensificada, de
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tal manera que en los expedientes individuales exista la evidencia de lo actuado y
las entidades estén convencidas de que conocen quién es el beneficiario final;

16. Cuando se lleve a cabo transacciones con proveedores de recursos financieros
internacionales, fundaciones y entidades constituidas con fines sociales, deportivos
y/o benéficos;

17. Si las contrapartes operan en industrias o actividades expuestas a alto riesgo de
lavado de activos;

18. Cuando la contraparte sea el beneficiario final de un fideicomiso;

19. Cuando una de las contrapartes de acuerdo con los procedimientos establecidos
para el control de billetes de alta denominacion, registre transacciones que no estén
acordes a su perfil de riesgo; vy,

20. En el caso de residentes fiscales distintos al Ecuador.

Articulo 59. Procedimientos para identificar a las contrapartes y las transacciones.-
Las entidades contaran con procedimientos claramente definidos para conocer la
identidad de sus contrapartes, permanentes u ocasionales; asi como el origen de los
recursos con los que éstas operen, aplicando procedimientos que permitan, al menos:

1. Evaluar las transacciones llevadas a cabo a lo largo de la relacion comercial para
asegurar que las operaciones que se realicen correspondan al conocimiento que la
entidad tiene de las contrapartes, sobre el origen de los fondos de las operaciones;
y, que el nivel patrimonial guarde relacién con las actividades econdmicas que
efectiien;

2. Identificar y analizar las fuentes de repago en los casos de cancelaciones anticipadas
por la venta de bienes y/o servicios a plazo, provenientes de las actividades
productivas y/o de comercializacion, cuando dichas cancelaciones son repetitivas;
Yy,

3. Verificar la informacion que declaren las contrapartes y reforzar las medidas de
control, especialmente si las entidades tuvieren dudas acerca de su veracidad,
observaren inconsistencias en los datos que se haya obtenido con anterioridad, o
conocieren que quien recibe los recursos de una transaccidon no es el beneficiario
final.

Articulo 60. Conocimiento del mercado.- Las entidades deberan identificar, analizar y
documentar las caracteristicas propias de la jurisdiccién donde se encuentran los puntos
de atencion de la entidad, las actividades econdmicas y zonas geograficas en las que
operan sus contrapartes, considerando su nivel de exposicion al riesgo de lavado de
activos y la financiacién de otros delitos. Este analisis se consolidara en un informe de
conocimiento del mercado actualizado. Ademas, esta informacion debera integrarse en
los sistemas de gestion de riesgos para la segmentacion del perfil de comportamiento y
perfil transaccional de las contrapartes y el disefio de sefiales de alertas.

1. Para el analisis de actividades economicas, se deberan considerar, entre otras, las
siguientes variables:

a. Nivel de informalidad o falta de regulacion sectorial;

b. Alta rotacion de efectivo sin trazabilidad documental;
¢. Operaciones con bienes de lujo o de facil conversion en efectivo; y,
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d. Vinculacion con actividades vulnerables como mineria artesanal, comercio
informal, casas de empefo, agencias de envio de dinero, o compraventa de
vehiculos.

2. Respecto a zonas geograficas, se evaluaran variables como:

a. Presencia de economias ilicitas o actividades delictivas recurrentes;

b. Grado de desarrollo de la zona;

¢. Condicion de zona fronteriza, portuaria o de paso;

d. Limitada presencia institucional o de control del Estado; vy,

e. Alta concentracion de transacciones en efectivo sin respaldo econémico claro.

La evaluacion debera actualizarse de forma anual o cuando existan cambios significativos
en el entorno operativo de las contrapartes.

Articulo 61. Recepcion de fondos mediante transferencias interbancarias.- La
recepcion de recursos econdmicos por parte de las contrapartes, provenientes de entidades
del sector financiero nacional mediante transferencias electronicas, no exime, bajo ningun
concepto, a las entidades de su obligacion legal de verificar el origen licito de los recursos
y de aplicar la debida diligencia que corresponda en funcion del monto y el riesgo de la
operacion o transaccion efectuada.

Las entidades no asumirdn como suficiente la debida diligencia realizada por la entidad
financiera originaria. En consecuencia, cuando los montos acreditados a través de
transferencias bancarias superen los umbrales de riesgo institucionales, o presenten
desviaciones inusuales frente al perfil econdémico declarado por la contraparte, el Oficial
de Cumplimiento ejecutara de manera inmediata los protocolos de debida diligencia que
correspondan, exigiendo los soportes documentales correspondientes que justifiquen el
origen, propiedad y proposito de los fondos recibidos.

Articulo 62. Administracion de la informacion.- Las entidades administraran la
informacion obtenida en las etapas del levantamiento de informacion de sus contrapartes,
asi como del PARLAFT de manera global, bajo principios de confidencialidad, reserva,
integridad y disponibilidad. Para el efecto, estableceran procedimientos que cuenten con
una descripcion detallada de contenidos, responsables y actividades desde la generacion
de la informacion hasta su archivo, niveles de acceso y demas aspectos relevantes para
garantizar el cumplimiento de los principios sefialados.

La entidad debe mantener reserva sobre la identidad del Oficial de Cumplimiento y de
los integrantes de la Unidad de Cumplimiento en cuanto a sus datos personales.

Articulo 63. Estructura de informacion de billetes de alta demominacién.- Las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario deberdn implementar y reportar
estructuras de informacion sobre billetes de alta denominacion, conforme a los formatos,
medios y mecanismos que para su efecto determine este Organismo de Control.

Articulo 64. Notificacion de transacciones sospechosas.- Cuando las diferentes areas
identifiquen transacciones o comportamientos sospechosos que no hayan sido justificados
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por la contraparte, deberan notificarlos de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento,
quién realizara el analisis correspondiente, pudiendo solicitar informacion adicional. De
subsistir la sospecha, el Oficial de Cumplimiento estructurara el expediente y lo sometera
a consideracion del Comité de Cumplimiento para su respectiva aprobacion; una vez
aprobado, el reporte serd remitido a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdémico
(UAFE) dentro de los plazos legales establecidos.

Articulo 65. Conservacion de los registros.- Las entidades deberan mantener por el
plazo de diez (10) afos en forma fisica y quince (15) anos de manera digital posteriores
a la fecha de finalizacion de la relacion contractual o de la ultima transaccion o de la
transaccion ocasional; todos los registros de la informacion que se genere, analice y
reporte sobre las transacciones realizadas por las contrapartes, tanto locales como
internacionales, guardando el principio de integridad (incluyendo los montos y tipos de
moneda involucrada de haber alguna, entre otras), de tal manera que se pueda cumplir
oportunamente con la informacidn solicitada por los drganos de control y ofrecer la
evidencia suficiente, de ser necesario, para el procesamiento de una actividad criminal.

Adicionalmente, las entidades deben conservar todos los registros de transacciones e
informacion obtenida de la aplicacion de medidas de debida diligencia de las contrapartes
(documentos de identificacion, acreditacion y verificacidon), expedientes de contrapartes,
incluyendo los resultados de los analisis que se hayan realizado (investigaciones
resultantes de alertas, antecedentes y transacciones complejas).

SECCION VI
PROHIBICIONES

Articulo 66. Prohibiciones.- Las entidades no deberan establecer o continuar una
relacion de corresponsalia donde sus cuentas sean utilizadas por entidades financieras
pantalla (bancos pantalla).

Articulo 67. Identidad del titular.- Las entidades en ninguna circunstancia crearan o
mantendran cuentas andénimas, cifradas, con nombres ficticios o usaradn cualquier
modalidad que encubra la identidad del titular.

Articulo 68. Relaciones con sociedades del exterior.- Las entidades deberan evitar
relaciones con sociedades o empresas constituidas al amparo de legislaciones extranjeras
que permitan o favorezcan el anonimato de los accionistas, socios o administradores,
incluyendo en esta categoria a sociedades andnimas cuyas acciones sean emitidas al
portador; o, que dichas legislaciones impidan la entrega de informacion.

Articulo 69. Reserva de la informacion.- Las personas que por razon de sus funciones
tengan acceso a informacion relacionada con la gestion del riesgo de lavado de activos y
la financiacion de otros delitos, deberan guardar estricta reserva sobre dicha informacion,
para lo cual suscribiran un acuerdo de confidencialidad. En particular, se prohibe revelar,
comunicar o poner en conocimiento de personas no autorizadas cualquier dato o
antecedente vinculado a operaciones econdmicas inusuales, injustificadas o sospechosas.
Esta obligacion incluye el deber de reserva frente a la existencia o contenido de reportes
realizados o por realizarse ante la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico, de
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conformidad con la normativa vigente.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El presidente del Consejo de Administracion en las cooperativas de ahorro
y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas centrales;
asi como quien ejerza la presidencia del Directorio en la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias, seran responsables del ejercicio diligente de las
funciones atribuidas a dichos 6rganos colegiados en la presente norma.

En caso de incumplimientos normativos, omisiones o actuaciones contrarias al marco
legal vigente, estas autoridades asumiran la responsabilidad administrativa, civil o penal
que correspondiente, conforme lo establecido en la Ley Orgénica de Economia Popular
y Solidaria, su Reglamento y demds normativa aplicable.

SEGUNDA.- La Superintendencia, en caso de identificar en los procesos de supervision
o control incumplimientos a las disposiciones contenidas en la presente norma, asi como
en la falta de cumplimiento de la obligacion de reportar informacion, daréd inicio al
procedimiento administrativo sancionador correspondiente, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

TERCERA.- La Superintendencia, en caso de verificar a través de procesos de
supervision que los recursos asignados para conformar la Unidad de Cumplimiento
resulten insuficientes para el cumplimiento de sus funciones, podra disponer a las
entidades la asignacion inmediata de nuevos recursos humanos, tecnologicos y
financieros. Dichos recursos se dedicaran de manera exclusiva, al fortalecimiento técnico
y operativo del PARLAFT.

CUARTA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente norma seran resueltos por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los oficiales de cumplimiento, titular y suplente, designados por el Consejo
de Vigilancia de conformidad a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Primera de la
derogada Resolucion No. SEPS-IGT-2025-0113 IGS-IGJ-INR-INSESF-INGINT de 29
de julio de 2025, se mantendran en funciones hasta la finalizacion del periodo para el cual
fueron electos los actuales miembros del Consejo de Vigilancia, siempre que no incurran
en causales de desvinculacidn, como el incumplimiento de sus atribuciones o la incursion
en prohibiciones establecidas en la normativa vigente. Concluido dicho periodo, el
Consejo de Administracion debera designar o ratificar, segin corresponda, al Oficial de
Cumplimiento titular y suplente; y, la entidad solicitara el registro en esta
Superintendencia con base a la normativa vigente.

SEGUNDA.- Las entidades deberan adecuar su gestion institucional para garantizar la
correcta implementacion del Programa para la Deteccidn, Prevencion, Mitigacion y
Administracion de los Riesgos del Delito de Lavado de Activos, de la Financiacion del
Terrorismo y de la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
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(PARLAFT), en cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion y demas
normativa aplicable. Asimismo, deberan actualizar y registrar su Manual de Prevencion
de Lavado de Activos en este Organismo de Control, de conformidad con el siguiente
cronograma:

SEGMENTO PLAZO |
1 4 meses
2y3 6 meses
4vy5 7 meses

DISPOSICION DEROGATORIA.- Se deroga la Resolucion No. SEPS-IGT-2025-
0113 IGS-IGJ-INR-INSESF-INGINT de 29 de julio de 2025, que contiene la “Norma de
Control para la Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y la
Financiacion de Otros Delitos en las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario™.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrara en vigor a partir de la fecha de
suscripciodn, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, y se publicara en la
pagina web institucional de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado y firmado en la ciudad de San Francisco
de Quito, Distrito Metropolitano, a los 29 dias de mes de julio de 2026.

FREDDY ALFONSO MONGE MUNOZ
INTENDENTE GENERAL TECNICO
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