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Resolucién No. SCVS-DNPLA-2026-00016283

Abg. Luis Cabezas-Klaere
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

CONSIDERANDO:

C?ue, el articulo 82 de la Constitucidn de la Republica reconoce el derecho a la
seguridad juridica, que se fundamenta en el respeto ala Constitucion y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades

competentes;

Que, el arficulo 84 de la Carta Magna dispone que todo érgano con potestad normativa
tendrd la obligacién de adecuar, formal y materiaimente, las leyes y demds normas
juridicas a los derechos previstos en la Constitucion;

Que, el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion vy
control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadat, con el propdsito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general;

Que, el articulo 226 de la Norma Fundamental manda que las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que, el arficulo 227 ibidem, establece que la Administraciéon Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, coordinacion, participacion, entre ofros;

Que, el articulo 308 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador prescribe que las
actividades financieras son un servicio de orden puUblico;

Que, el articulo 309 de la Norma Fundamental indica que "el Sistema Financiero
Nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario {...)"
Cada uno de estos sectores contard con normas y entidades de control especificas v
diferenciadas, que se encargardan de preservar su seguridad, estabilidad, tfransparencia
y solidez;

Que el articulo 431 de la Ley de Companias atribuye a la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros la vigilancia y control de las companias nacionales
andnimas, en comandita por acciones y de economia mixia, en general;

Que el arficulo 433 de la Ley de Companias faculta a la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros para expedir las regulaciones, reglamentos y resoluciones
gue considere necesarios para el buen gobierno, vigilancia y control de las companias
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sujetas a su supervision, asi como para resolver los casos de duda que se suscitaren en
la practica;

Que el articulo 78 del Codigo Organico Monetario y Financiero dispone que la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros ejercerd la vigilancia, auditoria,
intervencidn, control y supervision del mercado de valores, del régimen de seguros y de
las personas juridicas de derecho privado no financieras, y que los actos expedidos por
dicha entfidad dentro de los dmbitos de su competencia gozardn de presuncion de
legalidad;

Que, el arficulo 9 de la Ley General de Seguros, contenida en el Libro Ill del Cddigo
Orgdnico Monetario y Financiero, establece que las personas juridicas que integran el
sistema de seguro privado, para su constitucion, organizacion y funcionamiento, se
sujetardn a las disposiciones de dicha Ley, al Cédigo de Comercio, a la Ley de
Comparnias, en forma supletoria, y a las normas que para el efecto dicte la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros;

Que, en el Cuarto Suplemento del Registro Oficial No. 610 del 29 de julio de 2024 fue
publicada la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado
de Activos y de la Financiacién de ofros Delitos, misma que en su Disposicion Final Unica
prescribe que dicha Ley entrard en vigor en el plazo de un afio posterior a su publicacion
en el Registro Oficial, es decir, el 29 de julio de 2025;

Que, las 40 Recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI)
constituyen los estandares internacionales para la prevencion y combate del lavado de
activos, del financiamiento del terrorismo y del financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, y siven como marco de referencia para que las
autoridades competentes y los sujetos obligados financieros adopten medidas de
prevencion, deteccion y mitigacion de riesgos acordes con un enfoque basado en
riesgos;

Que, el articulo 26 de la Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito
de Lavado de Activos y de la Financiacién de Ofros Delitos establece que los sujetos
obligados financieros constituyen el primer control en la prevencidn del delito de lavado
de activos, la financiacion del terrorismo v la financiacion de la proliferacién de armas
de destruccion masiva, debiendo implementar medidas preventivas bajo un enfoque
basado en riesgo;

Que, el articulo 27 de la Ley antes citada establece como sujetos obligados financieros,
entre otfros, a las empresas que realicen operaciones de seguros, companias de
reaseguros, infermediarios de reaseguros y asesores productores de seguros, entidades
que se encuentran bajo la supervision y control de la Superintendencia de Compahias,
Valores y Seguros;

Que, el articulo 65 de la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito
de Lavado de Activos y de la Financiacidon de Otros Delitos atribuye a la
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SL!Jperin’rendencio de Compainias, Valores y Seguros la facultad de controlary supervisar
el cumplimiento de las medidas preventivas previstas en dicha Ley por parte de los
sujetos obligados financieros sometidos a su dmbito de control;

Que, el articulo 66 de la Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito
de Lavado de Activos y de la Financiacion de otros Delitos, dispone que los supervisores
tienen la facultad de: "a. Expedir las normas secundarias en la materia dirigida al sector
de su competencia; (...)";

Que, mediante Resolucion No. JPRFM-T-2025-0158 de 12 de junio de 2025, la Junta de
Politica y Regulacion Financiera, hoy Junta de Poliica y Regulacion Financiera y
Monetaria, expidid el Titulo Il “De la Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de
Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros Delitos”, incorpordndolo al Libro V
“Normas de aplicaciéon comun para los sectores regulados” de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros; derogd las disposiciones
aplicables al sector asegurador contenidas en la normativa anterior; y dispuso que la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros adecue su normativa de control
relacionada con la administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos;

Que, mediante Resolucion No. JPRFM-2026-023-T de 27 de mayo de 2024, la Junta de
Politica y Regulacién Financiera y Monetaria sustituyd el Capitulo | "Norma para la
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de Ofros Delitos” del
Titulo Il "De la Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de
la Financiacion de Otros Delitos”, Libro V *"Normas de aplicacién comun para los sectores
regulados” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros;

Que, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Unica de la Resolucion No. JPRFM-
2026-023-T, corresponde a la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros
adecuar su normativa de control a las disposiciones previstas en la Ley Orgdnica de
Prevencién, Deteccién y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacién
de Ofros Delitos y a la regulacién expedida por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Monetaria;

Que, es necesario fortalecer los mecanismos de prevencion, deteccién y control del
riesgo de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos en el sector asegurador,
para preservar la integridad, fransparencia y estabilidad del sistema financiero nacional;

Y,

Que, el Superintendente de Companias, Valores y Seguros, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Constitucién de la Republica, la Ley de Compafias, el
Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero, la Ley General de Seguros y demdés normativa
aplicable,

RESUELVE:



Registro Oficial - Octavo Suplemento N° 348 Lunes 17 de agosto de 2026

ARTICULO PRIMERO: EXPEDIR LAS “NORMAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS EN EL SECTOR SEGUROS",
cuyo texto es el siguiente:

CAPITULO |

NORMA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA
FINANCIACION DE OTROS DELITOS EN EL SECTOR SEGUROS

SECCION | ’
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, RESPONSABILIDADES Y DEFINICIONES

Art. 1. Objetivo.- La presente norma tiene por objeto establecer las politicas,
procedimientos y mecanismos que deberdn observar y aplicar los sujetos obligados
financieros del sector seguros, bagjo la supervision, vigilancia y control de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, para prevenir, detectar y gestionar
los riesgos asociados al lavado de activos y a la financiacion de otros delitos, de
conformidad con la Ley Orgdnica de Prevencidn, Deteccion y Combate del Delito de
Lavado de Activos y de la Financiacién de Otros Delitos, su Reglamento General, las
resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, las
disposiciones emitidas por la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE) y demas
normativa aplicable.

Art. 2. Ambito de aplicacién. - Las disposiciones de la presente norma son de
cumplimiento obligatorio para las entidades del sector seguros sujetas a la supervision,
vigilancia y confrol de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, en
particular:

a) Las empresas que redlicen operaciones de seguros;
b) Las companias de reaseguros;

c) Los intermediarios de reaseguros; v,

d) Los asesores productores de seguros.

Para el caso de los intermediarios de reaseguros; v, los asesores productores de seguros,
una vez que la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE), los incorpore como
sujetos obligados, conforme lo dispone el articulo 32 de la Ley Orgdnica de Prevencion,
Deteccién y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros
Delitos, deberdn cumplir con la presente norma.

Asimismo, estardn sujetas al cumplimiento de esta norma las demds entidades que sean
determinadas como sujetos obligados financieros por la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico (UAFE), dentro del dmbito del sector seguros sujetas a la supervision,
vigilancia y control de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.
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Art. 3. Responsqbilidades.- Las empresas que realicen operaciones de seguros, las
componlos de reaseguros y los demds sujetos obligados financieros que determine la
Unldczd de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE) deberdn cumplir las disposiciones
emmdos por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria para el sector
osegurc:dor

A5|m|smo estardn obligados a prevenir, detectar y gestionar los riesgos asociados al
deh’ro de lavado de activos v a la financiacion de otros delitos, para lo cual deberdn
ophcor obligatoriamente las disposiciones contenidas en el Capitulo | "Norma para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién de Otros Delitos’,
emitida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, asi como las
establecidas en la presente Resolucion.

S;ECCIC')N Il

IALlPLEMENTACI(')N DEL PROGRAMA PARA LA DETECCION, PREVENCION, MITIGACION Y
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS, DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y DE LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (PARLAFT).

Art. 4. De la estructura y metodologia.- El programa para prevenir, detectar, mitigar y
administrar los riesgos de lavado de activos, de la financiacion del terrorismo y de la
financiacion de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva que implementen los
sujetos obligados financieros deberd comprender la estructura y metodologia para la
administracion de los riesgos de lavado de activos y de la financiacidn de otros delitos,
desarrolladas en la presente seccién; asi como los lineamientos y el manual de
prevencion de lavado de activos y de la financiacion de ofros delitos para la
implementacién de politicas, procedimientos, procesos y mecanismos de conirol con
enfoque basado en riesgos, de conformidad con los estandares infernacionales, la Ley
Organica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de
la Financiacién de Otros Delitos, su reglamento general, lo dispuesto en la normativa
expedida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria y la presente
norma. El sujeto obligado financiero deberd adecuar dicho programa a las
caracteristicas, especificidades y particularidades de su acfividad, asi como a los
productos y servicios que ofrezca.

SECCION Il

ETAPAS DEL PROGRAMA PARA LA DETECCION, PREVENCION, MITIGACION Y
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS, DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y DE LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA. (PARLAFT).

Art. 5. Del diagndstico.- Previamente al establecimiento de las etapas del sistema
integral de gestion de riesgos, el sujeto obligado financiero deberd efectuar un
diagndstico con el propdsito de analizar el contexto interno y externo de la entidag,
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identificar los factores de riesgo asociados a su actividad y asegurar el compromiso de
los accionistas o socios, segun corresponda, y del representante legal en el disefio e
implementacion del sistema de prevencion.

Como parte de esta fase, el sujeto obligado financiero deberd elaborar el diagndstico
delriesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos, asi como
definir la metodologia, técnicas, herramientas y fuentes de informacion necesarias para
el diseno, implementacion y funcionamiento del sistema integral de gestion de riesgos,
considerando las caracteristicas, naturaleza y complejidad de sus operaciones.

Art. 6. De las etapas.- Los sujetos obligados financieros deberdn desarrollar las etapas
del programa para la prevencion, deteccidn, mitigacion y administracion del riesgo de
lavado de activos, de la financiacion del terrorismo y de la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, observando lo dispuesto en la normativa
expedida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria v,
adicionalmente, lo siguiente:

1. Dentro de la etapa de identificacion, el sujeto obligado financiero deberd incluir en
su metodologia lo siguiente:

a. La identificacion de los factores de riesgo presentes en las operaciones y
tfransacciones comerciales y confractuales realizadas por las contrapartes, a fin
de determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo de lavado de activos y
de la financiacién de ofros delitos, medir su impacto sobre el sujeto obligado
financiero e identificar los riesgos asociados, tales como el reputacional, legal,
operativo y de contagio.

b. El andlisis del riesgo inherente, su impacto y los eventos que lo determinan, de
forma individual o combinada. Para ello, se deberdn evaluar sus causas y
consecuencias, definiendo el conjunto de eventos de lavado de activos y de la
financiacion de ofros delitos a los que el sujeto obligado financiero podria estar
expuesto. Este andlisis deberd contemplar cada uno de los factores de riesgo
inherentes a la actividad que desarrolla la entidad, tales como clientes,
productos o servicios, canales de distribucion vy jurisdicciones, entre otros, los
cuales se desarrollan en el articulo siguiente.

c. La metodologia de idenfificacion deberd contemplar, ademds, el
reconocimiento de las tipologias y sefales de alerta mediante las cuales
pueden materializarse los riesgos de lavado de activos y de la financiacién de
ofros delitos.
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2. Dentro de la etapa de medicién o evaluacion, para medir el riesgo de lavado de
activos y de la financiacion de otros delitos, los sujetos obligados financieros
deberdn contemplar la evaluacién del riesgo inherente y del riesgo residual,
considerando |o siguiente:

La medicion del riesgo de lavado de activos y de la financiacion de ofros delitos se
realizard mediante estimaciones cuantitativas y cudlitativas, sustentadas en el
andlisis de tipologias y en el juicio experto, y deberd adaptarse al tamano,
complejidad, naturaleza y recursos del sujeto obligado financiero.

a. Para la medicion del riesgo inherente, se evaluard la probabilidad y el impacto

de cadariesgo, aplicando las siguientes escalas:

ESCALA DE PROBABILIDAD

Escal Nivel Bacaioalse Frecuencia Criterios
a B Esperada Cuantitativos
Fuente de riesgo con
Muy capacidad muy baja y/o
| Poco OEO in‘rencic’my Sin :e I;ro 1 vez cada 3|Probabilidad
Probabl |° i ) ’.g anos o mas Menor o Igual 5%
5 de incidentes en los Ultimos 3
anos.
Fuente de riesgo con
2 | e eeSoatao SrsST  ves e 2y o
. R . , |3 anos Mayor 5% - 15%
e aislados sin pafron
idenfificable.
Fuente de riesgo con
mediana  capacidad .
3 | Posible ing:cién sf rs isfrc:l: | yez enie | | RrobaRlicad
L 9 2 afos Mayor 15% - 40%
algunos  incidentes  con
cierta regularidad.
Fuente de riesgo con dlta
i i ion. ] 2 -
Probabl capacidad e m’re-_nc!on it il veces Probabilidad
4 han presentado incidentes|entre 6 meses
e . Mayor 40% - 70%
de forma no recurrente pero|y 1 ano
significativa.
Fuente de riesgo con muy|l vez cada é
Ita capacidad e intencién.
Muy |alta copaci cion.meses 0 Prababiidad
5 | Probabl |Se han presentfado | menos
- . |Mayor 70%
e incidentes de forma | (mensual/trim
recurrente y sistematica. estral)
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ESCALA DE IMPACTO

Escala Nivel Descripcion Criterios Especificos
* Determinar el Riesgo
Impacto minimo o] casi | Asociado (Legal,
1 Insignificante HL{|0. Pued? ser stdmid? ek ?] reppacion, -Conlegie ¥
sujeto  obligado financiero sin Operativo).
afectacion material. . ..
* Aplicacién de control.
* Determinar el Riesgo
i . Asociado L l,
Impacto limitado para el sujeto i (_ego
; ; ; Reputacicn, Contagio vy
obligado financiero. Impacto legal ;
\ Operativo)
2 Bajo menor que dafecta procesos 2ol T =
especificos sin  comprometer la RACOGILN HS SOmioL. ¥
& g proceder con las
continuidad. . 5
observaciones regulatorias
menores
* Determinar el Riesgo
Asociado Legal,
Impacto moderado para la - (. .
iy : ; Reputacion, Contagio vy
\ operatividad y/o imagen del sujeto .
3 Medio ) . . Operativo)
obligado financiero. Afecta Ia - —
o s * Aplicacion de control y
continuidad de procesos criticos. ) i
sanciones regulatorias
moderadas
* Determinar el Riesgo
. Asociado (Legal,
Alto  impacto para personas, G .
.. .. |Reputacién, Contagio vy
operatividad, Afectacion :
4 Alto 3 . .. Operativo)
significativa a imagen, reputacion y - —
o . * Aplicacién de control vy
continvidad del negocio. . .
sanciones regulatorias
graves
¢ Determinar el Riesgo
. Asociado (Legal,
Impacto critico para la estructura B :
2 : Reputacion, Contagio vy
5 Catastréfico orgdanica funcional. Compromete Operativo)
la viabiidad vy continuidad del - —
. * Aplicacion de control y
negocio. . .
sanciones que Impiden
operacion.

b. La cdlificacién final del riesgo, se determinard mediante la combinaciéon del
Impacto por la probabilidad, considerando la siguiente tabla:
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Impacto
Probabilidad | Insignificante Bajo Medio Alto Catastréfico

(1) (2) (3) (4) (5)
Muy Poco Muy Baijo Muy Bajo Bajo Medio Alto
Probable (1)
Poco Probable Muy Baijo Bajo Medio Alto Alto
(2)
Posible (3) Bajo Medio Alto Alto Muy Alto
Probable (4) Medio Alto Alto Muy Alto Muy Alto
Muy Probable (5) Alto Alto Muy Alto | Muy Alto Critico

3. En la etapa de control y mitigacion, los sujetos obligados financieros deberan
implementar un sistema de control efectivo, eficiente y oportuno, que garantice el
cumplimiento de las disposiciones previstas en la normativa expedida por la Junta
de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria, asi como de |os requerimientos
formulados por la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros y por la
Unidad de Andlisis Financiero y Economico.

Los controles comprenden el conjunto de politicas, procedimientos, actividades y
mecanismos implementados por el sujeto obligado financiero para mitigar los
riesgos identificados y asegurar el cumplimiento de lo previsto en el arficulo 11 de la
Seccion Il del Capitulo | del Titulo Il del Libro V de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

En esta etapa, el sujeto obligado financiero debera establecer mecanismos que
permitan detectar oportunamente operaciones inusuales e identificar aquellas que,
una vez analizadas, deban calificarse como sospechosas.

Los controles deberan aplicarse de manera transversal en todas las etapas del
sistema infegral de gestién de riesgos y en los procesos identificados por el sujeto
obligado financiero.

4. Enlaetapa de monitoreo y administracion, los sujetos obligados financieros deberdn
observar lo dispuesto por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria
respecto del monitoreo de |os riesgos.

Los controles deberdn evaluarse de acuerdo con su naturaleza, frecuencia y nivel

de automatizacioén, con el fin de verificar su eficacia y medir su desempeno durante
la implementacion del sistema integral de gestion de riesgos.

10
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Categoria Tipo de Control Descripcion

Se aplica sobre la causa del riesgo para

Preventivo . s :
reducir su probabilidad de ocurrencia,

] Actia como sefal de alerta frente a un
Detectivo 5 -
Naturaleza escenario inusual o no comun.

Se aplica durante el proceso para
Correctivo corregir errores o] deficiencias
identificadas en el sistema.

Se aplica de manera continua en cada

Permanente .. -
operacion o transaccion.

Se ejecuta una vez que ha transcurrido
Periédico un lapso de tiempo previamente
definido.

Se implementa de forma esporddica
Ocasional segun la necesidad especifica de un
proceso.

Se ejecuta a través de sistemas
Automadtico tecnolégicos  sin necesidad  de
intervencion humana.

Frecuencia

Avutomatizacién \ — Combina la validacién del sistema con la
Semiautomadtico : A . .,
intervencion o confirmacion humana.

Depende integramente de la ejecucion

Manual o ..
y verificacion humana.

Los sujetos obligados financieros deberdn observar la siguiente clasificacion de los

controles, atendiendo a su nivel de madurez:

a) Implementado: El confrol requerido existe, se aplica y funciona
adecuadamente.

b) En desarrollo: El control existe o se encuentra en fase de implementacion; sin
embargo, aun no produce los resultados esperados.

c) No implementado: El control no ha sido disefiado niimplementado respecto del
riesgo identificado.

Para la elaboracion de los reportes que permitan evaluar la evolucion del riesgo y
la eficacia de los controles implementados, el sujeto obligado financiero deberd
establecer una metodologia que permita valorar la solidez de dichos controles. A
manera referencial, podrd emplearse una escala de valoracién como la siguiente:
fuerte, moderado, débil y deficiente.

11
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Una vez evaluado el riesgo, el sujeto obligado financiero deberd definir la estrategia
de tratamiento aplicable a los riesgos de lavado de activos y de la financiacion de
ofros delitos identificados, considerando, enire otras, las siguientes:

a)

o)

d)

Evitar el riesgo: El sujeto obligado financiero decide no realizar o suspender |la
actividad comercial que genera la exposicion, ya sea porque las medidas no
logran reducir el riesgo a un nivel "aceptable” o por el alto costo operativo de
los controles.

Reducir el riesgo: Se adoptan politicas, procedimientos y medidas de confrol
orientadas a disminuir la probabilidad de ocurrencia o minimizar el impacto del
riesgo hasta alcanzar un nivel aceptable.

Aceptar el riesgo: La compania asume el riesgo asociado, aplicable
Unicamente cuando el riesgo inicial es bajo o cuando el riesgo residual (despuées
del tratamiento) se encuentra en niveles aceptables.

Reportar: Envio de un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a la
autoridad competente ante la materializacion o sospecha fundada de un
evento.

La administracién de los riesgos es responsabilidad del sujeto obligado financiero y
constituye una obligacién indelegable e intransferible.

Para el tratamiento de los riesgos y la determinacion de los controles, el sujeto
obligado financiero podrd considerar, entre ofras, las siguientes medidas:

; Evitar:  Suspender actividad o relacion comercial
Riesgo Muy - %
i Reducir: Implementar controles adicionales reforzados
Alto/Critico: :
Reportar: Posible reporte ROS.
. Reducir: Controles especificos y monitoreo intensivo
Riesgo Alto:
Reportar: Posible reporie ROS.
. . Reducir: Controles establecidos y monitoreo regular
Riesgo Medio: —
Aceptar: Con coniroles de seguimiento
Rie Bajo/Mu - .
Bajsjo Jo/Muy Aceptar: Con controles minimos de monitoreo

Para la adecuada comunicacion y el respaldo de las acciones adoptadas en
la gestion de riesgos, el sistema deberd contar con la documentacion y los
registros correspondientes a todas sus etapas y elementos. Esto tiene como
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finalidad garantizar, en todo momento, la integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacién.

b) Se deberd incluir, dentro del plan anual de capacitacién del sujeto obligado, el
sistema de administracién de riesgos de lavado de activos y de la financiacion
de ofros delitos. Su finalidad es asegurar que los responsables de los procesos
conozcan sus obligaciones y responsabilidades, proporciondndoles las
herramientas necesarias para la adecuada implementacion vy el efectivo
cumplimiento del sistema.

c) Se deberdn definir, documentar y comunicar los procedimientos para I
imposicidn de sanciones frente a cualquier incumplimiento en la aplicacion de
los controles establecidos.

En esta etapa, ademads de lo establecido por el regulador del sector asegurador, los
sujetos obligados financieros deberan realizar un seguimiento integral a todos los
componentes y etapas del sistema; desarrollar procesos de revision efectivos que
permitan la identificacién oportuna y la correccion de las deficiencias detectadas;
garantizar que los controles implementados sean coherentes con los riesgos
identificados y verificar que se ejecuten de manera efectiva; y gestionar el
monitoreo mediante sistemas o herramientas tecnolégicas.

Los sujetos obligados financieros que, por su estructura o volumen de transacciones
U operaciones, lo requieran, podrdn apoyarse en este tipo de soluciones
tecnologicas, siempre que estas se ajusten a lo dispuesto en la presente norma.

Art. 7. Factores de riesgos. - Los sujetos obligados financieros, dentro de las etapas
previstas en el articulo anterior, deberan identificar los factores de riesgo sefialados en
el articulo 7 de la norma expedida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y
Monetaria.

Art. 8. Matriz de riesgo.- La matriz de riesgo deberd ser revisada anualmente y
actualizada cuando se produzcan cambios relevantes en el modelo de negocio, en la
normativa aplicable o en el entorno de operacion.

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros publicard, en su portal web
institucional, una guia para la elaboracién de la matriz de riesgo de lavado de activos y
de la financiacion de otros delitos, como herramienta de apoyo para su desarrollo por
parte de los sujetos obligados financieros.
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SECCION IV

ELEMENTOS DEL PROGRAMA PARA LA DETECCION, PREVENCION, MITIGACION Y
ADMINISTRACION DEL RIESGO DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO Y DE LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA (PARLAFT)

SUBSECCION |
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Art. 9. Junta General de Accionistas, Directorio u 6rgano administrativo estatutario
competente.- La Junta General de Accionistas, Directorio u drgano administrativo
estatutario competente serd responsable de delimitar las funciones del Oficial de
Cumplimiento Suplente, quien brindard apoyo a la gestion del Oficial de Cumplimiento
Titular, sin que ello implique la delegacién de las funciones asignadas a este Ultimo.

De no existir disposicion expresa sobre la materia en el estatuto social, el érgano
competente serd la Junta General de Accionistas, como mdéximo organismo de
gobierno de la sociedad.

EI; Oficial de Cumplimiento Suplente Unicamente podra ejercer las funciones del Oficial
de Cumplimiento Titular en los casos de subrogacion por ausencia temporal o ausencia
definitiva, hasta la designacion y calificacién del nuevo titular. Durante el ejercicio de
sU cargo como suplente, no podrd desempefiar otras funciones dentro de la comparia
que puedan generar conflicto de interés o afectar la independencia de su gestion.

Art. 10. Del Plan Anual de Cumplimiento y del Informe Anual de Cumplimiento.- La Junta
General de Accionistas, el Directorio o el érgano administrativo estatutario competente
deberd aprobar, hasta el 31 de enero de cada ano, los siguientes documentos, los
cuales deberan ser remitidos a la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros
dentro de los quince (15) dias hdbiles posteriores a su aprobacion:

a) Informe Anual de Cumplimiento (IAC): contendrd el grado de cumplimiento del
Plan Anual de Cumplimiento (PAC) correspondiente al aio anterior, asi como las
observaciones, conclusiones y recomendaciones obtenidas durante el periodo
informado.

b) Plan Anual de Cumplimiento (PAC): una vez elaborado y conocido por el
representante legal, serd puesto en conocimiento de la Junta General de
Accionistas, del Directorio o del érgano administrativo estatutario competente
para su aprobacion. Para su elaboracién se deberdan considerar las directrices y
la guia gue emita la Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos
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(DNPLA), las cuales seran publicadas en el portal web institucional y podran ser
adaptadas a la realidad de cada sujeto obligado.

Art. 11. Funciones del Comité de Cumplimiento.- Corresponderd al Comité de
Cumplimiento, ademds de las funciones previstas en el Reglamento General a la Ley
Orgdnica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de
la Financiacion de Otros Delitos, asi como en las normas expedidas por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera y Monetaria, cumplir las siguientes funciones:

a

b)

Comunicar a la Junta General de Accionistas, Directorio u érgano administrativo
estatutario competente, mediante informe motivado, si el Oficial de Cumplimiento
Suplente podra desempefar simultdneamente otra funcién dentro de la entidad,
siempre que estas no correspondan a las dreas de suscripcion de pdlizas, siniestros,
auditoria interna u otras respecto de las cuales exista conflicto o incompatibilidad
con las obligaciones inherentes al cargo. Tampoco podrd revisar actividades
ejecutadas por su cényuge o por sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad.

Poner en conocimiento de la Junta General de Accionistas, Directorio o al érgano
administrativo estatutario competente el informe del Oficial de Cumplimiento
Titular que sustente las razones que justifiquen el incremento de recursos, personal
u otros requerimientos, en funcion de las caracteristicas propias de las operaciones,
transacciones y demds elementos relacionados con el sistema de prevencion.

Conocer el informe trimestral del Oficial de Cumplimiento que contenga el
resultado del proceso de andlisis y gestion para la determinacion de operaciones
inusuales, injustificadas o sospechosas, conforme al procedimiento de reporte de
operaciones inusuales e injustificadas y reporte de operaciones sospechosas (ROS).
El pronunciamiento del Comité de Cumplimiento sobre los informes presentados
por el Oficial de Cumplimiento deberd constar en las respectivas actas, junto con
los documentos de respaldo.

En caso de que el Comité de Cumplimiento no apruebe la remision de dichos
reportes, la decision deberd sustentarse técnicamente y ser puesta en
conocimiento de la Junta de Accionistas, Directorio o del érgano administrativo
estatutario competente, a fin de que adopte las medidas que correspondan, de
conformidad con la normativa aplicable, en casos relacionados con lavado de
activos.

Art. 12. Sesiones del Comité de Cumplimiento.- Una vez conformado el Comité de
Cumplimiento, de conformidad con lo previsto en la Norma para la Administracion del
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R‘:iesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros Delitos, expedida por la Junta
de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, este sesionard de forma ordinaria una
vLaz al mes, y de forma exiraordinaria cuando sea necesario, previa convocatoria
redlizada por el secretario del comité, en los siguientes casos:

a. Cuando el presidente lo convoque por iniciativa propia;

b. A solicitud de al menos la mayoria de sus miembros; y,

c. Arequerimiento del oficial de cumplimiento o de cualquier miembro del Comite,
para el conocimiento de una operacion inusual, injustificada o sospechosa.

La convocatoria deberd incluir el orden del dia y redlizarse con al menos cuarenta y
ocho (48) horas de anticipacion, salvo en los casos de sesiones extraordinarias, en los
que podrd omitirse este plazo.

El quérum para las sesiones se constituird con la asistencia de al menos la mitad mds uno
de los miembros del Comité. En casc de empate en las decisiones, el presidente del
Comité tendra voto dirimente.

Art. 13. Obligaciones del representante legal.- El representante legal deberd cumplir con
lo siguiente:

a) Remitir la solicitud de cdlificacion del oficial de cumplimiento titular y suplente,
debiendo considerar que los documentos que ingresen deben estar vigentes y
actualizados, a la fecha de su registro.

b) Cumplir y hacer cumplir lo determinado en la Ley Orgdnica de Prevencion,
Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion de
Otros Delitos; su Reglamento General; la Norma para la Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros Delitos, emitida por la Junta
de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria; la presente resolucion; las
resoluciones emitidas por la Superintendencia de Compahias, Valores y Seguros
y la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE); el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y el Programa para la Defeccion, Prevencion, Mitigacion y
Administracién de los Riesgos del Delito de Lavado de Activos, de la Financiacion
del Terrorismo y de la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, emitidos por la propia compania; asi como las demds disposiciones y
regulaciones aplicables en la materia.

c) Someter a la aprobacion de la junta general de accionistas, del directorio o del
organo administrativo estatutario competente, el nombre del candidato para

16



Registro Oficial - Octavo Suplemento N° 348 Lunes 17 de agosto de 2026

que sea designado como oficial de cumplimiento fitular y/o suplente de la
compania.

d) Conocer y aprobar, previo a su envio a la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico (UAFE), las operaciones o fransacciones econdmicas sospechosas, en
el caso de que no dispongan de comité de cumplimiento, que deberan ser
remitidas dentro del término de cuatro dias, contados a partir de la fecha en que
se tenga conocimiento.

e) Atender los requerimientos y recomendaciones que redlice el oficial de
cumplimiento, para el desarrollo de sus funciones.

f)  Suministrar al Oficial de Cumplimiento los recursos tecnoldgicos, humanos v fisicos
que la junta general de accionistas, el directorio o el érgano administrativo
estatutario competente haya aprobado para el cumplimiento de sus funciones.

g) Realizar la solicitud de desvinculacion a Superintendencia de Companias Valores
y Seguros, en caso de remocion o renuncia del oficial de cumplimiento conforme
a lo descrito en la presente normativa.

Art. 14. Conformacién de la Unidad de Cumplimiento.- La Unidad de Cumplimiento
deberd estar conformada, al menos, por el Oficial de Cumplimiento Titular y el Oficial
de Cumplimiento Suplente.

El sujeto obligado financiero podrd incrementar el personal de la Unidad de
Cumplimiento. Para el efecto, deberd contar con un informe del Oficial de
Cumplimiento Titular que sustente las razones del incremento, en funcidn de las
caracteristicas propias de las operaciones, transacciones y demds elementos que lo
justifiquen.

Este informe serd puesto en conocimiento del Comité de Cumplimiento, el cual lo
remitird, junto con su andlisis, a la Junta General de Accionistas, al Directorio o al érgano
administrativo  estatutario competente, para la adopcion de las medidas que
correspondan.

La Unidad de Cumplimiento deberd contar con personal capacitado, recursos
tecnoldgicos adecuados y autonomia operativa para ejecutar sus funciones de manera
efectiva y oportuna. Estara dirigida por el Oficial de Cumplimiento Titular, guien serd
responsable de su gestion.
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Aid. 15. Responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento.- La Unidad de Cumplimiento,
G;demés de las responsabilidades establecidas en el Reglamento General a la Ley
Qrgdnica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de
la Financiacién de Ofros Delitos, asi como en las normas expedidas por la Junta de
P'o]iﬂcc: y Regulacién Financiera y Monetaria, serd responsable de disenar, implementar
y supervisar el sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y de la
financiacion de otros delitos.

La Unidad de Cumplimiento garantizard el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y demas normativa aplicable emitida por las autoridades competentes,
manteniendo independencia funcional y acceso directo a la Junta General de
Accionistas, al Directorio o al 6rgano administrativo estatutario competente.

Su propdsito serd identificar, evaluar, controlar, monitorear y mitigar los riesgos asociados
allavado de activos, ala financiacion del terrorismo, a la financiacion de la proliferacion
de armas de destruccion masiva y a otros delitos, conforme al sistema implementado
por el sujeto obligado financiero.

Art.16. Designacion del oficial de cumplimiento.- La designacion del Oficial de
Cumplimiento Titular o Suplente tendrd una duracidn de minimo cinco (5) afos,
pudiendo ser reelegido para un nuevo periodo o designado por fiempo indefinido.

La falta de designacion del Oficial de Cumplimiento Titular y/o Suplente dentro del plazo
legal establecido constituird una infraccién grave, de conformidad con la ley de la
materia, y dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el ordenamiento
juridico, observando el correspondiente procedimiento administrativo sancionador. Sin
perjuicio de las sanciones aplicables, los oficicles de cumplimiento fitular y suplente
actuaran en funciones prorrogadas, cuando vencido su nombramiento, el sujeto
obligado no hubiere designado a su reemplazo o su reeleccion.

La reeleccion del Oficial de Cumplimiento Titular y/o Suplente, una vez aprobada por la
Junta General de Accionistas, el Directorio o el érgano administrativo estatutario
competente, deberd ser comunicada a la Direcciéon Nacional de Prevencidon de
Lavado de Activos de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, dentro del
término de quince (15) dias contados a partir de la fecha de su aprobacién, a fin de
actualizar la informacion correspondiente.

En el caso de los sujetos obligados financieros que se encuentren en proceso de
liquidacién, corresponderd al liquidador reportar a la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico (UAFE) las operaciones y transacciones derivadas del proceso de
recuperacion de recursos provenientes de sus contrapartes.
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Art. 17. Perfil del oficial de cumplimiento.- Las personas que vayan a desempenar los
cargos de Oficial de Cumplimiento Titular o Suplente deberdn cumpilir, al menos, con el
siguiente perfil:

o)

Estar en pleno goce de los derechos civiles.

b) Tener titulo de tercer nivel en las ramas de derecho, economia, administracion

d)

f

a)

h)

)

de empresas, gestion empresarial, contador pUblico autorizado, estadisticas,
auditoria, banca, finanzas, ciencia de datos, comercio exterior.

El aspirante a ser calificado como Oficial de Cumplimiento Titular deberd tener
experiencia profesional minima de cinco (5) afios en los sectores financiero, de
seguros o de valores, publicos o privados, desempenando funciones en unidades
de cumplimiento, comités de cumplimiento o areas financieras.

Deberd contar con cerfificaciones que acrediten al menos dos (2) afos de
experiencia en administracion de riesgos de lavado de activos, financiaciéon del
terrorismo vy otros delitos.

Acreditar noventa (90) horas de capacitacion, cursadas dentro de los Ultimos
cinco (5) anos, en materias relacionadas con el cargo.

Aprobar el curso de capacitaciéon en linea impartido por la Unidad de Andlisis
Financiero y Econdmico (UAFE), denominado "Formacion previa a la calificaciéon
como Oficial de Cumplimiento Titular/Suplente”, o el que disponga dicha Unidad
o la Superintendencia de Compahias, Valores y Seguros.

No constar en las bases de datos de personas sindicadas, de conformidad con
la Ley Orgdnica de Prevencidn, Deteccidn y Combate del Delito de Lavado de
Activos y de la Financiacion de Ofros Delitos.

No tener impedimento legal para ejercer el cargo.

No haber sido suspendido o tener cancelada la cdlificacién como Oficial de
Cumplimiento por alguna entidad del Estado, dentro de los Ultimos cinco (5) anos.
Estar domiciliado y residir en la ciudad donde se encuentre ubicada la oficina
matriz del sujeto obligado financiero o en un cantén aledario, a fin de garantizar
el adecuado cumplimiento de sus funciones.

El perfil del Oficial de Cumplimiento Suplente serd el mismo que el requerido para el
Titular, con excepcidn de la experiencia prevista en los literales ¢) y d), para la cual se
requerird acreditar, al menos, dos (2) anos de experiencia profesional en los sectores
financiero, de seguros o de valores, publicos o privados, desempefando funciones en
unidades de cumplimiento o dreas financieras, y un (1) ano de experiencia en
administracion de riesgos de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos.

El Oficial de Cumplimiento Titular y el Suplente que, de conformidad con las normas
expedidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria, tengan nivel
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glerencn::l deberdn actuar con independencia respecto de las demds dareas del sujeto
obligado financiero, mantener relacion laboral con este y contar con las facultades y
recursos suficientes para el adecuado ejercicio de sus funciones.

Serd responsabilidad del sujeto obligado financiero verificar que el Oficial de
Cumplimiento cumpla los requisitos y mantenga el perfil exigido al momento de solicitar
SL'J cdlificacién y durante todo el tiempo que ejerza el cargo, asi como que no se
e?ncuentre incurso en ninguna de las prohibiciones previstas en la normativa aplicable.

Cualquier cambio en la informacién del Oficial de Cumplimiento deberd ser
comunicado por el representante legal del sujeto obligado a la Superintendencia de
Compahdias, Valores y Seguros.

Art. 18. Requisitos para la calificacién del oficial de cumplimiento.- La Junta General de
Accionistas, el directorio, o el érgano adminisirativo estatutario competente, para la
designacion de la persona que ejercerd las funciones de oficial de cumplimiento
deberd ademads de observar el perfil previsto en el articulo precedente y presentar la
siguiente documentacion actualizada:

- Hoja de vida profesional, actuadlizada a la fecha de su registro, con indicacion de
experiencia laboral, cargo y fechas.

- Vinculo laboral (Aviso de entrada).

- Copia auténtica o certificada del acta de junta general, el directorio o el érgano
administrativo estatutario competente, que lo designé como oficial de
cumplimiento.

- Cerlificado de homdnimos y personas con sentencia condenatoria, emitido por
el Consejo de la Judicatura, o entidad que asuma dicha responsabilidad.

- Copia cerfificada y actualizada de la autorizacién otorgada por el Ministerio del
Trabajo, en caso de ser extranjero, aplicable para el sector publico.

- Constancia de haber aprobado el curso de formacién para oficiales de
cumplimiento, emitido por la Unidad de Andlisis Financiero y Econdémico (UAFE).

- Certificados que acrediten experiencia en administracion de riesgos de lavado
de activos, financiacion del terrorismo y otros delitos.

- Cerlificados que acrediten 90 horas de capacitacion, de los cuales 50 horas
deben ser en temas de administracion de riesgos, y éstas pueden ser
complementados con los cursos que disponga la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico (UAFE), o que dicte la Direccion Nacional de Prevencién de Lavado
de Activos de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.

- Declaracién bajo juramento de no haber sido cancelado o suspendido como
oficial de cumplimiento en los organismos de control, ni en la Unidad de Andlisis
Financiero y Econémico durante los Ultimos 3 anos de su designacion.
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- Certificados de experiencia profesional e historial laboral que comprueben haber
laborado al menos 5 anfos del aspirante a ser calificado como oficial de
cumplimiento titular y de 2 afcs del suplente en cualquiera de los sectores
financiero, seguros o de valores.

- Los demds que la Direccion Nacional de Prevencidn de Lavado de Activos de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, pueda determinar en
ejercicio de la revision de la documentacion referida en este articulo.

Si el sujeto obligado financiero reelige al oficial de cumplimiento sea titular o suplente,
el representante legal deberd presentar a la Direccidén Nacional de Prevencion de
Lavado de Activos de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, una
declaracion bajo juramento en la que sefiale que el oficial de cumplimiento fitular o
suplente, mantiene vigente los requisitos y que no se encuentra incurso en las
inhabilidades establecidas en la presente normativa en la fecha que se lo cdlificd,
anexando el acta de junta general, del directorio o del drgano administrativo estatutario
competente, conforme las directrices de la Direccién Nacional de Prevencién de
Lavado de Activos.

Art. 19. Inhabilidades para la designacion del oficial de cumplimiento. - No podran ser
designados como oficiales de cumplimiento de los sujetos obligados financieros, quienes
se encuentren comprendidos en los siguientes casos:

a) Los accionistas, directores, administradores, representantes legales o apoderados
del sujeto obligado financiero, sus parientes comprendidos dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

b) Quienes hayan ejercido las atribuciones y responsabilidades respecto del control
interno del sujeto obligado financiero, tales como contralores, contadores,
tesoreros, auditores y/o personal de apoyo, asesores (financieros, contables,
tributarios, juridicos, adminisirativos, o en lavado de activos y de la financiacion
de terrorismo u otros delitos), asistentes contables o legales, comisarios, etc.; hasta
dentro de los fres (3) meses anteriores a la designacion.

c) Los que desempenen en el sujeto obligado financiero las funciones de auditores
externos/internos y su personal de apoyo, peritos, o interventores calificados por
la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.

d) Quienes se encuentren inhabilitados para ejercer el comercio.

e) Los servidores pUblicos en funciones.

f] Los extranjeros que no cuenten con la autorizacién del Ministerio del Trabajo,
cuando fuera del caso.

g) Quienes hayan sido declarados en quiebra y no se hubieren rehabilitado.
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h)

K)

Las que hubieren sido llamadas a juicios o sentenciadas por las infracciones
establecidas en el Cédigo Orgdanico Integral Penal, concernientes al lavado de
activos, financiacion del terrorismo u otras relacionadas, mientras dure el proceso
y hasta que se dicte sentencia.

Las personas juridicas u otros tipos de personeria juridica.

El oficial designado y calificado por cualquiera de los organismos de control o por
la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE) no podrd serlo en ofros
sectores del sujeto obligado financiero, salve que correspondan al grupo
empresarial o financiero.

El oficial de cumplimiento que haya sido sancionado con la descdlificacion o
cancelado del cargo por cualquiera de los organismos de control o por la Unidad
de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE).

Quienes se encuentren en relacién de dependencia en otra compafia o sujeto
obligado financiero de cualquier otro sector (societario, mercado de valores,
seguros, del sistema financiero, economia popular o solidaria, cuando no
corresponda al grupo empresarial y/o al grupo financiero, o calificado por
cualquiera de los organismos de control o por la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdémico (UAFE)

m) Las personas que se encuentren laborando en relacién de dependencia o

contratadas por personas naturales y/o juridicas que brinden servicios de
auditeria, asesoria legal, contable y/o tributaria, o de oficial de cumplimiento.
Quienes actuen y firmen como contadores de los negocios fiduciarios; v, los
operadores, contadores, auditores internos/externos o su personal de apoyo,
estructuradores, comisarios.

Los demds criterios de seleccion que establezca la Superintendencia de
Compahias, Valores y Seguros y/o la Junta de Politica y Regulacién Financiera, @
fin de evitar conflicto de interés.

Art. 20. Procedimiento de calificacion, reeleccién y registro del oficial de cumplimiento.-
Para el registro, calificacion y/o reeleccion del oficial de cumplimiento, éste debera
presentar la solicitud firmada por el representante legal del sujeto obligado financiero y
adjuntar la documentacion que acredite los requisitos y el perfil previstos en la norma
expedida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria y esta resolucion.
La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros podrd implementar canales
automatizados para el efecto, lo cual serd comunicado a través del portal institucional.
Calificado el oficial de cumplimiento por la Superintendencia de Compahias, Valores y
Seguros, el sujeto obligado financiero en el término de cinco (5) dics, realizard el
procedimiento de registro o actualizacion ante la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico (UAFE).
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La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros mantendrd un registro
actualizado de las personas calificadas como oficiales de cumplimiento, cuyos datos e
identidad tendrdn cardacter reservado en aplicacion de Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos Personales.

Art. 21. Ausencia temporal o definitiva del oficial de cumplimiento (titular y suplente).-
Ante la ausencia, temporal o definitiva, del oficial de cumplimiento, se deberd
considerar lo siguiente:

1. Sila ausencia es por renuncia o remocion definitiva del oficial de cumplimiento,
el representante legal de la compania tendrd el término de cinco (5) dias, para
notificar el hecho a la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros,
sustentando las razones que justifiquen la medida de remocidén o renuncia. En
estos casos, el sujeto obligado financiero deberd, dentro del término de treinta
(30) dias contados a partir de la fecha de la ausencia, designar a su reemplazo y
solicitar su calificacion. También fiene la obligacién de nofificar a la Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico |UAFE).

Para efectos de la notificacion prevista en el inciso anterior, asi como de la
desvinculacion del oficial de cumplimiento saliente, el representante legal
adjuntard el documento que sustente la remocién o la carta de renuncia; el acta
de la junta general de accionistas o del directorio, segin corresponda; el informe
de fin de gestidn suscrito por el oficial saliente; y el acta de la junta general de
accionistas o del direciorio, segun corresponda, en la que se apruebe dicho
informe.

Una vez emitida la resolucion mediante la cual se deje sin efecto la calificacion
del oficial de cumplimiento, el representante legal solicitard a la Unidad de
Andlisis Financiero y Economico (UAFE) la inhabilitacién del usuario asignado al
oficial saliente, con lo cual concluira el proceso de desvinculacion.

2. El oficial de cumplimiento que renuncie o sea removido por el sujeto obligado
financiero, o si la Superintendencia lo descalifica conforme al procedimiento
establecido en esta resolucion, previo a su desvinculacion, tiene la obligacién de
dejar por escrito un informe de fin de gestion, por el periodo que ejercid sus
funciones como tdl, el cual contendrd como minimo, lo siguiente:

a) Fecha(s) en que la junta general de accionistas, directorio u 6rgano
estatutario competente, conocid y aprobd el o los manuales y sus anexos.
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b) Capacitaciones redlizadas al personal del sujeto obligado financiero
(programa de capacitacion del periodo laborado).

c) Requerimientos atendidos por los organismos de control SCVS-UAFE-FGE, su
estado, y si se finalizaron dentro de los plazos otorgados.

d) Detalle por mesy afo, de los reportes remitidos a la UAFE, cargados con éxito
y si fueron entregados dentro de los plazos establecidos en la ley.

e) Programa de administracion y metodologia de riesgos (implementacion,
control y monitoreo) matrices y todos los documentos que sustenten la
implementacion del mismo.

f) Informacion respecto de la debida diligencia, formularios, verificacion,
validacion y andlisis de riesgos.

g) Seguimiento y monitoreo de clientes de alto riesgo.

h) Respaldo documental de toda la gestién realizada por el oficial de
cumplimiento saliente.

3. La renuncia, remocién, descalificacion o ausencia definitiva del oficial de
cumplimiento no exime al representante legal del sujeto obligado financiero de
la presentacion de los reportes establecidos en la Ley Orgénica de Prevencion,
Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion de
ofros delitos y el cumplimiento de la Norma expedida por la Junta de Politica y
Regulacién Financiera y Monetaria relativa ala materia; y, la presente resolucion.

4. Es responsabilidad del representante legal del sujeto obligado financiero
gestionar la desvinculacion del oficial de cumplimiento ante la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros, sea fitular o suplente, cuando se produzca su
ausencia definitiva, asi como garantizar la designacién y calificacion del
reemplazo denfro del término establecido en el presente articulo. La falta de
cumplimiento de estas obligaciones dentro de los términos previstos se
considerard una infraccién grave, conforme a lo dispuesto en la Ley Crgdnica de
Prevencion, Deteccién y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la
Financiaciéon de Otros Delitos, observando el procedimiento administrativo
sancionador correspondiente.

Art. 22. Restricciones del oficial de cumplimiento.- El oficial de cumplimiento se
encuentra restringido de delegar el ejercicio de su cargo, por lo tanto, por su cardcter
personalisimo, deberd abstenerse de subcontratar o tercerizar servicios para dicho fin.

Art. 23. Actualizacién de conocimientos.- El oficial de cumplimienfo, una vez calificado

por la Superintendencia de Compafics, Valores y Seguros, deberd fortalecer vy
actualizar permanentemente sus conocimientos, capacitdndose al menos dos (2) veces
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durante cada ano, a fravés de cursos impartidos por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE) u
otras instituciones publicas nacionales o extranjeras.

Art. 24. Procedimiento de descalificacion del oficial de cumplimiento titular y suplente.-
La Direccion Nacional de Prevencién de Lavado de Activos, en el ejercicio de sus
labores de confrol, monitoreo y actualizacién posteriores a la calificacion, mediante
informe debidamente motivado, podrd resolver la descalificacién del oficial de
cumplimiento fitular o suplente cuando se verifigue cualquiera de las siguientes
circunstancias:

a) Incumplimiento de uno o mds de los requisitos exigidos para su calificacion.

b) Deteccion de documentacion incompleta, alterada o erréneaq, presentada a la
institucion por cualquier medio para la obtencidn de la calificacion como oficial
de cumplimiento.

c) Incumplimiento de las noventa (90) horas de capacitacion requeridas para su
cdlificacion.

d) Que el oficial de cumplimiento se encuentre incurso en una o mdés de las
inhabilidades o prohibiciones establecidas en el ordenamiento juridico que rige
la materia de prevencion de lavado de activos.

La Resolucion que disponga la descalificacion serd notificada al representante legal del
sujeto obligado financiero y a la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico, UAFE.

Los sujetos obligados financieros, una vez resuelta la descalificacién del oficial de
cumplimiento, deberan solicitar la calificacion de un nuevo oficial de cumplimiento,
observando los requisitos y el perfil vigentes a la fecha de la nueva cdlificacién, dentro
de los terminos establecidos para su designacion en los casos de ausencia temporal o
definitiva, conforme a lo previsto en el Reglamento General de la Ley Orgdnica de
Prevencion, Deteccién y Combate al Lavado de Activos y de la Financiacién de Otros
Delitos, la norma expedida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria
y la presente resolucion. El término correspondiente comenzard a computarse a partir
del dia habil siguiente al de la notificacion de la resolucién de descadlificacion.

Si el sujeto obligado financiero verifica que el oficial de cumplimiento deja de cumplir
con el perfil o los requisitos previstos en la presente resolucion, su representante legal
debera notificar este hecho, dentro del término de cinco (5) dias, a la junta general de
accionistas, al directorio o al érganc administrativo estatutario competente, segin
corresponda, para que conozca el caso y revoque su designacion. La revocatoria
deberd ser comunicada a la Direccion Nacional de Prevencién de Lavado de Activos.
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A!rt. 25. Funciones del oficial de cumplimiento.- El oficial de cumplimiento deberd cumplir
c;on las funciones establecidas en el Reglamento de la Ley de Prevencion, Deteccion y
qgmbote al Lavado de Activos y al Financiamiento de otros Delitos, lo previsto en la
Nprma para la administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros
delitos emitida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria; y, lo previsto

| ; i
a continuacion:

1. Informar a la Junta General de Accionistas, el Directorio o el organismo
administrativo estatutario competente; y al Comité de Cumplimiento, en funcion
de la estructura organizacional, el volumen de operaciones y fransacciones y el
personal asignado a la Unidad de Cumplimiento, con sustento en un informe
técnico, la necesidad de contar con personal calificado adicional, a su cargo,
para el cumplimiento de sus funciones.

2. Informar al representante legal las deficiencias detectadas en el ejercicio de sus
funciones de las herramientas informdaticas que afecten la implementacion del
PARLAFT,

3. Presentar trimestralmente un informe al Comité de Cumplimiento que contenga
el proceso y gestion sobre la determinacién o no de las operaciones inusuales,
injustificadas o sospechosas, conforme a lo establecido en el procedimiento de
reporte ROS.

Dicho informe debe contener la siguiente informacion:

a. Datos estadisticos, tipo de transaccién, montos, numero de reportes enviados,
lugar donde se realizé la inusualidad, tentativas o sospecha del ROS.

b. Andlisis, patrones para determinar el ROS, con un enfoque basado en riesgo.

En el informe, los datos del reportado no seran expuestos. El oficial de
cumplimiento no podrd entregar informacion ni fisica, ni digital, sobre el
reportado.

SUBSECCION II
MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DE OTROS
DELITOS

Art. 26. Manual de Prevencion de Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros

Delitos.- El sujeto obligado financiero a través del oficial de cumplimiento deberd
elaborar el manual, conforme lo dispone el articulo 30 de la Resolucion JPRFM-2026-023-
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T del 27 de mayo de 2026, con un enfoque basado en riesgos, v la presente resolucion,
debiendo considerar ademds lo siguiente:

o)

b)

d)

f)

Q)

h)

Incluir el sistema y programa de administracion de riesgos, citados en los articulos
del 6 al 9 de la presente resolucion.

Politicas y procedimientos para conservar y custediar la informacién receptada
por el cumplimiento de la presente norma relacionada con el cliente, empleados,
socios/accionistas, proveedores y corresponsales (de ser el caso), los registros de
operaciones y fransacciones relacionadas a la prevencién de lavado de activos
y la financiacion de otros delitos; asi como la informacion solicitada por las
autoridades con protocolos de manejo de informacion sensible y procedimientos
de confidencialidad.

Los canales de comunicacion e instancias de reporte, entre el oficial de
cumplimiento y demas drecas de la compania.

El procedimiento interno y su metodologia, para cumplir con los reportes RESU,
NO RESU, ROS y NO ROS, que obligatoriamente deben remitir a la Unidad de
Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE); y las sanciones internas que se impongan
a los responsables del sujeto obligado financiero, ante incumplimientos en la
entrega de informacién a UAFE.

El procedimiento para la revision de las principales listas restrictivas, informacion
que podrd ser consultada en el portal web de la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico (UAFE) donde constan las listas nacionales € internacionales.

Los procedimientos para detectar seficles de alerta, de acuerdo a la naturaleza
de los productos y servicios que ofrece la compania. Y las estrategias frente a
éstos.

La identificacion de los responsables en las areas que intervienen, la aplicacion
de las diferentes politicas y procedimientos implementados por la compania,
relacionados con la prevencion de lavado de activos y la financiacién de otros
delitos.

Determinar los procedimientos para atender los requerimientos de informacion
de la Superintendencia de Companiias, Valores y Seguros y otras autoridades
competentes.

La capacitacidn y evaluacidon que contemple programas de capacitacion
especificos acorde a las areas y procesos internos del sujeto obligado financiero,
en materia de prevencion de lavado de activeos y la financiacion de otros delitos;
y, evaluacion periodica al personal y actudlizacion.

Enfrega y registro del manual fisico o electronico, conservando respaldo de la
constancia o medios de pruebas de validacion.
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U;no vez aprobado por la junta general de accionistas, el directorio o el érgano
administrativo estatutario competente, deberd ser remitido a la Direccidn Nacional de
Prevencion de Lavado de Activos de la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros, dentro del término de diez (10) dias contados desde su aprobacion.

En lo posterior, los sujetos obligados financieros que se constituyan deberan desarrollar,
implementar y remitir el Manual de Prevencion de Lavado de Activos a la Direccion
Nacional de Prevenciéon de Lavado de Activos de la Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros, dentro del término de sesenta (60) dias, contados desde la
autorizacion para operar otorgada por la Direccion de Autorizacion y Registro de la
Intendencia Nacional de Seguros.

El manual deberd actualizarse cuando existan cambios normativos, procesos internos,
por recomendacion del oficial de cumplimiento o de la Direccidon Nacional de
Prevencion de Lavado de Activos de la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros y ser socializado en todas las dependencias del sujeto obligado financiero,
dejando constancia en el Informe Anual de Cumplimiento.

La no presentacion del manual, serd considerado como una infraccidén grave, que
podrd ser sancionada, conforme lo dispone el proceso administrativo sancionador
regulado por la Superintendencia de Compafnias, Valores y Seguros para el tipo de
sujeto obligado.

El manual es un documento de propiedad de cada sujeto obligado financiero y no
podrd ser compartido o divulgado con otros sectores, y es de aplicacién interna y
reservada del sujeto obligado financiero, y deberd ser presentado por requerimiento de
la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros o por la Unidad de Andlisis
Financiero y Econémico. Para el tema de auditoria externq, el sujeto obligado financiero
deberd establecer protocolos para la reserva y confidencialidad del mismo.

Art. 27. Registro del Manual (PARLAFT).- El sujeto obligado financiero debera remitir a la
Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos de la Superintendencia de
Companiias, Valores y Seguros, el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y de la
Financiacion de Otros Delitos revisado y/o actualizado, gue hubiere sido aprobado por
la Junta General de Accionistas, el Directorio o el érgano administrativo estatutario
competente, para su respectivo registro.

El sujeto obligado financiero deberd remitir anualmente las bitdcoras de informacion

conforme a lo dispuesto por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria
que sustenten la revision anual.
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Estos Manuales revisados y/o actualizados deberdn enviarse a través de los medios que
habilite y conforme a las directrices que expida la Superintendencia.

SUBSECCION llI
DEBIDA DILIGENCIA

Art. 28. Conocimiento de las contrapartes.— Es obligatorio para los sujetos obligados
financieros que apliquen los procedimientos de debida diligencia, tanto pararelaciones
comerciales nuevas, permanente u ocasionales. Estos mecanismos deben permitir la
identificacion, verificacion, y el debido conocimiento de sus conirapartes, aplicando
adecuadamente el andlisis de riesgo y con base a esos resultados establecer el régimen
de debida diligencia que corresponda como son: las medidas simplificadas vy
reforzadas.

Esta informacidn serd utilizada para cumplir con los procesos de debida diligencia y
permitird establecer el perfil econdmico, de comportamiento y transaccional de Ias
contrapartes, asi como evaluar y monitorear su nivel de riesgo.

Art. 29. Actualizacién de la informacion de las contrapartes.- La actualizaciéon de la
informacidn de las contrapartes en la base de datos de los sujetos obligados financieros
se redlizara anualmente, a fravés de los formularios o mecanismos seguros que
implemente la compafia, o cuando existan cambios en los datos de las contfrapartes,
los mismos que podrdn advertirse en base al control y monitoreo que realicen en funcion
del andlisis de riesgo que haya determinado. Esta actualizaciéon debe constar en el
expediente verificable sea fisico o digital, que para el efecto lleve el sujeto obligado
financiero por cada contraparte.

Para las contrapartes de mayor riesgo, la revision, actualizacion y monitoreo de la
informacion se hard de manera continua, conforme a la periodicidad que, de acuerdo
ala determinacion delriesgo, conste en el manual de prevencion del lavado de activos,
financiacién del terrorismo y otros delitos del sujeto obligado financiero.

La implementaciéon de ciertos mecanismos de vinculacién como constancia de
aceptaciones o renovaciones, como es la firma electronica, son de exclusiva
responsabilidad del sujeto obligado financiero, por lo cual, deberd respaldarse con los
documentos 0 medios de pruebas de validacion (copia legible de cédula, foto de la
persona que firma, entre ofros), lo que le permitiria evidenciar la debida diligencia y
ausencia de abuso, debiendo establecer los procesos a seguir y deberdn constar en el
manual de prevencién del sujeto obligado financiero.
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Art. 30. Conocimiento del Cliente.- La aplicacién de la debida diigencia en las
relaciones comerciales y confractuales que realicen los sujetos obligados financieros
ademdas de lo previsto en el PARLAFT, deberd observar lo siguiente:

1. Identificacién del beneficiario de los productos: Es deber permanente de los sujetos
obligados financieros identificar a los beneficiarios de todos los productos que
suministren.

a. Enlos contratos de seguros diferentes a seguros de vida y otras pdlizas de vida
con componente de ahorro e inversion, las entidades aseguradoras deben
identificar y verificar la identidad del tomador o suscriptor de manera previa a
la suscripcion del confrato. Respecto de los asegurados, afianzados o
beneficiarios, las entidades deben identificar y verificar su identidad, a mds
tardar, en el momento en que se individualicen o cuando se presente la
reclamacion, vencimiento y pago del titulo de capitalizacién, rescision del
mismo, pago o presentacién de la solicitud del prestamo sobre el titulo.

b. Las entidades aseguradoras deben adoptar las siguientes medidas con
respecto al beneficiario de un seguro de vida y otras pdlizas de seguro de vida
con componente de ahorro e inversion, tan pronto como se idenfifique o
designe al beneficiario, debiendo, en todo caso, recaudar la informacion del
beneficiario en el momento del pago en los términos establecidos en la
presente norma.

o Cuando en el momento de la vinculacion del cliente se designe en calidad
de beneficiario a una persona natural o juridica u otfras estructuras juridicas
con nombre especifico, se debe identificar y verificar la identidad de éste
en el momento de la celebracién del contrato.

e Cuando enelmomento de la vinculacion del cliente no sea posible conocer
la identidad del beneficiario, se debe identificar y verificar la identidad al
momento del pago. El sujeto obligado financiero debe contar con
informacién suficiente que le permita establecer la identidad del
beneficiario al momento del pago, en el evento en que el beneficiario sea
designado por caracteristicas, por clase o por ofros medios.

« Incluir al beneficiario de una pdliza de seguro de vida como un cliente para
determinar si cabe aplicar mayores medidas de conocimiento del cliente.
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Cuando el beneficiario de una pdliza de seguro de vida sea una persona
juridica u ofras estructuras juridicas y la entidad aseguradora determine que
este beneficiario representa un mayor riesgo, el sujeto obligado debe
aplicar la debida diligencia reforzada, las cuales deben incluir medidas
efectivas para que, al momento del pago, se identifique y verifique la
identidad del beneficiario final de este seguro.

c. En el evento en que la contratacion de los productos ofrecidos por las
entidades aseguradoras se lleve a cabo por parte de intermediarios de
seguros, los procedimientos de conocimiento del cliente se redlizardn bajo los
pardmetros, procedimientos y metodologias previamente establecidos por la
enfidad aseguradora. Dichos pardmetros deben incorporar lineamientos
respecto al suministro efectivo de informacién a las entidades aseguradoras
por parte de los intermediarios.

Las entidades aseguradoras son responsables por la efectiva implementacién
y cumplimiento de su PARLAFT.

d. Los sujetos obligados deben tomar medidas para consultar el nombre vy el
nimero de identificacién de los asegurados, afianzados y/o beneficiarios,
como minimo, en las listas internacionales vinculantes para Ecuador.

La relacion se perfecciona mediante la suscripcion de contratos de seguros de vida y
otras pdlizas de vida con componente de ahorro e inversidon autorizados por la Ley de
Seguros, a cambio de una contraprestacion economica establecida contractualmente
dentro del marco legal y regulatorio vigente.

La aplicacién de la politica de "Conocimiento del cliente y debida diligencia” incluye
a todos los que intervienen en los contfratos de suscripcion o pdlizas, sin excepcion,
durante la vigencia del respectivo conirato.

Art. 31. Informacion minima requerida a clientes. - Los sujetos obligados financieros, al
inicio de la relacion comercial o contractual y en las actudlizaciones de informacion de
sus clientes deberdan diligenciar un formulario que permita identificar a los clientes
actuales, permanentes u ocasionales, al beneficiario final y a las Personas Expuestas
Politicamente (PEP), asi como a sus familiares y colaboradores cercanos; vy, la
declaracion sobre el propdsito y la naturaleza de la relacion comercial.

Ademds, deberan recabar y registrar informacion a través de medios fehacientes,
fidedignos y confiables, respecto de la identidad, ocupacion, actividad econdmica,
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eétodo civil, domicilio habitacional y ocupacional de sus clientes, debiendo registrar,
pbrcl el efecto, al menos la informacién establecida en el articulo 30 del Reglamento
General a la Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado
de Activos y de la Financiacion de Otros Delitos, tanto para personas naturales, personas
juridicas y otras estructuras juridicas.

Los formularios podrdn ser fisicos, electronicos o digitales y deberan ser formalizados
mledion’re firmas manuscritas, electrénicas o digitales, segin corresponda, o por
cualquier medio reconocido por la ley. Los documentos que acrediten la informacion
recopilada deberdn permanecer en custodia del sujeto obligado financiero por el
periodo de diez (10) afos y estar a disposicion de la Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros para el ejercicio de sus labores de control.

Art. 32. Conocimiento de empleados o colaboradores.- El sujefo obligado financiero
deberd cumplir con lo dispuesto en la Norma para la adminisiracion del riesgo de
Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos y la presente resolucion, y
considerar que el cumplimiento de esta politica es de caracter obligatorio para todos
los miembros de la compafia, sean o no en relacion de dependencia.

La presente politica es de cumplimiento obligatorio para todos los miembros del
directorio, ejecutivos, representantes legales, accionistas nacionales o exiranjeros,
colaboradores o empleados y ante cualquier cambio de informacion tienen el deber
de comunicar en un término de quince (15) dias a la persona que tenga esta
responsabilidad dentro de la compafia quien deberd actualizarla cada ano.

La informacién minima que se solicitard, formara parte de la documentacion personal y
expediente de cada uno de los miembros del directorio, ejecutivos, representantes
legales, socios o accionistas, colaboradores o empleados, sean fijos o temporales, la
misma que se conservard hasta 10 afios sea en medio fisico o digital de forma clara 'y
legible.

Se deberd aplicar la debida diligencia a los inversionistas o aportantes de la compania
del sujeto obligado financiero, sean o no accionistas para el efecto deberan considerar
los requisitos establecidos en los procedimientos para el conocimiento de los
colaboradores o empleados, si son personas juridicas deberan determinar al
beneficiario final y si son o0 no personas expuestas politicamente o familiares de estos,
para el efecto la compania dispondrd al drea legal, administrativa o de cumplimiento
que considere adecuada para el cumplimiento de este proceso acorde asu estructura.
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Art. 33. Procedimientos de seleccién de los colaboradores o empleados.- Los sujetos
obligados financieros deben establecer criterios objetivos de seleccion, contratacion,
evaluacion y control del personal, para reducir el riesgo de que ejecutivos, empleados
o colaboradores participen o faciliten operaciones de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, o que pertenezcan a organizaciones que
pretendan utilizar a la compania para realizar actividades ilicitas. Igualmente, deberd
verificar que el personal a seleccionar no mantenga sentencias ejecutoriadas, o tengan
a la fecha de la vinculacién juicios en proceso por delitos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo u ofros delitos, que, a criterio del sujeto obligado financiero y
sus riesgos establecidos, pudiesen afectar sus politicas internas, sin que tales limitaciones
vulneren sus derechos constitucionales.

El sujeto obligado financiero debe tener un adecuado conocimiento y registro de todos
los integrantes de la compania, nacionales o extranjeros, para el efecto los identificard
a fravés de la suscripcion de un formulario, que se llenard desde el dia que inicie la
respectiva relacion con la compania, el mismo que contendrd por lo menos la siguiente
informacion:

a) Nombres y apellidos completos.

b) Estado civil, nacionalidad.

c) Numero de identificacién: cédula de ciudadania ecuatoriana, pasaporte
vigente o documento de identificacion en caso de ser persona extranjera.

d) Nombres completos del conyuge y nimero de identificacion.

e) Actividad econdmica del cényuge.

f) Direccién domiciliaria.

g) Direccién de correo electrénico.

h) Ocupacion y/o cargo.

i) ldentificacion de si es 0 no una Persona Expuesta Politicamente o tiene familiares
o colaboradores cercanos bajo esa categoria en que institucion laboran y el
cargo.

i} Informacion econdémica (total activo, pasivo, patimonio, ingresos y gastos), a
fravés de una declaracion patrimonial simple suscrita por el empleado.

k) Firma del empleado y responsable de talento humano o quien haga sus veces.

La junta general de accionistas, el directorio u organismo estatutario competente
deberd designar un responsable del drea de Talento Humano o quien haga sus veces,
para el diigenciamiento de esta politica, quien deberd remitir un informe semestral y
cuando exista alguna observacion, sefial de alerta o incumplimiento, deberd notificar
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, para su andlisis, control, y acciones que
corresponda.
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En aplicacién de la politica del debido conocimiento de todos los colaboradores antes
mencnonodos la persona designada como responsable deberd monitorear silos mismos
mantienen un nivel de vida compatible con sus ingresos habituales y declarados, de
haber cambios incongruentes, deberd reportarlo al oficial de cumplimiento, para su
andlisis dentro del término de 5 dias, y si en dicho andlisis se confirma la existencia de
operaciones sospechosas, deberd conocerlo el comité de cumplimiento dentro del
mismo término para luego reportarlo a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico
(UAFE) dentro del plazo legal establecido por dicha enfidad.

Los sujetos obligados financieros del sector seguros y reaseguros, ademds de lo resuelto
por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, deberd observar la
siguiente regla:

a. Aplicar lo dispuesto por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria
respecto del "Conocimiento de los colaboradores y empleados™ a los asesores
productores de seguros que sean personas naturales dependientes de la
aseguradora y a los empleados o colaboradores que sean contadores o
desempefien las funciones de éstos o en general laboren en los departamentos
contable, financiero o de control y auditoria.

Art. 34. Obligaciones de los colaboradores o empleados del sujeto obligado financiero.-
Los miembros del directorio, ejecutivos, representantes legales, socios o accionistas,
colaboradores o empleados del sujeto obligado financiero deberan cumplir con la
Norma para la administracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacién de
otros delitos, el manual de prevencién de lavado de activos y la financiacion de ofros
delitos, elaborado por la comparia obligada, y la presente resolucion, debiendo
colaborar obligatoriamente y atender los requerimientos del oficial de cumplimiento,
para el funcionamiento eficaz del sistema y programa de prevencion, deteccion y
administraciéon del riesgo de lavado de activos y la financiacién del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

El cumplimiento de lo previsto en este articulo tendrd prioridad en la consecucion de las
metas comerciales y demds indicadores que se hayan establecido para medirla gestion
del sujeto obligado financiero.

Art. 35. Conocimiento de Prestadores de Servicios.- La aplicacion de la debida diligencia

en las relaciones comerciales y contractuales que redlicen los sujetos obligados
financieros ademds de lo previsto en el PARLAFT, debera observar lo siguiente:
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Para el conocimiento del proveedor se deberd considerar los bienes y servicios que
adquiera el sujeto obligado financiero y que apliquen directamente al giro ordinario del
negocio, y observar aquellos que representen riesgos significativos, manejen
informacion sensible o confidencial o tengan acceso a sistemas criticos.

El sujeto obligado financiero deberd, antes de establecer la seleccién de un proveedor
y su vinculacion comercial, analizar la informacion recabada, evaluar el perfil de riesgo
en base a la administracion de riesgos en lavado de activos y la financiacién de otros
delitos, para determinar el tipo de debida diligencia que debe aplicar.

Las disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria
respecto del "Conocimiento de Prestadores de Servicios" serdn aplicables a los asesores
productores de seguros constituidos como personas juridicas y a los intermediarios de
reaseguros, sean estos nacionales o extranjeros, en razdon de su calidad de prestadores
independientes de servicios para los sujetos obligados financieros.

Art. 36. Informacién minima requerida a prestadores de servicios.- Los sujetos obligados
financieros al inicio de la relacion comercial o conifractual y en las actualizaciones de
informacién de sus proveedores, deberdn diligenciar un formulario que le permita contar
con informacién adecuada y suficiente para su andlisis de riesgo, conforme a los
requerimientos establecidos por la Junta de Politica y Regulacion Financiera vy
Monetaria.

Art. 37. Personas Expuestas Politicamente (PEP).- Los sujetos obligados financieros
deberan implementar procedimientos de control y monitoreo mds exigentes respecto
de las operaciones o fransacciones que redlicen los identificados como Persona
Expuesta Politicamente (PEP), se solicitard informacién conforme al nivel de riesgo
establecido y deberdn proceder con lo siguiente:

a) Aplicar la debida diligencia reforzada en los términos previstos en el
ordenamiento juridico vigente afinente a la materia de prevencién de lavado de
activos.

b) Observar la guia de Persona Expuesta Politicamente (PEP) emitido por la Unidad
de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE).

c) Mantener la temporalidad de una persona considerada como Persona Expuesta
Politicamente (PEP, prevista en el Reglamento a la Ley Orgdnica de Prevencion,
Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion de
Otros Delitos.
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d) Elaborar su propia lista de Personas Expuestas Politicamente (PEP) en funcion de
sus contrapartes y la debida diligencia aplicada, indistintamente que la UAFE
pueda otorgar una lista referencial.

A;rt. 38. Procedimientos para determinar a una Persona Expuesta Politicamente.- El sujeto
o;bligodo financiero, deberd establecer en el PARLAFT procedimientos especificos para
la determinacién de una persona expuesta politicamente, debiendo por lo menos
considerar lo siguiente:

a) Implementar sistemas de identificacién con apoyo de bases de datos, la cual
debe estar actudlizada permanentemente;

b) Aprobacién de la alta gerencia y/o del representante legal, o quien haga sus
veces para establecer relaciones comerciales;

c) Andlisis detallado del patrimonio y origen de los fondos;

d) Monitoreo y seguimiento continuo de todas las fransacciones;

e) Revision periddica de la relacion comercial;

Art. 39. Identificacion del Beneficiario Final.- El sujeto obligado financiero para identificar
al beneficiario final deberd, a través de las debidas diligencias de las contrapartes
juridicas, determinar si la persona natural que estd detrds de la negociacion se enmarca
en los presupuestos y criterios establecidos en la Ley Orgénica de Prevencidn, Deteccion
y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion de Ofros Delitos y su
reglamento.

Es necesario que el sujeto obligado financiero establezca una debida diligencia
adecuada, en la etapa de incorporacion y que esta sea continua, para asegurar que
la informacion del beneficiario final sea precisa, actualizada y siempre deje evidenciada
la determinacién de la persona natural.

Dentro de los controles que redliza la Superintendencia, verificard y contrastard la
informacién con la base de datos institucional como de otras fuentes, a fin de establecer
si el sujeto obligado financiero identificé adecuadamente al beneficiario final, y de
encontrarse inconsistencias otorgard hasta el término de 10 dias para que supere las
observaciones notificadas, pudiendo conferir un término adicional hasta de 5 dias,
conforme lo dispone la Ley de la materia.

Art. 40. Debida Diligencia Simplificada.~ Se aplicard a las contrapartes, una vez
aplicados los procedimientos de identfificacion verificacion y en funcién del andlisis de
riesgo, debiendo observar lo siguiente:
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Cuando las contrapartes sean instituciones estatales, empresas pUblicas, como
minimo se podrd requerir lo siguiente:

i) Identificacion y verificacion reducida de las contrapartes cuando se trate de
Instituciones financieras, sujetas a control de la Superintendencia de Bancos,
asi como bolsas de valores y administraciones o empresas publicas;

iy Comprensién simplificada del propésito de la relacion;

i)y Monitoreo periddico de transacciones y operaciones; v,

iv) Actualizacion periddica de la informacion.

Cuando las contrapartes correspondan a personas naturales o juridicas y una vez
implementadala gestion de riesgos, con el resultado obtenido sea de nivel medio
o bajo, deberd mantener los requisitos de informacion minima establecidos en el
Reglamento General de la Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccién y Combate
del delito de Lavado de Activo y de la Financiacién de Otros Delitos.

El sujeto obligado financiero podra aplicar procedimientos de debida diligencia
simplificada y omitir la declaracién de licitud de fondos, cuando los recursos
provengan de instituciones estatales y municipales.

No procede la debida diigencia simplificada, si el sujeto obligado financiero
tiene sospechas de lavado de activos y el financiamiento de ofros delitos sobre
su cliente o cuando apliquen escenarics especificos de mayor riesgo.

Art. 41. Debida Diligencia Reforzada.- El sujeto obligado financiero deberd implementar
medidas de debida diligencia reforzada para aquellas contrapartes en las que, como
resulfado de la administracion de riesgos, se identifique la necesidad de intensificar los
mecanismos de control. Este fortalecimiento de los procedimientos internos se aplicar
considerando de manera rigurosa el sector y la actividad econémica que realicen
dichas contrapartes.

Los sujetos obligados financieros deberan observar de forma obligatoria como minimo
los siguientes criterios considerando el enfoque basado en riesgos, cuando:

a) Las contrapartes residan en paises o teritorios, cuyos sistemas de prevencion de

lavado de activos y la financiaciéon de otros delitos, no cumplan o no
implementen suficientemente los estandares internacionales, o cuando los
fondos provengan de tales paises o territorios, incluidos los beneficiarios finales.

b) Las contrapartes residan en paises o territorios considerados con alto nivel de

secreto bancario o fiscal, o cuando los fondos provengan de tales paises o
territorios, incluidos los beneficiarios finales.
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c) Las contrapartes realicen operaciones y/o transacciones en paises o territorios
calificados por GAFI como no cooperantes o definidos por el SRI como paraisos
fiscales o sancionados por la OFAC.

d) Las contrapartes que pertenezcan a la categoria de personas expuestas
politicamente o sus familiares o asociados conforme el ordenamiento juridico
vigente.

e) Las contrapartes, sean personas juridicas o estructuras juridicas complejas como
fideicomisos, consorcios, ONG, cuentas en participacion, entre otras, y que no se
determine con facilidad al beneficiario final.

f) La fuente de riqueza redlice o provengan de actividades reconocidas en el
ordenamiento juridico como susceptibles a los delitos de lavado de activos y la
financiacién de otros delitos como industrias quimicas, bélicas, explosivos, etc.

g) Las contrapartes utilicen montos elevados de dinero, de acuerdo al tipo de
negocio y riesgo identificado.

h) Las contrapartes no residan en el pais, o utilicen a un tercero para el pago de la
operacion o transaccion.

i) Existan dudas de que las contrapartes actUen por cuenta propia.

j) Las contrapartes sean personas naturales, juridicas respecto de los cuales se
tenga conocimiento que estan siendo invesfigados en procesos judiciales o
sentenciados por el delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos
y sus delitos precedentes.

k)] Se determine o se presume que las fransacciones son inusuales o injustificadas o
sospechosas, o haya la tentativa de éstas.

) Las contrapartes sean de paises que financien o apoyen actos terroristas o la
financiaciéon de armas de destruccion masiva.

Art. 42. Procedimientos especificos en la debida diligencia reforzada.- Dentro de los
procesos que podrd realizar la unidad de cumplimiento del sujeto obligado financiero,
se encuentran como minimo los siguientes:

a) Realizar la verificacion y el seguimiento continuo de la informacién suministrada
por el cliente sobre sus actividades, datos generales, y los que consten en el
formulario del conocimiento del cliente que permitan justificar y mitigar el riesgo
identificado.

b) Para las personas juridicas, cuya informacion no ha podido ser confirmada, el
sujeto obligado financiero deberd realizar visitas o establecer algin
procedimiento, con el fin de verificar su existencia real, prevenir que no sea un
cliente de fachada y corroborar que la naturaleza del negocio y/o actividad sea
la declarada, dejando constancia de lo actuado.
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c) En caso de que el cliente, sea persona natural o juridica, esté domiciliado en el
extranjero, se solicitardn documentos apostillados o legalizados por via consular
que sustenten su ubicacion y actividad economica en el exterior.

d) Documentar el origen de los fondos utilizados en la transaccién, como medio de
pago de los productos y servicios que proporcione el sujeto obligado financiero.

e) Cuando los clientes sean personas juridicas, se deberd obtener informacion sobre
los beneficiarios finales que permita identificar a los representantes legales,
apoderados, socios 0 accionistas mayoritarios, hasta llegar a la persona natural
que posea al menos el 10% de su participacion accionaria en la sociedad.

f) Si el cliente es una Persona Expuesta Politicamente (PEP), deberd requerir €l
nombre y cargo que ejerce o ejercio y verificar la declaracién patrimonial del
mismo.

g) El cliente podrd delegar a una persona como apoderado, mandante ©
representante, mismo que deberd exhibir el documento que lo autorice @
representarlo y se lo identificard y verificarad la identidad de esa persona vy
procederd aimplementar la debida diligencia de acuerdo alos riesgos que haya
establecido.

h) Se deberd obtener informacion sobre las razones o motivos de las fransacciones
U operaciones comerciales que se intentan realizar.

i) Exigir que los pagos los realice el cliente a través del sistema financiero.

j)  Ofros procesos de debida diligencia que considere el sujeto obligado financiero,
de acuerdo con su andlisis de riesgo.

k) Obtencién de la aprobacién del Directorio, o el organismo administrativo
estatutario que haga sus veces para comenzar o continuar o con la relacion
comercial.

SECCION IV
INFORMACION Y REPORTERIA

Art. 43. Mantenimiento de la informacién.- El sujeto obligado financiero deberd
incorporar en el PARLAFT politicas relacionadas con el mantenimiento de la informacion
acorde a los estdndares internacionales previstos por el GAFI, las mismas que deberdn
precautelar la integridad y disponibilidad; debida diligencia del cliente, reconstruccion
de operaciones individuales, manteniendo al menos los documentos que respalden sus
funciones de formaintegra, clara, completa, cronoldgica, que incorpore, entre otros, la
URL de la pagina publica consultada, nombres de los responsables del andlisis y
cualqguier otro elemento que respalde la trazabilidad del proceso.

La digitalizacién de documentos deberd redlizarse utilizando herramientas que permitan
garantizar la autenticidad de las firmas electronicas e integridad de la informacidn. Los
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o‘rchwos digitales deberan ser aimacenados en medios que cumplan con protocolos de
re?spo!do, cifrado y acceso controlado, asegurando la disponibiidad en caso de
auditorias o requerimientos de las autoridades competentes.

A}demés, el almacenamiento digital deberd cumplir con lo dispuesto en la Ley Orgdnica
d‘e Proteccion de Datos Personales, asegurando gque la informacion almacenada
cuente con medidas legales, técnicas y organizativas que protejan la confidencialidad

y eviten el acceso, uso o alteracion no autorizados.

En el caso de la liquidacion y cancelacion del sujeto obligado financiero en el Catastro
de Instituciones de Seguros, el representante legal o liquidador y sus accionistas, serdn
responsables de conservar la informacion, conforme lo dispone la Ley Orgdnica de
Prevencion, Deteccién y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion
de Ofros Delitos y su reglamento.

Art. 44. Informacion y reportes.- Los sujetos obligados financieros, deben cumplir con el
procedimiento de reporteria previsto en el PARLAFT y en el cumplimiento de la Ley su
reglamento, presente resolucion y la Norma expedida por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria.

1. Los reportes internos, corresponde a los obtenidos del sistema de administracion
de riesgos, y los que establezca el mismo sujeto obligado financiero, producto de
su control interno.

2. Los reportes externos, son los que el sujeto obligado financiero a fraves del oficial
de cumplimiento, deberd subir o cargar al sistema que la UAFE determine; vy,
conforme a los formularios, manual de estructura que, por actividad y sector,
dicha institucion haya emitido, y dentro de los plazos establecidos en la ley y
reglamento.

Para efectos de la presentacion de reportes el sujeto obligado financiero deberd
observar lo establecido en la "Guia de Buenas Practicas para el Envio del Reporte de
Operaciones Sospechosas y Alertas Tempranas (ATEM)" publicada por la Unidad de
Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE), asi como a cualquier disposicion, norma
complementaria o directriz adicional que dicha institucidon emita en el ejercicio de sus
competencias como érgano receptor de este tipo de reportes y alertas.

Los incumplimientos de reportes acorde a la Ley serdn sancionados por la UAFE, y de
determinarse dentro de los procesos de control y supervision que redlice la
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Superintendencia algun incumplimiento, se notificard a la comparnia para que redlice
el reporte de inmediato, acorde a lo establecido en dicha Ley.

Arl. 45. De los reportes de los sujetos obligados financieros en liquidacion.- En el caso de
las personas juridicas que se encuentren en proceso de liquidacion voluntaria o forzosa,
y se haya cancelado el registro de inscripcion en el Catastro de Instituciones de Seguros,
deberdn continuar reportando a la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE),
conforme lo dispone la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito
de Lavado de Activos y de la Financiacion de Ofros Delitos y su reglamento.

El liquidador que asume como representante legal, deberd solicitar a la UAFE que se le
asigne el rol de oficial de cumplimiento, y deberd cumplir con lo dispuesto en la Ley
Organica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de
la Financiacion de Oftros Delitos y su reglamento.

El liguidador, cuando ya haya inscrifo en el Registro Mercantil la cancelacion de la
compania, debera solicitar a la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE), la
desactivacién del cédigo de registro.

SUBSECCION V
FUNCION DE AUDITORIA

Art. 46. Funcién de la auditoria.- El sujeto obligado financiero debe contar coninstancias
de auditoria responsables de efectuar una evaluacion de cumplimiento y efectividad
de la implementacién del sistema y programa para la deteccion, prevencion,
mitigacion y administracion de los riesgos del delito de lavado de activos, de la
financiacion del terrorismo y de la financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

El auditor externo, el interno y el comisario, no tendrdn acceso a los reportes de
operaciones y fransacciones sospechosas, reportadas por el sujeto obligado financiero
a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE), guardando la independencia
frente alas labores del oficial de cumplimiento.

Art. 47. Informe de Control interno. - Los sujetos obligados financieros que cuenten con
auditoria interna, deberdn disponer que emita un informe semestral dirigido a la junta
general de accionistas, directorio o el drgano administrativo estatutario competente. En
aquellos casos en los que el sujeto obligado financiero no cuente con auditoria interna,
dicho informe debera ser elaborado por el comisario.
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El informe deberd contener un pronunciamiento expreso respecto de los siguientes
aspectos:

d) La evaluacion del cumplimiento, implementaciéon y funcionamiento del
programa para la deteccién, prevencion, mitigacion y administracion de los
riesgos del delito de lavado de activos, de la financiacion del terrorismo y de la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva (PARLAFT) y las
disposiciones previstas en esta Resolucion.

El informe deberd identificar los hallazgos, las medidas correctivas propuestas y
las recomendaciones correspondientes.

Estos informes formardn parte de la documentacion e informacién que deberd
ser considerada por la auditoria externa en el ejercicio de sus funciones y podran
ser requeridos por la Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos de
la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.

b) Los hallazgos, medidas correctivas y recomendaciones determinadas en el
informe de auditoria inferna o del comisario deberdn ser puestos en
conocimiento del representante legal, quien deberd remitirlos a la Direccién
Nacional de Prevencion de Lavado de Activos de la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros dentro del término de (15) dias contados desde la
fecha en que el directorio u érgano administrativo competente haya conocido
y aprobado dicho informe.

Art. 48. Avuditoria Externa.- Los informes de auditoria externa que se emitan en
cumplimiento de lo dispuesto en la Norma para la administracion del riesgo de lavado
de acfivos y la financiacion de otros delitos expedida por la Junta de Politica y
Regulacién Financiera y Monetaria, la presente resolucion y las normas que rigen la
materia de prevencion de lavado de activos, deberdn contener los procedimientos y
lineamientos minimos que haya publicado la Superintendencia de Companias, Valores
y Seguros, mediante la correspondiente resolucién. Dicho informe no forma parte de los
estados financieros y serd ingresado en el sistema provisto por el érgano de control hasta
el 30 de mayo de cada ano.

La persona juridica que sea contratada para los fines establecidos en este articulo no
podrd prestar sus servicios por mas de cinco anos consecutivos al mismo sujeto obligado
financiero. Las personas juridicas que se dediquen a realizar auditorias de cumplimiento
de prevencion de lavado de activos, asi como su personal de apoyo, deberan cumplir
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con los requisitos y pardmetros que establezca la Direccidon Nacional de Prevencion de
Lavado de Activos, que se publicaran en la pagina web institucional.

SUBSECCION VI
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE DATOS

Art. 49. Seguridad de la informacioén.- El oficial de cumplimiento serd responsable de
garantizar el resguardo y seguridad de la informaciéon tanto fisica como digital,
estableciendo procesos que le permitan dar seguridad a los mismos, en cumplimiento
de lo dispuesto en el PARLAFT y la Norma para la administracion del riesgo de lavado de
activos y la financiacion de ofros delitos expedida por la Junta de Politica y Regulacién
Financiera y Monetaria.

El sujeto obligado financiero, deberd contar con un manual de los sistemas tecnoldgicos
que posea para el desarrollo de sus actividades: contables, operativas, financieras y
vinculadas al giro del negocio.

El sujeto obligado financiero deberd implementar politicas, procedimientos y controles
de seguridad de la informacidon que aseguren la reserva, conservacion,
confidencialidad y proteccion de la informacion fisica y digital, conforme la normativa
de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos
Personales (LOPDP) y estdndares internacionales aplicables.

Los sistemas utilizados deberdn garantizar, como minimo:

a) Integridad y confidencialidad;

b) Acceso restringido y autenticado;

c) Regisfro y trazabilidad completa de accesos y modificaciones;
d) Proteccién contra accesos no autorizados y de diseno;

e) Respaldos periddicos, cifrados y almacenados externamente;
f) Cumplimiento regulatorio

g) Recuperacion de datos y continuidad operativa.

Art. 50. Herramienta informdtica para la adecuada implementaciéon del PARLAFT.- La
infraestructura tecnolégica y de dafos que implementen los sujetos obligados
financieros deberd permitir:

1. Una adecuada gestion de riesgos en funcion de la naturaleza de sus actividades,

su estructura organizacional, el volumen de clientes o usuarios, la cantidad de
transacciones u operaciones y su nivel de riesgo.
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2. Una adecuada gestidon y apoyo a la administracion de riesgo que permita
procesar el volumen de informacién, la cantidad de clientes o usuarios, o el
numero de transacciones u operaciones.

Este deberd ajustarse, como minimo, a los siguientes componentes y funcionalidades:

a) Identificacion, medicidn, control, monitoreo y evaluacion de los riesgos de lavado
de activos, financiacion del terrorismo y ofros delitos.

b) Segmentacion de clientes, usuarios, productos, servicios y canales de distribucion
de acuerdo con su nivel de riesgo.

c) Matriz de riesgos parametrizable y actualizable.

d) Generacion automdtica de alertas por operaciones inusuales, cambios en el
perfil de riesgo, patrones atipicos o comportamientos que requieran andilisis.

e) Monitoreo y andlisis de operaciones y fransacciones.

f) Registro histérico, trazabilidad y conservacion de la informacion relacionada con
las operaciones monitoreadas y las alertas generadas.

g) Generacién de bases de datos.

h) Registro de las decisiones adoptadas respecto de las alertas generadas,
controles aplicados vy sus respectivas justificaciones.

i) Gestidn, seguimiento y atencion oportuna de casos identificados con mayor nivel
de riesgo.

i) Seguimiento de las medidas de control y mitigacion implementadas.

k) Verificacion y consulta en listas restrictivas, sancionatorias, nacionales e
internacionales.

) Actudlizacién, seguimiento y mantenimiento de la informacién de clientes,
usuarios y beneficiarios finales de acuerdo con su nivel de riesgo.

m) Respaldo, recuperacion, integridad y conservacién de la informacion.

n) Mecanismos que permitan evidenciar las actividades realizadas por los usuarios
del sistema y la frazabilidad de los cambios efectuados.

Art. 51. Infraestructura tecnolégica de la herramienta informdtica para la
implementacion del PARLAFT.- La infraestructura tecnologica, ya sea propia, o
contratada a terceros, deberd disponer de instalaciones e infraestructura fisica y en la
nube, asi como recursos técnicos y humanos suficientes para garantizar la correcta
prestacion de los servicios, la disponibiidad de informacion y el adecuado
funcionamiento de los procesos del sujeto obligado financiero.

El sujeto obligado financiero en la infraestructura tecnoldgica podra disponer de
sistemas informaticos para la aplicacién de los procesos de debida diligencia de sus
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contrapartes, siempre y cuando estos sean seguros, confiables y oportunos, y garanticen
la continuidad de su funcionamiento ante cualquier evento o contingencia. Para este
efecto, podrdn contratar un proveedor tecnoldgico especializado que gestione:

a) Informacion sensible;

b) Datos personales;

c) Reportes o matrices de riesgos de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y otros delitos;
d) Sistemas criticos del negocio.

Art. 52. Seguridad de la Informacién.- El proveedor deberd demostrar que cuenta con
medidas y controles de seguridad de la informacién alineados con estandares, marcos
de referencia o buenas prdcticas reconocidas internacionalmente, tales como:

a) ISO/IEC 27001.

b) ISO/IEC 27002.

c) 1SO 27017 / 27018.

d) 1SO 22301.

e) 15O 27701.

f) NIST Cybersecurity Framework.

La demostraciéon de alineacién podrd efectuarse mediante certificaciones vigentes,
informes de auditoria, politicas, procedimientos, evaluaciones independientes o
cualquier otra evidencia objetiva que respalde el cumplimiento de dichos estandares.

Art. 53. Continvidad del Negocio.- El proveedor deberd contar con un Plan de
Continuidad Operativa (PCO) y un Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP), que
incluyan:

a. RTO (Tiempo para recuperar el servicio) y RPO (Pérdida mdxima de datos
aceptable) definidos;

b. respaldos diarios cifrados de la base de datos;

custodia independiente; v,

d. pruebas documentadas al menos una vez al ano.

0

Art. 54. Infraestructura segura.- Los proveedores deberdn mantener:

Controles de acceso y autenticacion robusta;
cifrado en fransito y reposo;

registros de auditoric;

segregacion de funciones; vy,

o 0 0o
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e. monitoreo continuo.

Ar. 55. Custodia y Propiedad de la Informacién.- Toda la informacion generada serd
propiedad exclusiva del sujeto obligado financiero. El proveedor deberd asegurar el
acceso inmediato, completo y oportuno a dicha informaciéon cuando el sujeto obligado
fihanciero o la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros o requieran en €l
gjercicio de sus respectivas competencias.

Asimismo, deberd suscribirse un acuerdo de custodia, propiedad, reserva vy
confidencialidad de la informacidn, en el que se establezcan las responsabilidades y
obligaciones de las partes respecto de su proteccion y uso.

Art. 56. Conocimiento del Proveedor informdtico.- El sujeto obligado financiero deberd
evaluar al proveedor verificando:

a) ldoneidad técnica;

b) Experiencia minima de cinco (5) afos en el manejo de informacion relacionada
con la prevencién de lavado de activos, financiacién del terrorismo y otros
delitos, asi como en gestion de riesgos. Asimismo, deberd garantizar que el
personal que participd en el disefio y desarrollo del software cuenta con sdlidos
conocimientos y experiencia comprobable en dichas materios.

c) Infraestructura;

d) Cumplimiento normativo y de seguridad;

e) Historial de incidentes; v,

f) Evaluacién de riesgos.

Art. 57. Registro Legal del Software.- El proveedor deberd contar con los registros
correspondientes en el Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL) y en el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI).

El sujeto obligado financiero y el proveedor deberdn suscribir un convenio de seguridad,
reserva y confidencialidad de la informacion, indicando que la informaciéon que se
genere en el sistema informdtico es exclusiva del sujeto obligado financiero y que no
serd ulilizada por el proveedor para ningun otro fin distinto al previsto en la prestacion
del servicio.

La contratacion del sistema informdtico no exime al sujeto obligado financiero de su
responsabilidad respecto del cumplimiento normativo. Para el efecto deberd contar
con alternativas que permitan mitigar los efectos de incidentes internos o externos que
puedan afectar la continuidad de sus operaciones y el cumplimiento de sus
obligaciones.
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La Direccion Nacional de Prevencién de Lavado de Activos de la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, podrda requerir el acceso al sistema informdatico para fines
de supervision y control, solicitar informacion o reportes relacionados con su
funcionamiento, readlizar inspecciones y disponer la adopcidén de medidas correctivas
cuando se identifique deficiencias.

SUBSECCION VI
CULTURA DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

Art. 58. De la funcién de Capacitacién.- Es funcion del oficial de cumplimiento del sujeto
obligado financiero presentar a la junta general de accionistas, al directorio u érgano
administrativo estatutario competente, para su conocimiento y aprobacién, hasta el 30
de enero de cada ano, el plan anual de capacitacion dirigido al personal del sujeto
obligado financiero, el cual incluird el programa de capacitacién y las fechas tentativas
para su ejecucion.

Las capacitaciones al personal podrdn ser presenciales o mediante plataformas
virtuales, debiendo, cuando corresponda, ser grabadas y registrarse la asistencia de los
participantes, considerando como respaldo la fecha, duracién y temas impartidos.

El oficial de cumplimiento debera conservar la documentacion que permita verificar los
temas impartidos, la participacién y asistencia del personal en las capacitaciones, tales
como listas de asistencia, evaluaciones y encuestas de satisfaccion sobre el instructor,
conforme a las disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y
Monetaria.

El oficial de cumplimiento deberd cumplir, por lo menos, con dos (2) capacitaciones
anuales para la actudlizacién de sus conocimientos, las cuales deberdn ser impartidas
por la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE), la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros u otras instituciones pUblicas nacionales o extranjeras.

SECCION V

RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Art. 59. Reserva.- Los sujetos obligados financieros, sus representantes legales, directivos,
apoderados, empleados, oficiales de cumplimiento, los funcionarios de la Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico (UAFE) y, en general, cualquier persona que intervenga
en los procesos relacionados con la prevencion, deteccion y combate del delito de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, deberdn observar las
disposiciones relativas a lareserva y confidencialidad de la informacion establecidas en
la Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccidén y Combate del Delito de Lavado de Activos
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y|de la Financiacion de Otros Delitos, su reglamento, las normas expedidas por la Junta
de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria, asi como aguellas contenidas en el
PARLAFT.

Los funcionarios de la Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros deberan
g!uordor reserva y confidencialidad respecto de la informacién a la que accedan en
rbzén de sus funciones, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de
P:revencién, Detecciony Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion
de Otros Delitos.

SECCION VI
SUPERVISION Y CONTROL

Art. 60. Labores de control.- La Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos
de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (DNPLA), en su calidad de
Unidad Complementaria Antilavado, coordinard, promoverd y ejecutard programas de
control e intercambio de informacién, con la finalidad de desarrollar acciones eficientes
para el cumplimiento de la Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccion y Combate del
Delito de Lavado de Activos y de la Financiacién de Ofros Delitos, su Reglamento
General, las normas expedidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y
Monetaria y las disposiciones contenidas en la presente norma.

Las labores de control se ejecutaran con enfoque basado en riesgos y en ejercicio de
las facultades legales atribuidas a la Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de
Activos (DNPLA), mediante actividades de verificacion, inspeccion, averiguacion y
demds controles, tanto in situ como extra situ.

Para el cumplimiento de estas funciones, el servidor designado contard con el apoyo y
la colaboracién obligatoria del oficial de cumplimiento, del representante legal o
apoderado, de los demds directivos y, cuando corresponda, de los miembros de la
unidad de cumplimiento del sujeto obligado financiero.

Para el desarrollo de las labores de control, la DNPLA podra utilizar cualquier modalidad,
mecanismo, examen, evaluacion, informe, recomendacion, metodologia o instrumento
de control, de cardcter interno o externo, considerando las mejores practicas
aplicables. Asimismo, podrd requerir la presentacion, para su examen, libros, registros,
comprobantes contables, correspondencia y cualquier ofro documento relacionado
con la implementacién del programa para la deteccion, prevencion, mitigacion y
administracion de los riesgos de lavado de activos, de la financiacion del terrorismo y
de la financiacion de la proliferacion de armas de desiruccion masiva.
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La Direccidn Nacional de Prevencion de Lavado de Activos, adicionalmente a las
atribuciones establecidas en el Estatuto Orgdnico por Procesos de la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, tendrd las siguientes facultades:

1) Establecer control y supervision con el enfoque basado en riesgos, y las buenas
practicas de supervision conforme a estdndares internacionales, para el efecto
establecerd las matrices de riesgos de supervision para el sector seguros y
reaseguros, el cual tiene cardacter de reservado, lo que permitird identificar los
niveles, perfil de riesgos, monitorear y adoptar acciones para mitigarlos y
evaluarlos, conforme a las estrategias de supervision establecida.

2) Lalntendencia Nacional de Seguros o la Direccion Regional de Seguros deberdn
remitir los hallazgos, informes y demas documentos de soporte relacionados con
posibles delifos de lavado de activos o de la financiacion de ofros delitos
detectados durante los controles que ejecuten. La DNPLA andlizard dicha
informacion y de determinarse una operacion o transacciéon inusual o
sospechosa, emitird el Reporte de Alertas Tempranas (ATEM) y pondrd en
conocimiento del Superintendente de Compandias, Valores y Seguros, con
cardcterreservado, para el envio ala Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico,
de acuerdo al protocolo que mantiene dicha entidad.

La Infendencia Nacional de Seguros y la Direccion Regional de Seguros deberdn
remitir esta informacion tan pronto como conozcan o presuman la existencia de
tales hechos en el gjercicio de sus funciones de control.

3) Solicitar a los sujetos obligados financieros la informacion relacionada con la
implementacion de la presente norma, el sistema de administracion de riesgos, la
debida diligencia, los libros y registros sociales y contables, asi como cualquier
otro documento que sustente el cumplimiento de la Ley, su Reglamento General
y la normativa vigente en la materiq, sin que pueda oponerse deber de reserva
o confidencialidad alguno, en los términos previstos en la ley.

4) Formular y nofificar, cuando corresponda, las observaciones derivadas de 1os
hallazgos obtenidos en los controles in situ o exira situ, y exigir la adopcidn de los
correctivos pertinentes.

5) Disponer la implementacidon de acciones remediales mediante los

correspondientes cronogramas de cumplimiento forzoso. Para este efecto, se
levantard un acta de compromiso y cumplimiento, que serd suscrita por el
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representante legal y el oficial de cumplimiento, la cual tendrd cardcter
obligatorio.

6) Supervisar, controlar y evaluar el sistema y el programa de administracion de
riesgos para la prevencién del lavado de activos, de la financiacion del terrorismo
y de la financiaciéon de la proliferacion de armas de destruccidon masiva, con
enfoque basado en riesgos, en cualquiera de sus etapas, politicas, mecanismos,
procesos, procedimientos, metodologias y coniroles adoptadeos por el sujefo
obligado financiero, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

7) Solicitar a los sujetos obligados financieros, cuando corresponda, informacion
estadistica para el andlisis sectorial de riesgos.

8) Emitir oficios circulares, guias, formularios y demds instrumentos que contengan
directrices y lineamientos para el cumplimiento de la normativa vigente.

9) Participar en la Comité Especializado Permanente de la Prevencidn y Supervision
del CONCLAFT vy en los procesos de evaluacion mutua, para lo cual coordinard
las acciones correspondientes con la entidad rectora competente.

Art. 61. Revelacién de incumplimiento. - El incumplimiento a las obligaciones previstas
en la presente resolucidn serd registrado como observaciones en el cerfificado de
cumplimiento de obligaciones (CCO) que emite la Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros, sin perjuicio del inicio del procedimiento administrativo sancionador
a que hubiere lugar.

Art. 62. Potestad sancionadora.- La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros
a través de la Direccidén Nacional de Prevencion de Lavado de Activos, ejercerd sus
funciones de supervision, vigilancia y control en materia de prevencion, deteccion,
mitigacion y administracion de riesgos de lavado de activos y la financiacién del
terrorismo y de la financiacion de ofros delitos, en el dmbito del sector seguros vy
reaseguros, de conformidad con las leyes, reglamentos y normativa secundaria,
considerando el enfoque basado en riesgo.

El ejercicio de la potestad sancionadora, en primera instancia, de los incumplimientos a
las normas para la administracion de riesgo de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos expedida por el regulador del seguros y reaseguros y la presente resolucion,
le corresponde a la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, a través de las
unidades administrativas competentes en funcién del procedimiento administrativo
sancionador que expida para el efecto.
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Art. 43. De las sanciones. - La Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros
impondra las sanciones previstas en el Libro lll del Cédigo Orgdnico Monetario y
Financiero (Ley General de Seguros). Cuando los incumplimientos a las disposiciones de
la presente resolucion o de las normas para la administracion del riesgo de lavado de
activos y de la financiacion de otros delitos emitidas por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Monetaria no tengan una sancién especifica prevista en dicho cuerpo
legal, se aplicaran las sanciones establecidas en la Ley Orgdnica de Prevencion,
Deteccion y Combate del Delifo de Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros
Delitos, de conformidad con el procedimiento administrativo sancionador que expida
la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros para el efecto.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros a fraves de la Direccidn
Nacional de Prevencion de Lavado de Activos a través del Sistema Integrado de
Tramites notificard sus actos a los sujetos obligados financieros por medio del correo
electronico que éstos proporcionen para el efecto, o aquel que hubieren consignado
en las fichas registrales de cualesquiera de las bases de datos de la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros. Es responsabilidad del sujeto obligado financiero
mantener actualizada la informaciéon de contacto ante cualquier cambio o variacion.

Las comunicaciones oficiales se realizaran en conformidad con los procedimientos
establecidos en las normas de aplicacion y las disposiciones del Codigo Orgdnico
Administrativo, COA.

SEGUNDA: La Direccidn Nacional de Prevencion de Lavado de Activos de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros puede de oficio, por denuncia,
orden superior, o peticiéon razonada de otro érgano o entidad, convocar o requerir
colaboracion o informacién a cualquiera de los entes registrados en el Catastro de
Instituciones de Seguros y éstos deberdn cumplir con la presente normativa en lo que les
fuere aplicable.

TERCERA: La Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Actives de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, podrd implementar procedimientos
en linea a través del portal web institucional para el envio y recepciéon de informacion
requerida, la cdlificacion y registro de oficiales de cumplimiento, la actualizacion vy
registro del programa para la deteccidn, prevencion, mitigacion y administracion de los
riesgos del delito de lavado de activos, de la financiacién del terrorismo y de lo
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva, para el seguimiento
del cumplimiento normativo. Lo cual se comunicard a través del portal web institucional.

CUARTA: Los sujetos obligados financieros deberdn implementar mecanismos de
coordinacion y cooperacion inferinstitucional que permitan el intercambioc de
informacion relevante para la prevencion, deteccion y combate del lavado de activos
y financiacién del terrorismo, en el marco de las normas de aplicacion comun. Esta
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goordinacion  se realizard respetando los  principios de  confidencialidad,
proporcionalidad y finalidad establecidos en la normativa vigente.

QUINTA Los sujetos obligados financieros deberdn reportar a la Direccidn Nacional de
Prevencwn de Lavado de Activos cualquier cambio sustancial en su estructura
qrgc:mzouonol operativa 0 de control que pueda afectar la implementaciéon de las
medidas de prevencion de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

SEXTA Los intermediarios de reaseguros y los asesores productores de seguros una vez
que cuenten con la Resolucién de convocatoria emitida por la Unidad de Andlisis
Flnonmero y Econémico UAFE, deberdn aplicar la Norma para la administracion del
nlesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos emitidas por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera y Monetaria, y la presente norma, asi como la Ley y su
Reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, emitird dentro del
término de 90 dias, contados desde de la expedicion de la presente resolucién, el
procedimiento administrativo sancionador para las infracciones en materia de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos del sector
seguros, de los sujetos obligados financieros en el dmbito de su competencia.

SEGUNDA.- En el término de seis (6) meses desde la publicacion de la presente resolucion
en el Registro Oficial, los sujetos obligados financieros del sector seguros y reaseguros,
deberdan actualizar su Manual de Prevencién de Lavado de Activos y presentarlo a la
Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos, de conformidad a lo
preceptuado en esta norma; previa aprobacion de la Junta General de Accionistas, del
Directorio u érgano estatutario competente, sin perjuicio de que el organismo de control
pueda solicitarlo en cualquier momento para su revision y control.

Los manuales deberdn incorporar las disposiciones del Titulo Il del Libro V de la
Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financiercs, de Valores y Seguros, v la
presente norma, para adecuar sus politicas, procedimientos y programas establecidos.

TERCERA.- Los sujetos obligados financieros del sector seguros y reaseguros, hasta el
vencimiento del término de la actudlizacion de los manuales citados en la disposicion
anterior, deberdn mantener el cumplimiento del actual manual que viene
implementando con las politicas, procedimientos y mecanismos de prevencién de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos, y que no contrarien Ia
Ley, hasta que se adecuen al nuevo ordenamiento juridico vigente, conforme lo previsto
en el fitulo Il del Libro V de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros, observando el plazo conferido.

CUARTA: INCORPORAR en el Capitulo IV del Titulo XVI de la Codificacion de Resoluciones
expedidas por la Superintendencia de Companias Valores y Seguros la “Norma para la
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Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos en el
sector seguros y reaseguros'.

QUINTA: DEROGAR la Resolucién No. SCVS-DNPLA-2022-007 expedida el 1 de junio de
2022, publicada en el Tercer Registro Oficial Suplemento No. 102 de 11 de julio de 2022.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA: Encdrguese a la Direccidon Nacional de Gestion Documental y Archivo, las
gestiones para la publicacion de esta Resolucion en el Registro Oficial.

SEGUNDA: La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dada y firmada en Guayaquil, oficina matriz de la Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros, el 22 de julio de 20246

Revisado:
Abg. Verénica Rodriguez
Barco

Asesora Despacho SCVS

Elaborado: .
Ing. Herminia Sudrez Ramos
Directora Nacional de
Prevencion de Lavado de
Activos (E)

ar Gnicamente en FirmakC.

MARIA SOL DONOS!
MOLINA
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