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ACUERDO Nro. SNP-SNP-2025-0024-A

SRTA. MGS. ANDREA CAROLINA SANCHEZ AGUIRRE
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION, ENCARGADA

CONSIDERANDO

Que, el nimero 5, del articulo 3 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, determina como uno de los
deberes primordiales del Estado: “Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir”;

Que, el nimero 1, del articulo 154 de la Constitucién de la Republica, determina que es atribucién de los
Ministros de Estado: "(...) 1. Ejercer la rectoria de las politicas ptiblicas del drea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica, manda: "Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica, dispone: “La administracion piiblica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 297 de la Constitucion de la Republica, dispone: “Todo programa financiado con recursos
publicos tendrd objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en
el Plan Nacional de Desarrollo. Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos
publicos se someterdn a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia,
rendicion de cuentas 'y control puiblico”;

Que, el articulo 280 de la Constitucién de la Republica, determina: “El Plan Nacional de Desarrollo es el
instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos piiblicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos puiblicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter
obligatorio para el sector piiblico e indicativo para los demds sectores”;

Que, el dltimo inciso del articulo 10 del Cédigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas, determina: "(...)
Para este efecto, se desarrollard una Estrategia Territorial Nacional como instrumento complementario del
Plan Nacional de Desarrollo, y procedimientos de coordinacion y armonizacion entre el gobierno central y los
gobiernos autonomos descentralizados para permitir la articulacion de los procesos de planificacion territorial
en el dmbito de sus competencias”;

Que, el articulo 12 del Cédigo ibidem, determina: “Planificacion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados. - La planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los
gobiernos autonomos descentralizados en sus territorios. Se ejercerd a través de sus planes propios y demds
instrumentos, en articulacion y coordinacion con los diferentes niveles de gobierno, en el ambito del Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa’;

Que, el articulo 16 del Cédigo ibidem, prevé: "En los procesos de formulacion y ejecucion de las politicas
publicas, se establecerdn mecanismos de coordinacion que garanticen la coherencia y complementariedad
entre las intervenciones de los distintos niveles de gobierno (...)";

Que, los nimeros 2 y 3, del articulo 20 del Cédigo ibidem, establecen: “Son objetivos del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa (...) 2) Generar los mecanismos e instancias de coordinacion de
la planificacion y de la politica puiblica en todos los niveles de gobierno; y, 3) Orientar la gestion puiblica hacia
el logro de resultados, que contemple los impactos tangibles e intangibles”;

Que, el articulo 26 del Cédigo ibidem, establece: “La Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado
de Planificacion Participativa serd ejercida por el ente rector de la planificacion. Para efecto de la
coordinacion del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, el ente rector de la
planificacion tendrd las siguientes atribuciones (...) 6. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento
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del Plan Nacional de Desarrollo y sus instrumentos (...)";

Que, el articulo 34 del Cédigo ibidem, prevé: “Plan Nacional de Desarrollo. - El Plan Nacional de Desarrollo
es la mdaxima directriz politica y administrativa para el diserio y aplicacion de la politica piiblica y todos los
instrumentos, dentro del dmbito definido en este codigo. Su observancia es obligatoria para el sector piiblico e
indicativa para los demds sectores (...)";

Que, el articulo 50 del Cédigo ibidem, determina: “Los gobiernos auténomos descentralizados deberdn realizar
un monitoreo periodico de las metas propuestas en sus planes y evaluardn su cumplimiento para establecer los
correctivos o modificaciones que se requieran. El ente rector de la planificacion nacional, conjuntamente con
los gobiernos autonomos descentralizados, formulard los lineamientos de cardcter general para el
cumplimiento de esta disposicion, los mismos que serdn aprobados por el Consejo Nacional de Planificacion”;

Que, el articulo 51 del Cédigo ibidem, determina: "Con el fin de optimizar las intervenciones publicas y de
aplicar el numeral 3 del Art. 272 de la Constitucion los gobiernos autéonomos descentralizados reportardn
anualmente al ente rector de la planificacion nacional el cumplimiento de las metas propuestas en sus
respectivos planes';

Que, la letra e), del articulo 3 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
determina: "El ejercicio de la autoridad y las potestades publicas de los gobiernos autonomos descentralizados
se regirdn por los siguientes principios (...) e) Complementariedad. - Los gobiernos autonomos
descentralizados tienen la obligacion compartida de articular sus planes de desarrollo territorial al Plan
Nacional de Desarrollo y gestionar sus competencias de manera complementaria para hacer efectivos los
derechos de la ciudadania y el régimen del buen vivir y contribuir asi al mejoramiento de los impactos de las
politicas publicas promovidas por el Estado ecuatoriano (...)";

Que, el articulo 266 del Cédigo ibidem, prevé: “Al final del ejercicio fiscal, el ejecutivo del gobierno auténomo
descentralizado convocard a la asamblea territorial o al organismo que en cada gobierno autonomo
descentralizado se establezca como mdxima instancia de participacion, para informar sobre la ejecucion
presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas, y sobre las prioridades de ejecucion del siguiente
ano’”;

Que, el articulo 4 del Reglamento del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publica, determina: “Los
actores responsables de la formulacion e implementacion de la politica piiblica, deberdn cumplir con el ciclo de
la politica publica en lo referente a la formulacion, coordinacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de
politicas. La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo establecerd la norma técnica necesaria para el
cumplimiento del ciclo de la politica publica”;

Que, el articulo 54 del Reglamento ibidem, determina que la Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo,
hoy Secretaria Nacional de Planificacion, es el ente rector del Subsistema Nacional de Seguimiento y
Evaluacién; y, tendrd las siguientes atribuciones: “(...)I. Liderar el subsistema nacional de seguimiento y
evaluacion de las intervenciones publicas para la consecucion de los objetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo; 2. Planificar, dirigir y acompaiiar el disefio e implementacion de metodologias para seguimiento y
evaluacion de las intervenciones piiblicas; 3. Normar todos los aspectos del subsistema (...)";

Que, el articulo 60 del Reglamento ibidem, sefiala: “La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
normard los pardmetros técnicos minimos, los procedimientos de reporte y la difusion de las evaluaciones
respecto de entidades u organismos del sector publico”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 732 de 13 de mayo de 2019, se suprimié la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), y se cre6 la Secretaria Técnica de Planificacién “Planifica Ecuador”,
entidad de derecho publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera, a cargo
de la planificacién nacional;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 3 de 24 de mayo de 2021, se reformo el articulo 2 del Decreto Ejecutivo
No. 732, por el siguiente texto: “Crease la Secretaria Nacional de Planificacion, como una entidad de derecho
publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera, como organismo técnico
responsable de la planificacion nacional (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 84 de 16 de junio de 2021, en su articulo 1 sefiala: “Refdrmese el
articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 3 de 24 de mayo de 2021, por el siguiente:”; “Cdmbiese de nombre la
“Secretaria Técnica de Planificacion Planifica Ecuador” por el de “Secretaria Nacional de Planificacion”,
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como una entidad de derecho publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y
financiera, adscrita a la Presidencia de la Repiiblica, a cargo de la planificacion nacional de forma integral y
de todos los componentes del sistema de planificacion”;

Que, con Resoluciéon Nro. 007-2025-CNP de 13 de febrero de 2025, el Consejo Nacional de Planificacion
aprob6 los “Lineamientos metodologicos para el Seguimiento y Evaluacion a los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)”, propuesto por el
ente rector de la planificacién y dispuso a los GAD su inmediata implementacién; indicando ademds, en su
Disposicién Transitoria tnica, que “La entidad a cargo de la planificacion nacional, en un plazo de tres (3)
meses contados a partir de la suscripcion de la presente resolucion, deberd expedir las directrices para la
elaboracion del Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de los Gobiernos Autonomos Descentralizado”,

Que, la letra r) del acdpite 1.1.1.1., del articulo 10 de la Codificacién del Estatuto Organico de la Secretaria
Nacional de Planificacion, sefiala entre las atribuciones y responsabilidades de o la Secretaria Nacional de
Planificacidn, la siguiente: “(...) r) Suscribir y aprobar todo acto administrativo, normativo y metodologico
relacionado con la Secretaria Nacional de Planificacion (...)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 16 de abril de 2025, el Presidente de la Republica del Ecuador,
designd a la Mgs. Andrea Carolina Sdnchez Aguirre, como Secretaria Nacional de Planificacion, Encargada;

Que, mediante Informe Técnico de justificativo para la oficializacion de las “Directrices Generales para la
elaboracién del Informe Anual de Seguimiento y Evaluacién a los PDOT de los GAD”, aprobado por las
Subsecretarfas de Seguimiento y Evaluacion, se concluyé y recomendd: “5. Conclusiones Las “Directrices
Generales para la Elaboracion del Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion los PDOT de los GAD” se
sustentan en lo establecido en la Disposicion Transitoria Unica de la Resolucién 007-CNP-2025; asi como en
la necesidad de contar con un instrumento técnico que oriente a los GAD en el seguimiento y evaluacion de sus
PDOT. Estas directrices generales permitirdn a los GAD verificar el cumplimiento de sus metas, la ejecucion
de programas y proyectos, y generar alertas oportunas que faciliten la toma de decisiones basada en evidencia.
6. Recomendacion Con base en la justificacion presentada, se recomienda a la mdxima autoridad de la
Secretaria Nacional de Planificacion emitir las “Directrices Generales para la Elaboracion del Informe Anual
de Seguimiento y Evaluacion a los PDOT de los GAD”, a través del instrumento correspondiente”;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el nimero 3, del articulo 54 del Reglamento General del Cédigo

Orgdnico de Planificacién Finanzas Publicas; Resolucion No. 007-2025-CNP; vy, la letra r) del acdpite 1.1.1.1.
del articulo 10 del Estatuto Orgédnico de la Secretaria Nacional de Planificacion;

ACUERDA:

Articulo 1.- Emitir las “Directrices Generales para la elaboracién del Informe Anual de Seguimiento y
Evaluaciéon a los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados”, elaboradas por las Subsecretarias de Evaluacién y Seguimiento de esta Cratera de Estado;
documento que se anexa y forma parte integrante del presente Acuerdo.

Articulo 2.- Encédrguese a las Subsecretarfas de Evaluacion y Seguimiento, la socializacién de este Acuerdo a

los Gobiernos Auténomos Descentralizados y demds entidades que tengan interés en conocer el contenido del
mismo.

DISPOSICIONES GENERAL
UNICA. - Encarguese a la Coordinacién General de Asesorfa Juridica, la publicacién en el Registro Oficial.
DISPOSICION DEROGATORIA:

UNICA. - Derdguese el Acuerdo Nro. SNP-SNP-2022-0048-A de 05 de agosto de 2022, publicado en el
Registro Oficial Nro. 142 de 06 de septiembre de 2022.

DISPOSICION FINAL UNICA. - El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin
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perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.
Dado en Quito, D.M., a los 13 dia(s) del mes de Mayo de dos mil veinticinco.

Documento firmado electrénicamente

SRTA. MGS. ANDREA CAROLINA SANCHEZ AGUIRRE
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION, ENCARGADA




Jueves 5 de junio de 2025 Registro Oficial N° 53

1//4

DIRECTRICES

Generales para la elaboracion del Informe Anual
de Seguimiento y Evaluacion a los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados

Mayo 2025

’@i@’ [6)”4”[%%7// Secretaria Nacional de Planificacion




Registro Oficial N° 53 Jueves 5 de junio de 2025

indice de Contenido

O EEIVOS .

1
2
R T Y o= T = PP
N [ U1 )T T o ) o PP
5

. Herramientas e insumos para la elaboracion del Informe Anual de Seguimiento y
Evaluacion @ 10S PDOT ... e

6. Periodicidad para la presentacion del Informe Anual de Seguimiento y Evaluacién a
(oSN o 1 1 I U UUEPPPPPPRRR

7. Calidad de la informacion.............ooooiiiiiiii
8. Difusién de los resultados del seguimiento y evaluacion a los PDOT.........................

9. Directrices para la elaboracion del Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion a los

9.1. Contribucion al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ...

9.2.  Fase de SegUIMIENTO........coiiiiiiiiii et e e e e e e e e
9.2.1. Seguimiento al cumplimiento de Metas.............oooviiiii i,
9.2.1.1.  Caélculo del porcentaje de cumplimiento de las metas ..............cccoevvvvveieeeennn.
9.2.1.2.  Categorizacion de resultados ...........c.uveiiiiiiiiiiii e

9.2.2. Seguimiento a la ejecucion fisica y presupuestaria de los programas y/o proyectos
LY [=T U =T o 1< RPN

9.2.21.  Ejecucion fisica 0 de cobertura................eeeiiiiiiiiiii e
9.2.2.2.  Ejecucion Presupuestaria............ccccooeiiiiiii i
9.2.2.3. Categorizacion de resultados ...........ccoeiiiiiiiiiiiiiii e
9.3.  Fase de EValUaCION ......ccooeeiiiie e e
9.3.1.  Justificacion de metas a evaluar ...
9.3.2. Responsables y tipo de la evaluacion ...............cccceeeiiiiiiiiiiicce e
9.3.3.  Objetivos, preguntas y criterios de evaluacion ..............cccccceeeeieeiiiiiniiiiicee e,
9.4, USO de RESURAUOS ... it
1S IR TR Y o1 (oL

Anexo 2: Formato de Plan de ACCION. .......ooe i aeans



Jueves 5 de junio de 2025 Registro Oficial N° 53

indice de llustraciones

llustracion 1. Alineacion del PDOT al PND y ODS.......ccooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e
llustracion 2. Fase de SeguUIMIENtO ........ccooiiiiiiiiiiiie e
llustracion 3. Categorizacion cumplimiento de metas ...,
llustracion 4. Categorizacion ejecucion fisica y presupuestaria...........ccceeeeeeeeeeeeenn.
llustracion 5 Semaforizacion de cumplimiento.............ooooiiiiiiiiiiic e,
llustracion 6. Criterios de evaluacCion ..........ccoooeeiiiiiiiei e

HUSErACION 72 ANAIISIS ..o et

indice de Tablas

Tabla 1. Ejemplo 1: Serie del indicador...........ccoooieiiiiiiiiie e
Tabla 2. Ejemplo 1: CategorizacCion ...............ceeiiiiiiiiiiiiiieie e
Tabla 3. Ejemplo 2: Serie del iNdICAdOr..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeneees
Tabla 4. Ejemplo 2: CategoriZacCion ..............eeeiiiiaiiiiiiieie et
Tabla 5 Etapas del proceso de evaluacion ..............cccooiiiiiii i e
Tabla 6. Criterios para seleccion de metas a evaluar...............ccccvveeeiiieiiiiiiiiiieee e,
Tabla 7: Responsables de 1a evaluacion ............cccoooiiiiiiii e
Tabla 8. Resumen de objetivos, preguntas y criterios de evaluacion ...........................

Tabla 9 Técnicas para el levantamiento de informacion ..............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiennnn.



Registro Oficial N° 53 Jueves 5 de junio de 2025

Glosario de términos

Avance: reporte del progreso fisico / presupuestario con relacién a lo programado.

Codificado: monto de la asignacién presupuestaria modificada por efecto de la aprobacion
de resoluciones presupuestarias a una fecha determinada.

Codificado inicial: monto de la asignacion presupuestaria al 01 de enero del afio del
reporte.

Codificado final: monto de la asignacion al 31 de diciembre del afio de reporte.

Competencia: son capacidades de accion de un nivel de gobierno en un sector. Se ejercen
a través de facultades. Las competencias son establecidas por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la ley y las asignadas por el Consejo Nacional de Competencias -
CNC (Art. 113 COOTAD).

Criterios de evaluacién:! Categorias generales de analisis que permiten estructurar
preguntas que la evaluacién debe responder.

Devengado: consiste en el registro de los hechos econdmicos (ingresos y gastos) en el
momento en el que estos ocurren, haya o no movimiento de dinero, como consecuencia del
reconocimiento de derechos y obligaciones ciertas, vencimiento de plazos, condiciones
contractuales, cumplimiento de disposiciones legales o practicas comerciales de general
aceptacion. Constituye una obligacion de pago, en forma independiente si este pago se
realizé o no.

Ejecucion presupuestaria:2 comprende el conjunto de acciones destinadas a la utilizacién
de los recursos humanos, materiales y financieros asignados en el presupuesto, con el
proposito de obtener los bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad previstos
en el mismo.

Evaluacion:® Proceso de valoracion sistematica, integral y objetiva del disefio, ejecucion,
efectos o impactos de una intervencion publica, basado en evidencia y destinado a contribuir
a mejorar las politicas publicas.

Indicador:* es una expresion matematica que sintetiza la informacion esencial relacionada
con un fendmeno que ocurre en cierto momento y en un determinado espacio, permite medir
el cumplimiento de los objetivos y de las metas.

Linea Base:® es un punto de referencia a partir del cual se debe verificar los avances o
retrocesos en la planificacion. Tiene un caracter cuantitativo, y sirve como punto de
comparacion con los logros alcanzados en funcién de las metas propuestas por la entidad.

" Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2021.

2 Metodologia de Seguimiento a estudios, programas y proyectos de inversion, marzo 2025.

3 Guia de Evaluacion de Politicas Publicas Ecuador, 2021.

4 “Lineamientos metodoldgicos para el seguimiento y evaluacion de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados”; aprobados mediante Resolucion Nro. 007-2025-CNP
de 13 de febrero de 2025.

5 “Lineamientos metodoldgicos para el seguimiento y evaluacién de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de los Gobiernos Autonomos Descentralizados”; aprobados mediante Resolucion Nro. 007-2025-CNP
de 13 de febrero de 2025, art. 5.



Jueves 5 de junio de 2025 Registro Oficial N° 53

Meta:® se define como la expresiéon concreta y cuantificable de lo que se busca alcanzar en
un periodo definido, sean estos impactos, resultado o gestién. Se establecen o plantean a
partir de los indicadores seleccionados y en concordancia a las competencias exclusivas de
cada nivel de gobierno.

Meta fisica del proyecto:” es el resultado esperado del proyecto, considerando los
indicadores formulados para su propoésito en términos de cantidad (cuanto se quiere producir
o lograr), calidad (el estandar sobre el cual comparar), tiempo (cuando se lograra el objetivo)
y espacialidad (localizacion geografica).

Objetivo Estratégico:® son los logros que la entidad persigue en un plazo determinado, que
le permiten cumplir con la misién de manera eficiente y eficaz. Cada objetivo debe comenzar
con un verbo en infinitivo que indique el propdsito, respondiendo a las preguntas: ;qué se
propone hacer? y ¢ para qué?.

Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:® son los instrumentos de planificacion
que contienen las directrices principales de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados
respecto de las decisiones estratégicas de desarrollo y que permiten la gestion concertada
y articulada del territorio.

Tienen por objeto ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones estratégicas de
desarrollo respecto de los asentamientos humanos, las actividades econdmico-productivas
y el manejo de los recursos naturales en funcion de las cualidades territoriales, a través de
la definicion de lineamientos para la materializacion del modelo territorial deseado,
establecido por el nivel de gobierno respectivo.

Seran implementados a través del ejercicio de sus competencias asignadas por la
Constitucidon de la Republica y las leyes, asi como de aquellas que se les transfiera como
resultados del proceso de descentralizacion

Los planes de desarrollo y ordenamiento territorial regionales, provinciales y parroquiales se
articularan entre si, debiendo observar, de manera obligatoria, lo dispuesto en los planes de
desarrollo y ordenamiento territorial cantonal y/o distrital respecto de la asignacion y
regulacion del uso y ocupacion del suelo.

Plan Nacional de Desarrollo:'® es la maxima directriz politica y administrativa para el
disefo y aplicacion de la politica publica y todos los instrumentos, dentro del ambito definido
en el cédigo. Su observancia es obligatoria para el sector publico e indicativo para los demas
sectores. El Plan Nacional de Desarrollo articula la accion publica de corto y mediano plazo
con una vision de largo plazo, en el marco del Régimen de Desarrollo y del Régimen del
Buen Vivir previstos en la Constitucion de la Republica. Los presupuestos de los Gobierno
Auténomo Descentralizado — GAD, y sus empresas publicas, se sujetaran a sus propios
planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de sus competencias

6 “Lineamientos metodolégicos para el seguimiento y evaluacion de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados”; aprobados mediante Resolucion Nro. 007-2025-CNP
de 13 de febrero de 2025.

7 Manual de Usuarios — Mddulo de Cumplimiento de metas SIGAD, marzo 2025.

8 Manual de Usuarios — Médulo de Cumplimiento de metas SIGAD, marzo 2025.

9 Art. 41 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

10 Art. 34 del Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas.

10
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y autonomias. El Plan Nacional de Desarrollo articula el ejercicio de las competencias de
cada nivel de gobierno.

Programa:'' es el conjunto de estudios y proyectos, mediante los cuales los gobiernos
locales buscan coordinar acciones en beneficio de un sector especifico.

Proyecto:'? se entiende por proyecto el conjunto de antecedentes, estudios y evaluaciones
financieras y socioeconémicas que permiten tomar la decision de realizar o no una inversioén
para la produccion de obras, bienes o servicios destinados a satisfacer una determinada
necesidad colectiva.

Seguimiento:'® proceso sistematico peridédico de observacion, medicion, analisis, para
verificar la realizacion progresiva del programa, proyecto o politica publica y sus resultados
con el objetivo de comprobar su avance, en vista de controlar la gestion y ayudar en la toma
de decisiones. Es el proceso de valorar el cumplimiento cuantitativo y cualitativo de los
avances y resultados de las politicas, objetivos, metas acciones o programas en un
determinado momento.

1 “Lineamientos metodoldgicos para el seguimiento y evaluacion de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados”; aprobados mediante Resolucion Nro. 007-2025-CNP
de 13 de febrero de 2025.
12 | ineamientos metodoldgicos para el seguimiento y evaluacion de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados”; aprobados mediante Resolucion Nro. 007-2025-CNP
de 13 de febrero de 2025
13 |ineamientos metodoldgicos para el seguimiento y evaluacion de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados”; aprobados mediante Resolucion Nro. 007-2025-CNP
de 13 de febrero de 2025.
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Siglas

COPFP: Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

COOTAD: Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado.

LB: Linea Base.

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible.

PDOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

POA: Plan Operativo Anual.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

SIGAD: Sistema de Informacion para los Gobiernos Auténomos Descentralizados.
SIL: Sistema de Informacion Local.

SNP: Secretaria Nacional de Planificacion.

UD: Ultimo afio disponible.
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1. Marco Normativo.

Constituciéon de la Republica del Ecuador

Articulo 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

Articulo 241.- La planificaciéon garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria en
todos los gobiernos auténomos descentralizados.

Caédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

Articulo 41.- Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.- Los planes de desarrollo
y ordenamiento territorial son los instrumentos de la planificacion que tienen por objeto
ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones estratégicas de desarrollo respecto a los
asentamientos humanos, las actividades econémico - productivas y el manejo de los
recursos naturales en funciéon de las cualidades territoriales, a través de la definicion de
lineamientos para la materializacién del modelo territorial deseado, establecido por el nivel
de gobierno respectivo.

Articulo 50.- Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Desarrollo y de Ordenamiento
Territorial. - Los gobiernos autonomos descentralizados deberan realizar un monitoreo
periédico de las metas propuestas en sus planes y evaluaran su cumplimiento para
establecer los correctivos o modificaciones que se requiera. El ente rector de la planificacién,
juntamente con los gobiernos autbnomos descentralizados, formularan los lineamientos de
caracter general para el cumplimiento de esta disposicion, los mismos que seran aprobados
por el Consejo Nacional de Planificacion.

Articulo 51.- Informacién sobre el cumplimiento de metas. - Con el fin de optimizar las
intervenciones publicas y de aplicar el numeral 3 del Art. 272 de la Constitucion los gobiernos
auténomos descentralizados reportaran anualmente a la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo el cumplimiento de las metas propuestas en sus respectivos
planes.

Resolucion 002-CNC-2017

Articulo 1.- Aprobar la metodologia para la aplicacion del criterio de cumplimiento de metas
del Plan Nacional de Desarrollo y de los planes de desarrollo de cada gobierno auténomo
descentralizado.

Articulo 9.- Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados deberan reportar la informacion,
validada y verificable, a través del Mddulo de Cumplimiento de Metas del Sistema de
Informacién para los Gobiernos Auténomos Descentralizados - SIGAD, conforme a la
metodologia establecida y al cronograma de apertura que defina el ente rector de la
planificacion nacional.

Resoluciéon 007-CNP-2025

Resuelve. - Emitir los lineamientos metodolégicos para el seguimiento y evaluacion a los
planes de desarrollo y ordenamiento fterritorial de los gobiernos autbnomos
descentralizados.
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Disposicién Transitoria Unica.- La entidad a cargo de la planificacién nacional, en un plazo
de tres (3) meses contados a partir de la suscripcion de la presente resolucion, debera
expedir las directrices para la elaboracion del Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion
de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados.

2. Objetivos

Objetivo General

Establecer directrices generales que orienten la elaboracion del Informe Anual de
Seguimiento y Evaluacion a los PDOT, con el objetivo de verificar el cumplimiento de metas
y la ejecucion de programas y proyectos de los GAD; asi como generar alertas oportunas
que faciliten la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

e Establecer directrices técnicas que orienten el seguimiento de la ejecucion fisica y
presupuestaria de los programas y/o proyectos; y, del cumplimiento de las metas
del PDOT.

e Establecer directrices que orienten el proceso de evaluacion de los PDOT, en
cuanto al analisis del cumplimiento de sus metas.

3. Alcance

Conforme a la Resolucion 007-CNP-2025, las directrices generales para la elaboracion del
Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion a los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial son para aplicacion y cumplimiento de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados.

4. Justificacion

Los GAD conforman la organizacion territorial del Estado ecuatoriano. Estan regulados por
la Constitucion de la Republica del Ecuador, el COOTAD y demas normativa sectorial y
secundaria. Entre sus competencias, a los gobiernos auténomos descentralizados, les
corresponde planificar el desarrollo local y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con otros niveles de gobierno, y tienen por
funcion promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial, a través de la
implementacion de politicas publicas, en el marco de sus competencias.

Pilares clave para garantizar una gestidon eficiente es el seguimiento y evaluacion
permanente de los PDOT. Este proceso identifica el cumplimiento de las metas establecidas
y el avance de los programas y proyectos. A través de los procesos de seguimiento y
evaluacion se generan alertas tempranas que facilitan la toma de decisiones oportunas,
retroalimentando la planificacion y fortaleciendo la transparencia y rendicion de cuentas
hacia la ciudadania.
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En este sentido, el presente documento técnico proporciona directrices generales que
guiaran la elaboracion del Informe Anual de Seguimiento y Evaluacién a los PDOT,
brindando lineamientos metodoldgicos que fortaleceran el ciclo de planificacion.

5. Herramientas e insumos para la elaboracién del Informe Anual
de Seguimiento y Evaluacién a los PDOT

Con base en lo establecido en los lineamientos de seguimiento y evaluaciéon a los PDOT,
emitidos mediante la Resolucién 007-CNP-2025 de 13 de febrero de 2025, cada GAD es
responsable de recoger y proveer informacién confiable, de calidad, suficiente y oportuna
para el seguimiento y evaluacion de los indicadores de resultado y/o gestion determinados
para medir el avance y resultados de su planificacion. Esta informacion debera estar
disponible en el SIL, de manera obligatoria, en el caso de los GAD provinciales,
metropolitanos y municipales conforme lo establece el Acuerdo No. SNPD-056-2015 de 16
de junio de 2015 y, de manera facultativa para los GAD Parroquiales.

En este sentido, la informacion requerida para la elaboracion del Informe Anual de
Seguimiento y Evaluacién a los PDOT podra ser obtenida a través de los reportes
generados automaticamente en el Médulo de Cumplimiento de Metas del SIGAD, conforme
a lo establecido en la Resolucion 007-CNP-2025.

Ademas, los GAD podran contar con los reportes de Alertas sobre el Cumplimiento de Metas
de los PDOT, los cuales son generados anualmente por la Secretaria Nacional de
Planificacion y enviados oficialmente a la maxima autoridad del GAD. Estos reportes
proporcionan informacion respecto al cumplimiento de las metas y a la ejecuciéon de los
programas/proyectos definidos en el POA y reportados de cada GAD en el SIGAD.

6. Periodicidad para la presentacion del Informe Anual de
Seguimiento y Evaluacién a los PDOT

Los GAD deberan elaborar su Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion a los PDOT , en
un plazo maximo de tres meses contados a partir del cierre del reporte de informacién
en el SIGAD del aino fiscal que corresponda, conforme a las directrices establecidas en
el presente documento'.

En el ambito especifico de evaluacioén, se recomienda adicionalmente que los GAD elaboren
un Informe de cierre del PDOT, cuya presentacion deberia realizarse al menos tres meses
antes de que finalice el periodo del gobierno vigente. Para este fin, se sugiere considerar los
resultados interanuales generados del seguimiento de las metas disponibles hasta la fecha
de inicio del proceso evaluativo y otros datos parciales con los que el GAD cuente durante
el proceso evaluativo.

7. Calidad de la informacion

La calidad de la informacion constituye un pilar fundamental para asegurar que el
seguimiento y la evaluacion de los PDOT sean confiables y utiles para la toma de decisiones

14 Art. 21 de los Lineamientos metodoldgicos para el seguimiento y evaluacion a los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial de los gobiernos auténomos descentralizados, emitidos mediante Resolucion 007-CNP-
2025 de 13 de febrero de 2025.
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estratégicas, por lo cual, para la elaboracion del Informe Anual de Seguimiento y Evaluacién
a los PDOT se deben considerar los siguientes estandares de calidad:

e Precision y verificabilidad: Toda la informacion debe estar respaldada en fuentes
confiables, como SIGAD, SIL, operaciones estadisticas (censos, encuestas y
registros administrativos del GAD) y otras estandarizados por el GAD o sus entidades
asociativas.

e Coherencia: La informacion generada debe ser consistente con el objeto de analisis.

e Claridad: La informacion debe ser comprensible, precisa y de facil interpretacion.

e Trazabilidad: Debe conocerse la ruta de la informacién, desde el origen hasta el
destino, durante cada etapa del proceso evaluativo, con evidencia documentada y
referencias claras.

8. Difusién de los resultados del seguimiento y evaluacion a los
PDOT.

Los GAD, de acuerdo con lo establecido en los articulos 50 y 51 del COPFP, deberan
reportar anualmente el cumplimiento de las metas definidas en su PDOT al ente rector de la
planificacion nacional, conforme a los lineamientos y directrices de caracter general emitidos
para este fin, considerando los contenidos minimos especificados en el Anexo 1: Contenidos
minimos del Informe Anual de Seguimiento y Evaluacién a los PDOT ).

Adicionalmente, el Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion a los PDOT debera ser
presentado ante la instancia de participacion ciudadana que el GAD considere pertinente.'®

9. Directrices para la elaboracion del Informe Anual de
Seguimiento y Evaluacién a los PDOT

9.1. Contribucién al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Conforme a lo establecido en la normativa vigente, los GAD deberan alinear su planificacion
con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en el marco de sus competencias, tal como se detalla en la llustracion 1:

15 Art. 23 de los Lineamientos metodolégicos para el seguimiento y evaluacion a los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial de los gobiernos auténomos descentralizados, emitidos mediante Resolucién 007-CNP-
2025 de 13 de febrero de 2025.
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llustracién 1. Alineacién del PDOT al PND y ODS
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Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Seguimiento, 2025.

El analisis de la contribucién de la gestion de los GAD a la consecucion de los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible se realizara en
términos monetarios, partiendo de la informacion reportada en el SIGAD, asi como se
debera incluir una breve descripcion de los beneficiarios del programa / proyecto.

Para ello, es necesario analizar de manera integral la cadena de planificacion establecida
en el PDOT, tomando la competencia como variable transversal y, a continuacion, revisando
el objetivo del PDOT, sus metas y los programas o proyectos vinculados, tal como se
evidencia en el siguiente ejemplo:

Ejemplo practico:

PLAN NACIONAL DE OBJETIVOS DE
DESARROLLO DESARROLLD
SOSTENIBLES
Programa { _
Meta de ylo -1 B RA8aG
Objetivo resultados Proyecto i AiE
= estrateqgico del PDOT AAEEE
) del PDOT
=E
Lt B —_——
—
ok
DBJETIVD: HETA: meromentm PROYECTO POA L} ?
g ; L mu.u-.n-u.;?rr.:ff:-.r iR !IM u: 024 erstatacitn de Eﬁ?ﬂiz maurf u‘
o '.alll'ajnmn:ﬁl:funm m?:rf:;::::::ml Satamas o8 & poblacsin de farma
" ol cantha, eliminaceie di fronthes ERminacion oe meegral, promaoviendo o Dbjetive B: Agua
hasta ol 2027 Excrotay ‘E_T;: mu?a Limgea § Saheamienis
Cofificada faal POA 2024 IS0 1233 000 Bvarstar Social

En funcién del ejemplo anterior, se puede afirmar que el GAD del ejemplo practico, destino
un total de USD 133.000 de su presupuesto de inversion 2024 a la consecucion del objetivo
del PND: “Mejorar las condiciones de vida de la poblacién de forma integral, promoviendo el
acceso equitativo a salud, vivienda y bienestar social”, asi como al ODS 6: Agua limpia y
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saneamiento, mediante la ejecucion de proyectos orientados a la mejora de los sistemas
de saneamiento que benefician a 120 familias.

9.2. Fase de Seguimiento

El GAD llevara a cabo el seguimiento del cumplimiento de las metas establecidas en su
PDOT, asi como a la implementacion de los programas y/o proyectos contemplados en su
POA. Este proceso se desarrollara en concordancia con la propuesta de ordenamiento
territorial, y de acuerdo con su estructura programatica, permitiendo asi evidenciar los
avances hacia la consecucion del modelo territorial deseado, tal como se presenta en la
(Hlustracion 2).

llustracion 2. Fase de Seguimiento

——

Determinar el parcentaje de Ugt:.rm_inar el porc
cumplimiento de las metas del 1 2 Ejecucion presu

PDOT de acuerdo con su fisica de los programas y/o
tendencia, proyectos contemplados en el
PO

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacién — Subsecretaria de Seguimiento, 2025.

Los resultados de la fase de seguimiento, en cuanto al cumplimiento de metas y a la
ejecucion fisica y presupuestaria de los programas y proyectos, se generaran
automaticamente a partir de la informacion reportada por los GAD en el SIGAD. Esta
informacion se consolida en el Reporte Base, obtenido directamente desde el aplicativo.

9.2.1. Seguimiento al cumplimiento de metas

El seguimiento al cumplimiento de las metas del PDOT permite identificar avances y alertas
en la ejecucion de la planificacion. A partir de esta informacion, es posible proponer acciones
de mejora que sirvan como retroalimentacion para fortalecer la gestion y la planificacion del
GAD.

Para realizar el seguimiento al cumplimiento de metas del PDOT se deberan seguir lo
siguiente:

9.2.1.1. Calculo del porcentaje de cumplimiento de las metas

El seguimiento al cumplimiento de las metas consiste en realizar una comparacion entre el
valor programado como meta para un afo (t) y el valor o resultado real alcanzado en dicho
afo, en funcion del comportamiento de la meta (creciente / decreciente)'®; y, su linea base;

16 Resolucién 002-CNC-2017.
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para lo cual se aplicaran las siguientes féormulas'”:

Ecuacion 1 Férmula de calculo — Porcentaje de Cumplimiento de Metas

valer real alcanzade en el ano;

100
Cf!ﬂﬂﬂtﬂﬂ T Meta Planificada del PDOT para el ano;

E Metas 2 M

LB—=Valor real alcanzadoe en el :ii’tt:lJ .

| Metas B
My decrecientes pPcM LE-Meta Planificada del PDOT para el ano, 100

Dénde:  PCM: Porcentaje de Cumplimiento de la Meta  LB: Linea Base  j: Afio de andlisis

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Seguimiento, 2025.
9.2.1.2. Categorizacioén de resultados

Una vez determinado el porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas en los PDOT,
se debera categorizar los resultados obtenidos, con base en umbrales de valoracion. Esta
categorizacion permitira representar de forma visual y comprensible el nivel de avance
alcanzado, facilitando asi el analisis y la toma de decisiones a fin de lograr los objetivos
establecidos (llustracion 3).

llustracion 3. Categorizacion cumplimiento de metas

\_//

Avance Avance
esperado menor al
esperado
100% al 85% 84,9% al 70% 69,9 a 0%

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Seguimiento, 2025.

De acuerdo con lo anterior, la categorizacion de cumplimiento de metas se define asi:

e Avance esperado (®): Indicadores cuyos resultados alcanzaron para cumplir la meta
planificada esta entre el 100% y el 85%. Estado que evidencia una situacion positiva o
favorable respecto a la comparacion existente entre el resultado alcanzado en el periodo
de analisis y la meta establecida en el mismo periodo.

e Avance cercano al esperado (7): Indicadores que, a pesar de registrar avances, éstos
no fueron suficientes para cumplir la meta, y se encuentran entre el 84,9% y el 70%.
Estado que evidencia un avance parcial en el cumplimiento de la meta sin alcanzar su

17 Instructivo para la aplicacion metodolégica del calculo del indice de Cumplimiento de Metas — ICM, agosto
2017.
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estado 6ptimo, que refiere a la ejecucion completa en funcion de su planificacion. El
establecimiento de este estado en una meta impulsa la generacion de acciones
correctivas y preventivas por parte de los GAD, buscando alcanzar lo planificado.

¢ Avance menor al esperado (@): Indicadores que registran cambios en la tendencia o
cuyos valores reales se encuentran entre el 69,9% y 0% del valor esperado. Estado que
evidencia una situacién negativa o desfavorable respecto a la comparacion existente
entre el resultado alcanzado en el periodo de analisis y la meta establecida en el mismo
periodo. El establecimiento de este estado en una meta impulsa la generacién de alertas
con el fin de generar acciones correctivas y preventivas por parte de los GAD, buscando
alcanzar estados mas positivos en su avance planificado.

La categorizacién del cumplimiento de metas se detalla en el REPORTE BASE, generado
desde el Modulo de Cumplimiento de Metas del SIGAD.

Ejemplos précticos:

Ejemplo 1:

Meta: Incrementar al 70% el porcentaje de viviendas del canton con servicio de eliminacion
de excretas hasta el 2027.

Indicador: Porcentaje de viviendas del canton con servicio de eliminacion de excretas.

Tabla 1. Ejemplo 1: Serie del indicador

Serie del Indicador Meta riﬁt;
GAD 2023 2024 anual
MF
2021 2022 (LB) (UD) 2024 202;
GAD
oxx” 63,70% |65,60% |66,60% |45,90% |67,50% |70,00%

% de cumplimiento de la meta a 2024: Para calcular el porcentaje alcanzado a 2024, se
aplica la Ecuacion 1 para metas crecientes.

45,90 100 = 68,00%
—_— %k =
67,50 IR0

Categorizacion cumplimiento de metas: Considerando que el porcentaje de cumplimiento
es del 68,00%, la meta se encuentra como AVANCE MENOR AL ESPERADO, puesto que
esta entre los rangos de 69,9% al 0%.

Tabla 2. Ejemplo 1: Categorizacion

Serie del Indicador Meta | Categorizacién o
Meta anual | Final | Cumplimiento /o Co
GAD 2023 | 2024 Cumplimiento
2021 2022 (LB) (UD) 2024 (MF) de la meta de la meta
2027 anual
GAD AVANCE
texexx” 63,70% |65,60% |66,60% |45,90% |67,50% 70,00%  MENOR AL 68,00%
ESPERADO
20
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Ejemplo 2:

Meta: Disminuir al 33,80% la incidencia de accidentes de transito hasta el 2027.
Indicador: Tasa de accidentes de transito.

Tabla 3. Ejemplo 2: Serie del indicador

Serie del Indicador Meta mf.f:
GAD 2023 2024 anual
MF
2021 2022 (LB) (UD) 2024 gozg
GAD
- 44,50% |44,20% |40,60% | 39,00% | 38,90% |33,80%

% de cumplimiento de la meta a 2024: aplicando la Ecuacién 1 para metas decrecientes.

40,60 — 39,00

- — 0,
20,60 — 3890~ 100=94.20%

Categorizaciéon cumplimiento de metas: Considerando que el porcentaje de cumplimiento
es del 94,20%, la meta se encuentra como AVANCE ESPERADO, puesto que esta entre
los rangos de 100% al 85%.

Tabla 4. Ejemplo 2: Categorizacion

Serie del Indicador Meta | Categorizacion

SEE e | G e % de
GAD 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | anual | 0 del;‘a men® | Cumplimiento
(LB) | (UD) | 2024 | 5557 anual de la meta
AVANCE
GAD “xxx” 44.50% | 44,20% | 40,60% | 39,00%  38,90% | 33,80% ESPER:DO 94,20%

9.2.2. Seguimiento a la ejecucion fisica y presupuestaria de los
programas y/o proyectos ejecutados

El seguimiento comprende el andlisis del porcentaje de ejecucion fisica y presupuestaria de
los programas y/o proyectos ejecutados en el afio de reporte, a través de la comparacion
entre el avance del programa y/o proyecto presentado y la meta fisica prevista para esta
intervencion en el mismo periodo, asi como los montos devengados y codificados.

Para realizar el seguimiento a la ejecucion fisica y presupuestaria de los programas y/o
proyectos ejecutados se deberan seguir lo siguiente:

9.2.2.1. Ejecucion fisica o de cobertura

La ejecucion fisica o de cobertura de un proyecto se refiere al avance real del programa /
proyecto; medible a través de actividades concretas, como metros construidos, nimero de
talleres realizados, cantidad de equipos instalados o nimero de personas atendidas.
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Para el calculo de la ejecucion fisica o de cobertura de los programas / proyectos se debera
considerar la siguiente formula:

Ecuacion 2. Férmula de calculo - Porcentaje de ejecucion fisica

E AFRi .
- \VMFi

Donde:  PEF: Porcentaje de ejecucion fisica AFR: Avance fisico real del afio i VMF: Valor dela
meta fisica planificada para el afio i i: Afio de analisis

@, Ejecucion
QA fisica

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Seguimiento, 2025.
9.2.2.2. Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria es el nivel de utilizaciéon de los recursos financieros asignados
a un programa o proyecto, dentro de un periodo determinado.

Para el calculo de la ejecucion presupuestaria de los programas / proyectos se debera
considerar la siguiente formula:

Ecuacion 3. Férmula de calculo - Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria

=

EjECUEiﬁI'I AP_Devengado anual

presupuestaria ~ Codificado final L

Donde:  AP: Avance Presupuestario

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Seguimiento, 2025.

9.2.2.3. Categorizacion de resultados

Una vez determinado el porcentaje de ejecucion fisica y presupuestaria de los programas /
proyectos contemplados en el POA de los GAD, se deberan categorizar los resultados
obtenidos. Esta categorizacion permitira contar con una representacién visual y
comprensible del nivel de avance alcanzado, tanto en términos fisicos como de recursos
financieros ejecutados, facilitando asi el andlisis y la toma de decisiones, para el logro de
los objetivos establecidos.

Para llevar a cabo esta categorizacién, se aplicaran los siguientes umbrales de
cumplimiento:
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llustracién 4. Categorizacion ejecucion fisica y presupuestaria

Avance Avance
esperado menor al
esperado

100% al 85%
84,9% al 70% 69,9 a 0%

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacién — Subsecretaria de Seguimiento, 2025.

De acuerdo con lo anterior, la categorizacion para la ejecucion fisica y presupuestaria se
define asi:

e Avance esperado (®): Cuando la ejecucion fisica y presupuestaria de los
programas/proyectos alcanzaron valores entre el 100% y el 85%.

e Avance cercano al esperado (7): Cuando la ejecucion fisica y presupuestaria de los
programas/proyectos alcanzaron valores entre el 84,9% y el 70%.

¢ Avance menor al esperado (@): Cuando la ejecucion fisica y presupuestaria de los
programas/proyectos alcanzaron valores entre el 69,9% y 0%.

La categorizacion de la ejecucion fisica y presupuestaria de los programas / proyectos se
detallan en el REPORTE BASE, generado desde el Médulo de Cumplimiento de Metas del
SIGAD.

Ejemplo practico:

Datos generales del programa / proyecto

Nombre del proyecto: Instalacion de Sistemas de Eliminacién de Excretas

Meta fisica planificada 2024: 100 unidades de sistemas de eliminacion de excretas
(biodigestores o letrinas mejoradas).

Avance real de ejecucion fisica alcanzada 2024: 89 unidades de sistemas de eliminacion
de excretas (biodigestores o letrinas mejoradas).

Monto Total: $ 300.000
Codificado inicial: $ 300.000
Devengado anual: $ 133.000

Codificado final: $ 250.000
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Calculo de Ejecucion fisica

% de ejecucion fisica 2024: Para calcular el porcentaje de avance fisico del programa /
proyecto alcanzado a 2024, se aplicara la Ecuacion 2:

89
PEF =(

100
100) *

PEF = 89,00%

Categorizacién: Considerando que el porcentaje de ejecucion fisica es del 89,00%, la meta
se encuentra como , puesto que esta entre los rangos de 100% vy el
85%.

Calculo de Ejecucion Presupuestaria

% de ejecucion fisica 2024: Para calcular el porcentaje de ejecucion presupuestaria del
programa / proyecto alcanzado a 2024, se aplicara la Ecuacién 3:

133.000
= —F—- %
250.000

AP = 53,20%

Categorizacion: Considerando que el porcentaje de ejecucion presupuestaria es del
53,20%, la meta se encuentra como AVANCE MENOR AL ESPERADO, puesto que esta
entre los rangos del 69,9% al 0%.

9.3. Fase de Evaluacion

Conforme lo establece el COPFP, en cuyo articulo 17, segundo inciso, sefala que “los
gobiernos auténomos descentralizados elaboraran los instructivos metodologicos
necesarios para la formulacion, monitoreo y evaluacion de sus planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial, en concordancia con los lineamientos emitidos por el Consejo
Nacional de Planificacion”, a continuacién, se presentan orientaciones metodolégicas que

pueden ser consideradas por los GAD para evaluar sus PDOT vy elaborar el Informe anual

de seguimiento y evaluacion a sus Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. 18

Para dar cumplimiento al articulo 21 de la Resolucion Nro. 007-2025-CNP, que indica “(...)
una vez finalizado el proceso de reporte de informacion al SIGAD, cada Gobierno Autbnomo
Descentralizado, en un plazo de tres (3) meses, debera elaborar el informe anual de

8 De manera adicional, en concordancia con lo establecido en el segundo inciso del articulo 17 del COPFP vy,
tomando como referencia el Anexo 1: (Contenidos minimos del Informe Anual de Seguimiento y Evaluacién a los
PDOT ), los GAD, en el marco de sus capacidades operativas, necesidades institucionales y territoriales, podrian
desarrollar otras evaluaciones con respecto a distintos objetos de evaluacion (objetivos estratégicos del PDOT,
planes, programas y proyectos, servicios, competencias, etc.), con la temporalidad que el GAD considere (corto,
mediano y largo plazo).
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seguimiento y evaluacion a sus Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (...)", se
recomienda desarrollar evaluaciones ejecutivas. Segun Ordofiez-Matamoros et al.
(2018)," “para que la evaluacion sea efectivamente ejecutiva, rigurosa y Util, es importante
que sea participativa y apele al conocimiento de los actores en terreno, al entender el
proceso de la politica publica desde la 6ptica de la accidon colectiva”. Esto implica que,
ademas de analizar los resultados de manera cuantitativa, exista interaccion con los actores
involucrados, motivando que la evaluacion refleje la realidad de la implementacion de las
politicas en el territorio de manera cualitativa.

A continuacion, se detallan las etapas que comprenden el proceso de evaluacion y su
organizacion dentro del Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion al PDOT. En esta
seccion se presentan los resultados del proceso de evaluacion a los PDOT, organizados en
los siguientes items:

Tabla 5. Etapas del proceso de evaluacion

items Etapa de evaluacion

e Justificacién de metas a evaluar Programacion
e Responsables y tipo de evaluacion
e Obijetivos, preguntas y criterios de evaluacién | Disefio
e Técnicas para el Ilevantamiento de
informacion
e Analisis Ejecucion

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Evaluacién, 2025.

En este sentido, se brindan orientaciones metodoldgicas sobre el proceso de evaluacion:

9.3.1. Justificacion de metas a evaluar

El proceso evaluativo inicia definiendo qué se va a evaluar. En este contexto, el primer paso
sera definir las metas cuyo cumplimiento sera evaluado, tomando como punto de partida los
insumos derivados del proceso de seguimiento: reportes generados automaticamente en el
Modulo de Cumplimiento de Metas del SIGAD y los reportes de alertas generados y enviados
anualmente por la SNP, y priorizando aquellas que han presentado dificultades en su
cumplimiento para alcanzar el avance esperado, es decir aquellas que, de acuerdo con la
semaforizacion del seguimiento se presentan en color amarillo (avance cercano al esperado
70% - 84,9%) y en color rojo (avance menor al esperado 0% - 69,9%).

19 Ordofez-Matamoros, G., Centeno, J. P., Santander Ramirez, D., Llanos Congote, O., Sierra Daza, M. C., &
Remolina Pulido, J. P. (2018). La evaluacion ejecutiva y la toma de decisiones de politica publica: El caso de la
E2+SGR en Colombia. OPERA, 22, 53-79. https://doi.org/10.18601/16578651.n22.04
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llustracion 5. Semaforizacion de cumplimiento

.
- e

Avance : Avance
esperado : menor al
2 : esperado

100% al 85%
84,9% al T0% 69,9 a 0%

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Evaluacion, 2025.

Considerando la semaforizacion resultante del seguimiento, el GAD puede evaluar:

a) Todas las metas con avance cercano al esperado (en amarillo) y con avance
menor al esperado (en rojo), en su conjunto.

b) Seleccionar un conjunto de metas por categoria de seguimiento, es decir, el
conjunto de metas con avance cercano al esperado (en amarillo) o el conjunto de
metas con avance menor al esperado (en rojo).

c) Seleccionar una o varias metas del conjunto de metas con avance cercano al
esperado (en amarillo) o del conjunto de metas con avance menor al esperado (en
rojo).

Para la opcién c), la seleccion se realizara con base en criterios técnicos que permitiran
identificar y seleccionar las metas en funcién de su relevancia para la planificacion territorial,
la disponibilidad de datos/ informacion y la viabilidad de evaluar por capacidad operativa.

El proceso de seleccion de metas es fundamental para garantizar que los esfuerzos de
analisis y evaluacion se enfoquen en aquellas areas que requieren mayor atencion y accion.
Para garantizar una evaluacion objetiva y estandarizada, a cada uno de los criterios de
seleccion se le ha otorgado una escala de puntuacion:

Tabla 6. Criterios para seleccion de metas a evaluar

Criterio Descripcion Escalas de calificacion

1: No relevante
2: Medianamente relevante
3: Altamente relevante

Relevancia Alineacion con objetivos
estratégica estratégicos del PDOT

L 1: Datos/informacién no disponibles
. A Cumplimiento con los ) . . .
Disponibilidad . e . 2: Datos/informacion medianamente
.. estandares basicos de calidad : .
de Informacion . . disponibles
de la informacion ) .
3: Datos disponibles

Viabilidad de Posibilidad de evaluacion del 1: No viable
. . GAD, considerando su 2: Medianamente viable
evaluaciéon . . .
capacidad operativa 3: Totalmente viable

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacién — Subsecretaria de Evaluacién, 2025.
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Para determinar el nivel de prioridad de cada meta, se suma las calificaciones asignadas
(calificacion maxima 9). El resultado de la suma total de la calificacion de los criterios por
cada meta permite obtener un ranking, que facilitara la seleccién de la meta o metas a
evaluar para la opcién c).

Posteriormente, el GAD debe identificar y explicar las razones que justifican la evaluacion
de las metas seleccionadas del PDOT, mas alla de solo el cumplimiento de procesos
institucionales. Para ello, es fundamental cuestionar ¢ por qué? y ¢ para qué? es importante
evaluar las metas seleccionadas del PDOT, lo cual debe contrastarse con informacion
cuantitativa de fuentes oficiales.

Ademas, la evaluacion puede estar motivada por situaciones de alta relevancia territorial, ya
sea por su nivel de ocurrencia, urgencia o grado de afectacion en la poblacién. En estos
casos, los GAD pueden priorizar de forma estratégica ciertas metas para ser evaluadas, no
Unicamente por criterios técnicos, sino por la necesidad de responder a contextos
emergentes, crisis institucionales, problematicas sociales sensibles o demandas
ciudadanas. De ser este el caso, con mayor razon, el GAD debe justificar las metas a
evaluar, contrastando con informacién cuantitativa de fuentes oficiales.

En el Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion al PDOT, en la presente seccion, una vez
definidas la meta, las metas o el conjunto de metas a evaluar, es preciso describir como se
realizé el proceso de seleccidn, los resultados de la aplicacién de los criterios y la
justificacién o motivaciones para evaluar las metas seleccionadas.

9.3.2. Responsables y tipo de la evaluacion

9.3.2.1. Responsables
Para garantizar una evaluacion efectiva es fundamental definir con claridad los
responsables, para lo cual se recomienda la participacion de dos roles:
Tabla 7: Responsables de la evaluacion
Rol ‘ Descripcion ‘

Directivo | Supervisar, garantizar alineacion con los objetivos institucionales, validar los
resultados y tomar decisiones basadas en los objetivos de la evaluacion.

Conformado por una o varias autoridades o directivos del equipo del GAD.

Técnico | Ejecutar la evaluacion, levantar, sistematizar y analizar la informacién y elaborar el
informe.

Conformado por una o varias personas del equipo del GAD.

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Evaluacion, 2025.

Se recomienda la ejecucion de las evaluaciones con equipos propios e instalados del GAD,?°
lo cual es fundamental para plasmar la realidad del territorio y de la administracion del GAD

20 L as evaluaciones pueden ser ejecutadas por equipos técnicos externos para lo cual se deben elaborar términos
de referencia.
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en el proceso evaluativo, asi como para promover la gestion del conocimiento y el desarrollo
de capacidades internas, en el marco de la cultura de la evaluacion.

9.3.2.2. Tipo de evaluacion

Si bien existen diferentes tipos de evaluacion, cuya aplicacion depende del objeto de
analisis, el momento del ciclo de planificacion en que se realice y el nivel de profundidad
requerido, para evaluar el cumplimiento de las metas del PDOT, los GAD deberan ejecutar
una evaluacioén de tipo resultados.

“Evaluaciéon de resultados: hace hincapié en los resultados obtenidos, tomando en
consideracion que para medirlos se requiere de un tiempo prudencial, a fin de que
los efectos previstos puedan generarse y ser observados. En este tipo de
evaluaciones, los productos y/o servicios finales y su uso se comparan con los
planificados para determinar si se han alcanzado las metas propuestas.

Adicionalmente, permite analizar el grado de utilizacion, empoderamiento,
satisfaccion y/o percepcion de los actores clave, involucrados en la politica publica
(incluyendo a la poblacién destinataria o participante) y determinar como la politica

publica ha permitido mejorar la situacion inicial de la poblacién”.?!

En el Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion al PDOT, en la presente seccion, una vez
definidos los responsables, es preciso identificar los nombres de las personas y/o cargos
que estaran a cargo del proceso evaluativo, con sus respectivos roles asignados. Y, seguido,
se debe expresamente indicar que la evaluacién sera de tipo resultados y justificar la
importancia de realizar una evaluacion de este tipo para analizar oportunidades de mejora
en la gestion del GAD.

9.3.3. Objetivos, preguntas y criterios de evaluacion

En esta etapa se definen los objetivos de la evaluacion, se establecen las preguntas clave
que guiaran el proceso y se determinan los criterios de evaluacion. Asimismo, permite
establecer un marco metodoldgico que delimite de manera adecuada la metodologia, las
fuentes de informacion, y las técnicas e instrumentos para el levantamiento de informacién
complementaria.

9.3.3.1. Objetivos

Los objetivos de la evaluacién establecen el marco que debe abarcar la evaluacién y guian
la formulacion de preguntas clave para analizar el cumplimiento de las metas.

Para estructurar adecuadamente la evaluacion, se recomienda formular un objetivo
general, que establezca la finalidad global del ejercicio, y objetivos especificos, que
permitan profundizar en distintos aspectos claves del cumplimiento de las metas.

Para formular objetivos se debe abordar de manera clara tres elementos: lo qué se va a
evaluar + como se evaluara + para qué se va a evaluar.

2" Tomado de la Guia de Evaluacion de Politicas Publicas (SNP, 2021, p. 25).
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9.3.3.2. Preguntas y criterios de evaluaciéon
Las preguntas de evaluacién permiten orientar el levantamiento y analisis de informacion.
Estas preguntas derivan de los objetivos especificos.

Los criterios de evaluacion son parametros orientadores que sirven como categorias
generales de analisis para orientar el proceso de evaluacion y para especificar los
resultados. Los criterios deben alinearse con los objetivos especificos y las preguntas de
evaluacion. A continuacion, se presenta una adaptacion de los criterios de la OCDE? a la
evaluacion de las metas de los PDOT:

llustracion 6. Criterios de evaluacion

Examing a ’ .
Se relaciona con el Evalda si las relacion enbre log . Analiza =i los
grado de alineacisn metas han BeUrsas . Permite resultacas
entre las matas del logrado los utilizadas y los identificar los oblenidos del
PDOT y las resuliados resuhiados efectos a sumplimiento de Examina la
necessdades del esperados, urf::::‘u& " mediana y largo rritas pusden consistencia
termioro. i}luﬂaa 1p;en1'|r|||elnd;’ I3 ajecucisn da plazo dal mantenarse en el | iMema entre las
respander analizar el grade a5 melas ha cumplimiento o Bomps ¥ 8i metas del PDOT,
preguning eobre da cumplimionts sidky apfimaen incumplimisnto axesian los planes
. !
que 1an atecuadas W la efecividad i de las metas. &5 P
térmings de ' estrategias para operativos y las
son las melas y su de las t ;
! DIESUpLasio evaluando su arantizar la estrateqgias de
contribucidn a los esiralegias [ovance rEDarCuUSion sn 4 .
abjetvg implemenladas il Pe continuidad da desarralio
5 P PrESUpUESIANO) Y el desarrollo tarritorial
estratégicos del para alkcanzar las rakultisdon wmriterial los beneficios eritorial,
PDOT mEslas (avance isico ar e logrados
ol tismipa)
Partinencia Eficacia Eficiencia Impacto Sostenibilidad GCoherencia

Fuente: OCDE
Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Evaluacion, 2025.

A manera de referencia, se presenta la siguiente tabla con objetivos y preguntas de
evaluacioén con sus respectivos criterios:

Tabla 8. Resumen de objetivos, preguntas y criterios de evaluacion

Objetivo general

Objetivos

Preguntas de evaluacion

Criterio

Evaluar el
cumplimiento de
las metas del
PDOT, mediante
el analisis de las
causas que
inciden en la
implementacion
del PDOT, para
mejorar su
ejecucion.

especificos

Sobre las causas que influyen en el cumplimiento de las metas:

Identificar los
factores que han
influido en el
incumplimiento
de las metas
priorizadas.

¢ Cudles son las principales causas del
incumplimiento o bajo rendimiento de las
metas evaluadas?

Eficacia

¢ Existen factores externos que han
condicionado el cumplimiento de las
metas?

Eficiencia

¢, Qué rol han desempefiado los actores
institucionales en el cumplimiento de las
metas?

Pertinencia

Sobre los efectos del cumplimiento o incumplimiento de las metas:

22 Si es de su interés profundizar en los criterios de evaluacion definidos por la OCDE, revisar:
https://www.oecd.org/es/publications/2019/12/better-criteria-for-better-evaluation_f7a307eb.html
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Objetivo general Objet,l\.IOS Preguntas de evaluacion Criterio
especificos
Analizar los ¢ Cémo ha impactado el nivel de
efectos que cumplimiento de las metas en la Impacto
genera el alto, | planificacion territorial?
medio o bajo
nivel de

cumplimiento de
las metas en la
planificacién
territorial y en la
prestacion de
servicios.

¢ Qué consecuencias ha generado el
incumplimiento de metas en la gestion del Impacto
GAD y en la poblacion beneficiaria?

Sobre la sostenibilidad y la mejora continua:

Identificar ¢ Qué mecanismos o practicas han
condiciones optimizado el uso de recursos en la

. e . Eficiencia
necesarias para |gestion de las metas, manteniendo su
asegurar la continuidad?
sostenibilidad y | ¢ En qué medida las estrategias
mejora continua |implementadas para el cumplimiento de
en el las metas del PDOT se articulan con la .
Coherencia

cumplimiento de | planificacion institucional y los marcos
las metas del | normativos nacionales y locales
PDOT. vigentes?

Sobre casos de éxito y buenas practicas:

Examinar casos | ¢Qué metas han alcanzado un alto nivel
de éxito y buenas | de cumplimiento y qué factores Eficacia
practicas en el | contribuyeron a su éxito?
cumplimiento de | ; Existen buenas practicas en la gestion
metas, con el fin | de metas que puedan replicarse en otras | Sostenibilidad
de identificar | areas del GAD o en otros GAD?
estrategias
replicables que | ;Como pueden incorporarse estos

puedan fortalecer | aprendizajes en la planificacion futura Sostenibilidad
la gestiobn de | para optimizar la ejecucion de metas?
otros GAD.

Fuente: OCDE
Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Evaluacién, 2025.

La seleccién de los objetivos, preguntas y criterios dependera del enfoque que cada GAD
decida aplicar en su proceso evaluativo, garantizando la vinculacién entre todos los
elementos. Su correcta alineacion garantizara un analisis integral, generando insumos
claves para la mejora del desempefio de las metas establecidas en los PDOT.

En el Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion al PDOT, en la presente seccion, se
recomienda presentar el objetivo general, los especificos, las preguntas de evaluacion y los
criterios en una tabla, como que antecedente, con la finalidad de resumir y, a la vez, conectar
todos los elementos.
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9.3.4. Técnicas para el levantamiento de informacién

El levantamiento de informacion es clave para sustentar los hallazgos y conclusiones del
proceso evaluativo. EI GAD debe seleccionar técnicas adecuadas segun el tipo de
informacion requerida, la disponibilidad de recursos y el nivel de profundidad que se espera
alcanzar en el analisis. Esta eleccion dependera también del criterio de evaluacién
seleccionado, el tipo de actores involucrados y el contexto territorial. A continuacion, se
recomiendan técnicas que se pueden utilizar, considerando sus caracteristicas vy
aplicabilidad segun la evaluacion:

Tabla 9. Técnicas para el levantamiento de informacion

Técnica Descripcion Enfoque
Revision bibliografica | Aporta sustento técnico y contextual mediante el analisis Cualitativo
y/o documental de documentos institucionales, normas, informes,
evaluaciones previas y literatura especializada.
Registros Constituyen una fuente directa de datos oficiales Cuantitativo
administrativos generados por el mismo GAD.
Encuestas Utiles para obtener informacién cuantitativa sobre temas Cualitativo

concretos, dirigidas a una muestra representativa de
actores. Pueden incluir preguntas cerradas y/o abiertas.
Entrevistas Permiten recoger percepciones detalladas de actores Cualitativo
clave (técnicos, autoridades, comunidad), consideradas
de alto valor para identificar causas y contextos

especificos.
Observacion directa Adecuada para verificar en el territorio la ejecucion de Cualitativo
intervenciones.
Comparacién con Examinan las similitudes y diferencias entre dos o mas Cualitativo
experiencias similares elementos o experiencias.
en otros GAD.
Uso de datos abiertos Facilitan el analisis espacial y ayudan a entender las Cuantitativo
y analisis espacial y/o relaciones en territorio.
geoespacial.
Grupos focales Recomendados para generar dialogo grupal y recoger Cualitativo
informacidn cualitativa sobre experiencias compartidas,
consensos o diferencias en torno al cumplimiento de
metas.
Talleres de evaluacién Son una forma estructurada de recopilar y analizar Cualitativo
con enfoque Delphi. opiniones de expertos para tomar decisiones o resolver

problemas, utilizando una serie de rondas de preguntas
y respuestas anonimas.

Fuente: Guia de Evaluacion de Politicas Publicas, 2021
Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Evaluacion, 2025.

Cada una de estas técnicas, de la mas sencilla a la mas compleja, puede ser utilizada de
forma estratégica, individual o complementaria, presencial o virtual, asegurando asi una
vision mas integral que permita responder con mayor claridad a las preguntas de evaluacion.

En el Informe Anual de Seguimiento y Evaluaciéon al PDOT, se recomienda indicar cual o
cuales de las técnicas para el levantamiento de informacion se selecciond para ejecutar la
evaluacion e, idealmente, incluir como anexos los instrumentos creados para el
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levantamiento, segun la técnica seleccionada, y otros documentos de respaldo y apoyo que
el GAD considere pertinentes adjuntar.

9.3.5. Analisis

En esta etapa se realiza el levantamiento, sistematizacion y andlisis de informacion en
términos cuantitativos o cualitativos para finalmente identificar lo relevante y determinar los
factores que produjeron el estado de cumplimiento de las metas de acuerdo con el avance
obtenido vs el esperado.

llustracioén 7. Analisis

informacion

' ‘ 02 i Sistemalizacian de

informacion

Andlisis de informacion | .. 03 .

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion — Subsecretaria de Evaluacioén, 2025.

El levantamiento de informacién permite recopilar datos relevantes para medir el nivel de
cumplimiento de las metas de los PDOT. Se desarrolla a partir de lo establecido en el disefo
de la evaluacion, asegurando que la informacién obtenida sea coherente con los objetivos,
preguntas y criterios de evaluacion.

El levantamiento de informacién, conforme las técnicas seleccionadas, tiene que
desarrollarse de manera planificada, analizando las condiciones disponibles, como son
recursos humanos, financieros y logisticos de las entidades involucradas. Para su correcto
despliegue, se debe desarrollar un plan de trabajo donde se define ;,qué se requiere hacer?,
é,con qué se cuenta?, ;qué se va a realizar? y ;cdmo se va a conseguir?

Previo al despliegue del levantamiento se deben ejecutar pruebas piloto en las cuales se
ajusten y mejoren los instrumentos y metodologias para su aplicacion, los cuales pueden
aplicarse al resto del equipo evaluador, a los equipos designados para el levantamiento de
informacion o contar con el apoyo de expertos en el tema.

Una vez finalizado el proceso de levantamiento, mediante la sistematizacién se organiza y
estructura la informacion, facilitando su procesamiento y analisis. Esto garantiza que la
informacion sea accesible y utilizable en la ejecucién de la evaluaciéon. Para ello, se
recomienda seguir los siguientes pasos:
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1. Ingresar datos: transcribir o digitalizar, en herramientas informaticas segun formatos
previamente definidos, la informacion recolectada a través de las técnicas e
instrumentos de levantamiento (formularios, entrevistas, encuestas).

2. Depurar: revisar y corregir errores, eliminar datos duplicados o inconsistentes, y
ajustar sin alterar la validez de la informacion.

3. Consolidar: crear un conjunto estructurado de informacion verificada vy lista para el
analisis.

4. Almacenar: organizar y guardar todos los insumos generados en un repositorio digital
seguro y accesible como respaldo del proceso evaluativo y para su uso.

Este procedimiento asegura que la informacién relevante se preserve y utilice de manera
eficiente en la toma de decisiones del GAD.

El analisis de informaciéon permite al GAD comprender como se estan cumpliendo las
metas del PDOT y por qué se han producido ciertos resultados. Este analisis tiene como
finalidad identificar las causas que han generado variaciones en el cumplimiento de las
metas, asi como reconocer los factores contextuales que pueden haber influido en su
comportamiento. Para ello, se aplican dos enfoques complementarios: el analisis cuantitativo
y el analisis cualitativo.

El analisis cuantitativo se realiza a través de herramientas estadisticas, mediante las
cuales se identifican tendencias, variaciones y brechas que aportan evidencia clara sobre el
cumplimiento de las metas del PDOT. Se comparan el valor proyectado de las metas con el
valor realmente alcanzado en el afio de reporte. Esta comparacion permite calcular el
porcentaje de cumplimiento anual y observar su comportamiento de la meta a lo largo del
tiempo.

En cuanto al analisis cualitativo, la informacién recolectada es sistematizada y organizada
para identificar hallazgos clave, como causas del bajo o alto rendimiento de las metas,
dificultades en la implementacion, percepciones de los actores involucrados y posibles areas
de mejora. Ademas, existen métodos cualitativos utilizados para analizar datos como el
andlisis de contenido® o el analisis tematico?* que permiten interpretar esta informacion de
manera ordenada.

En el Informe Anual de Seguimiento y Evaluaciéon al PDOT, en la presente seccion, se
recomienda incorporar los hallazgos del analisis cualitativo y cuantitativo con base en la
informacion analizada, tanto de forma descriptiva como utilizar graficos para expresar el
contraste de datos. De igual forma, se sugiere expresar informacion sobre el proceso de
levantamiento de informacion, como el nimero de personas o informantes, fechas y lugares
de aplicacion de instrumentos, limitaciones y barreras, y otros detalles que el GAD considere
importantes para presentar los resultados del analisis.

9.4. Uso de Resultados

Una vez que haya finalizado el proceso de evaluacion y que se cuente con el Informe Anual
de Seguimiento y Evaluacion a los PDOT, se recomienda que el GAD elabore el respectivo

23 El andlisis de contenido se centra en la frecuencia y el tipo de aparicion de palabras, temas o conceptos.
24 El andlisis tematico busca identificar temas recurrentes y patrones de significado en los datos.
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Plan de Accioén, de acuerdo al Anexo 2: Formato de Plan de Accién. Para ello, se debe
tomar como punto de partida y principal insumo las recomendaciones del Informe.

Este instrumento orientara la puesta en marcha de las recomendaciones, mediante la
definicion de actividades, plazos recursos y responsables para su ejecucion.

Se recomienda incluir en el proceso de elaboracion del Plan de Accidn a los distintos actores
internos y externos relacionados con las metas evaluadas y la ejecucion del Plan de Accion.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento del Plan de Accion, los GAD deberan realizar
un seguimiento a la implementacién de las acciones contenidas en el Plan,?® a fin de
generar alertas o identificar nudos criticos que puedan comprometer su cumplimiento. La
periodicidad del seguimiento de Plan de Accion dependera de los plazos establecidos para
la ejecucion de acciones, pero se recomienda hacer un seguimiento parcial de medio término
y uno al finalizar el plazo de las actividades del Plan de Accion.

9.5. Anexos

Se incluyen a las presentes directrices:

Anexo 1: Contenidos minimos para la elaboracion del Informe Anual de Seguimiento y
Evaluacion a los PDOT .

Anexo 2: Formato de Plan de Accion.

25 Se recomienda que la verificacion del cumplimiento de los planes de accion sea ejecutada por las areas de
seguimiento y evaluacion de los GAD, en caso de que sea posible.
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Anexo 1: Contenidos minimos del Informe Anual de Seguimiento y
Evaluacién a los PDOT

El Informe Anual de Seguimiento y Evaluacién a los PDOT debera contener, al menos, lo:
siguientes elementos:

VI.

VII.

VIII.

Introduccion
Marco normativo

Analisis de la contribucién en términos monetarios al cumplimiento de los
Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fase de seguimiento
e Seguimiento al cumplimiento de metas
e Seguimiento a la ejecucion fisica y presupuestaria de los programas y/o
proyectos ejecutados.

Fase de evaluacion
e Justificacion de metas a evaluar
¢ Responsables y tipo de evaluacién
e Objetivos, preguntas y criterios de evaluacion
e Técnicas para el levantamiento de informacion
e Andlisis

Conclusiones y recomendaciones
Anexos

Referencias bibliograficas
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Anexo 2: Formato de Plan de Accion.

A. DATOS GENERALES

Meta PDOT evaluada:

Objetivo estratégico PDOT al
que se alinea la meta:

Competencia a la que se alinea
la meta:

Unidad responsable de la
meta:

Ano de reporte SIGAD-SNP:

Ano de ejecucion de la
evaluacion:

B. PLAN DE ACCION

Fecha Inicio | Fecha Fin Area(s)

(dd/mm/aa) | (ddimm/aa) | responsable(s) | RECUrS°S

Recomendaciones Acciones

C. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
Ejecutor

Nombre: Firma:

Cargo:

Correo electrénico:

Teléfono:

Directivo

Nombre: Firma:

Cargo:

Correo electrénico:

Teléfono:
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Firmas de responsabilidad

ACCION

Aprobacion:

NOMBRE y
APELLIDO

Emilia Jael Ruiz
Revelo

CARGO

Subsecretaria de
Seguimiento

FIRMAS

Marcelo Alejandro
Collahuazo Taco

Subsecretario de
Evaluacion

R
'MARCELO ALEJANDRO
K COLLAHUAZO TACO

lidar Gnicamente con FirmaEC

Revision:

Joselyn Michelle
Corrales Vallejo

Directora de
Seguimiento Territorial

Marcela Alexandra
Mora Pichucho

Directora de Evaluacion
Territorial

MARCELA ALEXANDRA
MORA PICHUCHO

alidar Gnicas

Elaboracion:

Laura Belén Mena
Mejia

Analista de Seguimiento
Territorial

Gabriela Alejandra

Vozmediano

Santamaria

Especialista de
Seguimiento Territorial

Marcela Alexandra
Mora Pichucho

Directora de Evaluacion
Territorial
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RESOLUCION No. ARCOTEL-2025-0063

EL DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:
“Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el
ordenamiento juridico." (...)

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de
corrupcion.

(...)Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio
publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcion.

11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y
rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley.

12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera
honesta y transparente.

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.
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(...)Art. 229.- Seran servidoras o servidores publicos todas las personas
que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o
gferzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico.”;

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 439, del 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacioén y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de
la gestiéon de medios de comunicacioén social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

(..)

Art 147.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al
Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir
todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el
cumplimiento de las funciones de administracién, gestion, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como
para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o
que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su
Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y
reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. Corresponde a la Directora
o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: “(...) 1. Ejercer la direccién, administracion y
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 11.
Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (...)”;
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Que,

Que,

la Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP, establece:

“‘Art. 1.- Principios.- La presente Ley se sustenta en los principios de:
calidad, calidez, competitividad, continuidad, descentralizacion,
desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia,
lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad, responsabilidad,
solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que promuevan la
interculturalidad, igualdad y la no discriminacion.

Art. 2.- Objetivo.- El servicio publico y la carrera administrativa tienen por
objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y
los servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento,
eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus
instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de
un sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de
derechos, oportunidades y la no discriminacion.

(..

Art. 22.- Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes de las
y los servidores publicos:

(...) b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con
solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo,
con la diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus
propias actividades;

(...) ) Cumplir en forma permanente, en el gjercicio de sus funciones, con
atencion debida al publico y asistirlo con la informacién oportuna y
pertinente, garantizando el derecho de la poblacién a servicios publicos
de 6ptima calidad;

(...) h) Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe.
Sus actos deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la
que se desempenie y administrar los recursos publicos con apego a los
principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas
de su gestion;”;

el Codigo Organico Administrativo, determina:

‘Art. 21.- Principio de ética y probidad. Los servidores publicos, asi
como las personas que se relacionan con las administraciones publicas,
actuaran con rectitud, lealtad y honestidad.- En las administraciones
publicas se promovera la misiébn de servicio, probidad, honradez,
integridad, imparcialidad, buena fe, confianza mutua, solidaridad,
transparencia, dedicacion al trabajo, en el marco de los mas altos
estandares profesionales; el respeto a las personas, la diligencia y la
primacia del interés general, sobre el particular.

(..)
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Art. 130.- Competencia normativa de cardacter administrativo. Las
maximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de
caracter administrativo unicamente para regular los asuntos internos del
6rgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta
competencia para la maxima autoridad legislativa de una administracion
publica.- La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas
debe estar expresamente atribuida en la ley.”,

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones en la
disposicién general quinta, establece:

‘DISPOSICIONES GENERALES

(..

QUINTA.- Los actos normativos internos, como el Reglamento de
Funcionamiento del Directorio, el Reglamento Organico por Procesos o
los necesarios para la organizacioén y funcionamiento de la ARCOTEL, por
su naturaleza, no requeriran del procedimiento de consulta publica para
Su aprobacioén.”;

Que, el articulo 99 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funciéon Ejecutiva, establece que los actos normativos pueden ser
derogados o reformados por el organismo competente cuando asi se lo
considere conveniente;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 337, publicado el 26 de julio de 2024, en
Registro Oficial Suplemento Nro. 609, se aprobd la Politica Nacional de
Integridad Publica 2030; mismo que tiene como objetivo, promover una
cultura de integridad en la gestion de la Funcion Ejecutiva;

Que, mediante Resolucién Nro. 2 publicado en el Registro Oficial Suplemento
No. 960, de 23 de mayo de 2013, y reformado el 15 de junio de 2016, se
expidié el Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva; y en
su articulo 1, establece:

“Objetivo.- Establecer y promover principios, valores, responsabilidades y
compromisos éticos en relacion a comportamientos y practicas de los
servidores/as y trabajadores/as publicos/as de las entidades del Ejecutivo
para alcanzar los objetivos institucionales y contribuir al buen uso de los
recursos publicos.”;

Que, mediante Acuerdo No. 004-CG-2023 de 07 de febrero de 2023, publicado
en el Suplemento de Registro Oficial No. 257, de 27 de febrero de 2023,
el Contralor General del Estado, Subrogante, expidié las “Normas de
Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos

42



Registro Oficial N° 53 Jueves 5 de junio de 2025

Publicos”; en cuya Norma No. 200- 01 Integridad y valores éticos,
dispone:

“La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente
de control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del
control interno.- La maxima autoridad y los directivos estableceran los
principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para
que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion;
estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su
integridad y compromiso hacia la organizacion.- La maxima autoridad de
cada entidad emitira formalmente las normas propias del cédigo de ética y
herramientas de prevencion y gestion de riesgos de integridad y conflicto
de intereses, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al
combate a la corrupcion (...)”: (Enfasis fuera del texto original);

Que, mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 del 10 de mayo de
2017, el Directorio de la ARCOTEL, expidié el “ESTATUTO ORGANICO
DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES’,
misma que fue publicada en el Registro Oficial Nro. 13 de 14 de junio de
2017;

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2018-0113, de 01 de febrero de 2018, se
expidio el Codigo de Etica de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones;

Que, mediante Resolucion Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024 de 19 de junio de
2024, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, resolvié designar al sefior Jorge Roberto Hoyos
Zavala, como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, para que ejerza las competencias y atribuciones
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas
pertinentes;

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CPDS-2024-0487-M de 28 de
octubre de 2024, la Directora de Planificacion, Inversion, Seguimiento y
Evaluacion a fin de dar cumplimiento a la accién de mejora establecida
para la Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion, a
fin de contribuir al area de mejora del subcriterio 01.01: "3. No se
evidencia que la ARCOTEL haya desarrollado y aplicado un sistema de
gestién que prevenga comportamientos no éticos por ejemplo prevencion
de la corrupcion, a la vez que apoye al personal que trata con dilemas
éticos que aparecen cuando distintos valores de la Entidad entren en
conflicto”, remitié el “Informe técnico del diagnédstico institucional sobre la
prevencion de comportamientos no éticos”;

Que, através de memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2025-0058-M de 03 de
febrero de 2025, el Coordinador General Juridico adjunta para
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conocimiento la Revision de Propuesta No ARCOTEL-CJDA-2025-0004,
de fecha 29 de enero de 2025, que cuenta con la aprobacion de esta
Coordinacion General Juridica;

Que, es necesario actualizar el Cédigo de Etica de la Institucion, expedido con
Resolucion ARCOTEL-2018-0113 de 01 de febrero de 2018, con la
finalidad de incorporar los lineamientos establecidos en la Politica
Nacional de Integridad Publica 2030; vy,

En el ejercicio de sus atribuciones y facultades legales, el Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

RESUELVE:

EXPEDIR EL’C()DIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL.

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objetivo. - Establecer y promover los principios,
responsabilidades, valores y compromisos éticos que guien el accionar y
orienten la conducta de los servidores de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, a efecto de lograr un 6ptimo desempefio de sus
funciones, alcanzar los mas altos objetivos institucionales, contribuir al buen uso
de los recursos publicos y participar en la construccidon de una sociedad que
tenga confianza en las instituciones publicas y sus mandatarios.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion. - Las disposiciones constantes en el
presente Codigo de Etica son de cumplimiento obligatorio para todos los
servidores de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- Responsabilidad institucional. - La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones tiene como misiéon: Regular el uso del
espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones con la finalidad de
garantizar el derecho de acceso a servicios de calidad, convergentes, con
precios y tarifas equitativas; gestionar los recursos inherentes a las
telecomunicaciones mediante su asignacién transparente, equitativa, eficiente y
ambientalmente sostenible; controlar el uso del espectro radioeléctrico, y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad, seguridad en las comunicaciones y proteccion de
datos personales.

En tal virtud, el buen funcionamiento de las unidades organicas que conforman la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, es condicion
necesaria para que esta Institucion pueda desempefiarse y cumplir su misién y
objetivos de manera satisfactoria, para lo cual es preciso una adecuada
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interaccién y comunicacion entre todos quienes la conforman; siendo también
responsables con el medio ambiente fomentando las buenas practicas
ambientales, contemplando la normativa que se implemente para el efecto.

Articulo 4.- Definiciones. - Para la efectiva aplicacion del presente Codigo de
Etica, se establece el siguiente glosario:

a) Codigo: Conjunto de normas legales sistematicas que regulan
unitariamente una materia determinada.’

b) Servidores: Todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un puesto o cargo, funcion o
dignidad dentro de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.?

c) Valores: Son elementos que forman nuestra vida en comunidad y que
nos definen en un entorno o en un contexto. Los valores humanos
podrian ser definidos como el conjunto de pautas de comportamiento,
actitudes, exigencias y formas de ser que caracterizan al ser humano no
solo como individuo sino como parte de una comunidad.?

CAPITULO II

VALORES APLICABLES POR LOS SERVIDORES DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Los servidores de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones para el desempefio diario de sus competencias, funciones,
atribuciones y actividades, deberan observar los valores detallados a
continuacion:

Articulo 5.- Efectividad.- Todas las actividades y trabajos realizados en la
ARCOTEL deberan alcanzar los resultados esperados con calidad para asi
concretar, de manera eficiente y eficaz, los objetivos y metas institucionales y
nacionales.

Articulo 6.- Respeto.- En la ARCOTEL se mantendra el reconocimiento y
consideracion a cada persona como ser unico, con intereses y necesidades
particulares.

Articulo 7.- Responsabilidad.- En la ARCOTEL se buscara el cumplimiento
oportuno de las tareas encomendadas de manera 6ptima, con empefio y afan,

! Real Academia Espafiola

2 Ley Organica de Servicio Publico
3 https://enciclopedia.net/valores-humanos/
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mediante la toma consciente de decisiones sujetas a los procesos
institucionales, procurando el ahorro de los recursos institucionales vy
garantizando el bien comun.

Articulo 8.- Transparencia.- Este valor debe estar presente en todas las
actividades realizadas en la Institucion como la base que facilita la toma de
decisiones. Toda accion y comportamiento se llevaran a cabo de forma clara,
precisa y veraz, permitiendo que la ciudadania ejerza sus derechos y
obligaciones, principalmente de contraloria social.

Articulo 9.- Integridad.- Los servidores de la Agencia de Regulacion vy
Control de las Telecomunicaciones buscaran proceder y actuar con coherencia
entre lo que se piensa, se siente, se dice y se hace, cultivando la honestidad y el
respeto a la verdad.

Articulo 10.- Honestidad. - En el desempefio de sus funciones, los servidores
de la ARCOTEL se enmarcaran en el cumplimiento de las obligaciones con
transparencia y rectitud en favor de la ciudadania.

Articulo 11.- Legalidad. - Los servidores de la ARCOTEL se conduciran acorde
a los preceptos de la Constitucién de la Republica del Ecuador, convenciones y
tratados internacionales, leyes y demas instrumentos normativos que regulen su
actuacion, de tal manera que su actividad esté dotada de certeza juridica.

Articulo 12.- Justicia. - Todos los actos de los servidores de la ARCOTEL se
realizaran con imparcialidad, garantizando el ejercicio de derechos y el acceso a
los servicios publicos por cada una de las personas, bajo los principios de
igualdad y no discriminacion.

Articulo 13.- Eficiencia.- Los servidores de la ARCOTEL optimizaran los
recursos o gasto publico asignado en la prestacion de servicios a la sociedad.

CAPITULO Il

DEBERES DE LOS SERVIDORES DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 14.- Ejercicio adecuado del cargo.- Los servidores de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones cumpliran con las funciones y
obligaciones que se generen por el desempefio de su cargo de manera
responsable y honesta, sin esperar obtener beneficios, sin solicitar o aceptar de
cualquier persona, de forma directa o indirecta, regalos, gratificacion, favores,
auspicios, entretenimientos, préstamos, oportunidades de comprar u obtener
descuentos o rebajas en bienes o servicios por realizar tramites propios de la
Institucion; ni adoptar represalias de ningun tipo o ejercer coaccién alguna contra
personas por asuntos inherentes a sus funciones.
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Articulo 15.- Empleo adecuado del tiempo de trabajo.- Los servidores de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, deberan destinar el
tiempo de la jornada laboral exclusivamente para el desempefio de sus
funciones, en un esfuerzo responsable para cumplir con las obligaciones
derivadas de su puesto, desempefiando sus funciones de una manera eficiente,
responsable y eficaz, cumpliendo con normalidad y puntualidad con los horarios
establecidos por la Institucion para la jornada laboral; asi como, con los horarios
definidos para el almuerzo.

Articulo 16.- Obligacion de denunciar. - Los servidores de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones que tuvieren informacion
comprobada o indicios respecto a un comportamiento inadecuado o contrario a
las disposiciones contenidas en la Constitucion, leyes, el presente Codigo de
Etica u otra norma juridica, sobre servidores estan en la obligacién de informar
de este hecho a su superior inmediato o a la Autoridad competente, segun
corresponda.

CAPITULO IV
COMPORTAMIENTOS ETICOS ESPERADOS

Articulo 17.- Comportamiento éticos esperados de la institucion vy
servidores:

a) Fomentar el buen trato y respeto en las relaciones entre servidores y
autoridades.

b) Valorar la diversidad y rechazar la discriminacién en cuanto a personas y
opiniones.

¢) Repudiar todo tipo de conducta de acoso sexual.

d) Rechazar el acoso laboral y cualquier otro acto que afecte a la dignidad
de los servidores.

e) Fomentar el trabajo en equipo y colaboraciéon para cumplir con los
objetivos de la institucion.

f) Promover la transparencia de la informacion laboral de los servidores
publicos sobre servidores.

g) Impulsar la seguridad laboral y salud ocupacional.

h) Rechazar todo tipo de acciones refidas con la ética y la integridad.

No incurrir en nepotismo o pluriempleo.

Fomentar el desarrollo profesional y reconocimiento de los servidores,

con capacitaciones continuas y a su vez reconocer los logros

profesionales y el buen desempefio.

k) Debera construirse una cultura de mejora continua permanente.

I) Impulsar la igualdad de oportunidades y trato de manera justa e imparcial
a todos los servidores, instituciones relacionadas, proveedores, usuarios
y otras partes interesadas que mantengan cualquier tipo de relacién con
la Institucion.
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Articulo 18.- Compromisos de los servidores con la institucion:

a) Evitar los conflictos de interés que dificulten el servicio publico.

b) No gestionar favores o realizar gestiones que podrian constituirse en
trafico de influencias con el propdsito de obtener un beneficio, para si o
para terceros.

c) Usar correctamente la informacion para resguardar la integridad y
confidencialidad de la misma y no utilizarla para obtener un beneficio
propio o de terceros.

d) Fomentar el uso eficiente de la jornada laboral para el cumplimiento de
las funciones.

e) Respetar las funciones del personal inherentes al cargo y su jornada
laboral.

f) Fomentar el buen uso de los bienes y recursos de la institucion.

g) Acatar disposiciones de sus superiores solicitando ratificaciéon por escrito
en los casos que hubiere dudas respecto a su aplicacion de acuerdo al
Art. 41 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

h) Informar oportunamente por escrito a quien corresponda, en el caso de
que se produzca conflicto de intereses en el desarrollo de sus funciones,
conforme sea establecido.

i) Suscribir individualmente el Acuerdo de Adhesion al Cédigo de Etica de
los servidores de la ARCOTEL.

Articulo 19.- Comportamientos éticos esperados con ciudadanos vy
usuarios de los servicios institucionales.- La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, se compromete a:

a) Rechazar regalos, obsequios o cualquier tipo de beneficio, dadiva o
recompensa, o cualquier beneficio y practicas similares, por parte de
empleados, nacionales o extranjeros, o de personal particular que haga o
pretenda hacer negocios o entablar otro tipo de relacion con el Estado.

b) Brindar atencion de una manera calida y cortés, orientada en asesorar y
ofrecer una solucion y respuesta eficiente a los requerimientos que le
sean realizados.

c) Ofrecer un trato equitativo y equilibrado, proporcionando los productos y
servicios con la mayor calidad y oportunidad.

d) Demostrar honestidad e integridad en todas las interacciones que se
mantengan con usuarios externos.

e) Salvaguardar la confidencialidad de la informacion que se posea de
terceros, como consecuencia de las actividades regulares del trabajo y
limitar su divulgacion.

f) Publicar y transparentar la informacién publica de manera veraz, clara,
util y precisa.

Articulo 20.- Comportamientos éticos esperados con proveedores:
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a) Fomentar el uso de la plataforma del Servicio Nacional de Contratacion
Publica para manejar procesos de contratacién acorde a los principios de
legalidad y transparencia e igualdad con los proveedores del Estado.

b) Promover la ejecucion de procesos de contratacion con transparencia e
imparcialidad, a través de la aplicacion del marco legal vigente, asi como
los criterios técnicos profesionales y éticos, ajustandose a las
necesidades institucionales y en beneficio de la misma.

c) Gestionar de manera oportuna los compromisos de pago y obligaciones
acordadas con proveedores, e inhibirse de aceptar o solicitar
prestaciones a los mismos para beneficio propio.

d) Los servidores estan impedidos de intervenir a titulo personal en
negociaciones y en cualquier procedimiento de contratacion por si o por
interpuesta persona, por intermedio de su conyuge, personas en unién de
hecho o de sus parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad. Tampoco podran contratar a través de personas
juridicas en las que sean empleados, accionistas o socios.

Articulo 21.- Confidencialidad y uso de la informacion.- Los servidores de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones deben salvaguardar
toda la informacién oficial. Por lo tanto, la informacion Unicamente podra ser
utilizada, procesada, almacenada o manejada para los fines especificos
determinados por la Institucion y la Ley.

En este sentido, estara prohibido:

a) Entregar informacién oficial a personas no autorizadas;

b) Proveer informacion oficial por canales no autorizados;

c) Ingresar o excluir datos en las bases de informacion utilizadas por los
sistemas administrados por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sin el respaldo correspondiente; v,

d) Facilitar o suministrar contrasefias, interna o externamente, que son de
uso exclusivo de cada individuo.

Toda persona que con motivo de su trabajo, empleo, cargo, puesto, desempefio
de su profesién, que tenga acceso a informacion reservada o confidencial, esta
obligada a mantener la reserva o confidencialidad de la informacién aun cuando
su relacion laboral, desempefio de su profesion o relacion con la institucion haya
cesado.

Articulo 22.- Otras conductas no esperadas.- Adicionalmente a las conductas
mencionadas en los apartados anteriores, los servidores de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones deberan evitar los siguientes
tipos de comportamientos, sin perjuicio de que su omisién genere sanciones
disciplinarias o de otra indole:

a) Participar o apoyar a cualquier organizaciéon o persona que promueva

actividades ilegales.
b) Generar escandalo publico en eventos institucionales o personales.
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¢) Atribuirse funciones que no le correspondan.

d) Acosar, amenazar, amedrentar, o intimidar a otra persona mediante el
uso de lenguaje verbal o no verbal.

e) Discriminar a las personas debido a su raza, etnia, religion, nacionalidad,
cultura, género, edad, discapacidad, orientacion e identidad sexual,
estado civil, o cualquier otro aspecto usado para discriminacion o
exclusion social.

f) Perjudicar al medio ambiente, el patrimonio cultural y los bienes publicos.

g) Disponer de bienes y recursos de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones para beneficio personal o de terceros.

h) Prestar servicios a titulo gratuito u oneroso en los cuales se presente un
conflicto de intereses.

i) Afectar el desarrollo de las funciones asignadas en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones por realizar actividades
personales.

j) Solicitar directa o indirectamente, a otro servidor o subordinado, segun el
caso, cumplir con disposiciones que atenten contra los derechos y
principios consagrados en la Constitucién, las Leyes y normas, o las
buenas practicas.

k) Asistir a la jornada regular de trabajo bajo la influencia de bebidas
alcohdlicas o de sustancias estupefacientes o psicotrépicas.

I) Consumir durante la jornada regular de trabajo, bebidas alcohdlicas o
sustancias estupefacientes o psicotropicas, excepto psicofarmacos u
otros medicamentos que deban ser utilizadas por prescripcion médica.

m) Organizar actos de proselitismo politico, religioso, deportivo o de
cualquier indole que pueda afectar o pretenda distraer a otro servidor o
trabajador durante la jornada de trabajo.

n) Descuidar el uso adecuado de los recursos materiales, energéticos y de
bienes necesarios para sus funciones, pues su desperdicio ademas de
ser un gasto innecesario del Estado compromete el cuidado del medio
ambiente.

CAPITULO V
DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Articulo 23.- La Direccion de Talento Humano de la ARCOTEL sera
responsable de vigilar y garantizar la aplicacién y cumplimiento del presente
Codigo de Etica, observandose los principios de proteccion y reserva del
denunciante; asi como, el debido proceso y la presuncién de inocencia hacia el
denunciado.

Articulo 24.- Atribuciones de la Direccion de Talento Humano.- La Direccién
de Talento Humano de la ARCOTEL, tendra como atribuciones las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica de los servidores de la

ARCOTEL. )
b) Difundir el presente Codigo de Etica.
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c) Mantener en el expediente personal, los Acuerdos de Adhesion al Cédigo
de Etica debidamente suscrito por cada servidor de la ARCOTEL.

d) Proponer reformas al presente Codigo de ser el caso.

e) Conocer y resolver sobre actos que constituyan transgresiones al Cédigo
de Etica de los servidores de la ARCOTEL, garantizando la imparcialidad,
transparencia del proceso y reserva de la informacion.

f) Derivar a la instancia interna competente, en caso de que existieran actos
que ameriten responsabilidades.

g) Absolver consultas y dar asesoria en asuntos relacionados con la
aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica.

h) Convocar al o los involucrados, en caso de faltas al presente Codigo, a
fin de mediar entre las partes respecto al tema que se trate.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - En el término de veinte dias contados a partir de la publicacion del
presente Acuerdo, encarguese a la Direccién de Administracion de Talento
Humano de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
difundir a los servidores de la Institucién por los medios de comunicacion interna
disponibles el presente Cédigo de Etica.

SEGUNDA. — Encarguese a la Coordinacion General Administrativa Financiera,
a través de la Direccion de Talento Humano, la ejecucion del presente Codigo de
Etica, en funcion de sus atribuciones.

TERCERA .- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de
su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Deréguese la Resolucion ARCOTEL-2018-0113 de 01 de febrero de
2018; a través del cual se expidid el Cdédigo de Etica de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de
Quito, el 25 de abril de 2025.

rmado electzénicamente por
E ROBERTO HOYOS
LA

Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. BCE-GG-008-2025
GERENTE GENERAL
BANCO CENTRALDEL ECUADOR
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 226, prescribe que las
servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constituciony la Ley;

Que, elarticulo 227 ibidem dispone que la Administracion Publica constituyeun servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, entre otros;

Que, el articulo 303 de la Carta Magna establece que el Banco Central del Ecuador es una
personajuridicade derechoptiblico, cuya organizaciény funcionamiento seraestablecido
porla Ley, y que instrumentara la politica monetaria, crediticia, cambiaria y financiera
que expida la Funcion Ejecutiva;

Que, el articulo 26 del Codigo Organico Monetario y Financiero determina que el Banco
Central del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, parte de la Funcion
Ejecutiva, de duracion indefinida, con autonomia institucional, administrativa,
presupuestaria y técnica; y, que en el ejercicio de sus funcionesy atribuciones se regira
por la Constitucion de la Republica, el Codigo Organico Monetario y Financiero, su
estatuto, las regulaciones expedidas por el 6rgano de gobierno, los reglamentos intemos
y las demas leyes aplicables en razon de la materia;

Que, losnumerales 1y 13 del articulo 36 del Codigo Organico yareferido, como funciones del
Banco Central del Ecuador determinan: “1. Instrumentar la politica en el ambito
monetario, para promover la sostenibilidad del sistema monetario y financiero de
conformidad a las disposiciones de este Codigo; (...)

13. Ejercerel controlde los mediosde pago;y, la vigilancia y supervisionde los sistemas
auxiliares de pagos, fomentando la eficiencia, interoperabilidad e innovaciones en este
ambito; (...)”;
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Que, losnumerales 1,3y 9 delarticulo 49 ut supra, como funciones del Gerente General del
Banco Central del Ecuador, establecen: “I. Ejercer la representacion legal, judicial y
extrajudicial del Banco Central del Ecuador para todos los efectos; (...)

3. Expedir resoluciones administrativas vinculantes a terceros, con la finalidad de
implementar las politicas establecidas por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria;(...)

9. Las demas que le encomiende la Junta de Politica y Regulacion Monetaria”;

Que, el articulo 99 del Codigo ya referido establece: “Son medios de pago los cheques,
billeteras electronicas y los medios de pago electronicos que comprenden las
transferencias para pago o cobro, las tarjetas de crédito, débito, prepago, recargables o
no, encaje y seguro de depasito, las billeteras electronicas con la categoria de banca
enteramente digital que cumplan con el fondo y reservas de liquidez, encaje y seguro de
deposito, que cumplan con el fondo y reservas de liquidez, y, otros medios de pago
centrados en la tecnologia, previa licencia de la Superintendencia de Bancos y en los
términos de que determiney regule la Junta de Politicay Regulacion Monetaria™;

Que, el articulo 101 del mismo Codigo sefala: “Los medios de pago electronicos serdn
implementados y operados por el Banco Central del Ecuadory operados por las
entidades del sistema financiero nacional y los agentes debidamente calificados del
sistema auxiliar de pagos de conformidad con la normativa que expida la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria conforme a los estindares internacionales sobre la
regulacion de medios de pago electronicos.

Todas las transacciones realizadas con medios de pago electronicos operadas por
quienes realizan Actividades Fintech se liquidaran y de ser el caso compensaran en el
Banco Central del Ecuador, de conformidad con los procedimientos que establezca la
Junta de Politicay Regulacion Monetaria (...)”;

Que, los incisos primeroy segundo del articulo 103 ibidem sefalan: “El sistema nacional de
pagos comprende el conjunto de politicas, normas, instrumentos, procedimientos y
servicios por medio de los cuales se efectuan, de forma directa o indirecta, las
transferencias de recursos gestionados a través de medios de pago y la liquidacion de
valores entre sus distintos participantes.

El sistema nacional de pagos estaintegradopor el sistemacentral de pagos y los sistemas
auxiliares de pago. El Banco Central del Ecuador establecera los requisitos de
autorizacion, operacion, registro y divulgacion de la informacion de estos sistemas. El
régimen tarifario correspondiente estard regulado por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria(...)”;
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Que, el articulo 104 ut supra determina: “El sistema central de pagos es el conjunto de
politicas, normas, instrumentos, procedimientosy servicios articulados y coordinados, a
cargo del Banco Central del Ecuador, a través del cual se efectiian las transferencias de
recursos de sus participantes, asi como su compensacion y liquidacion.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria, establecerdlos requisitosy las condiciones
para el acceso al sistema central de pagos™;

Que, el articulo 105 del Coédigo referido dispone: “Los sistemas auxiliares de pago son el
conjunto de politicas, normas, instrumentos, procedimientos y servicios articulados y
coordinados, publicos o privados, autorizados por el Banco Central del Ecuador,
establecidos paraefectuar transferencias derecursos, remesas de dinero o compensacion
entre sus distintos participantes’;

Que, el articulo 108 del mencionado Codigo sefiala: “El Banco Central del Ecuador es el
compensador y liquidador de recursos en el sistema central de pagos y liquidador de
recursos en los sistemas auxiliares de pagos. Estos sistemas auxiliares, asi como las
entidades del sistema financiero nacional, remitiran con la periodicidady en la forma
que determine la Junta de Politica y Regulacion Monetaria el detalle y los resultados de
los procesos de compensacion a ser liquidados (...)”;

Que, el articulo 109 del Codigo Organico referido determina: “E! Banco Central del Ecuador
efectuara la vigilancia y supervision de los sistemas auxiliares de pagos y de sus
entidades administradoras, asi como de cualquier infraestructura de pagos o de
transferencias de recursos monetarios que actuen en el mercado, para asegurar el
correcto funcionamiento de los canales, instrumentosy medios de pago que se procesen
por su intermedio.

La Junta de Politicay Regulacion Monetaria adoptara las regulaciones para determinar
la operacion, gobierno, control de riesgosy requerimientos financieros que los sistemas
auxiliares de pago y sus agencias administradoras deben cump lir.

Los administradores de los sistemas auxiliares de pagos, incluyendo cualquier
infraestructura de pagos o de transferencias de recursos monetarios, para su
funcionamiento deberan contar con la autorizacion del Banco Central del Ecuador, y
estaran obligados a remitir lo informacion que este requiera y en los plazos que
determine (...)”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 14 del Codigo Organico Administrativo dispone: “La actuacion administrativa se
somete a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la
Jjurisprudencia aplicable y al presente Codigo (...)”;

el articulo 128 del Codigo Organico referido, sobre los actos normativos de caracter
administrativo, sefiala: “Es toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio de una
competencia administrativa que produce efectos juridicos generales, que no se agota con su
cumplimiento y de forma directa”;

el articulo 130del Codigoibidemdispone: “Lasmaximas autoridades administrativas tienen
competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para regular los asuntos
internos del organo a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia
para la maxima autoridad legislativa de una administracion publica.

La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente
atribuida en la ley™;

mediante Resolucion Nro. JPRM-2024-018-M, de 4 de septiembre de 2024, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria emitio la “Norma que regula los medios y sistemas de
pago en Ecuador y las actividades Fintech de sus participes”; la cual fue reformada
mediante Resolucion Nro. JPRM-2024-029-M, de 31 de diciembre de 2024, con la que se
incorporaron disposiciones sobre interoperabilidad,

la Disposicion Transitoria Primera de la referida Resolucion Nro. JPRM-2024-029-M
establece que: “Dentro del termino de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha de
emision de la presente resolucion, la Gerencia General del Banco Central del Ecuador,
mediante norma administrativa, determinard las fechas de cumplimiento, los criterios
especificos de integracion y los plazos para el proceso de implementacion de la presente
norma, en concordancia con sus disposiciones. Para tal efecto, el Banco Central del
Ecuador emitira un cronograma detallado que serd puesto en conocimiento de la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria. Este cronograma incluird, al menos, las etapas,
hitos y plazos de implementacion, el periodo de ejecucion de los foros de
interoperabilidad para establecer el modelo técnico y operacional, los estandares de
integracion, las fases de adecuaciones tecnoldgicas y la calificacion de integrantes y
redes de pagos. El cumplimiento de los hitosy etapas seran puestos en conocimiento de
la Junta de Politicay Regulacion Monetaria™;

la Disposicion Transitoria Segunda de la misma Resolucion determina: “Dentro del plazo

dedieciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de emision de la presenteresolucion,
el Banco Central del Ecuador deberd implementar y poner en produccion la plataforma
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del Sistema Integrador de Pagos (SIP), en cumplimiento de las disposiciones de la presente
normativa’;

Que, la Disposicion Transitoria Tercera de la misma Resolucion establece: “Una vez emitida la
normativa sobre los estandares de codigos OR por parte del Banco Central del Ecuador,
enelplazo deseis (6) meses, todos los participes del Sistema Auxiliarde Pagos que utilicen
codigos QR para pagos deberdn adaptario al estandar que el Banco Central del Ecuador
establezca para el efecto. Los participes del Sistema Auxiliar de Pagos que inicien
operaciones con codigos OR, deberan realizarlos con los estandares establecidos por el
Banco Central del Ecuador’™;

Que, mediante Informe Técnico Nro. BCE-GSIMP-2025-017, BCE-GMPSN-2025-019, BCE-
GTIC-2025-015, BCE-GR-2025-037, de 13 mayo de 2025, la Gerencia de Supervision e
Innovacioén de Medios de Pago, la Gerencia de Medios de Pago y Servicios Nacionales,
la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y la Gerencia de Riesgos emitieron su
criterio técnico favorable y recomendaron al sefior Gerente General la suscripcion de la
presente resolucion;

Que, mediante Informe Juridico Nro. BCE-GJ-016-2025, de 14 de mayo de 2025, el Gerente
Juridico establece la pertinencia de que el sefior Gerente General del Banco Central del
Ecuadorsuscribay expida el acto normativo correspondiente, sin que exista impedimento
legal para la emision de este y recomienda que el proyecto de Resolucion Administrativa
sea puesto en su conocimiento;

Que, mediante Resolucion Nro. JPRM-2022-022-A, de 19 de septiembre de 2022, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria design6 al magister Guillermo Enrique Avellan Solines,
como Gerente General del Banco Central del Ecuador;y,

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, resuelve expedir la:

NORMA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA INTEROPERABILIDAD DE
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE DINERO PARA EFECTUAR PAGOS EN
TIEMPO REAL

CAPITULO1
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto: La presente norma tiene como objeto implementar las disposiciones de la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria respecto de la interoperabilidad de transferencias
electronicas de dinero para efectuar pagos en tiempo real, mediante el establecimiento de los
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lineamientos y criterios de integracion, las etapas, los responsables, los hitos de implementacion
y los plazos.

Articulo 2.- Alcance: La presente nomma es aplicable a los integrantes de las redes de pagos, las
administradoras de redes de pagos, la Red de Pagos Instantaneos (RPI) y el Sistema Integrador
de Pagos (SIP), de conformidad con las definiciones establecidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria.

Articulo 3.- Etapas de implementacion: La interoperabilidad de transferencias electronicas de
dinero para efectuar pagos en tiempo real se ejecutarda de conformidad con las etapas,
responsables, hitos de implementacion y plazos que se indican a continuacion:

Etapas Responsables Hitos de implementacion Plazo
Presentar la estrategia de
cumplimiento para la implementacion
de las normas de interoperabilidad de
Integrantes de 2 meses

Estrategia de

redes de pagos

los sistemas de pago aplicables a las

(desde la emision de la

implementacion . transferencias electronicas de dinero .
obligados . presente resolucion)
para efectuar pagos en tiempo real,
incluyendo la determinacion de la red
de pagos a la cual se conecte.
. . 2
Banco Central 1. Determinacion de la solucion mes.e.s ,
. (desde la emision de la
del Ecuador tecnologica .,
presente resolucion)
Banco Central 2. Instalacion de la solucion 8 meses
del Ecuador tecnologica. (después del hito 1)
Banco Central 3. Emision de estandares de 10 meses
del Ecuador interoperabilidad. (después del hito 1)
Banco Central 4. Calitaf;lcaci(')n (:écn%(’:a }(; olp;attiva y 2 meses
puesta en produccion del Sistema ) )
del Ecuad d del hito 3
Etapa I ¢ euadot Integrador de Pagos (SIP). (después del hito 3)
Puesta en Participes del 5. Presentar los avances del plan y la
produccion del Sistema estrategia de cumplimiento para la
Sistema Auxiliar de implementacion de las normas de

Integrador de
Pagos (SIP)

Pagos
autorizados en
el servicio de
procesamiento
de medios de

pago

electronicos
para efectuar
transferencias
de pago

interoperabilidad de los sistemas de
pago aplicables a las transferencias
electronicas de dinero en tiempo real.

Esta presentacion deberd incluir, al
menos: la habilitacion de pagos
mediante llaves, el registro de
informacion en el directorio
distribuido de la red y el
cumplimiento de los estandares
técnicos y de seguridad establecidos.

2 meses

(después del hito 3)
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Etapas

Responsables

Hitos de implementaciéon

Plazo

Integrantes de
redes de pago
obligados

Redes de pagos

Etapa I
Despliegue de la
solucion e
integracion de
integrantes y
redes de pago al
SIP

Administradoras
de las redes de

pagos

6. Fase 1: Conexion Sistema
Integrador de Pagos (SIP)

4 meses
(después de Etapa 1)

Participes del
Sistema
Auxiliar de
Pagos
autorizados en
el servicio de
procesamiento
de medios de
pago
electronicos
para efectuar
transferencias
de pago

7. Fase 2: Conexion Sistema
Integrador de Pagos (SIP)

6 meses
(después de Etapa 1)

Integrantes de
las redes de

pagos

8. Fase 3: Conexion de integrantes
con activos >=4mil millones USD

6 meses
(después de Etapa 1)

Integrantes de
las redes de

pagos

9. Fase 4: Conexion de integrantes
con activos >=1500 millones o
=<4mil millones USD

9 meses
(después de Etapa I)

Integrantes de
las redes de

pagos

10. Conexion de integrantes que
posean activos superiores a 1500
millones USD

9 meses
(después de Etapa I)

Cédigos QR
para pagos

Banco Central
del Ecuador

11. Emision de Norma de estandar de
Cddigos QR.

6 meses

(desde la emision de la

presente resolucion)

Participes del
Sistema
Auxiliar de

12. Adaptacion de las operaciones
con Cddigos QR al estandar emitido

6 meses

Pagos que (después del hito 11)
utilicen codigos por ¢l BCE.
QR para pagos
CAPITULO I

CRITERIOS DE INTEGRACION

Articulo 4.- Integracion en las redes de pagos: Las administradoras de redes de pagos deberan
incorporar a sus integrantes en la operacion de transferencias electronicas de dinero en tiempo
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real. Esta integracion debe garantizar su participacion efectiva en los procesos de generacion de
llaves y en la administracion de sus respectivos directorios distribuidos, de conformidad con el
modelo técnico y operacional definido por el Banco Central del Ecuador.

Cada administradora de red de pagos sera responsable de la calificacion para ejecutar y validar
técnicamente los integrantes asociados, en cumplimiento de lo dispuesto por la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y por el Banco Central del Ecuador.

Articulo 5.- Integracion de las redes de pagos al Sistema Integrador de Pagos (SIP): Las
administradoras de redes de pagos deberan obtener la calificacion técnica y operativa del Banco
Central del Ecuador (BCE), como requisito previo a su conexion al Sistema Integrador de Pagos
(SIP). Para ello, deberan cumplir, al menos, las siguientes actividades:

1. Conexional ambiente de desarrolloy a los enlaces de telecomunicacion establecidos por
el BCE;

Ejecucion de pruebas establecidas por el BCE en ambiente de desarrollo;

Liberacion en ambiente de produccion;

Inicio de operaciones Inter-Redes; y,

Periodo de estabilizacion y monitoreo.

NE N

Articulo 6.- Codigo identificador de los integrantes de redes de pagos: Los integrantes de las
redes de pagos deberan utilizar, como codigo identificador, el Bank Identifier Code (BIC)
asignado por SWIFT a la entidad matriz correspondiente.

En los casos en que el integrante no cuente con un coédigo BIC, el Banco Central del Ecuador
asignara un cédigo identificador alternativo, cuyas caracteristicas seran definidas por el BCE en
los documentos internos que se emitan para el efecto.

El BCE podra modificar el coédigo asignado cuando se produzcan cambios en la razén social,
domicilio y/o normativa internacional aplicable.

Articulo 7.- Cédigos QR: Los codigos QR deberan contener la informacion correspondiente a la
Llave del usuario o cliente beneficiario del pago en tiempo real.

Los integrantes de las redes de pagos podran utilizar codigos QR para la ejecucion de pagos en
tiempo real, siempre que cumplan con el estindar técnico establecido por el Banco Central del
Ecuador.

Aquellos integrantes que ya cuenten con soluciones de pago basadas en codigos QR deberan adaptar
sus desarrollos al estandar del Banco Central del Ecuador, de conformidad con los plazos fijados por
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y en la presente resolucion.
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Articulo 8.- Mensajeria de comunicacion: Para el procesamiento en tiempo real de
transferencias electronicas de dinero para efectuar pagos de hasta QUINCE MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 15.000), las administradoras de redes de pagos
deberan implementar como estandar de mensajeria el formato tipo ISO 20022 que determine el
Banco Central del Ecuador.

Articulo 9.- Compensacion y liquidacion: La informacion que respalde los procesos de
compensacion y liquidacién deberd cumplir con las especificaciones establecidas en el Sistema
de Camara de Compensacion Especializada del Banco Central del Ecuador.

Articulo 10.- Seguridad de la Informacion: Las redes de pagos y sus integrantes deberdn
implementar mecanismos de proteccion que garanticen la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacion y de las transacciones. Para ello,
debera aplicar protocolos alineados con estandares internacionales reconocidos en materia de
seguridad de la informacion y con las directrices que emita el Banco Central del Ecuador, asi
como contar con procedimientos documentados, actualizados y auditables.

Estos mecanismos de seguridad deberan incluir, al menos, los siguientes componentes:

a) Cifrado robusto delos datos tanto en transito como en reposo;

b) Control de accesos y autenticacion fuerte entre sistemas y entre sistemasy usuarios;
¢) Gestion de vulnerabilidades;

d) Monitoreo continuo de eventos de seguridad;

e) Planes de continuidad operativa;

f) Planes de recuperacion de desastres de Tecnologias de Informacion; y,

g) Registro y trazabilidad de los eventos relevantes.

CAPITULO 111
CONTROLES DE AVANCE

Articulo 11.- Vigilancia y supervisién: El Banco Central del Ecuador ejercera el control de
avances, asi como la vigilancia y supervision del cumplimiento de los hitos y plazos establecidos
para la implementacion de la presente norma por parte de los participes del Sistema Auxiliar de
Pagos.

Las acciones que implemente el Banco Central del Ecuador se ejecutaran en el ambito de sus

competencias de supervision y vigilancia, mediante mecanismos extra situ y visitas de inspeccion
in situ, sin restricciones.
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La inobservancia de la presente norma constituye incumplimiento de disposiciones de
interoperabilidad dispuestas por el Banco Central del Ecuador, infraccion que se encuentra
tipificada en el Codigo Organico Monetario y Financiero. Dicha infraccion sera sancionada de
conformidad con lo previsto en el mismo Codigo, previo a la aplicacion del procedimiento
administrativo sancionador correspondiente.

CAPITULO IV
DEL COMITE CONSULTIVO INTERINSTITUCIONAL DE PAGOS

Articulo 12.- Comité Consultivo Interinstitucional de Pagos para la implementacion de la
interoperabilidad de transferencias electronicas para efectuar pagos en tiempo real: Con el
objeto de generar los insumos técnicos, compromisos y recomendaciones que faciliten la
implementacion de la interoperabilidad para transferencias electronicas de dinero para efectuar
pagos en tiempo real, se convocara a los representantes de los integrantes de las redes de pagos y
las administradoras de redes de pagos, invitados por el Banco Central del Ecuador, a los foros de
interoperabilidad, segln la tematica a tratar.

En estos foros se recibiran los insumos presentados por los asistentes para la determinacion del
modelo técnico y operacional de interoperabilidad que sera implementado por el Banco Central del
Ecuador.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA .- Todoslos aspectos técnicos,operativos y deseguridadrelativos al Sistema Integrador
de Pagos (SIP) y a la Red de Pagos Instantaneos (RPI) seran desarrollados en los documentos que
emita el Banco Central del Ecuador. Estos documentos deberan establecer, al menos, los
requerimientos funcionales, manuales y estandares operativos y técnicos, los estdndares de
ciberseguridad, los mecanismos de autenticacion, cifrado y trazabilidad; asi como los canales de
conexion.

SEGUNDA.- La Gerencia de Supervision e Innovacion de Medios de Pago sera responsable de
dar seguimiento al cumplimiento de las etapas e hitos de implementacion que ejecute el Banco
Central del Ecuador en los plazos previstos en la presente norma, y debera informar a la Gerencia
General el avance de dicho proceso hasta su conclusion.

TERCERA.- La Gerencia de Riesgos y la Gerencia de Tecnologias de Informacion seran
responsables de emitir el documento interno que contenga los estindares de seguridad de la
informacion y ciberseguridad, asi como los estandares de conexion al Sistema Integrador de Pagos
y a la Red de Pagos Instantaneos, de conformidad con las disposiciones de la presente norma.
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CUARTA .- Las fechas de cumplimiento de la presente normativa se regiran por los plaz
establecidos en el articulo 3 de esta Resolucion.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA .- Dentro del plazo de un (1) mes, contados a partir de
la suscripcion de la presente norma, la Gerencia de Supervision e Innovacion de Medios de Pago y
la Gerencia de Medios de Pago y Servicios Nacionales deberdn convocar al Comité Consultivo
Interinstitucional de Pagos para la implementacion de la interoperabilidad de transferencias
electronicas para efectuar pagos en tiempo real, en el que se efectuaran los foros referidos en esta
norma.

DISPOSICION FINAL. - La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Encarguese ala Secretaria General la publicacion de la presente Resolucion en el Registro Oficial
y en la pagina web institucional.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 15
de mayo de 2025.

Mgs. Guillermo Avellan Solines
GERENTE GENERAL
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