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Resolucion Nro. CDPIC-PREC-2026-0001-R

Quito, D.M., 16 de marzo de 2026

CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Dr. César Antonio Martin Moreno
Presidente del Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y
Comunicacion

Considerando:

Que el articulo nimero 225, numeral tres de la Constitucién de la Republica determina
que pertenecen al sector publico los organismos y entidades creados por la Constitucion o
la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado;

Que el articulo nimero 226 de la Constitucion de la Reptiblica establece que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucidn;

Que el articulo nimero 227 de la Constitucién sefiala que la administraciéon publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacidn, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que el articulo ntimero 384 de la Constitucién de la Reptiblica establece que el Sistema
de Comunicacioén Social asegurard el ejercicio de los derechos de la comunicacién, la
informacidn y la libertad de expresion, y fortalecerd la participacion ciudadana;

Que el 25 de junio de 2013 se publicé en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro.
022 la Ley Orgdnica de Comunicacién, misma que crea el Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informaciéon y Comunicacion; y lo define en su articulo 47 como un
cuerpo colegiado con personalidad juridica, autonomia funcional, administrativa y
financiera, cuyo presidente ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de esta
entidad;

Que el 14 de noviembre de 2022 se publicé en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial Nro. 188 la Ley Orgénica Reformatoria a la Ley Orgdnica de Comunicacién que,
en su Disposicion General Tercera, dispone sustituir en todo el texto del articulado de la
Ley Orgénica de Comunicacién la denominacién «Consejo de Regulacion, Desarrollo y
Promocién de la Informaciéon y Comunicaciéon» por la de «Consejo de Desarrollo y
Promocién de la Informaciéon y Comunicacién»; y, adicionalmente, incorpora el articulo
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42.1, mediante el cual se establece la proteccion a los trabajadores de la comunicacién
que, en el ejercicio de sus actividades profesionales, se encuentren en situacién de riesgo,
asi como la creacién del Mecanismo de Prevencién y Proteccion del Trabajo Periodistico,
cuya responsabilidad recae en el Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y
Comunicaciéon para la elaboracién y coordinacién de politicas publicas, protocolos,
planes, programas y acciones orientadas a garantizar la seguridad en el ejercicio del
trabajo periodistico;

Que el cuarto inciso del articulo 48 de la Ley Orgdnica de Comunicacién establece,
respecto del Pleno del Consejo de Comunicacion se reunird y actuard de conformidad con
lo previsto en la normativa institucional que, a dicho efecto, elabore y apruebe el mismo
Consejo;

Que el articulo nimero 49 de la Ley Orgédnica de Comunicacién vigente establece las
funciones del Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacion;

Que mediante Decreto Ejecutivo nimero 850, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial Nro. 383 de 28 de agosto de 2023, el Presidente de la Republica expidi6
el Reglamento General a la Ley Orgdnica de Comunicacion, cuya Disposicién Transitoria
Cuarta establece que el Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y
Comunicacién deberd realizar los trdmites correspondientes ante el Ministerio del Trabajo
y el Ministerio de Economia y Finanzas, a fin de contar con una estructura institucional
minima que permita su funcionamiento, sujeta a la disponibilidad presupuestaria;

Que el articulo nimero 20 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Comunicacién
establece que el Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacién
deberd aprobar y publicar la normativa interna aplicable para su funcionamiento, en lo
que no fuere expresamente regulado en la Ley y en este Reglamento;

Que el literal b) del articulo ndmero 52 de la Ley Orgénica de Servicio Publico establece
como una atribucién y responsabilidad de las Unidades de Administracién del Talento
Humano: la elaboraciéon de los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e
indicadores de gestién del talento humano;

Que el Acuerdo nimero MDT-2021-223 emite la Norma Técnica para la Elaboracién de
los Instrumentos de Gestiéon Institucional de las Entidades de la Funcién Ejecutiva,
publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 533 de 8 de septiembre de
2021, y en su articulo 2 determina que las disposiciones son de aplicacién obligatoria para
todas las entidades que forman parte de la Funcién Ejecutiva, Administracién Ptblica
Central, Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva, con excepcién de las
empresas publicas; y facultativa para el resto de entidades del sector ptblico;

Que mediante resolucién nimero CRDPIC-PRC-2019-0000077, de 20 de diciembre de
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2019, publicada en el Registro Oficial Nro. 120 de 14 de enero de 2020, el Presidente del
entonces Consejo de Regulacidn, Desarrollo y Promocién de la Informaciéon y
Comunicacién expidié el Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos de
dicha institucidn; instrumento cuyo articulo 11, numeral 1.2.1, literales o) y t), establece
como atribuciones del Presidente del Consejo expedir resoluciones administrativas para
regular los asuntos internos de la institucion, asi como aprobar el Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesos y sus reformas;

Que, mediante Decreto Ejecutivo niimero 629 de 14 de mayo de 2025, el Presidente de la
Reptblica designé al sefior Ph.D. César Antonio Martin Moreno como delegado
permanente de la Funcién Ejecutiva ante el Consejo de Desarrollo y Promocién de la
Informacién y Comunicacidén; que, mediante Acta 01-EXT-CDPIC-2025 de 15 de mayo
de 2025 y su fe de erratas de 26 del mismo mes y afo, el Pleno del Consejo lo designé
presidente del Pleno; y que, mediante Acciéon de Personal DATH-2025-073 de 16 de
mayo de 2025, se lo designé presidente del Consejo de Comunicacion;

Que mediante memorando nimero CDPIC-CGPGE-2025-0078-M, de 30 de octubre de
2025, el Coordinador General de Planificacién y Gestion Estratégica Subrogante informé
al Presidente del Consejo que, en atencién a los cambios en el marco normativo derivados
de la Ley Orgénica de Comunicacién y su Reglamento, se efectud la actualizacién de los
instrumentos institucionales de gestion denominados “Matriz de Competencias”, “Matriz
de Cadena de Valor” y “Modelo de Gestién”, y solicitd su revisidn y aprobacién; mismos
que, mediante comentario inserto en la hoja de ruta del referido memorando de 19 de
noviembre de 2025, fueron remitidos por el Presidente con su aprobacién y debidamente
suscritos;

Que, mediante resolucién nimero CDPIC-PREC-2025-0003-R de 07 de julio de 2025, la
mdxima autoridad del Consejo de Comunicacién delegé al Coordinador General
Administrativo Financiero para que, a su nombre y en su representacion, ejerza y ejecute
determinadas atribuciones; entre ellas, actuar como delegado de la maxima autoridad en
todos los procesos y etapas relacionados con la gestion del talento humano institucional,
de conformidad con lo establecido en la Ley Orgdnica del Servicio Publico, el Cédigo del
Trabajo y demds normativa aplicable;

Que, mediante oficio nimero CDPIC-CGAF-2026-0007-OF, de 20 de febrero de 2026, el
Coordinador General Administrativo Financiero del Consejo solicité al Subsecretario de
Fortalecimiento del Servicio Publico del Ministerio del Trabajo asesoria y asistencia
técnica para el rediseio de la estructura organizacional y del estatuto orgénico
institucional; y, mediante oficio nimero MDT-DADO-2026-0058-O, la Directora de
Andlisis y Disefio Organizacional designé a los servidores responsables de brindar la
referida asesoria y asistencia técnica;

Que, mediante memorando nimero CDPIC-DATH-2026-0110-M, de 25 de febrero de
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2026, el Director de Administracion de Talento Humano solicité a la Directora Financiera
Encargada la emisién de la disponibilidad presupuestaria para el redisefio de la estructura
organizacional de la institucidn, en el cual se incluye la propuesta de creacién de la
unidad denominada “Mecanismo de Prevencién y Proteccién del Trabajo Periodistico”,
conforme a la normativa vigente, contempldndose para la denominacién del puesto
Presidente del Mecanismo de Prevencién y Proteccion del Trabajo Periodistico un monto
total de USD 33.205,24;

Que, mediante memorando nimero CDPIC-DF-2026-0101-M, de 25 de febrero de 2026,
la Directora Financiera Encargada remiti6 al Director de Administracién de Talento
Humano la certificaciéon de disponibilidad presupuestaria para la contratacién del puesto
de Presidente del Mecanismo de Prevencién y Proteccién del Trabajo Periodistico,
correspondiente al nivel jerdrquico superior;

Que, mediante Informe Técnico nimero DATH-2026-019, de 25 de febrero de 2026,
aprobado por el Director de Administraciéon de Talento Humano, se concluyé que la
creacién de la unidad denominada “Mecanismo de Prevencién y Proteccion del Trabajo
Periodistico” responde a lo dispuesto en el articulo 42.1 de la Ley Orgénica de
Comunicacién y el articulo 21 de su Reglamento General; ademds, se determiné la
necesidad de realizar siete cambios de denominacién de puestos sin impacto
presupuestario y se recomendé someter al ente rector la propuesta de rediseiio de la
estructura organizacional institucional, considerando la disponibilidad presupuestaria
existente y la necesidad de incremento en el Grupo 51 — Gastos de Personal para financiar
el puesto de “Presidente del Mecanismo de Prevencidon y Proteccién del Trabajo
Periodistico”;

Que, mediante oficio nimero CDPIC-CGAF-2026-0008-OF, de 25 de febrero de 2026, el
Coordinador General Administrativo Financiero del Consejo de Desarrollo y Promocién
de la Informacién y Comunicacién solicitdé al Subsecretario de Fortalecimiento del
Servicio Publico del Ministerio del Trabajo la validacién del redisefio de la estructura
organizacional institucional;

Que, mediante oficio nimero MDT-VSP-2026-0039-0O, de 27 de febrero de 2026, el
Viceministro del Servicio Pudblico solicité al Ministerio de Economia y Finanzas el
dictamen presupuestario previo para la validaciéon del redisefio de la estructura
organizacional, el proyecto de resolucion y las listas de asignaciones para el cambio de
denominacién de siete (7) puestos y la creaciéon de un (1) puesto del nivel jerdrquico
superior del Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informaciéon y Comunicacién;

Que, mediante oficio nimero MEF-VGF-2026-0136-0O, de tres de marzo de 2026, el
Viceministro de Finanzas Encargado emitié dictamen presupuestario favorable para la
aprobacién del redisefio de la estructura organizacional, el proyecto de resolucién y las
listas de asignaciones antes referidas, cuyo financiamiento se cubrird con las asignaciones
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presupuestarias vigentes de la institucién, con vigencia desde el primero de marzo de
2026;

Que, mediante oficio nimero MDT-VSP-2026-0047-0, de cuatro de marzo de 2026, el
Viceministro del Servicio Publico remitié al Consejo de Desarrollo y Promocién de la
Informacién y Comunicacién la validacién del redisefio de su estructura organizacional y
aprob¢ el proyecto de resolucion y las listas de asignaciones correspondientes;

Que, mediante resolucion nimero MDT-VSP-2026-017, de cuatro de marzo de 2026, el
Viceministro del Servicio Piblico aprobé el cambio de denominacién de siete (7) puestos
y la creacién de un (1) puesto del nivel jerdrquico superior para el Consejo de Desarrollo
y Promocién de la Informacién y Comunicacidn;

Que, mediante Informe Técnico nimero DATH-2026-027 de 11 de marzo del 2026,
aprobado por el Director de Administraciéon de Talento Humano del Consejo de
Comunicacién, se concluyé la procedencia del cambio de denominaciéon de dos (2)
puestos del Nivel Jerdrquico Superior; y que, con base en dicho informe, mediante oficio
nimero CDPIC-CGAF-2026-0010-OF del 11 de marzo de 2026, el Consejo de Desarrollo
y Promocién de la Informacién y Comunicacién solicité al Viceministro del Servicio
Piablico del Ministerio del Trabajo la aprobacién del referido cambio de denominacidn,
adjuntando para el efecto el citado informe técnico y la documentaciéon habilitante
correspondiente;

Que, mediante resolucién nimero MDT-VSP-2026-023 de 16 de marzo de 2026, el
Viceministro del Servicio Publico del Ministerio del Trabajo aprobd el cambio de
denominacién de dos (02) puestos del Nivel Jerdrquico Superior del Consejo de
Desarrollo y Promocién de la Informacion y Comunicacién, conforme a la lista de
asignacion;

Que es necesario adecuar la estructura organizacional del Consejo de Desarrollo y
Promocién de la Informacién y Comunicacién conforme a las atribuciones incorporadas
en la reforma a la Ley Organica de Comunicacién y la emisién de su Reglamento
General, a fin de fortalecer el ejercicio de los derechos a la comunicacién e informacién
reconocidos en la Constituciéon de la Republica del Ecuador e instrumentos
internacionales de derechos humanos;

En uso de las atribuciones previstas en la Constitucién de la Republica del Ecuador, la
Ley Orgénica de Comunicacién, su Reglamento General y el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Consejo de Desarrollo y Promocién de la
Informacién y Comunicacion.
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RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso del
Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicaciéon anexo a la
presente resolucién (Anexo 1).

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Todas las unidades técnicas y administrativas deberdn sujetarse al esquema
de procesos y a los instrumentos institucionales, asi como a las normas y procedimientos
internos para cambios administrativos y optimizacién de los recursos humanos, entre
otros, de conformidad con la ley.

SEGUNDA. - La estructura organizacional, productos y servicios que se gestionen en las
unidades técnicas y administrativas del Consejo de Desarrollo y Promocién de la
Informacién y Comunicacién se sustentardn conforme a la misiéon y al portafolio de
productos establecidos en el Estatuto Orgadnico de Gestiéon Organizacional por Procesos,
tanto de los procesos habilitantes de asesoria, apoyo como de los agregadores de valor.

TERCERA. - Los servidores y trabajadores del Consejo de Desarrollo y Promocién de la
Informacién y Comunicacién tienen la obligacion de sujetarse a la jerarquia establecida
en la estructura orgdnica por procesos, asi como al cumplimiento de las normas,
atribuciones, responsabilidades, productos y servicios determinados en el presente
Estatuto Orgédnico de Gestion Organizacional por Procesos. Su inobservancia serd
sancionada de conformidad con las leyes y reglamentos vigentes.

CUARTA. - Las unidades técnicas y administrativas del Consejo de Desarrollo y
Promociéon de la Informaciéon y Comunicacién deberdn elaborar el Plan Anual de
Inversiones, el Plan Operativo Anual y los informes de gestidn institucional periddicos y
anuales, conforme a los requerimientos institucionales, los cuales serdn remitidos para
conocimiento y andlisis de las instancias administrativas y técnicas correspondientes.

QUINTA. - Previo informe técnico de la Direccién de Servicios, Procesos, Calidad,
Gestion del Cambio y Cultura Organizativa y aprobacion de la Coordinacién General de
Planificacion y Gestion Estratégica, el portafolio de productos y servicios determinados
en el presente Estatuto podra ser reformado mediante resolucidon de la maxima autoridad,
para incorporar o eliminar productos en los procesos organizacionales, siempre que no
implique reformas a la estructura orgdnica, con base en la normativa vigente.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - En el término de veinte (20) dias contados a partir de la entrada en vigencia
del presente Estatuto, la Direccién de Comunicacién ejecutard una campafia de difusién
interna de la nueva estructura institucional, en conjunto con la Direccién de
Administracion del Talento Humano.

SEGUNDA.- Encirguese a la Coordinaciéon General Administrativa Financiera la
ejecucion de las acciones necesarias para la implementacién del presente Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos, en el dmbito de sus competencias, de
acuerdo con las normas financieras y de talento humano, en el término de noventa (90)
dias contados a partir de la entrada en vigencia del presente Estatuto y de la aprobacién
de la implementacién de la estructura orgédnica por parte del ente rector del trabajo. Los
entes ejecutores deberdn informar a la mdxima autoridad sobre los avances y el
cumplimiento de lo sefialado en la presente disposicion.

TERCERA.- Encédrguese a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion
Estratégica, a través de la Direccién de Servicios, Procesos, Calidad, Gestién del Cambio
y Cultura Organizativa la ejecucion de las acciones necesarias para la implementacion del
presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, para la creacion,
reforma o eliminacién de la documentacién relacionada con los procesos y servicios
institucionales, conforme a la normativa vigente, en el término de ciento ochenta (180)
dias contados a partir de la entrada en vigencia del presente Estatuto.

CUARTA. - En el término de quince (15) dias, los responsables de las unidades técnicas
y administrativas deberdn socializar las atribuciones y los entregables determinados en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos a los servidores de las
unidades.

QUINTA. - Encarguese a la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica
la custodia del expediente para la implementacion del presente Estatuto Orgdnico de
Gestién Organizacional por Procesos.

SEXTA. - De conformidad con el articulo 384 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, el Sistema de Comunicacién Social funcionard una vez que se haya cumplido
con la disposicién que establece que “la ley definird su organizacién, funcionamiento y
las formas de participacién ciudadana”.

El articulo 35 de la Ley Organica de Comunicacién indica que el Sistema de
Comunicacién Social se conforma de acuerdo con esta ley y su reglamento general.
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El reglamento general no establece la organizacién, funcionamiento y conformacion del
Sistema de Comunicacién Social. En tal virtud, el cumplimiento de estas disposiciones
relacionadas con el Sistema de Comunicacién Social se condiciona a la existencia de la
normativa necesaria y suficiente conforme a la Constitucién y la ley.

Se dispone que, una vez exista la organizacién, funcionamiento y conformacién del
Sistema de Comunicacién Social en la Ley Orgédnica de Comunicacién y su reglamento
general, se realicen las acciones administrativas correspondientes en las unidades
competentes.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. - Se deroga la Resolucion No.
CRDPIC-PRC-2019-0000077 de 20 de diciembre de 2019, mediante la cual se expidi6 el
Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Consejo de Regulacion,
Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacion.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA. -Disponer a través de la Secretaria General, la notificacién de la presente
resolucion a todos los servidores y trabajadores de la institucién.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. -

Documento firmado electronicamente

Dr. César Antonio Martin Moreno
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Anexos:
cesos_del_consejo_de_desarrollo_y_promocion_de_la_informacion_y_comunicacion_0941802001773686244.doc

Copia:
Sefior Magister
Juan Xavier Giler Mogrovejo
Coordinador General de Asesoria Juridica
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Sefior Técnico
Andrés Vladimir Brito Figueroa
Director de Comunicacion Social

Sefior Ingeniero
Edwin Roberto Mesias Izurieta
Director de Administracion de Talento Humano

Sefiora Abogada
Maria Isabel Merizalde Ocarfia
Secretaria General

Sefiorita Magister

Liz Tatiana Bonilla Guerrero
Asesora

mm/jg/1b

Firmado electrénicamente por
CESAR ANTONIO
MARTIN MORENO

alidar Gnicamente con FirmaEC
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ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL
CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION
(Anexo 1- Resolucion Nro. CDPIC-PREC-2026-0001-R de 16 de marzo de 2026)

CAPITULO 1
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- Instrumentos institucionales: El Consejo de Desarrollo y Promocion de la informacion y
Comunicacion se alinea con su mision y define su Estructura Organizacional sustentada en su base
legal y direccionamiento estratégico institucional determinados en su Matriz de Competencias,
planificacion institucional y Modelo de Gestion Institucional.

Articulo 2.- Misién y Visién:

Mision: Somos la Institucion que promueve, desarrolla, promociona, previene y protege el ejercicio
pleno de las libertades de prensa, opinion y de expresion, asi como los derechos de la informacion y
comunicacion reconocidos en la Constitucion de la Republica y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, mediante politicas, programas y acciones que fortalezcan un sistema de
comunicacion social plural, democratico y respetuoso de los derechos humanos.

Vision: Al 2029, ser reconocida como la institucion que consolide el sistema de Comunicacién Social
del pais; la promocion, prevencion y proteccion de los derechos de la comunicacion, la informacion y
la libertad de expresion, como base fundamental de la democracia en el Ecuador.

Articulo 3.- Principios y valores:
Los valores institucionales del Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion
son:

a) Transparencia
b) Veracidad

¢) Responsabilidad
d) Excelencia

e) Integridad

Articulo 4.- Objetivos estratégicos:

1. Incrementar las medidas de prevencion y proteccion de los trabajadores de la comunicacion.
2. Incrementar la promocion de los derechos de la informacion y comunicacion.

3. Mantener el seguimiento al cumplimiento de los derechos de la informacion y comunicacion.
4. Fortalecer las capacidades institucionales.

CAPITULO I
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.- De
conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Servicio
Publico (LOSEP), el Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion cuenta

11
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con el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendra la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades
relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estara integrado por:

a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira;

b) Elresponsable del proceso de gestion estratégica;

¢) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y,
d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

CAPITULO 111
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 6.- Procesos institucionales. - Para cumplir con la misién del Consejo de Desarrollo y
Promocion de la Informacion y Comunicacion, determinada en su planificacion estratégica y en el
Modelo de Gestion Institucional, se gestionaran los siguientes procesos en la estructura organizacional
del nivel central y desconcentrado:

a) Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos, para la direccion y control del Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion
y Comunicacion

b) Sustantives. - Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer los
servicios y productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los cuales se enfocan en cumplir la
mision del Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion

c) Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos; se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Articulo 7.- Representacion grifica de los procesos institucionales. -

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

> Gestion de Normativa >

Gestion de Gestion de Gestion de
Investigacion Monitoreo y Gestion de Fortalecimiento Gestion de
y Andlisis de Seguimiento de Promocion del de Proteccion de
Contenidos la Informacion y Conocimiento Competencias Derechos
Comunicacion

Caomunicacion Social

Necesidades y Expectativas del Sistema de Comunicacién Social

Satisfaccion de Necesidades y Expectativas del Sistema de
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Articulo 8.- Estructura Organizacional. — El Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y
Comunicacion para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision, vision y gestion de sus
procesos, ha definido la siguiente Estructura Organizacional:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL (Matriz)
1.1. Procesos Gobernantes:
1.1.1. Direccionamiento Estratégico
1.1.1.1. Presidencia del Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion

Responsable: Presidente/a del Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y
Comunicacion

1.2. Procesos Sustantivos:
1.2.1. Nivel Directivo. -
1.2.1.1. Coordinacion General de Desarrollo de la Informacion y Comunicacion
Responsable: Coordinador/a General de Desarrollo de la Informacion y Comunicacion
1.2.1.1.1. Direccion Técnica de Investigacion y Analisis de Contenidos
Responsable: Director/a Técnico/a de Investigacion y Analisis de Contenidos
1.2.1.1.1.1. Gestion de Insumos Cognitivos
1.2.1.1.1.2. Gestion de Analisis de Contenidos
1.2.1.1.1.3. Gestion de Proyectos Comunicacionales
1.2.1.1.2. Direccion Técnica de Normativa
Responsable: Director/a Técnico/a de Normativa
1.2.1.1.2.1. Gestion de Normativa

1.2.1.1.3. Direccion Técnica de Monitoreo y Seguimiento de la Informacion y Comunicacion

Responsable: Director/a Técnico/a de Monitoreo y Seguimiento de la Informacion y
Comunicacion

1.2.1.1.3.1. Gestion de Monitoreo a los Contenidos
1.2.1.1.3.2. Gestion de Administracion del Registro Publico de Medios

1.2.1.2. Coordinacion General de Promocion de Derechos
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Responsable: Coordinador/a General de Promocion de Derechos
1.2.1.2.1. Direccion Técnica de Promocion del Conocimiento
Responsable: Director/a Técnico/a de Promocién del Conocimiento
1.2.1.2.1.1. Gestiéon de Investigacién, Analisis Investigativo y Produccion de
Publicaciones
1.2.1.2.1.2. Gestion de Espacios de Dialogo y Administracion de Repositorios
1.2.1.2.2. Direccion Técnica de Fortalecimiento de Competencias

Responsable: Director/a Técnico/a de Fortalecimiento de Competencias

1.2.1.2.2.1. Gestion de Asistencias Técnicas
1.2.1.2.2.2. Gestion de Capacitacion Permanente

1.2.1.2.3. Direccién Técnica de Proteccion de Derechos
Responsable: Director/a Técnico/a de Proteccion de Derechos
1.2.1.2.3.1. Gestion de Alertas Tempranas
1.2.1.2.3.2. Gestion de Proteccion de Derechos a los Trabajadores de la Comunicacion
1.2.1.2.3.3. Gestion de Implementacion de Politicas Publicas
1.3.Procesos Adjetivos:
1.3.1. Nivel de Asesoria. -
1.3.1.1. Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica
Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica

1.3.1.1.1. Direccion de Planificacion, Inversion, Planes, Programas y Proyectos

Responsable: Director/a de Planificacion Inversion, Planes, Programas y
Proyectos

1.3.1.1.1.1. Gestion de Planificacion e Inversion
1.3.1.1.1.2. Gestion de Seguimiento y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
1.3.1.1.2. Direccion de Servicios, Procesos, Calidad, Gestion del Cambio y Cultura Organizativa

Responsable: Director/a de Servicios, Procesos, Calidad, Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa

1.3.1.1.2.1. Gestion de Servicios, Procesos y Calidad
1.3.1.1.2.2. Gestion de Clima laboral y Cultura Organizacional
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1.3.1.1.3. Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
1.3.1.1.3.1. Gestion de Desarrollo de Software
1.3.1.1.3.2. Gestion de Infraestructura Tecnologica
1.3.1.1.3.3. Gestion Interna de Seguridad Informatica
1.3.1.1.3.4. Gestion de Soporte a Usuarios
1.3.1.2. Coordinacion General de Asesoria Juridica
Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica
1.3.1.2.1. Direccion de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
1.3.1.2.1.1. Gestion de Asesoria Juridica
1.3.1.2.2. Direccién de Patrocinio
Responsable: Director/a de Patrocinio
1.3.1.2.2.1. Gestion de Patrocinio Institucional
1.3.1.3. Direccién de Comunicacion Social

Responsable: Director/a de Comunicacion Social

1.3.1.3.1. Gestion de Comunicacion Interna
1.3.1.3.2. Gestion de Comunicacion Externa

1.3.1.4. Auditoria Interna
Responsable: Director/a de Auditoria Interna
1.3.1.4.1. Auditoria Interna
1.3.2. Nivel de Apoyo. -
1.3.2.1. Coordinacion General Administrativa Financiera
Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a
1.3.2.1.1. Direccién Administrativa

Responsable: Director/a Administrativo/a
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1.3.2.1.1.1. Gestién de Compras Publicas
1.3.2.1.1.2. Gestion de Servicios Institucionales
1.3.2.1.1.3. Gestion de Transporte
1.3.2.1.1.4. Gestion de Control de Bienes
1.3.2.1.2. Direccién de Administracion del Talento Humano
Responsable: Director/a de Administracion del Talento Humano
1.3.2.1.2.1. Gestion de Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario
1.3.2.1.2.2. Gestion de Desarrollo Organizacional
1.3.2.1.2.3. Gestion de Nomina
1.3.2.1.2.4. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
1.3.2.1.3. Direccion Financiera
Responsable: Director/a Financiero/a
1.3.2.1.3.1. Gestion de Presupuesto
1.3.2.1.3.2. Gestion de Contabilidad
1.3.2.1.3.3. Gestion de Tesoreria
1.3.2.2. Secretaria General

Responsable: Secretario/a General

1.3.2.2.1. Gestion Documental
1.3.2.2.2. Gestion de Atencion Ciudadana

2. NIVEL DE GESTION CENTRAL Y GESTION DESCONCENTRADA

Articulo 9.- Representacion grafica de la Estructura Organizacional:

a) Estructura Organizacional del nivel central:
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1
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2
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TRABAJO PERIODISTICO 1

COORDINACION GENERAL DE ASESORI
JURIDICA

DIRECCIGN DE DIRECCION DE
ASESORIA JURIDICA PATROCINIO

COORDINACION GENERAL DE
PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA|

DIRECCION DE PLANIFICACIGN,
INVERSION, PLANES, PROGRAMAS Y.
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o ouAl

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
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DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
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COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

—
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PROMOCION DEL
CONOCIMIENTO
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FORTALECIMIENTO DE
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DIRECCION TECNICA DE
PROTECCION DE DERECHOS

b) Estructura Organizacional del Nivel Desconcentrado: N/A

CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 10.- Estructura organizacional descriptiva. - De conformidad con el indice estructural
establecido en el articulo 8 del presente Estatuto, a continuacion, se detalla la estructura organizacional
descriptiva de la institucion, conforme al siguiente esquema:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL (Matriz)
1.1 Procesos Gobernantes:

1.11

Direccionamiento Estratégico

1.1.1.1 Presidencia del Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y

Comunicacion

Misién: Representar a la institucion como la maxima autoridad institucional del
Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacion y Comunicacion y ejercer
las atribuciones para presidir y coordinar las actividades del Pleno.

Responsable: Presidente/a del Consejo de Desarrollo y Promocion de la

Informacion y Comunicacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Garantizar la promocion y el ejercicio pleno de las libertades de prensa, de
opinion y de expresion, en todas sus dimensiones, asi como los derechos de
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informacion y comunicacion reconocidos en la Constitucion de la Reptblica del
Ecuador y en los instrumentos internacionales de derechos humanos;

b) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la institucion;

c¢) Convocar y presidir el Pleno del Consejo de Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion;

d) Aprobar el informe de cumplimiento de las obligaciones de los medios de
comunicacion social determinadas en la Ley Orgéanica de Comunicacion;

e) Proponer ante el Pleno del Consejo de Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion las directrices y protocolos, asi como las medidas de
prevencion y proteccion elaboradas por el Mecanismo de Prevencidon y Proteccion
del Trabajo Periodistico, cuando estas sean de competencia del Pleno conforme a
la Ley Organica de Comunicacion;

f) Aprobar las propuestas directrices y protocolos, asi como las medidas de
prevencion y proteccion elaboradas por el Mecanismo de Prevencion y Proteccion
del Trabajo Periodistico;

g) Aprobar el informe sobre el respeto de la libertad de expresion en el Ecuador y
remitirlo a la Asamblea Nacional;

h) Suscribir convenios o acuerdos de cooperacion con instituciones publicas y
privadas, instituciones de educacion superior, organismos nacionales o
internacionales y organizaciones de la sociedad civil, para el cumplimiento de las
atribuciones establecidas en la Ley Organica de Comunicacion, su Reglamento
General y normativa conexa;

1) Proponer ante el Pleno del Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacion
y Comunicacion las politicas publicas, planes, programas y proyectos elaborados
por la Coordinacion General de Promociéon de Derechos, conforme a la Ley
Orgéanica de Comunicacion;

j) Aprobar las propuestas de politicas, protocolos, planes, programas y proyectos
de la institucion;

k) Aprobar los protocolos, proyectos, planes y programas para la promocion y
proteccion de los derechos de la informacion y comunicacion;

1) Aprobar el informe técnico sobre contenido discriminatorio, violento,
sexualmente explicito, violencia de género u otras vulneraciones, para la gestion de
la Defensoria del Pueblo;

m) Proponer y presentar al Pleno del Consejo los proyectos de reglamentos
necesarios para el desarrollo y promocion de los derechos de la informacion y
comunicacion, asi como para la prevencion y proteccion del trabajo periodistico;

n) Aprobar y expedir resoluciones administrativas sobre los asuntos internos de la
institucion;

0) Suscribir contratos en representacion del Consejo de Desarrollo y Promocion de
la Informacion y Comunicacién, conforme a lo establecido en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y demas normativa conexa;

p) Nombrar, contratar, promover, remover, aceptar renuncias, aprobar cambios
administrativos, traslados, traspasos, encargos Yy subrogaciones; disponer
destituciones, restituciones y reintegros; asi como autorizar la terminacion de
contratos ocasionales, los nombramientos provisionales del personal y las
comisiones de servicios, conforme a lo establecido en la Ley Organica de Servicio
Publico y en el Coédigo del Trabajo, seglin corresponda;

q) Cumplir con el proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania;

1) Aprobar el Plan Estratégico Institucional;
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s) Aprobar la proforma presupuestaria institucional y la programacion cuatrienal;

t) Delegar sus competencias y atribuciones como maxima autoridad institucional,
excepto aquellas que le son inherentes a su calidad de Presidente/a del Pleno;

u) Aprobar los instrumentos institucionales para la planificacion institucional y
estratégica;

v) Aprobar el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos y sus
reformas;

w) Las demas que le confiera la ley.

1.2 Procesos Sustantivos:
1.2.1  Nivel Directivo. -
1.2.1.1 Coordinacion General de Desarrollo de la Informacién y Comunicacién

Mision: Coordinar la generacion de estudios y/o investigaciones, metodologias,
insumos técnicos, proyectos de normativa, el catastro publico de medios, el monitoreo
del cumplimiento de las obligaciones de los medios de comunicacién social y la
evaluacion de los contenidos de productos comunicacionales y/o publicitarios, para el
desarrollo de los derechos de la informacion y comunicacion.

Responsable: Coordinador/a General de Desarrollo de la Informacién y Comunicacion
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Aprobar la planificacion, estudios, investigaciones, metodologias y/o insumos
técnicos para el desarrollo y promocion de los derechos de la informacion y
comunicacion;

b) Coordinar los proyectos de normativa para el desarrollo y promocion de los
derechos de la informacidon y comunicacion;

c¢) Coordinar y presentar a la maxima autoridad proyectos de normativa, reforma,
derogatoria o sustitucion, conforme lo requiera la Ley Organica de Comunicacion,
su Reglamento y normativa conexa;

d) Coordinar y poner en conocimiento de la méaxima autoridad el informe de
cumplimiento de las obligaciones de los medios de comunicacion determinadas en
la Ley Organica de Comunicacion;

e) Coordinar la elaboracion de informes técnicos para determinar contenido violento,
discriminatorio, sexualmente explicito, violencia de género u otros contenidos que
puedan relacionarse con la vulneracion de derechos de la informacion y
comunicacion;

f) Establecer lineamientos y disposiciones sobre el catastro publico de medios;

g) Coordinar y verificar el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades de
las direcciones a su cargo;

h) Coordinar, en el ambito de las competencias del Consejo de Desarrollo y
Promocion de la Informacion y Comunicacion, las acciones para vigilar los
procesos de participacion ciudadana en los medios publicos del pais y el
cumplimiento de los principios de autonomia, independencia editorial, pluralidad,
participacion, transparencia y rendicion de cuentas;
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1) Aprobar y emitir la calificacion a los canales de television abierta nacional,
regional y local para su transmision en los sistemas de audio y video por
suscripcion, en aplicacion de las disposiciones legales correspondientes;

j) Coordinar la divulgacion de estudios sobre la discusion y el analisis de las
actuaciones ¢ticas conflictivas que se dan en los medios de comunicacion;

k) Coordinar informes de verificacion del cumplimiento del proyecto
comunicacional de los medios de comunicacion social, en el marco del desarrollo
y la promocion de los derechos a la informacion y la comunicacion;

1) Emitir directrices para el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades de
las direcciones a su cargo;

m) Supervisar y aprobar los manuales de procesos de la Coordinacion, asegurando
que cada etapa cumpla con los estdndares institucionales;

n) Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) de las direcciones a su cargo; y,

0) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad institucional.

Estructura Basica:

La Coordinacion General de Desarrollo de la Informacion y Comunicacion se
gestionara a través de las siguientes direcciones técnicas:

- Direccidn Técnica de Investigacion y Analisis de Contenidos
- Direccidn Técnica de Normativa
- Direccidn Técnica de Monitoreo y Seguimiento de la Informacion y Comunicacion

1.2.1.1.1 Direccion Técnica de Investigacion y Analisis de Contenidos

Mision: Generar investigaciones, metodologias, estudios ¢ insumos cognitivos, asi
como analizar contenidos comunicacionales, en el marco del desarrollo y la promocion
de los derechos a la informacion y la comunicacion.

Responsable: Director/a Técnico/a de Investigacion y Analisis de Contenidos
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar investigaciones, metodologias, estudios e insumos cognitivos, de oficio
o de manera articulada con instituciones académicas, organismos de cooperacion
u organizaciones de la sociedad civil, en el marco del desarrollo y la promocion
de los derechos a la informacion y la comunicacion;

b) Elaborar informes técnicos de andlisis de contenidos comunicacionales
presuntamente discriminatorios, violentos, sexualmente explicitos y de violencia
de género en el marco del desarrollo y la promocion de los derechos a la
informacion y la comunicacion;

¢) Elaborar exhortos con el objeto de promover y proteger los derechos de la
informacion y comunicacion;

d) Elaborar informes de analisis de contenidos cuando la autoridad competente lo
requiera;

e) Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su
cargo;

f) Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion; vy,
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1.2.1.1.2

g) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad y/o Coordinador/a.

Gestion interna:

- Gestion de Insumos Cognitivos
- Gestion de Analisis de contenidos

Entregables:

1.2.1.1.1.1 Gestion de Insumos Cognitivos

1. Plan de metodologias, estudios e investigaciones relacionadas con el desarrollo y
la promocion de los derechos de la informacion y comunicacion.

2. Metodologias y actualizaciones, estudios, informes especializados vy
sistematizaciones en el marco del desarrollo y la promocion de los derechos de la
informacion y comunicacion.

3. Metodologias de coaprendizaje en el marco del desarrollo y promocion de los
derechos de la informacion y comunicacion.

4. Insumos cognitivos para aportar la generacion de normativa en el marco del
desarrollo y la promocion de los derechos de la informacion y comunicacion.

1.2.1.1.1.2 Gestion de Analisis de Contenidos

1. Metodologias y actualizaciones para el analisis de contenidos presuntamente
discriminatorios, violentos o sexualmente explicitos, violencia de género y de otras
vulneraciones en el marco del desarrollo y promocion de los derechos de la
informacién y comunicacion.

2. Exhortos.

3. Informe técnico de contenido presuntamente discriminatorio, violento,
sexualmente explicito y violencia de género en el marco del desarrollo y la
promocion de los derechos a la informacion y la comunicacion.

4. Informe técnico de contenidos publicitarios presuntamente discriminatorios,
violentos, sexualmente explicitos y de violencia de género en el marco del
desarrollo y la promocion de los derechos a la informacion y la comunicacion.

5. Informes de andlisis de contenidos requeridos por la autoridad competente.

Direccion Técnica de Normativa

Misién: Normar el ejercicio de los derechos de la informacion y la comunicacion,
mediante la generacion de proyectos de normativa, reforma, derogatoria o sustitucion,
para desarrollar, promover y garantizar los derechos de la informacion y a la
comunicacion, de conformidad con la Constitucion, Ley Organica de Comunicacion su
Reglamento General y demdas normativa conexa.

Responsable: Director/a Técnico/a de Normativa.

Atribuciones y Responsabilidades:
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a) Elaborar el plan anual de proyectos de normativa y/o reforma, derogatoria o sustitucion
relacionada con el desarrollo y la promocion de los derechos de la informacion y
comunicacion, asi como con la prevencion y proteccion del trabajo periodistico;

b) Generar insumos normativos para el desarrollo, la prevencion y la proteccion de los
derechos de la informacién y la comunicacion;

c) Elaborar proyectos de normativa, reforma, derogatoria o sustitucion, conforme a la Ley
Organica de Comunicacidn, su Reglamento y normativa conexa;

d) Elaborar informes de determinacién de otras vulneraciones previstas en la Ley
Organica de Comunicacion;

e) Gestionar los mecanismos de participacion ciudadana en la generacion, reforma,
derogatoria o sustitucion de normativa en el ambito de las atribuciones de la
institucion;

f)  Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su cargo;

g) Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccidn; vy,

h) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad y/o Coordinador/a.

Gestion interna:

- Gestion de Normativa

Entregables:
1.2.1.1.2.1 Gestion de Normativa

Plan de proyectos de normativa o de reforma, derogatoria o sustitucion.

Proyectos de normativa, reforma, derogatoria o sustitucion respecto de las

competencias establecidas en la Ley Organica de Comunicaciéon y normativa

conexa.

3. Informe sobre participacion ciudadana en la generacion y/o reforma, derogatoria o
sustitucion de normativa en el ambito de las atribuciones de la institucion.

4. Informe legal sobre contenido e insumos técnicos para la promocion y el
desarrollo de derechos de la informacion y comunicacion.

5. Informe juridico para generar, derogar, sustituir y/o reformar la normativa interna
respecto a las competencias establecidas en la Ley Organica de Comunicacion y
normativa conexa.

6. Informe de determinacion de otras vulneraciones previstas en la Ley Organica de

Comunicacion.

N —

1.2.1.1.3  Direccion Técnica de Monitoreo y Seguimiento de la Informaciéon y Comunicacion

Mision: Monitorear el cumplimiento de las obligaciones de los medios de
comunicacion social, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion, su
Reglamento General y normativa conexa; asi como fortalecer y articular el Registro
Publico de Medios, promoviendo la transparencia y la actualizacion de la informacion
de los medios de comunicacion, para garantizar el ejercicio del derecho de los
ciudadanos a recibir informacién veraz, objetiva y contextualizada, y a una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa.
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Responsable: Director/a Técnico/a de Monitoreo y Seguimiento de la Informacion y
Comunicacion.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Desarrollar metodologias o sus actualizaciones para los procesos de monitoreo,
produccion nacional independiente y los procesos de participacion ciudadana en
los medios publicos del patis;

b) Ejecutar el monitoreo de las obligaciones de los medios de comunicacion social,
conforme a lo establecido la Ley Organica de Comunicacion, su Reglamento
General y normativa conexa;

¢) Monitorear posible contenido violento, discriminatorio, sexualmente explicito, de
violencia de género u otros contenidos que puedan relacionarse con la vulneracioén
de los derechos de la informacion y comunicacion;

d) Monitorear la difusion de contenido de produccion audiovisual nacional
independiente;

e) Elaborar informes de verificacion del cumplimiento del proyecto comunicacional
de los medios de comunicacion social, en el marco del desarrollo y la promocion
de los derechos a la informacion y la comunicacion;

f) Calificar la calidad de los contenidos y la programacion de los canales de
television abierta nacional, regional y local previa a su transmision en los sistemas
de audio y video por suscripcion;

g) Administrar el catastro del Registro Publico de Medios de comunicacion social;

h) Vigilar los procesos de participacion ciudadana en los medios publicos del pais y
el cumplimiento de los principios de autonomia, independencia editorial,
pluralidad, participacion, transparencia y rendicion de cuentas;

i) Gestionar estrategias y actividades interinstitucionales en el marco de las
competencias de la direccion;

j) Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su
cargo;

k) Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion, y;

1) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad institucional y/o Coordinador/a.

Gestion interna:

- Gestion de Monitoreo a los Contenidos
- Gestidon de Administracion del Registro Publico de Medios

Entregables:

1.2.1.1.3.1 Gestion de Monitoreo a los Contenidos

1. Metodologias para los procesos de monitoreo, producciéon nacional independiente
y los procesos de participacion ciudadana en los medios publicos del pais.

2. Informe de cumplimiento a la aplicacion de las metodologias para los procesos de
monitoreo, produccion nacional independiente y los procesos de participacion
ciudadana en los medios publicos del pais.

3. Informe semestral respecto al cumplimiento de las obligaciones de los medios de
comunicacion social determinadas en la Ley Organica de Comunicacion.
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4. Informe de monitoreo sobre la difusion de contenido de produccion audiovisual
nacional independiente.

5. Informe de monitoreo a los contenidos de los medios de comunicacion social.

6. Informe de monitoreo a los contenidos relacionados con nifias, nifios y
adolescentes en los medios de comunicacion social.

7. Informe de monitoreo sobre el tratamiento del contenido intercultural en los
medios de comunicacion social.

8. Reporte de alertas sobre el contenido de los medios de comunicacion social que
vulneren los derechos a la informacion y comunicacion.

9. Informe de los procesos de participacion ciudadana y el cumplimiento de los
principios de autonomia, independencia editorial, pluralidad, participacion,
transparencia y rendicion de cuentas en los medios publicos del pais.

10. Informe de calificacion de canales de television de sefial abierta.

11. Informes de verificacion del cumplimiento de los objetivos establecidos en el
proyecto comunicacional de los medios de comunicacion social.

1.2.1.1.3.2 Gestion de Administracion del Registro Publico de Medios

1. Plan de seguimiento y control del Registro Publico de Medios.

Informe de cumplimiento al plan de seguimiento y control del Registro Publico de
Medios.

Metodologia de control posterior del Registro Publico de Medios.

Informe de control posterior del Registro Publico de Medios.

5. Informe estadistico del Registro Publico de Medios de Comunicacion Social.

B w

Coordinacion General de Promocion de Derechos

Mision: Garantizar la proteccion y promocion de la libertad de expresion y los
derechos de la informacion y comunicacion, mediante la coordinacion y ejecucion de
politicas publicas, cumplimiento normativo y Mecanismo de Prevencion y Proteccion
al Trabajo Periodistico.

Responsable: Coordinador/a General de Promocion de Derechos.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Aprobar los informes técnicos generados por las unidades a su cargo, en
cumplimiento de la normativa vigente;

b) Gestionar la publicacion del informe anual del cumplimiento de acciones
afirmativas relacionadas con los medios comunitarios;

¢) Coordinar acciones para formular propuestas de politicas publicas, protocolos,
proyectos, planes y programas para la promocion y proteccion de los derechos de
la informacioén y comunicacion;

d) Coordinar las acciones de prevencion y proteccion con el Mecanismo de
Prevencion y Proteccion del Trabajo Periodistico;

e) Coordinar y presentar a la maxima autoridad el informe sobre el respeto de la
libertad de expresion en el Ecuador;

f) Coordinar la evaluacion de alertas tempranas de agresiones contra la libertad de
expresion;
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g) Coordinar la participacion en planes, programas y proyectos para la prevencion y
erradicacion de todo tipo de violencia dentro del sistema de comunicacion social;

h) Coordinar el desarrollo e implementacion de talleres de capacitacion para medios
de comunicacion, proyectos de capacitacion, asistencias técnicas, y campaiias de
sensibilizacion dirigidas a los integrantes del sistema de comunicacion social,
conforme lo dispuesto por la normativa legal vigente;

i) Coordinar acciones para el fortalecimiento de iniciativas ciudadanas y académicas
para la realizacion de observatorios de medios de comunicacion social;

j)  Emitir directrices para el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades de
las direcciones a su cargo;

k) Supervisar y aprobar los manuales de procesos de la Coordinacion asegurando que
cada etapa cumpla con los estandares institucionales;

1) Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) de las direcciones a su cargo; vy,

m) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad institucional.

Estructura Basica:

La Coordinaciéon General de Promocion de Derechos se gestionard a través de las
siguientes direcciones técnicas:

- Direccion Técnica de Promocion del Conocimiento
- Direccion Técnica Fortalecimiento de Competencias
- Direccion Técnica Proteccion de Derechos

Direccion Técnica de Promocion del Conocimiento

Mision: Fomentar los derechos a la informacién y a la comunicacion a través de
desarrollo de investigaciones, analisis investigativos, publicaciones, iniciativas y
espacios de didlogo, en articulacion con la academia, observatorios, gremios y demas
actores del Sistema de Comunicacion Social.

Responsable: Director/a Técnico/a de Promocion del Conocimiento.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Desarrollar investigaciones y analisis investigativos sobre libertad de expresion y
derechos vinculados, en articulacion con instituciones académicas, organismos de
cooperacion y organizaciones de la sociedad civil, que sirvan de insumo para la
formulacion y mejora de politica publica, normativa y otras acciones relacionadas
al trabajo institucional,

b) Elaborar estudios, informes y/o publicaciones como insumos para el disefio,
fortalecimiento y/o implementacion de mecanismos que: fomenten la variedad de
programacion con énfasis educacional y cultural;

¢) Elaborar estudios, informes y/o publicaciones como insumos para el disefio,
fortalecimiento y/o implementacion de mecanismos que: posibiliten la difusion,
circulacion y acceso a las formas de comunicacion propias de los distintos grupos
sociales, culturales y titulares de derechos colectivos, con criterios de
accesibilidad, interculturalidad y no discriminacion;
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d) Formular estrategias, metodologias y planes de accion para garantizar la calidad
en las publicaciones de investigaciones y andlisis sobre libertad de expresion y
comunicacion;

e) Gestionar iniciativas y espacios de didlogo ciudadano para el ejercicio de los
derechos a la libertad de expresion y comunicacion;

f) Gestionar estrategias con los observatorios y/o grupos de estudio existentes; para
apoyar en la consecucion de los objetivos institucionales;

g) Fomentar iniciativas ciudadanas y/o académicas para la realizacion de
observatorios, como aliados estratégicos;

h) Administrar repositorios y plataformas para la promocion de derechos a la
informacion y comunicacion;

i) Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su
cargo;

j) Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccidn, y;

k) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad y/o Coordinador/a.

Gestion interna:

- Gestion de Investigacion, Analisis Investigativos y Produccion de Publicaciones
- Gestion de Espacios de Dialogo y Administracion de Repositorios

Entregables:

1.2.1.2.1.1  Gestién de Investigacion, Analisis Investigativos y Produccion de
Publicaciones

Plan de Investigaciones y/o analisis investigativos.

Plan de publicaciones.

Informe de seguimiento al plan de investigaciones y/o analisis investigativos.
Informe de cumplimiento del plan de publicaciones.

Investigaciones y/o analisis investigativos sobre el Sistema de Comunicacion
Social, libertad de expresion y derechos de la informacion y a la comunicacion.
Publicacion de investigaciones, estudios, analisis investigativos, memorias y otros
documentos desarrollados por el Consejo de Comunicacion.

7. Revista académica indexada, relacionada a temas de los derechos a la
comunicacién e informacion.

NhA W=

o

1.2.1.2.1.2  Gestion de Espacios de Dialogo y Administracion de Repositorios
1. Agenda de iniciativas y/o espacios de dialogo.
2. Informe de cumplimiento a la agenda de iniciativas y/o espacios de dialogo.
3. Propuestas de iniciativas y/o espacios de dialogo.
4. Repositorio fisico y/o digital de las investigaciones, estudios, productos

educomunicacionales, manuales, informes técnicos y documentos similares.
1.2.1.2.2 Direccién Técnica de Fortalecimiento de Competencias
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Mision: Gestionar el fortalecimiento de las competencias de los actores del Sistema
de Comunicacion Social, a través de asistencias técnicas y capacitacion permanente
orientados a la promocion de los derechos a la informacién y comunicacion.

Responsable: Director/a Técnico/a de Fortalecimiento de Competencias
Atribuciones y responsabilidades:

a) Desarrollar asistencias técnicas para el fortalecimiento de las competencias de los
actores del Sistema de Comunicacién Social;

b) Desarrollar asistencias técnicas de sensibilizacion y difusion de los derechos a la
informacion y a la comunicacion dirigidas a los actores del Sistema de
Comunicacion Social;

c) Gestionar mecanismos, estrategias y herramientas para la capacitacion permanente
de los actores del Sistema de Comunicacién Social, de manera articulada con
instituciones académicas, organismos de cooperacion y organizaciones de la
sociedad civil;

d) Proveer insumos técnicos y herramientas para la capacitacion permanente, las
asistencias técnicas y la difusion de los derechos a la informacion y a la
comunicacion;

e) Gestionar convenios interinstitucionales para el fortalecimiento de competencias de
los actores del Sistema de Comunicacion Social;

f) Coordinar con la entidad publica competente la acreditacion como Operador de
Capacitacion Calificado y Organismo Evaluador de la Conformidad para la
capacitacion y la certificacion laboral de los actores del Sistema de Comunicacion
Social;

g) Gestionar los servicios educativos de la plataforma virtual institucional;

h) Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su cargo;

1) Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion; vy,

j) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad y/o Coordinador/a.

Gestion interna:

- Gestion de Asistencias Técnicas
- Gestion de Capacitacion Permanente

Entregables:

1.2.1.2.2.1 Gestion de Asistencias Técnicas

1. Planes, programas y/o proyectos de asistencias técnicas para los actores del
Sistema de Comunicacion Social.

2. Informe de resultados de la ejecucion de planes, programas y/o proyectos de
asistencias técnicas dirigidos a los actores del Sistema de Comunicacion Social.

3. Metodologias para el desarrollo de asistencias técnicas conforme a lo establecido
en la Ley Orgéanica de Comunicacién y normativa conexa.

4. Reporte de asistencias técnicas dirigidas a los actores del Sistema de
Comunicacion Social.

5. Informe de ejecucion de las asistencias técnicas.
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Reportes estadisticos de asistencias técnicas dirigidas a los actores del sistema de
comunicacion social.

7. Informe de seguimiento a los convenios interinstitucionales para el
fortalecimiento de competencias de los actores del Sistema de Comunicacion
Social.

1.2.1.2.2.2 Gestion de Capacitacion Permanente

1. Planes, programas y/o proyectos de capacitacion permanente dirigidos a los
actores del Sistema de Comunicacion Social.

2. Informe de evaluacidon a los planes, programas y/o proyectos de capacitacion
permanente dirigidos a los actores del Sistema de Comunicacion Social.

3. Documento técnico y/o metodologico para el disefio integral de los cursos
virtuales dirigidos a los actores del Sistema de Comunicacion Social.

4. Informe de productos técnico-pedagdgicos generados para la capacitacion virtual.

5. Reportes de seguimiento o tutoria de cursos virtuales.

6. Informes de gestion y monitoreo de los cursos virtuales implementados en la
plataforma.

7. Informe de seguimiento a los convenios interinstitucionales para el
fortalecimiento de competencias de los actores del Sistema de Comunicacion
Social.

8. Reportes estadisticos de capacitaciones virtuales dirigidas a los actores del
Sistema de Comunicacion Social.

9. Informe de acciones realizadas como Operador de Capacitacion Calificado y
Organismo Evaluador de la Conformidad para la capacitacion y la certificacion
laboral de los actores del Sistema de Comunicacion Social.

1.2.1.2.3 Direccion Técnica de Proteccion de Derechos

Mision: Promover los derechos a la informacion y comunicacion, garantizando la
libertad de expresion y el trabajo periodistico seguro, mediante politicas, planes,
proyectos y medidas de prevencion y proteccion, € insumos técnicos que fortalezcan al
Consejo de Comunicacion y Mecanismo de Prevencion y Proteccion del Trabajo
Periodistico.

Responsable: Director/a Técnico/a de Proteccion de Derechos

Atribuciones y responsabilidades:

L.

2.

Formular propuestas de politica publica, protocolos, planes y programas para la
proteccion de los derechos de la informacion y comunicacion;

Implementar indicadores de numero de agresiones y alertas en contra los
trabajadores de la comunicacion, que consideren al menos: asesinato, secuestro,
desaparicion forzada, detencion arbitraria y tortura de periodistas, miembros
asociados de los medios de comunicacion, sindicalistas y defensores de los
derechos humanos; y, nimero de garantias jurisdiccionales o legales activadas para
el acceso publico a la informacion previstas en el ordenamiento juridico interno;

. Gestionar el levantamiento de informacion sobre el respeto de la libertad de

expresion en el Ecuador;
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4. Ejecutar acciones para la implementacion y seguimiento a las medidas de
proteccion y urgentes destinadas a la proteccion de los trabajadores de la
comunicacion; y, aquellas que fortalezcan al Consejo de Comunicacion y al
Mecanismo de Prevencion y Proteccion del Trabajo Periodistico;

5. Proponer politicas, planes, programas y medidas especiales de seguridad para
prevenir la violencia de todo tipo de violencia dentro del sistema de comunicacion.

6. Generar informes sobre las acciones afirmativas y las medidas de politica publica
adoptadas por el Estado para la conformaciéon o consolidacion de los medios
comunitarios;

7. Gestionar la informacion de las medidas implementadas para la proteccion a los
trabajadores de la comunicacion;

8. Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su cargo;

9. Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion, y;

10.Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad institucional y/o Coordinador/a.

Gestion Interna:

- Gestion de Alertas Tempranas
- Gestion de Proteccion de Derechos a los Trabajadores de la Comunicacion
- Gestion de Implementacion de Politicas Publicas

Entregables:
1.2.1.2.3.1 Gestion de Alertas Tempranas

1. Informe de monitoreo de alertas tempranas y seguimiento constante de situaciones
de riesgo para los trabajadores de la comunicacion.

2. Informe de instrumentos técnicos elaborados de diagnodstico, planificacion y
evaluacion.

3. Informe de evaluacion a las acciones y medidas realizadas para la prevencion de
alertas tempranas y situaciones de riesgo de los trabajadores de la comunicacion.

1.2.1.2.3.2 Gestion de Proteccion de Derechos a los Trabajadores de la
Comunicaciéon

1. Informe monitoreo de alertas de agresiones a trabajadores de la comunicacion.

2. Informe de acciones realizadas ante agresiones a personas trabajadoras de la
comunicacion.

3. Informes de seguimiento a las medidas de proteccion y medidas urgentes destinadas
a la proteccion de los trabajadores de la comunicacion.

4. Reportes estadisticos de niimero de casos verificados de alertas y acciones.

. Informe sobre el respeto de la libertad de expresion en el Ecuador.

W

1.2.1.2.3.3 Gestion de Implementacion de Politicas Publicas

1. Propuestas y/o implementacion de politica publica, planes, programas y proyectos
para el desarrollo y la promocion de los derechos a la informacion y comunicacion.
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2. Informe de seguimiento de propuestas y/o implementacion de politica publica,
planes, programas y proyectos para el desarrollo y la promocion de los derechos a
la informacién y comunicacion.

3. Informe en atencion a solicitudes de organismos nacionales e internacionales
relacionadas con la proteccion de los trabajadores de la comunicacion.

1.3 Procesos Adjetivos:

1.3.1

1.3.1.1

Nivel de Asesoria. —

Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica

Mision: Coordinar, dirigir, controlar y evaluar la implementacion de los procesos
estratégicos institucionales a través de la gestion de planificacion, seguimiento e
inversion, administracion por procesos, gestion del cambio y cultura organizacional,
calidad de los servicios y tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

2

h)

)

Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia de planificacion,
seguimiento y evaluacion, administracion de procesos, gestion de proyectos, gestion
de riesgos, gestion del cambio, cultura organizacional y tecnologias de informacion y
comunicacion;

Coordinar la formulacion, implementacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion de
los planes, programas y proyectos de la institucion;

Coordinar y supervisar la implementacion de politicas, normas técnicas, metodologias
y/o herramientas para la ejecucion de los procesos de reforma o reestructura
institucional, legalmente dispuestos;

Coordinar la aplicacion de las politicas, normas, lineamientos, metodologias,
modelos, instrumentos y/o procedimientos emitidos por los organismos rectores en
materia de planificacion y administracion publica, en el ambito de sus competencias;
Coordinar y articular la implementacion del plan de mejora de procesos y servicios
con los responsables de las distintas unidades, orientado al usuario externo, que
promueva la calidad, eficacia y eficiencia de la gestion;

Coordinar las reformas y reprogramaciones al Plan Operativo Anual (POA), a la
Proforma Presupuestaria y a la Programacion Presupuestaria Cuatrienal;

Supervisar y determinar acciones de control y mejora para garantizar la ejecucion de
la programacion anual de planificacion, disposiciones internas y otros mecanismos de
seguimiento y evaluacion institucional;

Coordinar, aprobar y poner en conocimiento de la maxima autoridad los cambios a la
arquitectura de procesos de la institucion;

Aprobar los manuales de procedimientos y las propuestas de mejora para el sistema
de gestion interna, asi como los demas instrumentos que la administracion por
procesos demande;

Coordinar la dotacidon de infraestructura tecnolégica, mantenimiento y desarrollo de
aplicaciones informaticas, asi como el mantenimiento y soporte de los recursos
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tecnologicos requeridos para la operatividad y disponibilidad de los servicios y
plataformas informaticas;

k) Emitir directrices para el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades de las
direcciones a su cargo;

1) Supervisar y aprobar los manuales de procesos de la Coordinacion asegurando que
cada etapa cumpla con los estandares institucionales;

m) Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) de las direcciones a su cargo; vy,

n) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad.

Estructura Basica:

La Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica se gestionara a
través de las siguientes direcciones administrativas:

- Direccidon de Planificacion, Inversion, Planes, Programas y Proyectos

- Direccion de Servicios, Procesos, Calidad, Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa

- Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Direccion de Planificacion, Inversion, Planes, Programas y Proyectos

Mision: Gestionar la elaboracion y ejecucion de la planificacion estratégica y operativa
institucional, los planes, programas y/o proyectos, alineados con la estrategia y
objetivos de la institucion; y, realizar su seguimiento y evaluacion.

Responsable: Director/a de Planificacion, Inversion, Planes, Programas y Proyectos
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucion en materia
de gestion de planificacion institucional, conforme la normativa vigente;

b) Brindar asistencia técnica y acompafiar a las unidades administrativas en la
formulacion, implementacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los planes,
programas y proyectos de la institucion;

¢) Generar instrumentos de planificacion estratégica y operativa institucional;

d) Proveer herramientas e instrumentos que permitan controlar la planificacion,
seguimiento y la evaluacion de planes, programas y proyectos;

e) Planificar y ejecutar en coordinacion con las unidades administrativas
correspondientes, los procesos de reforma y reprogramacion de la Planificacion
Operativa Anual;

f) Controlar la ejecucion de los planes, programas, proyectos, compromisos, metas y
presupuesto institucional;

g) Administrar las herramientas de planificacion y control de la gestion institucional;

h) Generar reportes periodicos de avance de los Planes Operativos Anuales;

i) Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su
cargo;

j) Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccidn;

k) Consolidar y controlar la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) institucional;

Y,
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1) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad institucional y/o Coordinador/a.

Gestion interna:

- Gestion de Planificacion e Inversion
- Gestion de Seguimiento y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

Entregables:

1.3.1.1.1.1 Gestion de Planificacion e Inversion

Plan Estratégico Institucional.

Plan Operativo Anual y sus reformas.

Plan Plurianual y Anual de Inversiones Institucional (PAI).

Proforma Presupuestaria y Programacion Presupuestaria.

Instrumentos e instructivos para la formulacion de los planes estratégicos,
operativos y otros relacionados con el accionar de la unidad.

Informes sobre cambios o ajustes a la planificacion institucional.

Portafolio de programas y proyectos.

8. Matriz de riegos institucionales.

MIFR NS

=N

1.3.1.1.1.2 Gestién de Seguimiento y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos
1. Reportes de avances de gestion institucional.

2. Informes consolidados de evaluacion sobre la gestion y los resultados de los
planes, programas y proyectos a nivel institucional.

3. Reportes de avances de ejecucion fisica y presupuestaria de planes, programas y
proyectos de inversion.

4. Reporte de seguimiento a la gestion de riesgos.

5. Matriz de indicadores de todos los niveles institucionales.

1.3.1.1.2  Direcciéon de Servicios, Procesos, Calidad, Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa

Mision: Dirigir, disefiar ¢ implementar la gestion por procesos en la institucion, en un
entorno de innovacion y mejora continua que promueva la calidad y excelencia de la
prestacion de los productos y servicios al usuario interno y externo; a través de la
eficiencia institucional, un adecuado ambiente laboral y el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

Responsable: Director/a de Servicios, Procesos, Calidad, Gestion del Cambio y
Cultura Organizativa

32



Registro Oficial - Suplemento N° 252 Jueves 26 de marzo de 2026

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucién en materia
de gestion de procesos, servicios, calidad, gestion de clima laboral y cultura
organizacional, conforme la normativa vigente;

b) Implementar y controlar normativas, metodologias, y herramientas, definidas por
el ente rector para la administracion por procesos, servicios, gestion del cambio,
clima laboral y cultura organizacional,

c) Establecer acciones de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos en las
evaluaciones periddicas de la calidad de los procesos y servicios institucionales;

d) Determinar y administrar el portafolio de procesos y catidlogo de servicios
institucionales;

e) Gestionar y documentar la arquitectura institucional por procesos;

f) Controlar la adecuada documentacion del sistema de gestion por procesos y
analizar las propuestas de mejora;

g) Desarrollar actividades de andlisis y asesoramiento sobre la administracion por
procesos y/o servicios en todos los niveles de la institucion, bajo principios de
calidad;

h) Desarrollar actividades de analisis y asesoramiento sobre la mejora del clima
laboral y cultura organizacional;

i)  Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su
cargo;

j)  Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion; vy,

k) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad y/o Coordinador/a.

Gestion interna:

- Gestidn de Procesos, Servicios y Calidad
- Gestion de Cambio y Cultura Organizacional

Entregables:
1.3.1.1.2.1 Gestion de Procesos, Servicios y Calidad

1. Portafolio de procesos institucionales (matriz de competencias, cadena de valor,
mapa ¢ inventario de procesos).

2. Manuales de procedimientos, instructivos y demas documentacion del sistema de
gestion por procesos.

3. Planes de accion para el mejoramiento continuo de procesos.

4. Portafolio de servicios institucionales (taxonomia de servicios).

5. Ficha de servicios y tramites institucionales.

6. Informe de diagnodstico y simplificacion de los servicios priorizados para la mejora
continua.

7. Informe de percepcion de la calidad de los servicios institucionales.

8. Reporte de resultados de mejora y medicion de los procesos institucionales.

9. Informe de acciones correctivas y preventivas derivadas de no conformidades
identificadas en el sistema de gestion por procesos.
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1.3.1.1.3

1.3.1.1.2.2 Gestion de Cambio y Cultura Organizacional
1. Plan de mejora de gestion del cambio, cultura organizacional.
Reporte de avance del plan de mejora de gestion del cambio y cultura
organizacional.
3. Metodologia mejoramiento de cambio y cultura organizacional.
4. Informe de medicion de cambio y cultura organizacional.

Direcciéon de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Mision: Administrar los procesos de tecnologias de la informaciéon y comunicacion
para garantizar la integridad y confiabilidad del software, hardware y de la informacion
institucional, asi como el desarrollo, mantenimiento y disponibilidad de los servicios y
equipamiento tecnologico, a través de la implementacion de politicas, normas y
procedimientos que optimicen la gestion y administracion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

¢)
d)

e)

g)
h)
i)

3
k)

Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucion en materia
de tecnologias de la informacion y comunicacion, conforme la normativa vigente;
Proponer y/o implementar Politicas de tecnologias de la informacion y
comunicacion;

Ejecutar indicadores de calidad de servicio del usuario interno;

Desarrollar y/o implementar plataformas tecnoldgicas con base en las necesidades
institucionales;

Elaborar e implementar el Plan de Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura
Tecnoldgica; Elaborar e implementar el Plan de Seguridad Informatica; Elaborar e
implementar el Plan de Contingencia de la Direccion de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion;

Elaborar e implementar del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion;
Administrar la arquitectura tecnoldgica institucional que permita cubrir las
necesidades tecnoldgicas y la disponibilidad de los servicios € infraestructura;
Gestionar y monitorear el servicio de soporte técnico a los usuarios internos para
garantizar el acceso a los servicios tecnoldgicos institucionales, asi como el
correcto funcionamiento de los equipos informaticos;

Elaborar y validar el manual de proceso correspondiente a las gestiones a su cargo;
Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad institucional y/o Coordinador/a.

Gestion interna:

Gestion de Desarrollo de Software.
Gestion de Infraestructura Tecnologica.
Gestion Interna de Seguridad Informatica.
Gestion de Soporte a Usuarios.
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Entregables:
1.3.1.1.3.1 Gestion de Desarrollo de Software

1. Inventario de plataformas tecnologicas institucionales desarrolladas e
implementadas.

2. Expedientes de desarrollo e implementacion de plataformas tecnologicas
institucionales.

3. Reporte de tablas de auditoria transaccionales de las plataformas tecnoldgicas
institucionales desarrolladas.

4. Instructivos operativos para el desarrollo de plataformas tecnologicas
institucionales.

5. Reporte del versionamiento del codigo fuente de las plataformas tecnologicas
institucionales desarrolladas.

6. Reporte de soporte de plataformas tecnologicas institucionales desarrolladas e
implementadas.

7. Informe de implementacion y/o cumplimento de las Politicas de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

1.3.1.1.3.2 Gestion de Infraestructura Tecnologica

1. Inventario de recursos tecnoldgicos.

2. Plan de Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Tecnoldgica.

3. Informe de cumplimento al plan de Mantenimiento Preventivo de Infraestructura
Tecnoldgica.

4. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

5. Informe de cumplimento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

6. Reporte de soporte tecnoldgico de infraestructura tecnologica.

7. Informe de implementacion y/o cumplimento de las Politicas de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

1.3.1.1.3.3 Gestion Interna de Seguridad Informatica

1. Plan de Contingencia de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

2. Informe de cumplimento del Plan de Contingencia
3. Plan de Seguridad Informatica.
4. Informe de cumplimiento del Plan de Seguridad.
5. Informe de disponibilidad de servicios tecnologicos.
6. Informe de incidentes de seguridad informatica.
7. Informe de implementacion y/o cumplimento de las politicas de tecnologias de la
informacion y comunicacion.
1.3.1.1.3.4 Gestion de Soporte a Usuarios
1. Reporte de soporte técnico a usuario interno.
2. Informe de actividades de soporte técnico a usuario interno.
3. Informe de satisfaccion a través de las encuestas de soporte técnico.
4. Informe de implementacion y/o cumplimento de las politicas de tecnologias de la

informacion y comunicacion.
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1.3.1.2 Coordinacion General de Asesoria Juridica

Mision: Asesorar en materia juridica a las autoridades, servidores y servidoras del
Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion en relacion con la
mision institucional, con sujecion al ordenamiento juridico vigente; y ejercer el patrocinio
judicial y extrajudicial en la defensa de las causas que impulse la institucion o que se
establezcan en su contra.

Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar en materia juridica a las autoridades y servidores de la institucion respecto a
la aplicacion de normas legales en temas relacionados con la mision institucional en
todos sus niveles;

b) Revisar y aprobar los criterios juridicos solicitados por la maxima autoridad y las
Coordinaciones de la institucion;

c) Presentar informes juridicos solicitados por la maxima autoridad;

d) Evaluar proyectos normativos de gestion administrativa, acuerdos, resoluciones,
contratos, convenios u otros instrumentos juridicos, y ponerlos a consideracion de la
maxima autoridad;

e) Asesorar en la elaboracion y/o actualizacion de la normativa que regula la gestion
institucional conforme las atribuciones establecidas en la Ley Organica de
Comunicacion, su Reglamento General y demas normativa aplicable;

f) Patrocinar a la institucion en las causas constitucionales y demas procesos judiciales
y extrajudiciales en los que sea parte, como actor o demandado;

g) Supervisar los productos y servicios de las unidades administrativas a su cargo;

h) Coordinar la elaboraciéon de planes, programas y proyectos relacionados con las
actividades y productos de las unidades a su cargo;

1) Emitir directrices para el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades de las
direcciones a su cargo;

j) Supervisar y aprobar los manuales de procesos de la Coordinacidon asegurando que
cada etapa cumpla con los estandares institucionales;

k) Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) de las direcciones a su cargo; y,

1) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad.

Estructura Basica:

La Coordinacion General de Asesoria Juridica se gestionara a través de las siguientes
direcciones administrativas:

- Direccion de Asesoria Juridica
- Direccion de Patrocinio
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1.3.1.2.1

Direccion de Asesoria Juridica

Mision: Asesorar a las autoridades, unidades administrativas y servidores del Consejo
de Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion para la correcta
aplicacion de normas legales en temas relacionados con la mision institucional, y
demas areas del derecho.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucion para la
correcta aplicacion de normas legales, en temas relacionados con la mision
institucional y las areas del derecho aplicables;

b) Desarrollar propuestas de acuerdos, reglamentos, resoluciones, contratos,
convenios, criterios y demas instrumentos juridicos institucionales relacionados
con la gestion del Consejo, en coordinacion con las Direcciones competentes;

¢) Revisar las propuestas y/o proyectos de leyes, acuerdos, reglamentos,
resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos juridicos institucionales, a
fin de ponerlos en consideracion de la maxima autoridad;

d) Controlar la implementacion de los lineamientos y directrices emitidas por el
coordinador/a y la maxima autoridad o su delegado para la operatividad de la
unidad;

e) Elaborar y ejecutar planes, programas y proyectos relacionados con las
actividades y productos de la unidad;

f) Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su
cargo;

g) Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion; y

h) Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad y/o coordinador/a.

Gestion interna:

- Gestion de Asesoria Juridica.
Entregables:

1.3.1.2.1.1 Gestion de Asesoria Juridica

Informes juridicos.

Criterios juridicos.

Convenios y acuerdos, entre otros.

Proyectos de reglamentos, resoluciones.

Contratos, contratos complementarios, modificatorios entre otros, en materia de
contratacion publica.

Oficios de consultas dirigidas a la Procuraduria General del Estado y demas
instituciones publicas, cuando sea necesario.

7. Oficios de respuesta a peticiones o requerimientos sobre asuntos juridicos
inherentes a la institucion.

Nk
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1.3.1.2.2

Direccion de Patrocinio

Mision: Patrocinar y representar al Consejo de Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion en los procesos judiciales, extrajudiciales y
administrativos, garantizando la defensa técnica y el resguardo de los intereses
institucionales.

Responsable: Director/a de Patrocinio
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Patrocinar judicial, extrajudicial y administrativamente a la institucion;

b) Intervenir en nombre de la institucion en los procesos de mediacion, arbitraje y
demas medios alternativos de solucion de conflictos;

c) Velar por el estricto cumplimiento de los plazos y términos legales, mediante la
presentacion oportuna de los escritos y la interposicion oportuna de los recursos
que correspondan;

d) Elaborar documentos de respuesta y atender los requerimientos de usuarios
internos y externos, relacionados con procesos judiciales, extrajudiciales y
administrativos en los que intervenga la institucion;

e) Dar seguimiento integral a los procesos judiciales, extrajudiciales y

administrativos;

f) Mantener un registro actualizado de procesos judiciales, extrajudiciales y
administrativos;

g) Elaborar informes de cierre de procesos judiciales, extrajudiciales y
administrativos;

h) Custodiar y mantener actualizados los expedientes fisicos/digitales de los procesos
hasta su culminacion, los cuales deberan contar con sus respectivos informes de
cierre;

i) Gestionar con las 4areas responsables, el cumplimiento de las decisiones y
disposiciones derivadas de fallos judiciales, actas de mediacion, laudos arbitrales
y resoluciones;

j) Elaborar reportes, informes y criterios juridicos relacionados con procesos
judiciales, extrajudiciales y administrativos;

k) Elaborar boletines juridicos sobre asuntos derivados de procesos judiciales
nacionales o internacionales, incluyendo aquellos relacionados con tratados y
convenios internacionales, siempre que se refieran a la mision institucional,

1) Implementar y supervisar el cumplimiento de los lineamientos y directrices
emitidos por la maxima autoridad y el/la Coordinador/a General de Asesoria
Juridica, para la correcta operatividad de la Direccidn;

m) Dirigir, coordinar y controlar las actividades del personal a su cargo, garantizando
el cumplimiento oportuno de las funciones asignadas;

n) Elaborar y validar el manual de proceso correspondiente a las gestiones a su
cargo;

o) Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion; vy,

p) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad y/o Coordinador/a.
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Gestion interna:
- Gestion de Patrocinio Institucional.
Entregables:

1.3.1.2.2.1 Gestion de Patrocinio Institucional

1. Escritos judiciales (demandas, contestaciones, acusaciones particulares,
denuncias, sefialamiento de domicilio judicial, presentacion de pruebas,
impugnaciones, alegatos, interposicion de recursos, entre otros, segin
corresponda).

2. Reportes, informes y criterios juridicos sobre procesos judiciales, extrajudiciales y
administrativos.

3. Informes de cierre de procesos judiciales, extrajudiciales y administrativos.

4. Informes de ejecucion de sentencias, actas y resoluciones.

5. Expedientes fisicos/digitales de los procesos judiciales, extrajudiciales y
administrativos.

6. Registro institucional actualizado de procesos judiciales, extrajudiciales y
administrativos.

7. Boletines juridicos.

1.3.1.3 Direccion de Comunicacion Social

Mision: Disefiar, coordinar y e¢jecutar estrategias comunicacionales, para difundir la
gestion institucional, a través de la comunicacion interna y externa.

Responsable: Director/a de Comunicacion Social.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucion en materia de
gestion de comunicacion interna y externa, conforme la normativa vigente;

b) Coordinar y monitorear los procesos comunicacionales internos y externos, para
posicionar la gestion institucional;

c) Elaborar y ejecutar planes para responder de manera efectiva a situaciones de crisis que
puedan afectar la imagen institucional y de sus autoridades;

d) Coordinar los procesos de comunicacion interna y externa de la gestion institucional;

e) Gestionar los procesos de Relaciones Publicas mediante el establecimiento de la
agenda institucional de medios, logistica, técnica y guiones, para la implementacion de
programas en eventos institucionales;

f) Gestionar el material comunicacional y publicitario de la Institucion;

g) Conceptualizar, elaborar, producir, editar, difundir y distribuir el material informativo
y piezas comunicacionales internas y externas;

h) Supervisar y alinear los productos comunicacionales internos y externos de acuerdo al
manual corporativo institucional;

i) Gestionar de forma permanente la actualizacion de la informacion del portal web
institucional y el contenido digital, segin la normativa vigente;

j) Coberturas y soporte técnico comunicacional en actividades internas y externas de la
institucion;

k) Elaborar y validar el manual de proceso correspondiente a las gestiones a su cargo;
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1) Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion; vy,
m) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad.

Gestion interna:

- Gestion de Comunicacion Interna
- QGestion de Comunicacion Externa

Entregables:

1.3.1.3.1 Gestion de Comunicacion Interna

. Plan de comunicacion interna.

. Informe de cumplimiento del plan de comunicacion interna.

. Informe de difusion en el infochannel de la institucion.

. Reportes de monitoreo de medios de comunicacion y redes sociales.

. Informe de analisis de tendencias medidticas y escenarios.

. Reporte de actualizacion del intranet.

. Archivo digital y/o fisico de artes institucionales, diagramacion y disefios de material
promocional y de difusion interna.

. Archivo digital de producciones audiovisuales para material y de difusion interna.

9. Reporte de coberturas y soporte técnico comunicacional en actividades internas de la

institucion.
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1.3.1.3.2 Gestion de Comunicacion Externa

—

. Plan de comunicacion externa.

. Informe de cumplimiento del plan de comunicacion externa.

. Informe de cumplimiento de los programas y/o eventos institucionales, sea con
presupuesto institucional o autofinanciamiento.

. Reporte de propuestas de discursos, lineas argumentales y ayuda memoria.

. Reporte de agenda de medios y ruedas de prensa.

. Reporte de métricas de pagina web y cuentas de redes sociales institucionales.

. Archivo digital y/o fisico de artes institucionales, diagramaciones y disefios de material
promocional y de difusion externa.

. Archivo digital de producciones audiovisuales para material y de difusion externa.

9. Reporte de coberturas y soporte técnico comunicacional en actividades externas de la
institucion.
10. Base de datos sistematizada de medios, actores estratégicos y autoridades que
interactuan en la difusion de la gestion institucional.
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1.3.1.4 Auditoria Interna
El Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion, conforme la

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, cuenta con la Direccion de Auditoria
Interna, que dependera técnica y administrativamente de la Contraloria General del Estado.
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1.3.2

1.3.2.1

El personal auditor, sera nombrado, removido o trasladado por el Contralor General del
Estado, conforme la normativa vigente.

Nivel de Apoyo. -

Coordinacion General Administrativa Financiera

Mision: Administrar y gestionar el talento humano, los recursos financieros y los
servicios administrativos de la institucion, observando la normativa vigente aplicable y los
mecanismos de control definidos por las instituciones competentes y la méxima autoridad
institucional; apoyando la consecucion de los objetivos y metas establecidos en funcion de
la planificacion institucional.

Responsable: Coordinador/a General Administrativo Financiero

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

¢)
d)

2

h)
i)
3
k)

0)

Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucion en materia de
gestion financiera, talento humano y administrativa, conforme la normativa vigente;
Disponer y coordinar las acciones para la generacion de estrategias, planes
programas y proyectos de gestion que coadyuven al cumplimiento de los objetivos
institucionales en el &mbito de sus competencias;

Aprobar instrumentos y procedimientos especificos de control de las unidades
administrativas bajo su dependencia;

Aprobar los gastos establecidos en el presupuesto de conformidad con la normativa
vigente; y, ordenar pagos con la autorizacion previa expresa de la autoridad
competente;

Coordinar los procesos de venta, transferencia de dominio, remate, donacion o
destruccion de bienes institucionales para aprobacion de la autoridad competente;
Supervisar el cumplimiento de politicas, normas y lineamientos para la gestion de
talento humano, financiera y administrativa dentro del marco legal vigente;
Coordinar con la Coordinacion General de Planificacion y Gestién Estratégica, el
monitoreo a la ejecucion presupuestaria y sus reformas, seguimiento, evaluacion y
liquidacion del presupuesto institucional de conformidad con los planes, programas y
proyectos establecidos y las disposiciones emitidas por la entidad competente;
Disponer el monitoreo de la disponibilidad, inventario, mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles y servicios administrativos institucionales;

Coordinar y asesorar sobre los procedimientos de contratacion publica;

Gestionar la seguridad de los bienes institucionales;

Concertar y poner en conocimiento de la maxima autoridad para su autorizacion, las
resoluciones para ejecutar los procesos de venta, remate, donacion, baja o destruccion
de bienes institucionales;

Coordinar la gestion del Talento Humano, Financiera y Administrativa;

Emitir directrices para el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades de las
direcciones a su cargo;

Supervisar y aprobar los manuales de procesos de la Coordinacion asegurando que
cada etapa cumpla con los estandares institucionales;

Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) de las direcciones a su cargo, y;
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1.3.2.1.1

p) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la

maxima autoridad.

Estructura Basica:

La Coordinaciéon General Administrativa Financiera se gestionard a través de las
siguientes direcciones administrativas:

- Direccion Administrativa
- Direccion de Administracion del Talento Humano
- Direccion Financiera

Direccion Administrativa

Mision: Administrar eficaz y eficientemente los bienes muebles e inmuebles y servicios
administrativos institucionales demandados, que permitan el desarrollo de la gestion
administrativa y el apoyo al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Director/a Administrativa/o

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

3
k)

Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucion en materia de
gestion administrativa, conforme la normativa vigente;

Apoyar y asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucion en
materia de gestion administrativa, conforme la normativa vigente;

Gestionar los planes, programas y proyectos de la gestion administrativa que permitan
el cumplimiento de los objetivos institucionales, en el ambito de su competencia;
Proveer instrumentos de administracion, gestion y control interno sobre uso y
mantenimiento de Bienes de Propiedad Planta y Equipo, Bienes de Control
Administrativo e Inventarios;

Elaborar, consolidar, ejecutar, reformar y dar seguimiento al Plan Anual de
Contratacion de la institucion de acuerdo con los requerimientos de las unidades
administrativas;

Gestionar los procesos de contratacion de Bienes de Propiedad Planta y Equipo, Bienes
de Control Administrativo e Inventarios, equipo de oficina parque automotor, servicios
institucionales, servicios basicos, y disponer de las adecuaciones en la infraestructura
fisica, de acuerdo con los requerimientos de las unidades administrativas;

Gestionar la disponibilidad, el buen uso y mantenimiento de los Bienes de Propiedad
Planta y Equipo, Bienes de Control Administrativo e Inventarios y servicios
administrativos;

Administrar, controlar y registrar el uso de Bienes de Propiedad Planta y Equipo,
Bienes de Control Administrativo e Inventarios;

Apoyar y asesorar a las unidades administrativas en materia de contratacion publica y
Bienes de Propiedad Planta y Equipo, Bienes de Control Administrativo e Inventarios,
segun la normativa vigente;

Controlar y dar seguimiento a los procedimientos de contratacion publica de
conformidad con la normativa vigente en el ambito de su competencia;

Administrar el Portal de Contratacion Publica;
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1) Custodiar los expedientes de los procesos de contratacion, hasta la designacion de la
administradora o administrador del contrato;

m) Controlar las gestiones de seguridad fisica y proteccion de bienes institucionales;

n) Dirigir y controlar las actividades realizadas por las y los auxiliares de servicios y
conductores;

0) Controlar la gestion de compras publicas, servicios institucionales, transporte y control
de bienes;

p) Gestionar y administrar la contratacion de seguros para los Bienes de Propiedad Planta
y Equipo, Bienes de Control Administrativo e Inventarios institucionales de acuerdo a
sus competencias;

q) Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su cargo;

r) Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion; y,

s) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad institucional y/o Coordinador/a.

Gestion interna:

- Gestion de Compras Publicas

- Gestion de Servicios Institucionales
- Gestion de Transporte

- Gestion de Control de Bienes

Entregables:
1.3.2.1.1.1 Gestion de Compras Publicas

Informes de procesos de contratacion y adquisiciones.

Informe de seguimiento sobre la ejecucion y documentacion ingresada al Portal de

Compras Publicas.

Certificaciones de recurrencia, catalogo electronico y PAC.

4. Proyectos de pliegos y ordenes de compra para la adquisicion de bienes y
servicios.

5. Plan anual de contrataciones y sus reformas — PAC.

N —
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1.3.2.1.1.2 Gestion de Servicios Institucionales

1. Informe de control y pagos de servicios institucionales. Informes de ejecucion y
control de los servicios generales e institucionales contratados.

2. Plan anual de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

3. Reporte de control de pasajes aéreos.

4. Informe sobre la ejecucion del mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

5. Plan anual de mantenimiento preventivo y/o correctivo para la flota vehicular de
la institucion.

6. Informe de ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos

institucionales.
7. Informe de consumos de combustibles del parque automotor.

1.3.2.1.1.3 Gestion de Transporte
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1.3.2.1.2

1. Plan anual de mantenimiento preventivo y/o correctivo para la flota vehicular de
la institucion.

2. Informe de ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos

institucionales.

Reporte de drdenes de movilizacion y salvoconductos dentro y fuera de la ciudad.

Informe de consumos de combustibles del parque automotor.

5. Informe del proceso de revision y matriculacion vehicular.

B

1.3.2.1.1.4 Gestion de Control de Bienes

1. Plan de constatacion fisica de Bienes de Propiedad Planta y Equipo, Bienes de
Control Administrativo e Inventarios.

2. Informe de Constatacion de Bienes de Propiedad Planta y Equipo, Bienes de
Control Administrativo e Inventarios.

3. Informe de Ingreso, Egreso, Reclasificacion y Baja de Bienes de Propiedad,
Planta y Equipo, Bienes de Control Administrativo e Inventarios.

4. Reporte de actas de entrega recepcion de bienes dentro del ambito de sus
competencias.

5. Informe de bienes muebles e inmuebles institucionales susceptibles de
aseguramiento bajo la contratacion de pdlizas.

6. Plan de mantenimiento de bienes muebles a excepcion de los bienes tecnoldgicos
de la institucion.

Direccion de Administracion del Talento Humano

Mision: Administrar de manera eficiente, eficaz y con calidad los subsistemas de talento
humano, en cumplimiento de la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento
General, normas técnicas y demas normativa aplicable, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de la gestion organizacional y al desarrollo integral del personal de la
institucion.

Responsable: Director/a de Administracion del Talento Humano.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucién en materia de
gestion de talento humano, conforme la normativa vigente;

b) Supervisar el cumplimiento de la normativa legal vigente en el ambito de la
Administracion del Talento Humano;

¢) Elaborar los proyectos de Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano,
Reglamento Interno de Trabajo y Codigo de Etica en concordancia con la normativa
vigente;

d) Ejecutar las estrategias, planes y proyectos de gestion de la administracion de talento
humano que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales;

e) Administrar ¢ implementar programas de capacitacion, orientados a adquirir,
desarrollar y potencializar los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes de los
servidores de la Institucion;
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f) Implementar y ejecutar las directrices emitidas por el ente rector sobre el plan anual de
evaluacion del desempeio acorde con la normativa vigente;

g) Administrar los procesos de seleccion de personal, conforme a la normativa vigente y
disposiciones emitidas por el ente rector;

h) Mantener actualizado el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y
Remuneraciones, en concordancia con la Ley Organica del Servicio Publico,
lincamientos y demas normativa vigente que se establezca para el efecto;

i) Estructurar la planificacion anual del talento humano institucional sobre la base de la
normativa vigente, y gestionar su aprobacion;

j) Articular con las unidades correspondientes de la Institucion, la aplicacion de régimen
disciplinario y la gestion de los sumarios administrativos en concordancia con la
normativa vigente que se establezca para el efecto;

k) Atender los requerimientos de informacion y demas solicitudes realizadas por los
servidores y trabajadores de la institucion, asi como los realizados por las instituciones
en relacion a los temas de Talento Humano;

1) Administrar el proceso para el pago de néminas;

m) Proponer y ejecutar el plan de seguridad y salud ocupacional, conforme la norma
vigente;

n) Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su cargo;

0) Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion; y,

p) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad institucional y/o Coordinador/a.

Gestion interna:

Gestion de Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario
Gestion de Desarrollo Organizacional

Gestion de Nomina

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Entregables:

1.3.2.1.2.1 Gestion de Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario

. Informe técnico de la aplicacion de los procesos de reclutamiento y seleccion.

. Contratos de trabajo, de servicios ocasionales y profesionales registrados.

. Expedientes de concursos de méritos y oposicion.

. Acciones de personal de movimientos de personal.

. Plan de evaluacion del desempefio aprobado.

. Planificacion anual del talento humano aprobado.

. Informe Técnico para la creacion de puestos, listas de asignacion aprobadas.

. Informe Técnico para los procesos de optimizacion y racionalizacion del talento
humano.

9. Reporte de actualizacion del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano

(SIITH).

10. Informe técnico para el proceso de jubilacion.

11. Informes de aplicacion del régimen disciplinario (informes de procesos sumarios

administrativos, faltas, sanciones, resoluciones, etc.).
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1.3.2.1.2.2Gestion de Desarrollo Organizacional

1. Plan anual de formacién y capacitacion.

2. Informe de cumplimiento del plan anual de capacitacion aprobado.

3. Registro de induccion al personal.

4. Reporte de control de asistencia.

5. Plan Anual de vacaciones.

6. Proyectos de Reglamento interno de administracion de talento humano, Codigo de
Etica institucional, Reglamento Interno de Codigo de Trabajo, Estructura y Estatuto
Organico Institucional y sus reformas.

7. Proyecto de manual de descripcion, valoracidon y clasificacion de puestos y sus
reformas.

8. Informes Técnicos de revision a la clasificacion y valoracién de servidores de la
institucion por implementacion del manual de puestos, listas de asignacion
aprobadas.

9. Informes técnicos previa la ejecucion de movimientos de personal. (Traslados y
traspasos administrativos).

10. Informes técnicos de cambios de denominacion de puestos vacantes.

1.3.2.1.2.3Gestion de Nomina

1. Nominas de remuneraciones del personal e ingresos complementarios.

2. Distributivo del personal actualizado.

3. Registro de novedades en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

4. Reporte con informacion del personal establecida por el Ministerio del Trabajo.

5. Informes técnicos para la gestion de recursos de la Direccion de Administracion de
Talento Humano.

1.3.2.1.2.4Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

. Plan anual de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional.

. Proyecto de reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

. Registro de conformacion del Comité Paritario.

. Informe de evaluacion de la medicion de factores de riesgo.

. Planes de emergencia y contingencia.

. Informe de inspecciones internas de seguridad y salud ocupacional.

. Informe de accidentes y enfermedades en el trabajo

. Plan de ejercicios de simulaciones y simulacros.

. Informe de cumplimiento al plan de ejercicios de simulaciones y simulacros.
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1.3.2.1.3 Direccion Financiera

Mision: Garantizar la administracion eficiente, transparente y oportuna de los recursos
financieros del Consejo de Desarrollo y Promociéon de la Informacion y Comunicacion,
mediante la planificacion, ejecucion y control de los procesos presupuestarios, contables y
de tesoreria, para el cumplimiento de la normativa financiera, presupuestaria y fiscal
vigente.
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Responsable: Director/a Financiero/a

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)
d)

¢)

2

h)
i)
)
k)
D
n)

0)
p)

Brindar apoyo a las autoridades y unidades administrativas de la institucion en
materia de gestion financiera conforme la normativa vigente;

Emitir lineamientos para el cumplimiento de la normativa financiera emanadas por
los diferentes entes rectores de la politica publica y fiscal;

Controlar la gestion institucional dentro del ambito presupuestario, contable y de
tesoreria;

Gestionar ante los diferentes entes rectores dentro del ambito de: presupuesto,
contabilidad y de tesoreria;

Revisar, analizar, validar y registrar la proforma presupuestaria con el insumo de la
Programacion Anual de la Politica Publica, remitido por la méxima autoridad o su
delegado/a;

Autorizar los pagos previa autorizacion del ordenador de gasto;

Tramitar y gestionar las modificaciones al presupuesto institucional, de conformidad
con los planes, programas, proyectos establecidos en la Programaciéon Anual de la
Politica Publica, remitida por la mdaxima autoridad o su delegado/a y las
disposiciones emitidas por el ente rector;

Ejecutar el cumplimiento de los plazos previstos para la elaboracion y presentacion
de obligaciones tributarias;

Registrar y aprobar los ajustes contables y conciliaciones bancarias institucionales;
Controlar la vigencia y custodiar la permanencia de las vigencias de las Garantias y
Polizas de Seguro a favor de la Institucion;

Realizar el seguimiento y evaluacion de la ejecucion presupuestaria institucional, en
funcion a los lineamientos dados por el ente rector de las finanzas publicas;

Controlar la rendicion y liquidacion de fondos rotativos, viaticos, fondos de caja
chica y fondos a rendir cuentas;

Organizar y custodiar los expedientes de pagos fisicos y digitales;

Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su cargo;
Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
maxima autoridad institucional y/o Coordinador/a.

Gestion interna:

Gestion de Presupuesto
Gestion de Contabilidad
Gestion de Tesoreria

Entregables:

1.3.2.1.3.1Gestion de Presupuesto

1. Informe de la proforma presupuestaria anual y programacion presupuestaria cuatrienal.
2. Comprobante de Programacion y Reprogramacion Financiera.

3. Comprobante de Modificacion Presupuestaria.

4. Comprobante de Certificacion Presupuestaria del periodo vigente.

5. Comprobante de Certificacion Presupuestaria Plurianual
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6. Comprobante de avales a contratos.

7. Comprobante Unico de Registro del Compromiso (CUR).

8. Informe de seguimiento y evaluacion de la ejecucion presupuestaria institucional en
funcién a los lineamientos dados por el ente rector de las finanzas publicas.

9. Informe de certificaciones presupuestarias emitidas.

10. Comprobante Unico de Registro de Ingresos Presupuestarios.

11. Documento de verificacion de control previo al compromiso.

12. Informe de Gestion de la Unidad de Presupuesto.

1.3.2.1.3.2Gestion de Contabilidad

. Documento de verificacion de control previo al devengado.

. Documento de verificacién de control previo a los gastos de ndmina.

. Reporte de contratos a proveedores.

. Comprobante tnico de registro de devengados.

. Comprobante tinico de registro de creacidn, rendicion, reposicion y liquidacion de
fondos rotativos, fondos a rendir cuentas y fondos de caja chica.

. Comprobante unico de registro de creacion, rendicion y liquidacion del fondo de
viaticos.

7. Comprobante tnico de registro de ajustes contables.

8. Comprobante unico de registro de ingresos contables.

9. Formularios de declaracién de impuestos.

10. Formularios de anexos transaccionales.

11. Informe de arqueo de fondos.

12. Informe de ingresos y egresos de bienes e inventarios

13. Conciliaciones contables.

14. Informe de Gestion de la Unidad de Contabilidad.
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1.3.2.1.3.3Gestion de Tesoreria

. Documento de verificacion de control previo al pago.
. Comprobantes de pago.

. Comprobantes de retenciones tributarias.

. Comprobante de ingreso.

. Conciliacion bancaria.

. Reporte de control de garantias y polizas de seguro.

. Archivo de los expedientes de pago fisico y/o digital.
. Informe de Gestion de la Unidad de Tesoreria.

0NN W~

1.3.2.2 Secretaria General

Mision: Administrar el sistema de gestion documental y custodiar la documentacion
institucional, con base a la normativa vigente; a fin de mantener un sistema de
informacion eficiente para garantizar el correcto manejo de la documentacion, la
transparencia y el acceso a la informacion publica como la preservacion del patrimonio
documental de la institucion.
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Responsable: Secretario/a General

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

<)

d)

2
h)

s)
t)

)
v)

Elaborar y someter a la aprobacion de la maxima autoridad la politica institucional en
materia de gestion documental;

Articular acciones con la Direccion de Archivo de la Administracion Publica para
atender y resolver las consultas que se generen en la aplicacion de la normativa
vigente;

Brindar la capacitacion en materia de gestion documental y archivo recibida del ente
rector, y asesorar a los responsables de los archivos de gestion de las distintas
unidades en temas de gestion documental y archivo;

Realizar el diagnostico archivistico de la situacion actual de los archivos de la
entidad;

Consolidar las acciones para la elaboracion y actualizacion del Cuadro de
Clasificacion Documental y la Tabla de Plazos de Conservacion, y remitirlos para su
validacion y aprobacion a la Direccion de Archivo de la Administracion Publica;
Supervisar el cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente, asi como de
los planes y proyectos que contribuyan a la conservacion del acervo documental y a
la aplicacion de la politica institucional;

Administrar el Archivo Central;

Elaborar el programa anual de transferencias primarias de las unidades productoras
que deben cumplir los archivos de gestion;

Recibir las transferencias primarias documentales que realicen las unidades
productoras al concluir los tiempos establecidos en la Tabla de Plazos de
Conservacion Documental;

Administrar el Archivo Central;

Coordinar los procesos de digitalizacion del fondo documental;

Administrar el repositorio digital del fondo documental institucional;

Otorgar el préstamo de expedientes al personal autorizado, mediante procesos
debidamente aprobados conforme a la normativa vigente;

Certificar los documentos de las unidades productoras de la institucion, en
conformidad con la normativa legal aplicable;

Registrar el despacho de las resoluciones y actas expedidas por el Pleno, el
Mecanismo y/o la maxima autoridad de la institucion o su delegado;

Notificar las resoluciones expedidas por el Pleno, el Mecanismo y/o la maxima
autoridad de la institucién o su delegado;

Gestionar la publicacion en el Registro Oficial de las resoluciones emitidas por el
Pleno, el Mecanismo y/o la maxima autoridad de la institucion;

Dar seguimiento al estado de los tramites de la documentacion ingresada a la
institucion a través del Sistema de Gestion Documental u otros mecanismos;

Definir protocolos para el ingreso y gestion documental

Implementar mecanismos de recepcion de denuncias, peticiones o reclamos de
ciudadanos que presenten en la institucion conforme a la normativa legal vigente;
Elaborar y validar el manual de procesos correspondiente a las gestiones a su cargo;
Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Secretaria General; y,
Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
autoridad competente.
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Gestion interna:

- Gestion Documental
- Gestidon de Atencion Ciudadana

Entregables:

1.3.2.2.1 Gestion Documental

Nk Wb

Reporte de la administracion del archivo y documentacion interna y externa de la
institucion.

Instrumentos o mecanismos internos para la Gestion Documental.

Reporte de documentos certificados fisicos y digitales.

Guias de recepcion y despacho de documentacion interna y externa.

Repositorio digital del fondo documental institucional.

Actas de transferencias primarias y secundarias de los archivos documentales.

Cuadro General de Clasificacion Documental y Tabla de Plazos de Conservacion
Documental institucional cuando corresponda.

Inventario consolidado de expedientes, transferencias y baja documental de la
documentacion institucional cuando corresponda.

Informe de notificaciones fisicas y /o electronicas de las Resoluciones expedidas por la
Maxima Autoridad del Consejo o su delegado.

1.3.2.2.2  Gestion de Atencion Ciudadana

M

~a

Reportes de requerimientos ciudadanos atendidos por los canales habilitados.

Reporte de: Preguntas, Quejas, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.

Protocolos e instructivos de atencion ciudadana.

Informe de seguimiento y control de requerimiento ciudadano.

Plan de atencion ciudadana para los distintos canales, con los que cuenta el Consejo,
para atender los requerimientos, dudas, solicitudes sobre el trabajo institucional.
Reporte sobre el servicio de atencion ciudadana

Reportes de requerimientos ciudadanos atendidos mediante los canales habilitados

En D.M. de Quito a los 16 dias del mes de marzo de 2026.

Lo Certifico. —

rmado electrénicamente por:
ESAR ANTONIO
TMARTIN MORENO

G5
Dr. César Antonio Martin Moreno
Presidente del Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion
e m

rrrrr do electrénicamente por
MARIA ISABEL
+MERIZALDE OCANA

Abg. Maria Isabel Merizalde Ocafia
Secretaria General
Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion
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