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ACUERDO No. 015/2025
EL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”,

Que, el Art. 227 ibidem sefala: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacioén, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”,;

Que, la compafia SAMAFE SERVICIOS S.A. es titular de un permiso de operacion para la prestacion del
servicio de transporte aéreo, publico, doméstico, no regular, en la modalidad de Taxi Aéreo, de pasajeros,
carga y correo, en forma combinada, en todo el Ecuador continental (excepto Galapagos); renovado y
modificado por el Consejo Nacional de Aviacién Civil mediante Acuerdo No. 018/2020 de 05 de agosto de
2020, modificado por la Direcciéon General de Aviacion Civil con ACUERDO Nro. DGAC-DGAC-2021-
0014-A de 17 de septiembre de 2021;

Que, el Gerente General de la compafiia SAMAFE SERVICIOS S.A. mediante Oficio No. MAFE-GER-
2025-005 de 10 de enero de 2025, ingresado el 13 de enero de 2025, al Sistema de Gestién Documental
Quipux con Documento Nro. DGAC-SEGE-2025-0149-E; y, posterior alcance emitido mediante Oficio No.
MAFE-GER-2025-007-EN de 15 de enero de 2025, ingresado en la misma fecha al Sistema de Gestidn
Documental Quipux con Documento No. DGAC-SEGE-2025-0229-E, en los que solicita la renovacion de
su permiso de operacion, mencionado en el considerando tercero del presente Acuerdo;

Que, a través del Extracto Nro. 004/2025 de 20 de enero de 2025, se aceptd a tramite la solicitud de
renovacion del permiso de operacion, presentada por la compafiia SAMAFE SERVICIOS S.A;;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0021-M de 20 de enero de 2025, la Prosecretaria del
Consejo Nacional de Aviacién Civil solicitd a la Direccion de Comunicacién Social de la Direccion General
de Aviacion Civil, realice la publicacion del Extracto No. 004/2025 de 20 de enero de 2025, en la pagina
web de la Direccion General de Aviacion Civil;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DCOM-2025-0043-M de 23 de enero de 2025, la Directora de
Comunicacién Social, comunica que el Extracto No. 004/2025 de 20 de enero de 2025, se encuentra
publicado en el portal electronico de la DGAC, en la seccion: Biblioteca / Consejo Nacional de Aviacion
Civil / Solicitudes que se tramitan en la Secretaria del CNAC / Extractos / 2025;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0023-M de 24 de enero de 2025, se requiri6 a las Gestiones
de Transporte Aéreo y Regulaciones; de Certificacién Aeronautica y Vigilancia Continua; Administrativa; y,
Financiera, de la Direccion General de Aviacién Civil, que emitan en el término de diez (10) dias, los
respectivos informes acerca del pedido de renovacion de la compania SAMAFE SERVICIOS S.A;;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DADM-2025-0255-M de 28 de enero de 2025, el Director
Administrativo, presenté el informe de seguros; a través del Memorando Nro. DGAC-DTAR-2025-0207-M
de 26 de febrero de 2025; y, posterior alcance emitido mediante Memorando Nro. DGAC-DTAT-2025-
0272-M de 19 de marzo de 2025, la Directora de Transporte Aéreo y Regulaciones, Encargada, remiti6 su
informe legal — aerocomercial; mediante Memorando Nro. DGAC-DCAV-2025-0224-M de 09 de febrero de
2025, el Director de Certificacion Aerondutica y Vigilancia Continua, Encargado, present6 el informe
técnico; y, con Memorando Nro. DGAC-DFIN-2025-0222-M de 11 de febrero de 2025, la Directora
Financiera, remitié su informe de certificacion econdmica;
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Que, de los informes antes sefalados sirvieron de base para la emisién del Informe Unificado de la
Secretaria del Consejo Nacional de Aviacion Civil No. CNAC-SC-2025-014-1 de 31 de marzo de 2025, en
el que se determina que no existe objecion técnica; administrativa; legal — aerocomercial; y, financiera,
para que se atienda favorablemente la solicitud de renovacion del permiso de operaciéon de la compafiia
SAMAFE SERVICIOS S.A;

Que, mediante Resolucion No. 077/2007 de 05 de diciembre de 2007 aun vigente, el Consejo Nacional de
Aviacion Civil delegd al Presidente de este Organismo entre otras cosas atribuciones, de: “(...) a) renovar
las concesiones y permisos de operacion de las compafiias nacionales y extranjeras de transporte aéreo
publico, siempre que sea en los mismos términos autorizados originalmente por el Organismo y cumplidos
que sean los requisitos de caracter reglamentario; (...)”;

Que, el procedimiento adoptado en el presente caso por el Consejo Nacional de Aviacion Civil cumple
expresas disposiciones constitucionales en las que se ha privilegiado el debido proceso a la legitima
defensa y seguridad juridica, asi como respetando normas legales y reglamentarias que rigen la
Aeronautica Civil y a la Administracion Publica Central;

En uso de la atribucién establecida en el literal c) Articulo 4 de la Codificacion de la Ley de Aviacion Civil,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 435 de 11 de enero del 2007; la Resoluciéon No.
077/2007 de 05 de diciembre de 2007, emitida por el Consejo Nacional de Aviacion Civil; el Decreto
Ejecutivo No. 156 de 20 de noviembre de 2013; el Acuerdo Ministerial No. 043/2017 de 06 de julio de
2017, del Ministerio de Transporte y Obras Publicas; y, de conformidad con lo previsto en el inciso
segundo del Articulo 22 del Reglamento Interno del Consejo Nacional de Aviacion Civil, los Acuerdos y
Resoluciones son autorizados unicamente con las firmas del Presidente y Secretario del Organismo.

ACUERDA:

ARTICULO 1.- RENOVAR a la compafiia SAMAFE SERVICIOS S.A. a la que en adelante se le
denominara unicamente “la aerolinea”, el permiso de operaciéon, de conformidad con las siguientes
clausulas:

PRIMERA: Clase de Servicio: Servicio de transporte aéreo, publico, doméstico, no regular, en la
modalidad de “Taxi Aéreo”, de pasajeros, carga y correo, en forma combinada, en todo el Ecuador
continental (excepto Galapagos).

SEGUNDA: Aeronaves a utilizar: “La aerolinea” utilizara en su servicio equipo de vuelo consistente en
aeronaves:

CESSNA 206 SERIES
DAHER KODIAK SERIES
CESSNA /182 SERIES
CESSNA /208 SERIES
CESSNA /210 SERIES
CESSNA /310 SERIES
CESSNA /421 SERIES
PIPER / PA 34 SERIES
PIPER / PA 60 SERIES
PILATUS / PC-12

VVVVVVYVYVYVYY

La modalidad contractual de las aeronaves es de propiedad de la compania.

La operacién de las aeronaves que se autorizan por medio del presente instrumento estara sujeta a las
limitaciones legales, técnicas y operacionales fijadas por la Direccion General de Aviacion Civil.

Cualquier cambio, sustitucién o reemplazo del equipo de vuelo, se podra realizar previa autorizacion
expresa de la autoridad aeronautica.
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TERCERA: Plazo de Duracion: El presente permiso de operacion tendra un plazo de duracion de CINCO
(5) ANOS, contados a partir del 30 de agosto de 2025.

CUARTA: Centro principal de operaciones y mantenimiento: Se encuentra ubicado en el Aeropuerto
“‘Rio Amazonas”, Cabecera 30, Hangar Alas de Socorro, Av. Padre Luis JAcome 1-05; parroquia Shell,
canton Mera, provincia de Pastaza.

QUINTA: Domicilio principal: El domicilio legal y principal de “la aerolinea” se encuentra ubicado en el
Barrio Central, Av. Padre Luis Jacome 1-05; parroquia Shell, cantén Mera, provincia de Pastaza.

Cualquier cambio debera notificar oportunamente al Consejo Nacional de Aviacién Civil y a la Direccion
General de Aviacion Civil.

SEXTA: Tarifas: Las tarifas que aplique “la aerolinea” en el servicio de transporte aéreo, publico,
doméstico, no regular, en la modalidad de “Taxi Aéreo”, de pasajeros, carga y correo, en forma
combinada, cuya explotacién se faculta, deberan ser registradas en la Direccion General de Aviacion Civil,
de conformidad con lo previsto en las Resoluciones Nos. 224/2013 y 284/2013, de 30 de julio y 04 de
septiembre de 2013, expedidas por la Direccion General de Aviacién Civil.

Las tarifas que registre “la aerolinea”, se someteran al cumplimiento de la legislaciéon nacional vigente en
materia de competencia.

“La aerolinea” debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion Nro. 081/2007 de 03 de
diciembre del 2007 y al Acuerdo Nro. 005/2008 de 09 de abril de 2008, emitidos por el Consejo Nacional
de Aviacion Civil, en los cuales se dispone a todas las compafiias nacionales e internacionales, que al
publicar sus tarifas deben incluir todos los impuestos y otros recargos especiales, con la finalidad de que
el usuario conozca el valor final del ticket y asi evitar confusiones, haciendo constar adicionalmente que el
valor final debe estar claramente visible, tomando en cuenta el tamafio y color de la fuente, para que el
publico pueda observar y a la vez elegir lo que crea conveniente.

De igual manera, en cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo Nro. 006/2008 de 9 de abril del 2008 de
09 de abril de 2008, el descuento del 50% para las personas de la tercera edad y los discapacitados, se
aplicara para todas las tarifas, sin excepcion, que la linea aérea tenga a disposicion en el mercado de
modo que el pasajero pueda optar libremente por cualquiera de ellas.

SEPTIMA: Segquros: “La aerolinea” tiene la obligacién de mantener vigentes, por todo el tiempo que dure
el presente permiso de operacion, siempre y cuando no se encuentre suspendido, los contratos de
seguros que garanticen el pago de las indemnizaciones, en los montos establecidos en la ley y en los
convenios internacionales aplicables, por dafos que llegare a causar en el ejercicio de su actividad a las
tripulaciones, pasajeros, carga, correo y/o equipaje y a las personas o bienes de terceros en la superficie,
de conformidad a lo establecido en el Art. 58 del Reglamento de Permisos de Operaciéon para la
Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial.

OCTAVA: Garantia: Para garantizar el cumplimiento de las operaciones, asi como de las condiciones
técnicas, econdémicas y de servicios que se establecen en el presente permiso de operacion, “la aerolinea”
entregara una garantia a favor de la Direccién General de Aviacion Civil, de conformidad a lo establecido
en los Arts. 59 y 60 del Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion de los Servicios de
Transporte Aéreo Comercial; garantia que debera mantenerse vigente por el tiempo que dure el permiso
de operacion y que sera ejecutada en caso de incumplimiento por parte de “la aerolinea”, de las
condiciones técnicas y econdmicas de los servicios establecidos.

Igualmente sera obligacion de “la aerolinea” mantener vigentes todos los documentos sefialados en el
Reglamento de Permisos de Operacién para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial, por todo el tiempo que dure el presente permiso de operacion.

NOVENA: Facilidades: “La aerolinea” prestara toda clase de facilidades a los funcionarios y empleados
de la Direccion General de Aviacion Civil que, en cumplimiento de sus funciones, realicen inspecciones en
tierra o en vuelo para verificar que las operaciones autorizadas, se efectiuen con seguridad, eficiencia y de
conformidad con lo establecido en el presente permiso de operacion.
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ARTICULO 2.- “La aerolinea” en el ejercicio de los servicios de transporte aéreo autorizados por el
presente instrumento, queda obligada al estricto cumplimiento de todas y cada una de las leyes y
reglamentos de aeronautica civil que rigen en el pais, asi como de las resoluciones y disposiciones del
Consejo Nacional de Aviacion Civil y de la Direccion General de Aviacién Civil, particularmente lo
determinado en el articulo 36 de la Ley de Aviacion Civil y articulo 99 del Cédigo Aeronautico. Asi mismo,
la compafiia debera cumplir con lo que estipula la Resolucion Nro. DGAC-YA-2020-0029-R de 24 de abril
de 2020, emitida por la Direccion General de Aviacion Civil, que atafie a la obligacion en la entrega de
informacion estadistica. Esta informacion estadistica aerocomercial debera ingresar “la aerolinea” en el
sistema SEADGACWERB.

“La aerolinea” debera cumplir con la obligacion de entregar los valores recaudados cuando actie como
Agente de Retencion de los Derechos de uso de la Terminal Doméstica y Seguridad Aeroportuaria.

Su inobservancia se tendra, en lo que corresponda, como violacién al presente permiso de operacion para
todos los efectos legales, lo cual acarreara el levantamiento de las respectivas infracciones aeronauticas,
sin perjuicio de ejecutar la garantia a favor de la Direccion General de Aviacion Civil, referida en la
Clausula Octava del Articulo 1 de este Acuerdo.

Lo dispuesto en este Articulo, se aplica sin perjuicio a la atribucion establecida en el Articulo 122 del
Cddigo Aeronautico mediante el cual el Consejo Nacional de Aviacion Civil, a solicitud de parte interesada
0 por propia iniciativa, podran modificar, suspender, revocar o cancelar el presente permiso de operacion,
si la necesidad o conveniencia publica asi lo requieren, cumpliendo la realizaciéon de la respectiva
Audiencia Previa de Interesados.

ARTICULO 3.- El presente permiso de operacién se mantendra vigente por el plazo fijado, a menos que el
Consejo Nacional de Aviacion Civil lo dé por terminado antes de su vencimiento por cualquiera de las
siguientes causas:

a) De comprobarse que “la aerolinea” no esta constituida legalmente en la Republica del Ecuador;

b) En general, por violacién o incumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias de
Aeronautica civil ecuatoriana, a las resoluciones y disposiciones del Consejo Nacional de
Aviacion Civil y de la Direccion General de Aviacion Civil, asi como por las causales constantes
en el presente Permiso de Operacion; vy,

c) Sila necesidad o conveniencia publica asi lo requieran.

ARTICULO 4.- El presente permiso de operacion caducara una vez concluido el plazo sefalado en la
Clausula Tercera, del Articulo 1, de este documento y la Direccion General de Aviacion Civil procedera a
suspender las operaciones aéreas de ‘la aerolinea” de inmediato. Por lo tanto, la renovaciéon o
modificacion de este Permiso de Operacion sera materia de expresa autorizacion del Consejo Nacional de
Aviacion Civil, previo el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, debiendo presentarse
la correspondiente solicitud de renovacion con por lo menos dos (2) meses de anticipacion a la fecha de
vencimiento del permiso de operacion, salvo en casos excepcionales debidamente justificados, de
conformidad con lo establecido en el Art. 51, inciso segundo, del Reglamento de Permisos de Operacion
para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial.

ARTICULO 5.- “La aerolinea” debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 104 de la Codificacion del
Caodigo Aeronautico, que establece:

“Los operadores de un servicio de transporte aéreo no regular, dada la naturaleza del mismo, no podran:

1.- Anunciar horarios e itinerarios de vuelo;
2.- Publicitar o anunciar vuelos sujetos a determinadas frecuencias; y,
3.- Efectuar vuelos con frecuencia tal que pueden constituir vuelos regulares.”.

ARTICULO 6.- En el caso de que “la aerolinea” no cumpla con lo prescrito en el Articulo 4 de este
Permiso de Operacion, se entendera que esta incursa en la infraccion determinada en el literal f) del Art.
69 de la Ley de Aviacion Civil.
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ARTICULO 7.- “La aerolinea” debera someterse a lo dispuesto en las RDACs correspondientes y a lo que
dispone el Art. 110 del Codigo Aeronautico. En caso de incumplimiento el Consejo Nacional de Aviacion
Civil procedera conforme lo determina la Ley.

ARTICULO 8.- El presente permiso de operacion sustituye a los Acuerdos Nos. 018/2020 de 05 de agosto
de 2020; y, DGAC-DGAC-2021-0014-A de 17 de septiembre de 2021, los mismos que quedaran sin
efecto a partir del 30 de agosto de 2025.

ARTICULO 9.- En contra del presente Acuerdo, “la aerolinea” puede interponer los recursos
jurisdiccionales que estime pertinente en defensa de sus intereses.

ARTICULO 10.- Del cumplimiento del presente permiso de operacion, encarguese al Consejo Nacional de
Aviacion Civil y a la Direccion General de Aviacion Civil a través de las respectivas dependencias
institucionales.

Comuniquese y publiquese. - Dado en Quito, D.M., a los 07 dias del mes de mayo de 2025.

Washington Gustavo
Recalde Guerron

Capt. Washington Gustavo Recalde Guerron
DELEGADO DEL MINISTRO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS,
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

SarIE

Firmado electrénicamente por:
JUAN PABLO FRANCO
RO

Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

WNV / MQP
04ABR2025

En Quito, D.M., a los 07 dias del mes de mayo de 2025, NOTIFIQUE con el contenido del Acuerdo No.
015/2025 a la compaifiia SAMAFE SERVICIOS S.A. a los correos electrénicos jarce@maf.org;
contabilidad@alasdesocorro.com sefalados para el efecto.- CERTIFICO:

electrénicamente por
PABLO FRANCO

[t g e
Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
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ACUERDO No. 016/2025
EL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”,

Que, el Art. 227 ibidem sefala: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, la compafiia SERVICIOS AEREOS CONEXOS AEROCONEXOS CiA. LTDA., es titular de un
permiso de operacion para la prestacion del servicio de transporte aéreo, publico, doméstico, no regular,
en la modalidad de Taxi Aéreo, de pasajeros y carga, en forma combinada, para operar en la region
continental ecuatoriana, excepto en la provincia insular de Galapagos, renovado por el Consejo Nacional
de Aviacion Civil mediante Acuerdo No. 007/2020 de 16 de marzo de 2020, modificado por la Direccion
General de Aviacion Civil con ACUERDO Nro. DGAC-DGAC-2020-0004-A de 04 de septiembre de 2020;

Que, el Gerente General de la compafiia SERVICIOS AEREOS CONEXOS AEROCONEXOS CIA.
LTDA., mediante Oficio No. SAC-012-2025 de 11 de marzo de 2025, ingresado en la misma fecha, al
Sistema de Gestion Documental Quipux, con Documento No. DGAC-SEGE-2025-1425-E; y, posterior
justificacion constante en el Oficio No. SAC-014-2025 de 19 de marzo de 2025, a través de los cuales
solicita la renovacién su permiso de operacién, mencionado en el considerando tercero del presente
Acuerdo;

Que, mediante Oficio Nro. DGAC-SGC-2025-0023-O de 18 de marzo de 2025, se informé al Gerente
General de la compafiia SERVICIOS AEREOS CONEXOS AEROCONEXOS CIA. LTDA., que su solicitud
de renovacion fue ingresada unicamente con cuarenta y un (41) dias de anticipacion a la fecha de
vencimiento de su permiso de operacion, dejando como constancia que sera absoluta responsabilidad de
la compainiia si por la presentacion tardia fenece su permiso de operacion;

Que, a través del Extracto No. 012/2025 de 19 de marzo de 2025, se aceptd a tramite la solicitud de
renovacion del permiso de operacion, presentada por la compafia SERVICIOS AEREOS CONEXOS
AEROCONEXOS CIA. LTDA;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0070-M de 19 de marzo de 2025, la Prosecretaria del
Consejo Nacional de Aviacién Civil solicitd a la Direccion de Comunicacion Social de la Direccion General
de Aviacion Civil, realice la publicacion del Extracto No. 012/2025 de 19 de marzo de 2025, en la pagina
web de la Direccion General de Aviacion Civil;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DCOM-2025-0102-M de 21 de marzo de 2025, el Director de
Comunicacién Social, comunico que el Extracto No. 012/2025 de 19 de marzo de 2025, se encuentra
publicado en el portal electronico de la DGAC, en la seccion: Biblioteca / Consejo Nacional de
Aviacion Civil / Solicitudes que se tramitan en la Secretaria del CNAC / Extractos / 2025;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0072-M de 25 de marzo de 2025, se requirié a las
Gestiones de Transporte Aéreo y Regulaciones; de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua;
Administrativa; y, Financiera, de la Direccion General de Aviacion Civil, que emitan en el término de diez
(10) dias, los respectivos informes acerca del pedido de renovacién de la compaiia SERVICIOS AEREOS
CONEXOS AEROCONEXOS CIA. LTDA;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DADM-2025-1021-M de 26 de marzo de 2025, el Director
Administrativo, Encargado, presento el informe de seguros; a través del Memorando Nro. DGAC-DCAV-
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2025-0224-M de 09 de febrero de 2025, el Director de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua,
Encargado, presento el informe técnico; con Memorando Nro. DGAC-DFIN-2025-0579-M de 14 de abril de
2025, la Directora Financiera, remitié su informe de certificacion econdmica el cual manifiesta lo siguiente:
“...) la compafia SERVICIOS AEREOS CONEXOS "AEROCONEXOS" CIA. LTDA., con RUC Nro.
1791355245001, mantiene valores vencidos pendientes de pago, para con la Direccion General de
Aviacion Civil, por concepto de VARIOS Y SERVICIOS AEREQS de 2021, 2022 y 2025, la cantidad de
USD. 2,543.43 (DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES CON 43/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA), (...)”: y, mediante Memorando Nro. DGAC-DTAR-2025-0395-
M de 15 de abril de 2025, la Directora de Transporte Aéreo y Regulaciones, Encargada, remitié su informe
aerocomercial — legal;

Que, con Oficio Nro. DGAC—S'GC—2025-0026—O de 21 de abril de 2025,'se requirio al Gerente General de
la compafiia SERVICIOS AEREOS CONEXOS AEROCONEXOS CIA. LTDA., subsanar los valores
vencidos pendientes de pago ante la Direccion General de Aviacion Civil;

Que, de los informes antes sefalados sirvieron de base para la emision del Informe Unificado de la
Secretaria del Consejo Nacional de Aviacién Civil No. CNAC-SC-2025-019-1 de 22 de abril de 2025, en el
que se determina que no existe objecion técnica; administrativa; legal — aerocomercial; y, financiera, para
que se atienda favorablemente la solicitud de renovacion del permiso de operacion de la compafiia
SERVICIOS AEREOS CONEXOS AEROCONEXOS CIA. LTDA., dando a conocer lo siguiente: “(...) La
compafiia SERVICIOS AEREOS CONEXOS AEROCONEXOS CIiA. LTDA., estaria exenta de
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 1, de la Resolucién No. 003/2025 de 21 de febrero de 2025, a
través de la cual se reforma el Art. 51 de la Resolucién No. 007/2024 de 08 de mayo de 2024, debido a
que su pedido de renovacion de su permiso de operacion, fue presentado mediante Oficio No. SAC-006-
2025 de 04 de febrero de 2025, ingresado el 05 de febrero de 2025, al Sistema de Gestién Documental
QUIPUX con documento No. DGAC-SEGE-2025-0676-E, con el cual se solicité la emision de la Orden de
Recaudacion para proceder con la renovacion respectiva.”,

Que, mediante Resolucion No. 077/2007 de 05 de diciembre de 2007 aun vigente, el Consejo Nacional de
Aviacion Civil delego al Presidente de este Organismo entre otras cosas atribuciones, de: “(...) a) renovar
las concesiones y permisos de operacion de las compafiias nacionales y extranjeras de transporte aéreo
publico, siempre que sea en los mismos términos autorizados originalmente por el Organismo y cumplidos
que sean los requisitos de caracter reglamentario; (...)",

Que, el procedimiento adoptado en el presente caso por el Consejo Nacional de Aviacion Civil cumple
expresas disposiciones constitucionales en las que se ha privilegiado el debido proceso a la legitima
defensa y seguridad juridica, asi como respetando normas legales y reglamentarias que rigen la
Aeronautica Civil y a la Administracién Publica Central;

En uso de la atribucion establecida en el literal c) Articulo 4 de la Codificacion de la Ley de Aviacion Civil,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 435 de 11 de enero del 2007; la Resolucion No.
077/2007 de 05 de diciembre de 2007, emitida por el Consejo Nacional de Aviacion Civil; el Decreto
Ejecutivo No. 156 de 20 de noviembre de 2013; el Acuerdo Ministerial No. 043/2017 de 06 de julio de
2017, del Ministerio de Transporte y Obras Publicas; y, de conformidad con lo previsto en el inciso
segundo del Articulo 22 del Reglamento Interno del Consejo Nacional de Aviacion Civil, los Acuerdos y
Resoluciones son autorizados Unicamente con las firmas del Presidente y Secretario del Organismo.

ACUERDA:

ARTICULO 1.- RENOVAR a la compafiia SERVICIOS AEREOS CONEXOS AEROCONEXOS CIA.
LTDA., a la que en adelante se le denominara unicamente “la aerolinea”, el permiso de operacioén, de
conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: Clase de Servicio: Servicio de transporte aéreo, publico, doméstico, no regular, en la
modalidad de Taxi Aéreo, de pasajeros y carga, en forma combinada, para operar en la region continental
ecuatoriana, excepto en la provincia insular de Galapagos.

SEGUNDA: Aeronaves a utilizar: “La aerolinea” utilizara en su servicio equipo de vuelo consistente en
aeronaves:
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» Cessna 182 en todas sus series; 206 en todas sus series; y, Britten Norman Islander en todas sus
series, dentro del territorio continental ecuatoriano, ya que las aeronaves por su performance asi
lo permiten.

Cessna 172 Series.

Cessna 208 Caravan Series.

Piper Seneca Series.

Piper Seminole PA-44 Series.

Piper Azteca PA-23 Series.

Piper Navajo PA-31 Series.

YVVVYYVYYY

La modalidad de utilizacion de las aeronaves es bajo arrendamiento.

La operacion de las aeronaves que se autorizan por medio del presente instrumento estara sujeta a las
limitaciones legales, técnicas y operacionales fijadas por la Direccion General de Aviacion Civil.

Cualquier cambio, sustitucion o reemplazo del equipo de vuelo, se podra realizar previa autorizacion
expresa de la autoridad aeronautica.

TERCERA: Plazo de Duracién: El presente permiso de operacion tendra un plazo de duracion de CINCO
(5) ANOS, contados a partir del 23 de abril de 2025.

CUARTA: Centro principal de operaciones y mantenimiento: Se encuentra ubicado en el Aeropuerto
‘Rio Amazonas”, en la Parroquia Shell, Cantdon Mera, Provincia de Pastaza, hangar perteneciente a la
empresa.

QUINTA: Domicilio principal: El domicilio legal y principal de “la aerolinea” se encuentra ubicado en la
Provincia de Pastaza, Canton Mera, Parroquia Shell.

Cualquier cambio debera notificar oportunamente al Consejo Nacional de Aviacién Civil y a la Direccién
General de Aviacion Civil.

SEXTA: Tarifas: Las tarifas que aplique “la aerolinea” en el servicio de transporte aéreo, publico,
doméstico, no regular, en la modalidad de “Taxi Aéreo”, de pasajeros y carga, en forma combinada, cuya
explotacion se faculta, deberan ser registradas en la Direccion General de Aviacion Civil, de conformidad
con lo previsto en las Resoluciones Nos. 224/2013 y 284/2013, de 30 de julio y 04 de septiembre de 2013,
expedidas por la Direccién General de Aviacion Civil.

Las tarifas que registre “la aerolinea”, se someteran al cumplimiento de la legislacién nacional vigente en
materia de competencia.

“La aerolinea” debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion Nro. 081/2007 de 03 de
diciembre del 2007 y al Acuerdo Nro. 005/2008 de 09 de abril de 2008, emitidos por el Consejo Nacional
de Aviacion Civil, en los cuales se dispone a todas las compafias nacionales e internacionales, que al
publicar sus tarifas deben incluir todos los impuestos y otros recargos especiales, con la finalidad de que
el usuario conozca el valor final del ticket y asi evitar confusiones, haciendo constar adicionalmente que el
valor final debe estar claramente visible, tomando en cuenta el tamafo y color de la fuente, para que el
publico pueda observar y a la vez elegir lo que crea conveniente.

De igual manera, en cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo Nro. 006/2008 de 9 de abril del 2008 de
09 de abril de 2008, el descuento del 50% para las personas de la tercera edad y los discapacitados, se
aplicara para todas las tarifas, sin excepcion, que la linea aérea tenga a disposicion en el mercado de
modo que el pasajero pueda optar libremente por cualquiera de ellas.

SEPTIMA: Seguros: “La aerolinea” tiene la obligacion de mantener vigentes, por todo el tiempo que dure
el presente permiso de operacién, siempre y cuando no se encuentre suspendido, los contratos de
seguros que garanticen el pago de las indemnizaciones, en los montos establecidos en la ley y en los
convenios internacionales aplicables, por dafios que llegare a causar en el ejercicio de su actividad a las
tripulaciones, pasajeros, carga, correo y/o equipaje y a las personas o bienes de terceros en la superficie,
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de conformidad a lo establecido en el Art. 58 del Reglamento de Permisos de Operaciéon para la
Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial.

OCTAVA: Garantia: Para garantizar el cumplimiento de las operaciones, asi como de las condiciones
técnicas, econémicas y de servicios que se establecen en el presente permiso de operacion, “la aerolinea”
entregara una garantia a favor de la Direccion General de Aviacion Civil, de conformidad a lo establecido
en los Arts. 59 y 60 del Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion de los Servicios de
Transporte Aéreo Comercial; garantia que debera mantenerse vigente por el tiempo que dure el permiso
de operacién y que sera ejecutada en caso de incumplimiento por parte de “la aerolinea”, de las
condiciones técnicas y econdmicas de los servicios establecidos.

Igualmente sera obligacion de “la aerolinea” mantener vigentes todos los documentos sefalados en el
Reglamento de Permisos de Operacién para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial, por todo el tiempo que dure el presente permiso de operacion.

NOVENA: Facilidades: “La aerolinea” prestara toda clase de facilidades a los funcionarios y empleados
de la Direccion General de Aviacion Civil que, en cumplimiento de sus funciones, realicen inspecciones en
tierra o en vuelo para verificar que las operaciones autorizadas, se efectlien con seguridad, eficiencia y de
conformidad con lo establecido en el presente permiso de operacion.

ARTICULO 2.- “La aerolinea” en el ejercicio de los servicios de transporte aéreo autorizados por el
presente instrumento, queda obligada al estricto cumplimiento de todas y cada una de las leyes y
reglamentos de aeronautica civil que rigen en el pais, asi como de las resoluciones y disposiciones del
Consejo Nacional de Aviacion Civil y de la Direccién General de Aviaciéon Civil, particularmente lo
determinado en el articulo 36 de la Ley de Aviacién Civil y articulo 99 del Cédigo Aeronautico. Asi mismo,
la compafia debera cumplir con lo que estipula la Resolucion Nro. DGAC-YA-2020-0029-R de 24 de abril
de 2020, emitida por la Direccién General de Aviacién Civil, que atafie a la obligacion en la entrega de
informacion estadistica. Esta informacion estadistica aerocomercial debera ingresar “la aerolinea” en el
sistema SEADGACWERB.

“La aerolinea” debera cumplir con la obligacion de entregar los valores recaudados cuando actue como
Agente de Retencién de los Derechos de uso de la Terminal Doméstica y Seguridad Aeroportuaria.

Su inobservancia se tendra, en lo que corresponda, como violacion al presente permiso de operacion para
todos los efectos legales, lo cual acarreara el levantamiento de las respectivas infracciones aeronduticas,
sin perjuicio de ejecutar la garantia a favor de la Direccién General de Aviacion Civil, referida en la
Clausula Octava del Articulo 1 de este Acuerdo.

Lo dispuesto en este Articulo, se aplica sin perjuicio a la atribuciéon establecida en el Articulo 122 del
Cddigo Aeronautico mediante el cual el Consejo Nacional de Aviacion Civil, a solicitud de parte interesada
0 por propia iniciativa, podran modificar, suspender, revocar o cancelar el presente permiso de operacion,
si la necesidad o conveniencia publica asi lo requieren, cumpliendo la realizacion de la respectiva
Audiencia Previa de Interesados.

ARTICULO 3.- El presente permiso de operacion se mantendra vigente por el plazo fijado, a menos que el
Consejo Nacional de Aviacion Civil lo dé por terminado antes de su vencimiento por cualquiera de las
siguientes causas:

a) De comprobarse que “la aerolinea” no esta constituida legalmente en la Republica del Ecuador;
b) En general, por violacién o incumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias de
Aeronautica civil ecuatoriana, a las resoluciones y disposiciones del Consejo Nacional de
Aviacion Civil y de la Direccion General de Aviacién Civil, asi como por las causales constantes
en el presente Permiso de Operacion; y,
c) Sila necesidad o conveniencia publica asi lo requieran.
ARTICULO 4.- El presente permiso de operacion caducara una vez concluido el plazo sefialado en la

Clausula Tercera, del Articulo 1, de este documento y la Direccién General de Aviacion Civil procedera a
suspender las operaciones aéreas de ‘la aerolinea” de inmediato. Por lo tanto, la renovacion o
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modificacion de este Permiso de Operacion sera materia de expresa autorizacion del Consejo Nacional de
Aviacion Civil, previo el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, debiendo presentarse
la correspondiente solicitud de renovacién con por lo menos dos (2) meses de anticipacion a la fecha de
vencimiento del permiso de operacion, salvo en casos excepcionales debidamente justificados, de
conformidad con lo establecido en el Art. 51, inciso segundo, del Reglamento de Permisos de Operacion
para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial.

ARTICULO 5.- “La aerolinea” debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 104 de la Codificacion del
Cdédigo Aeronautico, que establece:

“Los operadores de un servicio de transporte aéreo no regular, dada la naturaleza del mismo, no podran:

1.- Anunciar horarios e itinerarios de vuelo;
2.- Publicitar o anunciar vuelos sujetos a determinadas frecuencias; y,
3.- Efectuar vuelos con frecuencia tal que pueden constituir vuelos regulares.”.

ARTICULO 6.- En el caso de que “la aerolinea” no cumpla con lo prescrito en el Articulo 4 de este
Permiso de Operacion, se entendera que esta incursa en la infraccion determinada en el literal f) del Art.
69 de la Ley de Aviacion Civil.

ARTICULO 7.- “La aerolinea” debera someterse a lo dispuesto en las RDACs correspondientes y a lo que
dispone el Art. 110 del Cédigo Aeronautico. En caso de incumplimiento el Consejo Nacional de Aviacion
Civil procedera conforme lo determina la Ley.

ARTICULO 8.- El presente permiso de operacién sustituye a los Acuerdos Nos. 007/2020 de 16 de marzo
de 2020; y, DGAC-DGAC-2020-0004-A de 04 de septiembre de 2020, los mismos que quedaran sin
efecto a partir del 23 de abril de 2025.

ARTICULO 9.- En contra del presente Acuerdo, ‘la aerolinea” puede interponer los recursos
jurisdiccionales que estime pertinente en defensa de sus intereses.

ARTICULO 10.- Del cumplimiento del presente permiso de operacién, encarguese al Consejo Nacional de
Aviacion Civil y a la Direccion General de Aviacion Civil a través de las respectivas dependencias
institucionales.

Comuniquese y publiquese. - Dado en Quito, D.M., a los 22 dias del mes de abril de 2025.

Capt. Washington Gustavo Recalde Guerrén ]
DELEGADO DEL MINISTRO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS,
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

WNV / MQP
22ABR2025
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En Quito, D.M., a los 22 dias del mes delabril de 2025, NOTIFIQUE con el conte’nido del Acuerdo No.
016/2025 a la compaiiia SERVICIOS AEREOS CONEXOS AEROCONEXOS CIA. LTDA., al correo
electrénico aero_conexos@hotmail.com sefialado para el efecto.- CERTIFICO:

Sff ricmado electrénicanente por
P! JUAN PABLO FRANCO
F: CASTRO

Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
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ACUERDO No. 017/2025
EL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”,

Que, el Art. 227 ibidem sefala: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”,

Que, la compafia UNITED PARCEL SERVICE CO. es titular de un permiso de operacion para
la prestacion del servicio de transporte aéreo, publico, internacional, regular, de carga y correo,
en forma combinada; renovado por el Consejo Nacional de Aviacién Civil mediante Acuerdo No.
014/2022 de 19 de abril de 2022, en los términos alli establecidos; y, con un plazo de duracion
de TRES (3) ANOS, contados a partir del 27 de abril de 2022;

Ruta, frecuencias y derechos autorizados:

v" Miami y/o San Petersburgo — Santo Domingo y/o San Salvador y/o Bogota y/o Ciudad
de Panama y/o Ciudad de Guatemala y/o San José y/o San Pedro Sula y/o Managua
y/o Lima y/o Sao Paulo y/o Buenos Aires y/o Santiago de Chile — Quito y/o Guayaquil —
Santo Domingo y/o San Salvador y/o Managua y/o San Pedro Sula y/o Buenos Aires y/o
Sao Paulo y/o Santiago de Chile y/o Lima y/o Ciudad de Panama y/o Bogota y/o
Guatemala y/o San José — Miami y/o San Petersburgo, hasta diez (10) frecuencias
semanales, con derechos de trafico de tercera, cuarta y quinta libertades del aire.

Equipo de vuelo autorizado a operar consiste en aeronaves:
v" BOEING 757; y, BOEING 767 en todas sus series.

Centro Principal de Operaciones y Mantenimiento: Se encuentra ubicado en el Aeropuerto
Standford Louisville, Kentucky, 40209, Estados Unidos de América;

Que, el Gerente General de la compafiia CORRAL & ROSALES CIA. LTDA., la cual a su vez es
Apoderada General de la compafnia UNITED PARCEL SERVICE CO. solicité a través de la
Carta Ciudadano Nro. CIUDADANO-CIU-2025-10861 de 27 de febrero de 2025, ingresada en la
misma fecha al Sistema de Gestién Documental Quipux, mediante documento No. DGAC-SGC-
2025-0499-E, la renovacion y modificacion de su permiso de operacién, mencionado en el
considerando tercero del presente Acuerdo; la modificacién consiste en incluir en su ruta el
punto “viracopos”y agregar en su permiso de operacion la siguiente consideracion:

“(...) En aplicacion del Acuerdo de Cielos Abiertos entre Ecuador y Estados Unidos, la
compafiia UNITED PARCEL SERVICE CO. podra, solicitar operar desde cualquier punto
anterior a los Estados Unidos pasando por los Estados Unidos y puntos intermedios, a cualquier
punto o puntos en Ecuador y mas alla; sin limite de frecuencias semanales, con derechos de
tercera, cuarta y quinta libertades del aire.
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UNITED PARCEL SERVICE CO. presentara los itinerarios a operar en base a la normativa local
que rige al respecto de este registro de itinerarios.”,

Que, a través del Extracto No. 010/2025 de 07 de marzo de 2025, se aceptd a tramite la
solicitud de renovacién y modificacion del permiso de operacion, presentada por la compania
UNITED PARCEL SERVICE CO.;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0059-M de 10 de marzo de 2025, la Prosecretaria
del Consejo Nacional de Aviacion Civil solicité a la Directora de Comunicacién Social de la
Direccion General de Aviacién Civil, realice la publicaciéon del Extracto No. 010/2025 de 07 de
marzo de 2025, en la pagina web de la Direccion General de Aviacion Civil;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DCOM-2025-0092-M de 12 de marzo de 2025, la
Directora de Comunicacién Social, informé que el Extracto No. 010/2025 de 07 de marzo de
2025, se encuentra publicado en el portal electronico de la DGAC, en la seccion: Biblioteca /
Consejo Nacional de Aviacion Civil / Solicitudes que se tramitan en la Secretaria del CNAC /
Extractos / 2025;

Que, de conformidad a lo establecido en el literal c) del Art. 47 de la Resolucion Nro. 007/2025
de 08 de mayo de 2025, en la que se expidié el Reglamento de Permisos de Operacion para la
Prestacién de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial; reformada con Resolucion Nro.
003/2025 de 21 de febrero de 2025, la Secretaria del Consejo Nacional de Aviacion Civil al no
recibir oposicion alguna al pedido de la compania UNITED PARCEL SERVICE CO. continué
con el tramite respectivo;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0067-M de 18 de marzo de 2025, se requirid a las
Gestiones de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua; de Transporte Aéreo y
Regulaciones; Administrativa; y, Financiera, de la Direccién General de Aviacion Civil, que
emitan en el término de diez (10) dias, los respectivos informes acerca del pedido de la
compafiia UNITED PARCEL SERVICE CO.;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DADM-2025-0943-M de 18 de marzo de 2025, el
Director Administrativo, present6é su informe de seguros; con Memorando Nro. DGAC-DCAV-
2025-0538-M de 21 de marzo de 2025, el Director de Certificacién Aerondutica y Vigilancia
Continua, Encargado, presenté su informe técnico; a través del Memorando Nro. DGAC-DFIN-
2025-0516-M de 01 de abril de 2025, la Directora Financiera, remitié su informe de certificacion
econdmica; financiero; y, con Memorando Nro. DGAC-DTAR-2025-0348-M de 03 de abril de
2025, la Directora de Transporte Aéreo y Regulaciones, Encargada, presentoé su informe legal —
aerocomercial;

Que, de los informes antes sefialados sirvieron de base para la emisién del Informe Unificado
de la Secretaria del Consejo Nacional de Aviacion Civil No. CNAC-SC-2025-017-1 de 21 de abril
de 2025, en el que se determina que no existe objecion técnica; administrativa; aerocomercial —
legal; y, financiera, para que se atienda favorablemente la solicitud de renovacion y modificacién
del permiso de operacion de la compafia UNITED PARCEL SERVICE CO., tomando en cuenta
que, con la inclusién del punto “viracopos”, en la ruta autorizada, no representa un incremento
de derechos aerocomerciales, por cuanto la compafia contempla dentro de su ruta ya otro
punto a Brasil; y, recomienda que: “(...) Respecto a la modificacién, se debera indicar que se
autoriza la inclusién de la consideracion propuesta por la compafiia, corrigiendo que se faculta
la operacion de hasta sexta libertad del aire, por ser lo que corresponde de acuerdo al pedido
de la compaiiia.

Se debera informar a la comparnia UNITED PARCEL SERVICE CO. que al amparo de Cielos
Abiertos, no le exime de cumplir con las leyes, reglamentos y normas de la autoridad
aeronautica, y que, debera presentar sus itinerarios ante la Direccion General de Aviacion Civil
para su aprobacion, en el término de treinta (30) dias de antelacion a la fecha en la que
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entraran en vigencia, para lo cual debera acatar lo dispuesto en la Resolucién Nro. DGAC-
DGAC-2022-0085-R de 25 de agosto de 2022, reformada con Resoluciéon Nro. DGAC-DGAC-
2022-0117-R de 11 de noviembre de 2022, emitidas por la Direccion General de Aviacion Civil, o
la que le reemplace, en las que se regulan las “DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS PARA
LA APROBACION Y CUMPLIMIENTO DE ITINERARIOS”:

Que, en Sesion Extraordinaria Nro. 003/2025, realizada el 23 de abril de 2025, como punto
Unico del Orden del Dia, el Pleno del Consejo Nacional de Aviacién Civil conocié el Informe
Unificado de la Secretaria del Consejo Nacional de Aviacién Civil Nro. CNAC-SC-2025-017-I de
21 de abril de 2025, respecto a la solicitud de la compafia UNITED PARCEL SERVICE CO;
encaminada a obtener la renovacién y modificacion del permiso de operacion para la prestaciéon
del servicio de transporte aéreo, publico, internacional, no regular, en la modalidad de “Charter”,
de carga y correo, en forma combinada; una vez realizado el respectivo analisis, en base a los
informes presentados por la Direccion General de Aviacion Civil y de la Secretaria del Consejo
Nacional de Aviacion Civil, el Pleno del Organismo resolvid: 1) Renovar y modificar el permiso
de operacion para la prestacion del servicio de transporte aéreo, publico, internacional, regular,
de carga y correo, en forma combinada, a la compafiia UNITED PARCEL SERVICE CO., en los
términos sefialados en el informe unificado CNAC-SC-2025-017-I; y, 2) Emitir el Acuerdo
respectivo en el sentido indicado y notificarlo a la compafiia sin necesidad de que se apruebe el
acta de esta sesion;

Que, la compafia UNITED PARCEL SERVICE CO. es una aerolinea designada y autorizada
por el Gobierno de los Estados Unidos de América;

Que, el procedimiento adoptado en el presente caso por el Consejo Nacional de Aviacion Civil,
cumple expresas disposiciones constitucionales en las que se ha privilegiado el debido proceso
a la legitima defensa y seguridad juridica, asi como respetando normas legales y
reglamentarias que rigen la Aeronautica Civil y la Administracion Publica Central;

En uso de la atribucion establecida en el literal c) Articulo 4 de la Codificacién de la Ley de
Aviacion Civil, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 435 de 11 de enero del 2007;
el Decreto Ejecutivo No. 156 de 20 de noviembre de 2013; el Acuerdo Ministerial No. 043/2017
de 06 de julio de 2017, del Ministerio de Transporte y Obras Publicas; y, de conformidad con lo
previsto en el inciso segundo del Articulo 22 del Reglamento Interno del Consejo Nacional de
Aviacion Civil, los Acuerdos y Resoluciones son autorizados Unicamente con las firmas del
Presidente y Secretario del Organismo.

ACUERDA:
ARTICULO 1.- RENOVAR Y MODIFICAR a la compafiia UNITED PARCEL SERVICE CO. ala
que en adelante se le denominara Unicamente “la aerolinea”, el permiso de operaciéon de

conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: Clase de Servicio: Servicio de transporte aéreo, publico, internacional, regular, de
carga y correo, en forma combinada.

SEGUNDA: Rutas, frecuencias y derechos: “La aerolinea” operara las siguientes rutas,
frecuencias y derechos:

» Miami y/o San Petersburgo y/o Santo Domingo y/o San Salvador y/o Bogota y/o Ciudad de
Panama y/o Ciudad de Guatemala y/o San José y/o San Pedro Sula y/o Managua y/o Lima
y/o Sao Paulo y/o Viracopos y/o Buenos Aires y/o Santiago de Chile — Quito y/o Guayaquil —
Santo Domingo y/o San Salvador y/o Managua y/o San Pedro Sula y/o Buenos Aires y/o
Sao Paulo y/o Viracopos y/o Santiago de Chile y/o Lima y/o Ciudad de Panama y/o Bogota
y/o Guatemala y/o San José y/o Miami y/o San Petersburgo, hasta diez (10) frecuencias
semanales, con derechos de trafico de hasta sexta libertades del aire.
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En aplicacion del Acuerdo de Cielos Abiertos entre Ecuador y Estados Unidos, la compafiia
UNITED PARCEL SERVICE CO. podra, solicitar operar desde cualquier punto anterior a los
Estados Unidos pasando por los Estados Unidos y puntos intermedios, a cualquier punto o
puntos en Ecuador y mas alla; sin limite de frecuencias semanales, con derechos de hasta
sexta libertad del aire.

UNITED PARCEL SERVICE CO. presentara los itinerarios a operar en base a la normativa local
que rige al respecto de este registro de itinerarios”.

TERCERA: Aeronaves a utilizar: “La aerolinea” utilizara en su servicio equipo de vuelo
consistente en aeronaves: BOEING B-757; y, BOEING B-767 en todas sus series.

La operacion de las aeronaves que se autorizan por medio del presente instrumento estara
sujeta a las limitaciones técnicas y operacionales fijadas por la Direccion General de Aviacion
Civil.

Cualquier cambio, sustitucién o reemplazo del equipo de vuelo, se podra realizar previa
autorizacion expresa de la Autoridad Aeronautica.

CUARTA: Plazo de Duracion: El permiso de operacion tendra un plazo de duracion de TRES
(3) ANOS, contados a partir del 28 de abril de 2025.

QUINTA: Centro_principal de operaciones y mantenimiento: Se encuentra ubicado en el
Aeropuerto Stanford Louisville, Kentucky, 40209, Estados Unidos de América.

SEXTA: Domicilio principal: El domicilio legal y principal de "la aerolinea" se encuentra ubicado
es en ubicado en 1400 N. Hurstbourne Parkway, Louisville, Kentucky 40223, Estados Unidos de
América; vy, el domicilio de la sucursal en Ecuador se encuentra ubicado en la provincia de
Pichincha, cantén Quito, ciudad Quito, calle Alonso de Torres Oe7-12 y Av. Del Parque.

Cualquier cambio debera notificar oportunamente al Consejo Nacional de Aviacion Civil y a la
Direccion General de Aviacion Civil.

SEPTIMA: Tarifas: Las tarifas que anuncie y aplique “la aerolinea” en el servicio de transporte
aéreo publico, internacional, regular, de carga y correo, en forma combinada, cuya explotacion
se faculta, deberan ser registradas en la Direccién General de Aviacion Civil, de conformidad
con lo previsto en la Resolucién No. 284/2013 de 04 de septiembre de 2013, expedida por la
Direccion General de Aviacién Civil.

Las tarifas que registre “la aerolinea”, se someteran al cumplimiento de la legislacion nacional e
internacional vigente en materia de competencia.

OCTAVA: Seguros: “La aerolinea” tiene la obligaciéon de mantener vigentes, por todo el tiempo
que dure el presente permiso de operacién, siempre y cuando no se encuentre suspendido, los
contratos de seguros que garanticen el pago de las indemnizaciones, en los montos
establecidos en la ley y en los convenios internacionales aplicables, por dafios que llegare a
causar en el ejercicio de su actividad a las tripulaciones, carga, correo y/o equipaje y a las
personas o bienes de terceros en la superficie, de conformidad a lo establecido en el Art. 58 del
Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial.

NOVENA: Garantia: Para garantizar el cumplimiento de las operaciones, asi como de las

condiciones técnicas, econémicas y de servicios que se establecen en el presente permiso de
operacién, “la aerolinea” entregara una garantia a favor de la Direccién General de Aviacion
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Civil, de conformidad a lo establecido en los articulos 59 y 60 del Reglamento de Permisos de
Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial; garantia que
debera mantenerse vigente por el tiempo que dure el permiso de operacién y que sera
ejecutada en caso de incumplimiento por parte de “la aerolinea”, de las condiciones técnicas y
economicas de los servicios establecidos.

Igualmente sera obligacién de “la aerolinea” mantener vigentes todos los documentos
sefalados en el Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion de los Servicios de
Transporte Aéreo Comercial, por todo el tiempo que dure el presente permiso de operacion.

DECIMA: Facilidades: “La aerolinea” prestara toda clase de facilidades a los funcionarios y
empleados de la Direccidon General de Aviacion Civil que, en cumplimiento de sus funciones,
realicen inspecciones en tierra o en vuelo para verificar que las operaciones autorizadas, se
efectien con seguridad, eficiencia y de conformidad con lo establecido en el presente permiso
de operacion.

ARTICULO 2.- “La aerolinea” en el ejercicio de los servicios de transporte aéreo autorizados
por el presente instrumento, queda obligada al estricto cumplimiento de todas y cada una de las
leyes y reglamentos de aeronautica civil que rigen en el pais, asi como de las Resoluciones y
disposiciones del Consejo Nacional de Aviacion Civil y de la Direccién General de Aviacion Civil,
particularmente lo determinado en el Articulo 36 de la Ley de Aviacién Civil y Articulo 99 del
Cddigo Aeronautico. Asi mismo, “la aerolinea” debera cumplir con lo que estipula la Resolucién
Nro. DGAC-YA-2020-0029-R de 24 de abril de 2020, emitida por la Direccién General de
Aviacion Civil, que atafie a la obligacion en la entrega de informacion estadistica. Esta
informacion estadistica aerocomercial debera ingresar “la aerolinea” en el sistema
SEADGACWERB.

Su inobservancia se tendra, en lo que corresponda, como violacion al presente permiso de
operacion para todos los efectos legales, lo cual acarreara el levantamiento de las respectivas
infracciones aeronauticas, sin perjuicio de ejecutar la garantia a favor de la Direccién General
de Aviacion Civil, referida en la clausula Novena, del Articulo 1, de este Acuerdo.

Lo dispuesto en este Articulo, se aplica sin perjuicio a la atribucion establecida en el Articulo
122 del Cédigo Aeronautico mediante el cual el Consejo Nacional de Aviacion Civil, a solicitud
de parte interesada o por propia iniciativa, podran modificar, suspender, revocar o cancelar el
presente permiso de operacion, si la necesidad o conveniencia publica asi lo requieren,
cumpliendo la realizacion de la respectiva Audiencia Previa de Interesados.

ARTICULO 3.- Los itinerarios de “la aerolinea” deberan sujetarse a las rutas y frecuencias
establecidas en este permiso de operacion y seran presentados a la Direccion General de
Aviacion Civil para su aprobacion, con al menos de treinta (30) dias término de antelacion a la
fecha en la que entraran en vigencia.

Los itinerarios pueden presentarse con al menos de treinta (30) dias término de antelacion si se
trata de modificaciones menores, tales como cambio en las horas de operacion, a la fecha en la
que entraran en vigencia.

“La aerolinea” debera dar cumplimiento a lo que establece la Resolucién Nro. DGAC-YA-2017-
0038-R de 07 de marzo de 2017, emitida por la Direccion General de Aviacion Civil, en la que
se regula las “DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS PARA LA APROBACION Y
CUMPLIMIENTO DE ITINERARIOS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO REGULAR
EXCLUSIVO DE CARGA”.

ARTICULO 4.- El presente permiso de operacién se mantendra vigente por el plazo fijado, a

menos que el Consejo Nacional de Aviacién Civil lo dé por terminado antes de su vencimiento
por cualquiera de las siguientes causas:
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a) En aplicacién y sujeciéon a los términos de cualquier tratado o convenio aplicable, o
enmienda de ellos, que limiten o alteren sustancialmente la ruta autorizada;

b) De comprobarse que “la aerolinea” no esta domiciliada legalmente en la Republica del
Ecuador;

c) En caso de sustituirse la designacion a favor de otra aerolinea por parte del Gobierno de
los Estados Unidos de América;

d) En general, por violacion o incumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias
de Aeronautica Civil Ecuatoriana, a las resoluciones y disposiciones del Consejo
Nacional de Aviacion Civil y de la Direccion General de Aviacion Civil, asi como por las
causales constantes en el presente permiso de operacion; y,

e) Sila necesidad o conveniencia publica asi lo requieran.

ARTICULO 5.- De no existir expresa autorizacion del Consejo Nacional de Aviacién Civil, el
presente permiso de operacion caducara una vez concluido el plazo sefialado en la clausula
Cuarta, del Articulo 1, de este documento, en esa virtud la Direccion General de Aviacion Civil
procedera a suspender las operaciones aéreas de ‘la aerolinea” de inmediato. Por lo tanto, la
renovacion de este permiso sera materia de expresa autorizacién del Consejo Nacional de
Aviacion Civil, previo el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, debiendo
presentarse la correspondiente solicitud de renovacion con por lo menos dos (2) meses de
anticipacion a la fecha de anticipacion a fecha de vencimiento del permiso de operacion, salvo
en casos excepcionales debidamente justificados, de conformidad con lo establecido en el Art.
51, inciso segundo, del Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion de los
Servicios de Transporte Aéreo Comercial.

ARTICULO 6.- Al aceptar el presente permiso de operacion “la aerolinea” renuncia a cualquier
reclamo sobre inmunidad de soberania que pudiera ejercer en juicios, procedimientos o
acciones instruidos contra ella en cualquier corte, juzgado o tribunal de justicia de la Republica
del Ecuador, basados en demandas que surjan de la operacién autorizada. Al efecto “la
aerolinea” reconoce plenamente la jurisdiccion ecuatoriana y renuncia a cualquier reclamacion
diplomatica, de conformidad a lo dispuesto en la Constitucién de la Republica del Ecuador.

ARTICULO 7.- “La aerolinea” otorgara a la Direccién General de Aviacién Civil un cupo de
carga de hasta 5.000 kilogramos anuales para ser utilizados en el transporte de efectos
directamente vinculados con el desarrollo de la actividad aeronautica del Ecuador, en el mismo
que podra ser acumulado por dos (2) afios.

ARTICULO 8.- “La aerolinea” se obliga a transportar la valija diplomatica ecuatoriana sin costo
alguno, hacia y desde los puntos constantes en el cuadro de rutas autorizadas en este permiso
de operacion; obligacion que constara a su vez en el documento que para el efecto suscriba con
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; documento del cual remitird una
copia al Consejo Nacional de Aviacién Civil.

La valija diplomatica tendra prioridad de embarque sobre cualquier otro tipo de carga o expreso
que transporte “la aerolinea” y no podra exceder de 70 Kilogramos de peso por frecuencia de
vuelo.

ARTICULO 9.- En el caso de que “la aerolinea” no cumpla con lo prescrito en los Articulos 5, 7

y 8 de este permiso de operacion, se entendera que esta incursa en la infraccién determinada
en el literal f) del Art. 69 de la Ley de Aviacion Civil.
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ARTICULO 10.- “La aerolinea” debera someterse a lo dispuesto en las RDAC, Parte 129, que
norma la operacion de las companias extranjeras y a lo establecido en el Art. 110 del Cédigo
Aeronautico.

ARTICULO 11.- “La aerolinea” debera obtener la renovacion del Reconocimiento del Certificado
de Explotador de Servicios Aéreos (AOCR), bajo la RDAC 129, ante la Direccidon General de
Aviacion Civil, segun lo previsto en el Art. 49, del Reglamento de Permisos de Operacion para la
Prestacién de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial. En caso de incumplimiento el
Consejo Nacional de Aviacién Civil cancelara o revocara este permiso de operacion.

ARTICULO 12.- El presente permiso de operacién sustituye al Acuerdo No. 014/2022 de 19 de
abril de 2022, el mismo que quedara sin efecto el 28 de abril de 2025.

ARTICULO 13.- Del cumplimiento del presente permiso de operacién, encarguese al Consejo
Nacional de Aviacion Civil y a la Direccion General de Aviacién Civil a través de las respectivas
dependencias institucionales.

ARTICULO 14.- “La aerolinea” puede interponer en contra del presente Acuerdo los recursos
jurisdiccionales que estime pertinente en defensa de sus intereses.

Comuniquese y publiquese. - Dado en Quito, a los 23 dias del mes de abril de 2025.

B pirmado electrénicamente por
ASHINGTON

1 GUSTAVO RECALDE

% GUERRON

Capt. Washington Gustavo Recalde Guerrdn .
DELEGADO DEL MINISTRO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS,
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

irmado electrénicamente por
JUAN PABLO FRANCO
CASTRO

[t
Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

WNV / MQP
23ABRI2025

En Quito, a los 23 dias del mes de abril de 2025, NOTIFIQUE el contenido del Acuerdo No.
017/2025 a la compania UNITED PARCEL SERVICES CO, por boleta depositada en el
Casillero Judicial No. 857, del Palacio de Justicia de esta ciudad y a los correos electronicos
xrosales@corralrosales.com y volivo@corralrosales.com sefalados para el efecto. -
CERTIFICO:

i JUAN PABLO FRANCO
#'CASTRO

Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
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ACUERDO No. 018/2025
EL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL
CONSIDERANDO:

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”,

Que, el Art. 227 ibidem sefiala: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”,

Que, la compafia DHL AERO EXPRESO S.A. es titular de un permiso de operacién para la
prestacion del servicio de transporte aéreo, publico, internacional, regular, de carga y correo, en
forma combinada; renovado por el Consejo Nacional de Aviacion Civil mediante Acuerdo No.
018/2022 de 10 de mayo de 2022, modificado por la Direccidn General de Aviacion Civil con
ACUERDO Nro. DGAC-DGAC-2023-0028-A de 10 de noviembre de 2023, en los términos alli
establecidos; y, con un plazo de duracién de TRES (3) ANOS, contados a partir del 18 de mayo de
2022;

Ruta, frecuencias y derechos autorizados:

1. PANAMA y/o LIMA — QUITO y/o GUAYAQUIL — PANAMA, con hasta diez (10) frecuencias
semanales, con derechos de trafico de terceras, cuartas y quintas libertades del aire.

2. MIAMI y/o LIMA — QUITO y/o GUAYAQUIL — MIAMI, con hasta siete (7) frecuencias
semanales, con derechos de trafico de séptimas libertades del aire.

Equipo de vuelo autorizado a operar consiste en aeronaves:
3. BOEING 757; BOEING 737; y, BOEING 767.

Centro Principal de Operaciones y Mantenimiento: Se encuentra ubicado en el Aeropuerto
Internacional de Tocumen de la ciudad de Panama;

Que, el Apoderado General de la compafia DHL AERO EXPRESO S.A. mediante Oficio s/n de 27
de febrero de 2025, ingresada en la misma fecha al Sistema de Gestion Documental QUIPUX, a
través del Documento No. DGAC-SEGE-2025-1211-E, la renovacion y modificacion de su permiso
de operaciéon, mencionado en el considerando tercero del presente Acuerdo; la modificacion
consiste en incluir en la ruta PANAMA Y/O LIMA — QUITO Y/O GUAYAQUIL — PANAMA, el punto
“Medellin”; y, adicionar cuatro (4) frecuencias, quedando de la siguiente manera:

4. PANAMA Y/O LIMA — QUITO Y/O GUAYAQUIL Y/O MEDELLIN — PANAMA., con hasta
catorce (14) frecuencias semanales, con derechos de 3ras, 4tas y 5tas libertades;

Que, a través del Extracto No. 011/2025 de 11 de marzo de 2025, se acept6 a tramite la solicitud de
renovacion y modificacion del permiso de operacion, presentada por la compafila DHL AERO
EXPRESO S.A;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0060-M de 11 de marzo de 2025, la Prosecretaria del
Consejo Nacional de Aviacién Civil solicitdé a la Directora de Comunicacién Social de la Direccion
General de Aviacion Civil, realice la publicacion del Extracto No. 011/2025 de 11 de marzo de 2025,
en la pagina web de la Direccién General de Aviacién Civil;
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Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DCOM-2025-0089-M de 12 de marzo de 2025, la Directora
de Comunicacion Social, informé que el Extracto No. 011/2025 de 11 de marzo de 2025, se
encuentra publicado en el portal electronico de la DGAC, en la seccion: Biblioteca / Consejo
Nacional de Aviacion Civil / Solicitudes que se tramitan en la Secretaria del CNAC / Extractos / 2025;

Que, de conformidad a lo establecido en el literal c) del Art. 47 de la Resolucién Nro. 007/2025 de 08
de mayo de 2025, en la que se expidid el Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion
de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial; reformada con Resolucion Nro. 003/2025 de 21 de
febrero de 2025, la Secretaria del Consejo Nacional de Aviacion Civil al no recibir oposicién alguna
al pedido de la compainia DHL AERO EXPRESO S.A. continué con el tramite respectivo;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0066-M de 18 de marzo de 2025, se requirié a las
Gestiones de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua; de Transporte Aéreo y Regulaciones;
Administrativa; y, Financiera, de la Direccién General de Aviacion Civil, que emitan en el término de
diez (10) dias, los respectivos informes acerca del pedido de la compania DHL AERO EXPRESO
S.A;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DADM-2025-0947-M de 19 de marzo de 2025, el Director
Administrativo, presenté su informe de seguros; con Memorando Nro. DGAC-DCAV-2025-0511-M de
19 de marzo de 2025, el Director de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, Encargado,
presentd su informe técnico; a través del Memorando Nro. DGAC-DFIN-2025-0517-M de 01 de abril
de 2025, la Directora Financiera, remitié su informe de certificacion econémica; y, con Memorando
Nro. DGAC-DTAR-2025-0420-M de 23 de abril de 2025, la Directora de Transporte Aéreo y
Regulaciones, Encargada, presento su informe legal — aerocomercial;

Que, de los informes antes sefialados sirvieron de base para la emision del Informe Unificado de la
Secretaria del Consejo Nacional de Aviacion Civil No. CNAC-SC-2025-018-I de 25 de abril de 2025,
en el que se analiza lo siguiente: “(...) al existir criterios favorables de las Gestiones de Certificacion
Aeronautica y Vigilancia Continua; de Transporte Aéreo y Regulaciones; Administrativa; y,
Financiera, de la Direccion General de Aviacion Civil; y que, al no tener oposicion por parte de las
aerolineas que se sientan afectas por el pedido de la compafiia DHL AERO EXPRESO S.A. se
podria atender favorablemente la solicitud de la compariia encaminada a renovar y modificar su
permiso de operacion, (...)”; sin embargo, “(...) Al existir un limitante de incremento de frecuencias
por parte de la Autoridad Aeronautica Civil de Panama, el Pleno del Consejo Nacional de Aviacion
Civil debera tener en cuenta al momento de renovar y modificar el permiso de operacién de la
compania DHL AERO EXPRESO S.A. solo se debera incluir el punto “Medellin” quedando de la
siguiente manera: PANAMA y/o LIMA — QUITO y/o GUAYAQUIL y/o MEDELLIN — PANAMA., con
diez (10) frecuencias semanales, con derechos de trafico de terceras, cuartas y quintas libertades
del aire.(...)”;

Que, en Sesion Ordinaria No. 004/2025, realizada el 30 de abril de 2025, como punto 6 del Orden
del Dia, el Pleno del Consejo Nacional de Aviacidon Civil conocié el Informe Unificado de la
Secretaria del Consejo Nacional de Aviacion Civil No. CNAC-SC-2025-018-1 de 25 de abril de 2025,
respecto a la solicitud de la compafiia DHL AERO EXPRESO S.A. encaminada a renovar y modificar
su permiso de operacion; una vez realizado el respectivo andlisis, en base a los informes
presentados por la Direcciéon General de Aviacion Civil y de la Secretaria del Consejo Nacional de
Aviacion Civil, el Pleno del Organismo resolvid: 1) Renovar y modificar el permiso de operacion para
la prestacion del servicio de transporte aéreo, publico, internacional, regular, de carga y correo, en
forma combinada, a la compania DHL AERO EXPRESO S.A. en los términos sefialados en el
Informe Unificado CNAC-SC-2025-018-I; y, 2) Emitir el Acuerdo respectivo en el sentido indicado y
notificarlo a la compania sin necesidad de que se apruebe el acta de esta sesion;

Que, la compafia DHL AERO EXPRESO S.A. es una aerolinea designada y autorizada por el
Gobierno de la Republica de Panama;

Que, el procedimiento adoptado en el presente caso por el Consejo Nacional de Aviacion Civil
cumple expresas disposiciones constitucionales en las que se ha privilegiado el debido proceso a la
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legitima defensa y seguridad juridica, asi como respetando normas legales y reglamentarias que
rigen la Aeronautica Civil y la Administracion Publica Central;

En uso de la atribucion establecida en el literal c) Articulo 4 de la Codificacion de la Ley de Aviacion
Civil, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 435 de 11 de enero del 2007; el Decreto
Ejecutivo No. 156 de 20 de noviembre de 2013; el Acuerdo Ministerial No. 043/2017 de 06 de julio de
2017, del Ministerio de Transporte y Obras Publicas; y, de conformidad con lo previsto en el inciso
segundo del Articulo 22 del Reglamento Interno del Consejo Nacional de Aviacion Civil, los Acuerdos
y Resoluciones son autorizados unicamente con las firmas del Presidente y Secretario del
Organismo.

ACUERDA:
ARTICULO 1.- RENOVAR Y MODIFICAR a la compafiia DHL AERO EXPRESO S.A. a la que en

adelante se le denominaréa unicamente “la aerolinea”, el permiso de operacion de conformidad con
las siguientes clausulas:

PRIMERA: Clase de Servicio: Servicio de transporte aéreo, publico, internacional, regular, de carga
y correo, en forma combinada.

SEGUNDA: Rutas, frecuencias y derechos: “La aerolinea” operara las siguientes rutas, frecuencias y
derechos:

1. PANAMA y/o LIMA — QUITO y/o GUAYAQUIL y/o MEDELLIN — PANAMA, con diez (10)
frecuencias semanales, con derechos de trafico de terceras, cuartas y quintas libertades del
aire.

2. MIAMI y/o LIMA — QUITO y/o GUAYAQUIL — MIAMI, con hasta siete (7) frecuencias
semanales, con derechos de trafico de séptimas libertades del aire.

TERCERA: Aeronaves a utilizar: “La aerolinea” utilizara en su servicio equipo de vuelo consistente
en aeronaves: BOEING 757; BOEING 737; y, BOEING 767.

La operacion de las aeronaves que se autorizan por medio del presente instrumento estara sujeta a
las limitaciones técnicas y operacionales fijadas por la Direcciéon General de Aviacion Civil.

Cualquier cambio, sustitucion o reemplazo del equipo de vuelo, se podra realizar previa autorizacion
expresa de la Autoridad Aeronautica.

CUARTA: Plazo de Duracién: El permiso de operacion tendra un plazo de duracion de TRES (3)
ANOS, contados a partir del 19 de mayo de 2025.

QUINTA: Centro principal de operaciones y mantenimiento: Se encuentra ubicado en el Aeropuerto
Internacional de Tocumen de la ciudad de Panama.

SEXTA: Domicilio principal: El domicilio legal y principal de "la aerolinea" se encuentra ubicado es
en ubicado en la ciudad de Panama; y, el domicilio de la sucursal en Ecuador se encuentra ubicado
en el Distrito Metropolitano de Quito; parroquia: Cotocollao, calle: Av. Eloy Alfaro N113-A
Interseccion Los Juncos; Oficina: PB; Referencia ubicacion; Diagonal Iglesia San José Obrero;
provincia de Pichincha.

Cualquier cambio debera notificar oportunamente al Consejo Nacional de Aviacion Civil y a la
Direccion General de Aviacion Civil.

SEPTIMA: Tarifas: Las tarifas que anuncie y aplique “la aerolinea” en el servicio de transporte aéreo

publico, internacional, regular, de carga y correo, en forma combinada, cuya explotacion se faculta,
deberan ser registradas en la Direccion General de Aviacion Civil, de conformidad con lo previsto en

23



Miércoles 25 de junio de 2025 Registro Oficial N° 67

la Resolucion No. 284/2013 de 04 de septiembre de 2013, expedida por la Direccion General de
Aviacion Civil.

Las tarifas que registre “la aerolinea”, se someteran al cumplimiento de la legislacion nacional e
internacional vigente en materia de competencia.

OCTAVA: Seqguros: “La aerolinea” tiene la obligaciéon de mantener vigentes, por todo el tiempo que
dure el presente permiso de operacion, siempre y cuando no se encuentre suspendido, los contratos
de seguros que garanticen el pago de las indemnizaciones, en los montos establecidos en la ley y en
los convenios internacionales aplicables, por dafios que llegare a causar en el ejercicio de su
actividad a las tripulaciones, carga, correo y/o equipaje y a las personas o bienes de terceros en la
superficie, de conformidad a lo establecido en el Art. 58 del Reglamento de Permisos de Operacion
para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial.

NOVENA: Garantia: Para garantizar el cumplimiento de las operaciones, asi como de las
condiciones técnicas, econdmicas y de servicios que se establecen en el presente permiso de
operacion, “la aerolinea” entregara una garantia a favor de la Direccion General de Aviacion Civil, de
conformidad a lo establecido en los articulos 59 y 60 del Reglamento de Permisos de Operacion
para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial; garantia que debera mantenerse
vigente por el tiempo que dure el permiso de operacion y que sera ejecutada en caso de
incumplimiento por parte de “la aerolinea”, de las condiciones técnicas y econémicas de los servicios
establecidos.

Igualmente sera obligacién de “la aerolinea” mantener vigentes todos los documentos sefalados en
el Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacién de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial, por todo el tiempo que dure el presente permiso de operacion.

DECIMA: Facilidades: “La aerolinea” prestara toda clase de facilidades a los funcionarios y
empleados de la Direccidon General de Aviacion Civil que, en cumplimiento de sus funciones, realicen
inspecciones en tierra o en vuelo para verificar que las operaciones autorizadas, se efectuen con
seguridad, eficiencia y de conformidad con lo establecido en el presente permiso de operacion.

ARTICULO 2.- “La aerolinea” en el ejercicio de los servicios de transporte aéreo autorizados por el
presente instrumento, queda obligada al estricto cumplimiento de todas y cada una de las leyes y
reglamentos de aeronautica civil que rigen en el pais, asi como de las Resoluciones y disposiciones
del Consejo Nacional de Aviacién Civil y de la Direccion General de Aviacién Civil, particularmente lo
determinado en el Articulo 36 de la Ley de Aviacion Civil y Articulo 99 del Codigo Aeronautico. Asi
mismo, “la aerolinea” debera cumplir con lo que estipula la Resolucién Nro. DGAC-YA-2020-0029-R
de 24 de abril de 2020, emitida por la Direccion General de Aviacion Civil, que atafie a la obligacion
en la entrega de informacion estadistica. Esta informacion estadistica aerocomercial debera ingresar
“la aerolinea” en el sistema SEADGACWEB.

Su inobservancia se tendra, en lo que corresponda, como violaciéon al presente permiso de
operacion para todos los efectos legales, lo cual acarreara el levantamiento de las respectivas
infracciones aeronauticas, sin perjuicio de ejecutar la garantia a favor de la Direccion General de
Aviacion Civil, referida en la clausula Novena, del Articulo 1, de este Acuerdo.

Lo dispuesto en este Articulo, se aplica sin perjuicio a la atribucion establecida en el Articulo 122 del
Codigo Aeronautico mediante el cual el Consejo Nacional de Aviacion Civil, a solicitud de parte
interesada o por propia iniciativa, podran modificar, suspender, revocar o cancelar el presente
permiso de operacion, si la necesidad o conveniencia publica asi lo requieren, cumpliendo la
realizacion de la respectiva Audiencia Previa de Interesados.

ARTICULO 3.- Los itinerarios de “la aerolinea” deberan sujetarse a las rutas y frecuencias
establecidas en este permiso de operacioén y seran presentados a la Direccion General de Aviacion
Civil para su aprobacién, con al menos de treinta (30) dias término de antelacion a la fecha en la que
entraran en vigor.
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Los itinerarios pueden presentarse con al menos de treinta (30) dias término de antelacion si se trata
de modificaciones menores, tales como cambio en las horas de operacion, a la fecha en la que
entraran en vigor.

“La aerolinea” debera dar cumplimiento a lo que establece la Resolucion Nro. DGAC-YA-2017-0038-
R de 07 de marzo de 2017, emitida por la Direccion General de Aviacion Civil, en la que se regula
las “DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS PARA LA APROBACION Y CUMPLIMIENTO DE
ITINERARIOS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO REGULAR EXCLUSIVO DE CARGA”.

ARTICULO 4.- El presente permiso de operacién se mantendra vigente por el plazo fijado, a menos
que el Consejo Nacional de Aviacion Civil lo dé por terminado antes de su vencimiento por
cualquiera de las siguientes causas:

a) En aplicacion y sujecion a los términos de cualquier tratado o convenio aplicable, o
enmienda de ellos, que limiten o alteren sustancialmente la ruta autorizada;

b) De comprobarse que “la aerolinea” no estd domiciliada legalmente en la Republica del
Ecuador;

c) En caso de sustituirse la designacion a favor de otra aerolinea por parte del Gobierno de la
Republica de Panama;

d) En general, por violacion o incumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias de
Aeronautica Civil Ecuatoriana, a las resoluciones y disposiciones del Consejo Nacional de
Aviaciéon Civil y de la Direccion General de Aviaciéon Civil, asi como por las causales
constantes en el presente permiso de operacion; vy,

e) Sila necesidad o conveniencia publica asi lo requieran.

ARTICULO 5.- De no existir expresa autorizacién del Consejo Nacional de Aviacién Civil, el presente
permiso de operaciéon caducara una vez concluido el plazo sefialado en la clausula Cuarta, del
Articulo 1, de este documento, en esa virtud la Direccion General de Aviacién Civil procedera a
suspender las operaciones aéreas de “la aerolinea” de inmediato. Por lo tanto, la renovacion de este
permiso sera materia de expresa autorizacion del Consejo Nacional de Aviacién Civil, previo el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, debiendo presentarse la
correspondiente solicitud de renovacion con por lo menos dos (2) meses de anticipacion a la fecha
de anticipacion a fecha de vencimiento del permiso de operacion, salvo en casos excepcionales
debidamente justificados, de conformidad con lo establecido en el Art. 51, inciso segundo, del
Reglamento de Permisos de Operaciéon para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial.

ARTICULO 6.- Al aceptar el presente permiso de operacidon “la aerolinea” renuncia a cualquier
reclamo sobre inmunidad de soberania que pudiera ejercer en juicios, procedimientos o acciones
instruidos contra ella en cualquier corte, juzgado o tribunal de justicia de la Republica del Ecuador,
basados en demandas que surjan de la operacion autorizada. Al efecto “la aerolinea” reconoce
plenamente la jurisdiccion ecuatoriana y renuncia a cualquier reclamacion diplomatica, de
conformidad a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

ARTICULO 7.- “La aerolinea” otorgara a la Direccién General de Aviacién Civil un cupo de carga de
hasta 5.000 kilogramos anuales para ser utilizados en el transporte de efectos directamente
vinculados con el desarrollo de la actividad aeronautica del Ecuador, en el mismo que podra ser
acumulado por dos (2) afios.

ARTICULO 8.- “La aerolinea” se obliga a transportar la valija diplomatica ecuatoriana sin costo
alguno, hacia y desde los puntos constantes en este permiso de operacién y a precautelar la
inviolabilidad de la misma; obligacion que constara a su vez en el documento que para el efecto
suscriba con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; documento del cual remitira
una copia al Consejo Nacional de Aviacion Civil.
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La valija diplomatica tendra prioridad de embarque sobre cualquier otro tipo de carga o expreso que
transporte “la aerolinea” y no podra exceder de 70 Kilogramos de peso por frecuencia de vuelo.

ARTICULO 9.- En el caso de que “la aerolinea” no cumpla con lo prescrito en los Articulos 5, 7y 8
de este permiso de operacion, se entendera que esta incursa en la infraccion determinada en el
literal f) del Art. 69 de la Ley de Aviacion Civil.

ARTICULO 10.- “La aerolinea” debera someterse a lo dispuesto en las RDAC, Parte 129, que norma
la operacion de las companias extranjeras y a lo establecido en el Art. 110 del Codigo Aeronautico.

ARTICULO 11.- “La aerolinea” debera obtener la renovacién del Reconocimiento del Certificado de
Explotador de Servicios Aéreos (AOCR), bajo la RDAC 129, ante la Direccion General de Aviacion
Civil, segun lo previsto en el Art. 49, del Reglamento de Permisos de Operacién para la Prestacion
de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial. En caso de incumplimiento el Consejo Nacional de
Aviacion Civil cancelara o revocara este permiso de operacion.

ARTICULO 12.- El presente permiso de operacion sustituye a los Acuerdos Nos. 018/2022 de 10 de
mayo de 2022; y, DGAC-DGAC-2023-0028-A de 10 de noviembre de 2023, los mismos que
quedaran sin efecto el 19 de mayo de 2025.

ARTICULO 13.- Del cumplimiento del presente permiso de operacion, encarguese al Consejo
Nacional de Aviacion Civil y a la Direccién General de Aviaciéon Civil a través de las respectivas
dependencias institucionales.

ARTICULO 14.- “La aerolinea” puede interponer en contra del presente Acuerdo los recursos
jurisdiccionales que estime pertinente en defensa de sus intereses.

Comuniquese y publiquese. - Dado en Quito, a los 07 dias del mes de mayo de 2025.

Washington Gustavo
Recalde Guerron

Capt. Washington Gustavo Recalde Guerron
DELEGADO DEL MINISTRO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS,
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

o

sirmade stecssinicanente gor
55 JUAN PABLO FRANCO
Hi CASTRO

Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

WNV / MQP
30ABRIL2025

En Quito, a los 07 dias del mes de mayo de 2025, NOTIFIQUE el contenido del Acuerdo No.
018/2025 a la compafiia DHL AERO EXPRESO S.A. por boleta depositada en el Casillero Judicial
No. 2380, del Palacio de Justicia de esta ciudad y al correo electronico msubia@nmslaw.com.ec
sefialado para el efecto. - CERTIFICO:

mado_electrénicanente por
AN PABLO FRANCO

[=¢ :
Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
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ACUERDO No. 019/2025
EL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”,

Que, el Art. 227 ibidem sefala: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”,

Que, la compafiia UNITED PARCEL SERVICE CO. es titular de un permiso de operacion para
la prestacion del servicio de transporte aéreo, publico, internacional, no regular, en la modalidad
de “Charter”, de carga; renovado y modificado por el Consejo Nacional de Aviacion Civil
mediante Acuerdo No. 015/2022 de 04 de mayo de 2022, en los términos alli establecidos; vy,
con un plazo de duracién de TRES (3) ANOS, contados a partir del 19 de mayo de 2022;

Puntos de Operacion autorizados:

v' Entre Estados Unidos de América, Ecuador y viceversa, con derechos de trafico de
tercera y cuarta libertades del aire.

Equipo de vuelo autorizado a operar consiste en aeronaves:
v' BOEING 757; y, BOEING 767 en sus diferentes versiones.

Centro Principal de Operaciones y Mantenimiento: Se encuentra ubicado en el Aeropuerto
Standford Louisville, Kentucky, 40209, Estados Unidos de América;

Que, el Gerente General de la compafiia CORRAL & ROSALES CIA. LTDA,, la cual a su vez es
Apoderada General de la compafiia UNITED PARCEL SERVICE CO. solicité a través de la
Carta Ciudadano Nro. CIUDADANO-CIU-2025-15387 de 25 de marzo de 2025, ingresada en la
misma fecha al Sistema de Gestion Documental Quipux, mediante documento No. DGAC-
DGAC-2025-0708-E, la renovacion de su permiso de operacion, mencionado en el
considerando tercero del presente Acuerdo;

Que, Mediante Oficio Nro. DGAC-SGC-2025-0025-O de 02 de abril de 2025, se inform¢é al
Gerente General de la compafiia CORRAL & ROSALES CIA. LTDA,, la cual a su vez es
Apoderada General de la compania UNITED PARCEL SERVICE CO, que su solicitud de
renovacion fue ingresada unicamente con cincuenta y seis (56) dias de anticipacién a la fecha
de vencimiento de su permiso de operacion, dejando como constancia que sera absoluta
responsabilidad de la compaiiia si por la presentacién tardia fenece su permiso de operacion;

Que, a través de la Carta Ciudadano Nro. CIUDADANO-CIU-2025-18010 de 08 de abril de
2025, ingresada al Sistema de Gestiéon Documental QUIPUX, con Documento No. DGAC-
DGAC-2025-0852-E, el Gerente General de la compafila CORRAL & ROSALES CIA. LTDA,, la
cual a su vez es Apoderada General de la compafiia UNITED PARCEL SERVICE CO, dio a
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conocer que con fecha 05 de febrero de 2025, mediante Carta Ciudadano Nro. CIUDADANO-
ClU-2025-2025-6409, registrado en el Sistema de Gestion Documental QUIPUX con
Documento No. DGAC-DGAC-2025-0288-E, solicitd la emisién de las ordenes de recaudacion
para la renovacion de los permisos de operacion tanto para el servicio regular como no regular,
dejando como constancia que el inicio del tramite se realizd dentro del término establecido en el
Reglamento de Permiso de Operacién para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial;

Que, con Extracto No. 014/2025 de 08 de abril de 2025, se aceptd a tramite la solicitud de
renovacion del permiso de operacion presentada por la compafiia UNITED PARCEL SERVICE
CO;;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0078-M de 09 de abril de 2025, la
Prosecretaria del Consejo Nacional de Aviacion Civil solicito al Director de Comunicacién Social
de la Direccion General de Aviacion Civil, realice la publicacion del Extracto No. 014/2025 de 08
de abril de 2025, en la pagina web de la Direccion General de Aviacion Civil;

Que, con Memorando Nro. DGAC-DCOM-2025-0128-M de 10 de abril de 2025, el Director de
Comunicaciéon Social, informé que el Extracto No. 014/2025 de 08 de abril de 2025, se
encuentra publicado en el portal electrénico de la DGAC, en la seccion: Biblioteca / Consejo
Nacional de Aviacion Civil / Solicitudes que se tramitan en la Secretaria del CNAC / Extractos /
2025;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0085-M de 24 de abril de 2025, se requirio a
las Gestiones de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua; de Transporte Aéreo y
Regulaciones; Administrativa; y, Financiera, de la Direccién General de Aviacion Civil, que
emitan en el término de diez (10) dias, los respectivos informes acerca del pedido de la
compafia UNITED PARCEL SERVICE CO;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DADM-2025-1465-M de 25 de abril de 2025, el Director
Administrativo, presenté su informe de seguros; con Memorando Nro. DGAC-DFIN-2025-0705-
M de 30 de abril de 2025, la Directora Financiera, remitioé su informe de certificacién econdmica;
a través del Memorando Nro. DGAC-DCAV-2025-0984-M de 13 de mayo de 2025, el Director
de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, Encargado, presentd su informe técnico; vy,
con Memorando Nro. DGAC-DTAR-2025-0482-M de 15 de mayo de 2025, la Directora de
Transporte Aéreo y Regulaciones, Encargada, presento su informe legal — aerocomercial;

Que, de los informes antes sefialados sirvieron de base para la emision del Informe Unificado
de la Secretaria del Consejo Nacional de Aviacion Civil No. CNAC-SC-2025-021-1 de 16 de
mayo de 2025, en el que se determina que no existe objecion técnica; administrativa;
aerocomercial — legal; vy, financiera, para que se atienda favorablemente la solicitud de
renovacion del permiso de operacion de la compafiia UNITED PARCEL SERVICE CO.;

Que, mediante Resolucion No. 077/2007 de 05 de diciembre de 2007 aun vigente, el Consejo
Nacional de Aviacion Civil delegé al Presidente de este Organismo entre otras cosas
atribuciones, de: “(...) a) renovar las concesiones y permisos de operacion de las compafiias
nacionales y extranjeras de transporte aéreo publico, siempre que sea en los mismos términos
autorizados originalmente por el Organismo y cumplidos que sean los requisitos de caracter
reglamentario; (...)";

Que, la comparia UNITED PARCEL SERVICE CO. es una aerolinea designada y autorizada
por el Gobierno de los Estados Unidos de América;

Que, el procedimiento adoptado en el presente caso por el Consejo Nacional de Aviacion Civil
cumple expresas disposiciones constitucionales en las que se ha privilegiado el debido proceso
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a la legitima defensa y seguridad juridica, asi como respetando normas legales y
reglamentarias que rigen la Aeronautica Civil y la Administraciéon Publica Central;

En uso de la atribucion establecida en el literal c) Articulo 4 de la Codificacion de la Ley de
Aviacion Civil, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 435 de 11 de enero del 2007,
la Resolucion No. 077/2007 de 05 de diciembre de 2007, emitida por el Consejo Nacional de
Aviacion Civil; el Decreto Ejecutivo No. 156 de 20 de noviembre de 2013; el Acuerdo Ministerial
No. 043/2017 de 06 de julio de 2017, del Ministerio de Transporte y Obras Publicas; y, de
conformidad con lo previsto en el inciso segundo del Articulo 22 del Reglamento Interno del
Consejo Nacional de Aviacién Civil, los Acuerdos y Resoluciones son autorizados Unicamente
con las firmas del Presidente y Secretario del Organismo.

ACUERDA:
ARTICULO 1.- RENOVAR a la compafiia UNITED PARCEL SERVICE CO. a la que en
adelante se le denominara Unicamente “la aerolinea”, el permiso de operaciéon de conformidad

con las siguientes clausulas:

PRIMERA: Clase de Servicio: Servicio de transporte aéreo, publico, internacional, no regular,
en la modalidad de “Charter”, de carga.

SEGUNDA: Puntos de operacion: “La aerolinea” operara los siguientes puntos:

> Entre Estados Unidos de América, Ecuador y viceversa, con derechos de trafico de tercera
y cuarta libertades del aire.

TERCERA: Aeronaves a utilizar: “La aerolinea” utilizara en su servicio equipo de vuelo
consistente en aeronaves: BOEING 757; y, BOEING 767, en sus diferentes versiones.

La operacion de las aeronaves que se autorizan por medio del presente instrumento estara
sujeta a las limitaciones técnicas y operacionales fijadas por la Direccién General de Aviacion
Civil.

Cualquier cambio, sustitucion o reemplazo del equipo de vuelo, se podra realizar previa
autorizacion expresa de la Autoridad Aeronautica.

CUARTA: Plazo de Duracion: El permiso de operacion tendra un plazo de duracion de TRES
(3) ANOS, contados a partir del 20 de mayo de 2025.

QUINTA: Centro principal de operaciones y mantenimiento: Se encuentra ubicado en el
Aeropuerto Stanford Louisville, Kentucky, 40209, Estados Unidos de América.

SEXTA: Domicilio principal: EI domicilio legal y principal de "la aerolinea" se encuentra ubicado
es en ubicado en 1400 N. Hurstbourne Parkway, Louisville, Kentucky 40223, Estados Unidos de
América; vy, el domicilio de la sucursal en Ecuador se encuentra ubicado en la provincia de
Pichincha, canton Quito, ciudad Quito, calle Alonso de Torres Oe7-12 y Av. Del Parque.

Cualquier cambio debera notificar oportunamente al Consejo Nacional de Aviacion Civil y a la
Direccion General de Aviacion Civil.

SEPTIMA: Tarifas: Las tarifas que anuncie y aplique “la aerolinea” en el servicio de transporte
aéreo publico, internacional, no regular, en la modalidad de “Charter”, de carga, cuya
explotacion se faculta, deberan ser registradas en la Direccion General de Aviacion Civil, de
conformidad con lo previsto en la Resolucion No. 284/2013 de 04 de septiembre de 2013,
expedida por la Direccidon General de Aviacion Civil.
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Las tarifas que registre “la aerolinea”, se someteran al cumplimiento de la legislacion nacional e
internacional vigente en materia de competencia.

OCTAVA: Seqguros: “La aerolinea” tiene la obligacién de mantener vigentes, por todo el tiempo
que dure el presente permiso de operacion, siempre y cuando no se encuentre suspendido, los
contratos de seguros que garanticen el pago de las indemnizaciones, en los montos
establecidos en la ley y en los convenios internacionales aplicables, por dafios que llegare a
causar en el ejercicio de su actividad a las tripulaciones, carga, correo y/o equipaje y a las
personas o bienes de terceros en la superficie, de conformidad a lo establecido en el Art. 58 del
Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial.

NOVENA: Garantia: Para garantizar el cumplimiento de las operaciones, asi como de las
condiciones técnicas, econdmicas y de servicios que se establecen en el presente permiso de
operacion, “la aerolinea” entregara una garantia a favor de la Direccion General de Aviacion
Civil, de conformidad a lo establecido en los articulos 59 y 60 del Reglamento de Permisos de
Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial; garantia que
debera mantenerse vigente por el tiempo que dure el permiso de operacién y que sera
ejecutada en caso de incumplimiento por parte de “la aerolinea”, de las condiciones técnicas y
econdmicas de los servicios establecidos.

Igualmente sera obligacion de “la aerolinea” mantener vigentes todos los documentos
sefialados en el Reglamento de Permisos de Operacién para la Prestacion de los Servicios de
Transporte Aéreo Comercial, por todo el tiempo que dure el presente permiso de operacion.

DECIMA: Facilidades: “La aerolinea” prestara toda clase de facilidades a los funcionarios y
empleados de la Direccién General de Aviacion Civil que, en cumplimiento de sus funciones,
realicen inspecciones en tierra o en vuelo para verificar que las operaciones autorizadas, se
efectiien con seguridad, eficiencia y de conformidad con lo establecido en el presente permiso
de operacion.

ARTICULO 2.- “La aerolinea” en el ejercicio de los servicios de transporte aéreo autorizados
por el presente instrumento, queda obligada al estricto cumplimiento de todas y cada una de las
leyes y reglamentos de aerondautica civil que rigen en el pais, asi como de las Resoluciones y
disposiciones del Consejo Nacional de Aviacion Civil y de la Direccion General de Aviacion Civil,
particularmente lo determinado en el Articulo 36 de la Ley de Aviacion Civil y Articulo 99 del
Cddigo Aeronautico. Asi mismo, “la aerolinea” debera cumplir con lo que estipula la Resolucion
Nro. DGAC-YA-2020-0029-R de 24 de abril de 2020, emitida por la Direcciéon General de
Aviacion Civil, que atafie a la obligacion en la entrega de informacion estadistica. Esta
informacion estadistica aerocomercial debera ingresar “la aerolinea” en el sistema
SEADGACWERB.

Su inobservancia se tendra, en lo que corresponda, como violacion al presente permiso de
operacion para todos los efectos legales, lo cual acarreara el levantamiento de las respectivas
infracciones aeronauticas, sin perjuicio de ejecutar la garantia a favor de la Direccién General
de Aviacion Civil, referida en la clausula Novena, del Articulo 1, de este Acuerdo.

Lo dispuesto en este Articulo, se aplica sin perjuicio a la atribucion establecida en el Articulo
122 del Codigo Aeronautico mediante el cual el Consejo Nacional de Aviacion Civil, a solicitud
de parte interesada o por propia iniciativa, podran modificar, suspender, revocar o cancelar el
presente permiso de operacion, si la necesidad o conveniencia publica asi lo requieren,
cumpliendo la realizacion de la respectiva Audiencia Previa de Interesados.

ARTICULO 3.- “La aerolinea” para la operacion de los vuelos charter, internacionales, de carga

y correo, en forma combinada, autorizados en el presente Acuerdo, debera pagar el valor
correspondiente a este tipo de vuelos, conforme a la Resolucion del CNAC que aprueba las
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tasas y derechos aeronauticos y aeroportuarios que esté vigente a la fecha de realizacion
efectiva de cada vuelo, sujetandose a las disposiciones legales y reglamentarias que norman
esta clase de operaciones.

ARTICULO 4.- El presente permiso de operacién se mantendra vigente por el plazo fijado, a
menos que el Consejo Nacional de Aviacién Civil lo dé por terminado antes de su vencimiento
por cualquiera de las siguientes causas:

a) De comprobarse que “la aerolinea” no esta domiciliada legalmente en la Republica del
Ecuador;

b) En caso de sustituirse la designacion a favor de otra aerolinea por parte del Gobierno de
los Estados Unidos de América;

¢) En general, por violacidon o incumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias
de Aeronautica Civil Ecuatoriana, a las resoluciones y disposiciones del Consejo
Nacional de Aviacion Civil y de la Direccién General de Aviacion Civil, asi como por las
causales constantes en el presente permiso de operacion; y,

d) Sila necesidad o conveniencia publica asi lo requieran.

ARTICULO 5.- De no existir expresa autorizacion del Consejo Nacional de Aviacién Civil, el
presente permiso de operacién caducara una vez concluido el plazo sefialado en la clausula
Cuarta, del Articulo 1, de este documento, en esa virtud la Direccion General de Aviacion Civil
procedera a suspender las operaciones aéreas de “la aerolinea” de inmediato. Por lo tanto, la
renovacion de este permiso sera materia de expresa autorizacion del Consejo Nacional de
Aviacion Civil, previo el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, debiendo
presentarse la correspondiente solicitud de renovacion con por lo menos dos (2) meses de
anticipacion a la fecha de anticipacion a fecha de vencimiento del permiso de operacion, salvo
en casos excepcionales debidamente justificados, de conformidad con lo establecido en el Art.
51, inciso segundo, del Reglamento de Permisos de Operacién para la Prestacién de los
Servicios de Transporte Aéreo Comercial.

ARTICULO 6.- Al aceptar el presente permiso de operacion “la aerolinea” renuncia a cualquier
reclamo sobre inmunidad de soberania que pudiera ejercer en juicios, procedimientos o
acciones instruidos contra ella en cualquier corte, juzgado o tribunal de justicia de la Republica
del Ecuador, basados en demandas que surjan de la operaciéon autorizada. Al efecto “la
aerolinea” reconoce plenamente la jurisdiccion ecuatoriana y renuncia a cualquier reclamacion
diplomatica, de conformidad a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

ARTICULO 7.- “La aerolinea” otorgara a la Direccion General de Aviacion Civil un cupo de
carga de hasta 5.000 kilogramos anuales para ser utilizados en el transporte de efectos
directamente vinculados con el desarrollo de la actividad aeronautica del Ecuador, en el mismo
que podra ser acumulado por dos (2) anos.

ARTICULO 8.- “La aerolinea” se obliga a transportar la valija diplomatica ecuatoriana sin costo
alguno, hacia y desde los puntos constantes en el cuadro de rutas autorizadas en este permiso
de operacién; obligacion que constara a su vez en el documento que para el efecto suscriba con
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; documento del cual remitira una
copia al Consejo Nacional de Aviacion Civil.

La valija diplomatica tendra prioridad de embarque sobre cualquier otro tipo de carga o expreso

que ftransporte “la aerolinea” y no podra exceder de 70 Kilogramos de peso por frecuencia de
vuelo.
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ARTICULO 9.- En el caso de que “la aerolinea” no cumpla con lo prescrito en los Articulos 5, 7
y 8 de este permiso de operacion, se entendera que esta incursa en la infraccién determinada
en el literal f) del Art. 69 de la Ley de Aviacion Civil.

ARTICULO 10.- “La aerolinea” debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 104 de la
Codificacion del Codigo Aeronautico que dice:

“Los operadores de un servicio de transporte aéreo no regular, dada la naturaleza del mismo,
no podran:

1.- Anunciar horarios e itinerarios de vuelo;
2.- Publicitar o anunciar vuelos sujetos a determinadas frecuencias; y,
3.- Efectuar vuelos con frecuencia tal que pueden constituir vuelos regulares”.

ARTICULO 11.- “La aerolinea” debera someterse a lo dispuesto en las RDAC, Parte 129, que
norma la operacion de las compafiias extranjeras y a lo establecido en el Art. 110 del Cdodigo
Aeronautico.

ARTICULO 12.- “La aerolinea” debera obtener la renovacion del Reconocimiento del Certificado
de Explotador de Servicios Aéreos (AOCR), bajo la RDAC 129, ante la Direcciéon General de
Aviacion Civil, segun lo previsto en el Art. 49, del Reglamento de Permisos de Operacion para la
Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial. En caso de incumplimiento el
Consejo Nacional de Aviacién Civil cancelara o revocara este permiso de operacion.

ARTICULO 13.- El presente permiso de operacion sustituye al Acuerdo No. 015/2022 de 04 de
mayo de 2022, el mismo que quedara sin efecto el 20 de mayo de 2025.

ARTICULO 14.- Del cumplimiento del presente permiso de operacion, encarguese al Consejo
Nacional de Aviacion Civil y a la Direccion General de Aviacion Civil a través de las respectivas
dependencias institucionales.

ARTICULO 15.- “La aerolinea” puede interponer en contra del presente Acuerdo los recursos
jurisdiccionales que estime pertinente en defensa de sus intereses.

Comuniquese y publiquese. - Dadg.en,Quito, a los 16 dias del mes de mayo de 2025.

Washington Gustavo
. Recalde Guerron

Capt. Washington Gustavo Recalde Guerron
DELEGADO DEL MINISTRO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS,
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

WNV / MQP
16MAY02025
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En Quito, a los 23 dias del mes de abril de 2025, NOTIFIQUE el contenido del Acuerdo No.
019/2025 a la compaiia UNITED PARCEL SERVICES CO, por boleta depositada en el
Casillero Judicial No. 857, del Palacio de Justicia de esta ciudad y a los correos electronicos
xrosales@corralrosales.com y volivo@corralrosales.com sefialados para el efecto. -

CERTIFICO:

irmado electrénicamente por
‘UAN PABLO FRANCO

Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
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ACUERDO No. 020/2025
EL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

CONSIDERANDO:

Que, los literales a), b) y c) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, sefialan: “a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado
del procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su
defensa. c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.”;

Que, el articulo 129 de la Codificacién del Codigo Aeronautico sefiala: “El otorgamiento de una
concesion o permiso de operacion implica el compromiso por parte de quién lo obtenga, de
someterse a los términos en que se haya concedido, a las autoridades, leyes y reglamentos del pais
sobre aeronautica civil vigentes”,;

Que, el articulo 122 de la Codificacion del Cédigo Aeronautico establece: “El Consejo Nacional de
Aviacion Civil o la Direccion General de Aviacioén Civil, en su caso, a solicitud de parte interesada o
por iniciativa propia, podran modificar, suspender, revocar o cancelar cualquier concesion o permiso
de operacion para la explotacion de servicios aéreos, si la necesidad o conveniencia publica asi lo
requieren.

No se modificara, suspendera, cancelara o revocara ninguna concesion o permiso de operacion para
la explotacion de servicios aéreos, sin audiencia previa de los interesados, a fin de que presenten las
pruebas o alegatos que estimen convenientes en defensa de sus intereses.”;

Que, el articulo 110 de la Codificacion del Cédigo Aerondutico sefiala: “No obstante el otorgamiento
de una concesion o permiso de operacion, ningun explotador podra iniciar operaciones de transporte
u otros servicios aéreos, si no esta en posesion de un Certificado de Operacion (AOC) expedido por
la Direccion General de Aviacion Civil en el que se haga constar que el poseedor esta
adecuadamente equipado para realizar con seguridad y eficiencia las operaciones en el area o rutas
determinadas”;

Que, el Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion del Servicio de Transporte Aéreo
Comercial, expedido por el Consejo Nacional de Aviacion Civil mediante Resolucion No. 007/2024
vigente desde el 08 de junio de 2024, en su Articulo 49 establece: “Plazo para iniciar los
procedimientos ante la Direccion General de Aviacion Civil.- Una vez emitido el permiso de
operacion el explotador debera iniciar ante la Direccion General de Aviacién Civil el proceso de
certificacién en un plazo no mayor a dos (2) meses contados desde la fecha de notificacion del
Acuerdo con el contenido del permiso de operacion. En casos excepcionales y debidamente
justificados, el Consejo Nacional de Aviacién Civil podra ampliar el plazo otorgado por una sola vez y
hasta por igual periodo en base al informe legal sucinto que presente la Secretaria del Consejo
Nacional de Aviacién Civil.”;

Que, la compania AVIOANDES S.A. es titular de un permiso de operacion para la prestacion del
servicio de transporte aéreo, publico, interno, no regular, en la modalidad de Taxi Aéreo, de
pasajeros, carga y correo, en forma combinada, en todo el territorio ecuatoriano, incluido Galapagos
(entre islas), renovado por el Consejo Nacional de Aviacién Civil mediante Acuerdo No. 009/2023 de
23 de marzo de 2023;

Que, el Articulo 3, literal b) del Acuerdo No. 009/2023 de 23 de marzo de 2023, sedala: “(...) El
presente Permiso de Operacion se mantendra vigente por el plazo fijado, a menos que el Consejo
Nacional de Aviacién Civil lo dé por terminado antes de su vencimiento por cualquiera de las
siguientes causas:

“b) En general, por violacion o incumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias de la
Aeronautica civil ecuatoriana, a las resoluciones y disposiciones del Consejo Nacional de Aviacién
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Civil y de la Direccioén General de Aviacion Civil, asi como por las causales constantes en el presente
Permiso de Operacion.”,;

Que, a través del Memorando Nro. DGAC-SGAC-2025-0054-M de fecha 23 de enero 2025, el sefior
Subdirector General de Aviacién Civil inform¢ al sefior Presidente del Consejo Nacional de Aviacion
Civil, que “La compafia AVIOANDES S.A., no cuenta con el Certificado de Operador Aéreo AOC y
sus correspondientes Especificaciones Operacionales OpSpecs, bajo la RDAC 135 Taxi Aéreo, ya
que el mismo fue REVOCADO con oficio No. DGAC-DGAC-2025-0043-0, de 20 de enero de 20257,
el referido documento fue conocido por el Pleno del Consejo Nacional de Aviaciéon Civil en Sesion
Ordinaria Nro. 001/2025 de 28 de enero de 2025, en la cual se dispuso a dar inicio al proceso de
revocatoria del permiso de operacion constante en el Acuerdo No. 009/2023 de 23 de marzo de
2023;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0056-M de 25 de febrero de 2025, la
Prosecretaria del Consejo Nacional de Aviacion Civil requirid a la Gestion Administrativa de la
Direccién General de Aviacion Civil, informe el estado actual administrativo, en el que se encuentra
la compafia AVIOANDES S.A.;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0057-M de 25 de febrero de 2025, la Prosecretaria del
Consejo Nacional de Aviacion Civil requirid a la Gestion Financiera de la Direccion General de
Aviacion Civil, informe si la compafia AVIOANDES S.A. mantiene obligaciones pendientes ante la
Direccion General de Aviacion Civil;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DADM-2025-0684-M de 26 de febrero de 2025, el Director
Administrativo de la Direccion General de Aviacion Civil, manifestdé que: “...) la compafia
AVIOANDES S.A no ha presentado la renovacion de los seguros esto es la péliza para el fiel
cumplimiento del permiso de operacion del acuerdo Nro. 009/2023 que vencioé el 05 de octubre de
2024, asi mismo no presentd la renovacion de las coberturas de los seguros de las aeronaves,
tripulantes y pasajeros incumpliendo lo dispuesto el articulo primero numeral séptima y octava del
permiso de operacion para el acuerdo 009/2023 y literal b) y f) del articulo 55 del Reglamento de
Permisos de Operacion para la Prestacion de los servicios de Transporte Aéreo Comercial, particular
que traslado para su conocimiento con el fin de que las areas competentes continden con el tramite
de suspension, Revocacion y/o Cancelacién del Permiso de Operacién., (...)”. (Enfasis agregado);

Que, con Memorando Nro. DGAC-DFIN-2025-0348-M de 28 de febrero de 2025, la Directora
Financiera de la Direccion General de Aviacion Civil, dio a conocer que la comparfia AVIOANDES
S.A. mantiene valores vencidos pendientes de pago, para con la Direccion General de Aviacién Civil;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0063-M de 14 de marzo de 2025, se notificé al
Gerente General de la compariia AVIOANDES S.A. acerca del inicio del Proceso de Revocatoria de
su permiso de operacion; y, que de acuerdo a lo establecido en el Art. 122 del Codigo Aeronautico,
en garantia del debido proceso del derecho a la defensa consagrado en el articulo 76 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, se le notificara con la debida antelacién para que asista a
la Audiencia Previa de Interesados, con la finalidad de que presente las pruebas o alegatos que
estime convenientes en defensa de sus intereses; de igual manera, se informd que la compania
mantiene valores vencidos pendientes de pago, para con la Direccién General de Aviacion Civil;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0080-M de 10 de abril de 2025, se requirid a la
Gestion de Transporte Aéreo y Regulaciones de la Direccion General de Aviacion Civil, que en el
término de diez (10) dias, emita su informe legal — aerocomercial, respecto al proceso de revocatoria
del permiso de operacion de la compafiia AVIOANDES S.A;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DART-2025-0418-M de 23 de abril de 2025, la Directora de
Transporte Aéreo y Regulaciones, Encargada, de la Direccion General de Aviacién Civil presento el
informe legal — aerocomercial respecto al proceso de revocatoria de la compania AVIOANDES S.A.
cuya conclusién y recomendacién manifiesta: “(...) la Direccién de Transporte Aéreo y Regulaciones
recomienda se contintie con el proceso de revocatoria del Permiso de Operacién de transporte
aéreo, publico, interno, no regular, en la modalidad de Taxi Aéreo, de pasajeros, carga y correo, en
forma combinada, en todo el territorio ecuatoriano, incluido Galapagos (entre islas), renovado a la
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compariia AVIOANDES S.A., mediante Acuerdo Nro. 009/2023 de 23 de marzo de 20237,

Que, con Oficio Nro. DGAC-SGC-2025-0029-O de 25 de abril de 2025, se convocé al Gerente
General de la compania AVIAONDES S.A. a la Audiencia Previa de Interesados a realizarse el dia
martes 30 de abril de 2025, con la finalidad de que exponga y presente las pruebas o alegatos que
estime convenientes en defensa de sus intereses dentro del proceso de revocatoria de su permiso
de operacion; y, ademas, se requirid lo siguiente: “(...) respecto a los valores adeudados a la
Direccion General de Aviacion Civil, se requiere que en la audiencia previa de interesados
convocada, su representada acredite el pago de los mismos”;

Que, los informes presentados por las Gestiones de Transporte Aéreo y Regulaciones; de
Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua; Administrativa; y Financiera, de la Direccién General
de Aviacion Civil sirvieron de base para la elaboracién del Informe Unificado de la Secretaria del
Consejo Nacional de Aviacion Civil No. CNAC-SC-2025-020-1 de 25 de abril de 2025, en el cual se
recomienda: “(...) revocar el permiso de operaciéon de la Compafia, por hallarse incursa en lo
establecido en los literales a), b), y f), del Art. 55, del Reglamento de Permisos de Operacién para la
Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo.”;

Que, en Sesion Ordinaria No. 004/2025 de 30 de abril de 2025, como punto No. 4 del Orden del Dia,
el Pleno del Consejo Nacional de Aviacion Civil recibié en Audiencia Previa de Interesados al
Representante Legal de la compafiia AVIOANDES S.A. con la finalidad de dar cumplimiento a lo
prescrito en el Art. 122 del Cédigo Aeronautico;

Que, en la misma Sesion Ordinaria No. 004/2025 de 31 de abril de 2025, como punto No. 5, el Pleno
del Organismo conociod el Informe Unificado No. CNAC-SC-2025-020-1 de 25 de abril de 2025; y, de
conformidad a los requisitos de orden legal, el analisis respectivo y con fundamento en el Articulo 4,
literal c) de la Ley de Aviacion Civil; Articulos 110, 122 y 129 del Cddigo Aeronautico; asi como en el
literal b) del Articulo 3 del Acuerdo No. 009/2023 de 23 de marzo de 2023, el Pleno del Organismo
resolvié: 1) Revocar el permiso de operacién de la compafia AVIOANDES S.A. constante en el
Acuerdo No. 009/2023 de 23 de marzo de 2023, por encontrarse incursa en las causales de
revocatoria establecidas en los literales a), b) y f), del Articulo 55 del Reglamento de Permisos de
Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial, expedido por el
Consejo Nacional de Aviacion Civil mediante Resolucion No. 007/2024 de 08 de mayo de 2024; y, 2)
Emitir el Acuerdo respectivo y notificarlo a la compania sin necesidad de que se apruebe el acta de
esta sesion;

Que, el procedimiento adoptado en el presente caso por el Consejo Nacional de Aviacion Civil
cumple expresas disposiciones constitucionales en las que se ha privilegiado el debido proceso a la
legitima defensa y seguridad juridica, asi como respetando normas legales y reglamentarias que
rigen la Aeronautica Civil y la Administracion Publica Central; y,

En uso de las atribuciones establecidas en el literal c) del Articulo 4 de la Ley de Aviacion Civil,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 435 de 11 de enero de 2007; el Decreto
Ejecutivo No. 156 de 20 de noviembre de 2013; el Acuerdo Ministerial No. 043/2017 de 06 de julio de
2017 del Ministerio de Transporte y Obras Publicas; y, de conformidad con lo previsto en el inciso
segundo del Articulo 22 del Reglamento Interno del Consejo Nacional de Aviaciéon Civil el cual
establece que los Acuerdos y Resoluciones son autorizados unicamente con las firmas del
Presidente y Secretario del Organismo.

ACUERDA:

ARTICULO 1.- REVOCAR TOTALMENTE a la compafiia AVIOANDES S.A. el permiso de
operacion para la prestacion del servicio de transporte aéreo, publico, interno, no regular, en la
modalidad de Taxi Aéreo, de pasajeros, carga y correo, en forma combinada, en todo el territorio
ecuatoriano, incluido Galapagos (entre islas), por encontrarse incursa en las causales de revocatoria
establecidas en los literales a), b) y f), del Articulo 55 del Reglamento de Permisos de Operacion
para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial expedido por el Consejo Nacional
de Aviacion Civil mediante Resoluciéon No. 007/2024 y vigente desde el 08 de junio de 2024.
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ARTICULO 2.- Notificar el presente Acuerdo a la compafiia AVIONADES S.A.; y, a la Direccién
General de Aviacion Civil para los fines de ley.

ARTICULO 3.- En contra del presente Acuerdo, “la aerolinea” puede interponer los recursos en via
judicial que estime pertinente.

ARTICULO 4.- Del cumplimiento del presente Acuerdo encarguese a la Secretaria del Consejo
Nacional de Aviacion Civil y a la Direccion General de Aviacion Civil, a través de los respectivos
procesos institucionales.

Comuniquese y publiquese. - Dado en Quito, a los 27 dias del mes de mayo de 2025.

10]
' Washington Gustavo
Recalde Guerron

Capitan Washington Gustavo Recalde Guerron
DELEGADO DEL MINISTRO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS,
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL
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irmado electrénicamente por.
JUAN PABLO FRANCO
TR

=] =
Abogado Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

WNV / MQP
05MAY2025

En Quito, D.M., a los 27 dias del mes de mayo de 2025 NOTIFIQUE con el contenido del Acuerdo
No. 020/2025 a la compania AVIOANDES S.A. a los correos electronicos pochoa@avioandes.com;
y, info@avioandes.com sefalados para el efecto. CERTIFICO:

Abogado Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
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ACUERDO No. 021/2025
EL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constituciéon y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”,

Que, el Art. 227 ibidem sefiala: “La administracién publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacioén, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.”,

Que, la compafiia AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD
UNIPERSONAL es titular de un permiso de operacion para la prestacion del servicio de transporte
aéreo, publico, internacional, regular, de pasajeros, carga y correo, en forma combinada; renovado
por el Consejo Nacional de Aviacién Civil mediante Acuerdo No. 019/2022 de 31 de mayo de 2022,
en los términos alli establecidos;

Que, el Gerente General de la compafia NARANJO MARTINEZ & ASOC., la cual a su vez es
Apoderada General de la compafiia AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA,
SOCIEDAD UNIPERSONAL solicité a través del Oficio s/n de 02 de abril de 2025, ingresada en la
misma fecha al Sistema de Gestion Documental QUIPUX a través del Documento No. DGAC-SEGE-
2025-2036-E, la renovacion y modificacion de su permiso de operacion, mencionado en el
considerando tercero del presente Acuerdo, la modificacion consiste en incrementar una (1)
frecuencia en la ruta autorizada, quedando de la siguiente manera:

> MADRID — QUITO y/o GUAYAQUIL — MADRID, hasta seis (6) frecuencias semanales, con
derechos de tréafico de terceras y cuartas libertades del aire;

Que, a través del Extracto No. 015/2025 de 11 de abril de 2025, se acepto a tramite la solicitud de
renovacion y modificacion del permiso de operacion presentada por la compafiia AIR EUROPA
LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD UNIPERSONAL;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0083-M de 16 de abril de 2025, la Prosecretaria del
Consejo Nacional de Aviacion Civil solicité al Director de Comunicacién Social de la Direccién
General de Aviacion Civil, realice la publicacion del Extracto No. 015/2025 de 11 de abril de 2025, en
la pagina web de la Direccion General de Aviacion Civil;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DCOM-2025-0137-M de 21 de abril de 2025, el Director de
Comunicacién Social, informé que el Extracto No. 015/2025 de 11 de abril de 2025, se encuentra
publicado en el portal electronico de la DGAC, en la seccion: Biblioteca / Consejo Nacional de
Aviacion Civil / Solicitudes que se tramitan en la Secretaria del CNAC / Extractos / 2025;

Que, de conformidad a lo establecido en el literal c) del Art. 47 de la Resolucién No. 007/2025 de 08
de mayo de 2025, en la que se expidio el Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion
de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial; reformada con Resolucién No. 003/2025 de 21 de
febrero de 2025, la Secretaria del Consejo Nacional de Aviacién Civil al no recibir oposicién alguna
al pedido de la compafiia AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD
UNIPERSONAL continu6 con el tramite respectivo;

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2025-0089-M de 30 de abril de 2025, se requirio a las
Gestiones de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua; de Transporte Aéreo y Regulaciones;
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Administrativa; y, Financiera, de la Direccion General de Aviacion Civil, que emitan en el término de
diez (10) dias, los respectivos informes acerca del pedido de la compafia AIR EUROPA LINEAS
AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD UNIPERSONAL;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DADM-2025-1590-M de 01 de mayo de 2025, el Director
Administrativo, presento el informe de seguros; con Memorando Nro. DGAC-DCAV-2025-0920-M de
04 de mayo de 2025, el Director de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, Encargado,
presento su informe técnico; mediante Memorando Nro. DGAC-DTAR-2025-0491-M de 19 de mayo
de 2025, la Directora de Transporte Aéreo y Regulaciones, Encargada, present6 el informe legal —
aerocomercial, cuya conclusion y recomendacion unificada sefala: “(...) 4.2. La Direccion de
Transporte Aéreo, una vez analizados los informes legal y aerocomercial que han sido transcritos,
recomienda que previo a dar atencion a la renovacion y modificacion del Permiso de Operacion de la
compafiia AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD UNIPERSONAL, el
Consejo Nacional de Aviaciéon Civil, le debe de correr traslado con las observaciones
aerocomerciales realizadas en el presente informe, a fin de que la compafiia peticionaria se
pronuncie al respecto. (...)” y, a través del Memorando Nro. DGAC-DFIN-2025-0839-M de 20 de
mayo de 2025, la Directora Financiera, remiti6 su informe de certificacion econémica en el cual
manifiesta lo siguiente: “(...) se han revisado los archivos de facturacion y cartera administrados por
el area de Gestion Interna de Tesoreria, en donde se desprende que la compafiia AIR EUROPA
LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD UNIPERSONAL, con RUC Nro.
1791949072001, SI mantiene valores vencidos pendientes de pago, para con la Direccion General
de Aviacién Civil (...)”

Que, con Oficio Nro. DGAC-SGC-2025-0036-O de 20 de mayo de 2025, se requirié al Apoderado
General de la compafia AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD
UNIPERSONAL subsane las observaciones emitidas por la Gestion de Transporte Aéreo y
Regulaciones; o a su vez, indique la situacion financiera actual en la que se encuentra la compaiia;
adicional a este requerimiento, se solicitd que acredite el pago de los valores adeudados a la
Direccion General de Aviacion Civil a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 51 del
Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial;

Que, a través del Oficio s/n de 22 de mayo de 2025, ingresado en la misma fecha al Sistema de
Gestion Documental QUIPUX mediante documento No. DGAC-SEGE-2025-2992-E, el Apoderado
General de la compafiia AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD
UNIPERSONAL dio a conocer lo siguiente: “(...) la sucursal en Ecuador no es la de la empresa en
general, la matriz de Air Europa ha venido y seguira solventando todos los gastos de su operacion
en Ecuador, todos los pasivos han sido absorbidos por casa matriz de tal manera que en Ecuador la
empresa no tienen deudas con ninguna entidad publica ni privada, lo cual puede ser verificado por
autoridad.(...)”; y, con respecto a la deuda mantenida con la Direccion General de Aviacion Civil, la
compaiiia remitié el comprobante de pago No. 26484743, por un valor de $2,281.77, en el cual se
evidencia que ya no tiene valores pendientes ante la DGAC;

Que, los informes presentados por las Gestiones de Transporte Aéreo y Regulaciones; de
Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua; Administrativa; y, Financiera, de la Direccion General
de Aviacion Civil, sirvieron de base para la emisién del Informe Unificado de la Secretaria del
Consejo Nacional de Aviacion Civil No. CNAC-SC-2025-022-1 de 27 de mayo de 2025, en el que se
determina que: “(...) con el incremento de una (1) frecuencia adicional en la ruta autorizada; de
conformidad a la aclaracién dada por el Apoderado General de la compadia AIR EUROPA LINEAS
AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD UNIPERSONAL en el Oficio s/n de 22 de mayo de
2025, ingresado al Sistema de Gestion Documental QUIPUX mediante documento No. DGAC-
SEGE-2025-2992-E; y que, al no tener oposicion por parte de las aerolineas que se sientan afectas
por el pedido de la comparia AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD
UNIPERSONAL se podria atender favorablemente la solicitud de la compafiia encaminada a renovar
y modificar su permiso de operacion, tomando en cuenta que, al existir un incremento de derechos
aerocomerciales, el pedido de la compariia debera ser conocido por el Pleno del Consejo Nacional
de Aviacién Civil”; y, recomienda que: “(...) no existe objecion administrativa; técnica; financiera; y,
legal - aerocomercial, para que se pueda atender favorablemente la solicitud de la compariia AIR
EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD UNIPERSONAL encaminada a
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renovar y modificar su permiso de operacion para la prestacion del servicio de transporte aéreo,
publico, internacional, regular, de pasajeros, carga y correo, en forma combinada”,

Que, en Sesién Ordinaria No. 005/2025 de 29 de mayo de 2025, como punto No. 5 del Orden del
Dia Modificado, el Pleno del Consejo Nacional de Aviacion Civil conocio el Informe Unificado No.
CNAC-SC-2025-022-1 de 27 de mayo de 2025; y, de conformidad a los requisitos de orden legal y el
analisis respectivo, el Pleno del Organismo resolvio: 1) Renovar y Modificar el permiso de operacion
para la prestacion del servicio de transporte aéreo, publico, internacional, regular, de pasajeros,
carga y correo, en forma combinada, a la compafiia AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD
ANONIMA, SOCIEDAD UNIPERSONAL en los términos manifestados; y, 2) Emitir el Acuerdo
respectivo en el sentido indicado y notificarlo a la compafiia sin necesidad de que se apruebe el acta
de esta sesion;

Que, la compafila AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD
UNIPERSONAL es una aerolinea designada y autorizada por el Reino de Espafia;

Que, el procedimiento adoptado en el presente caso por el Consejo Nacional de Aviacion Civil
cumple expresas disposiciones constitucionales en las que se ha privilegiado el debido proceso a la
legitima defensa y seguridad juridica, respetando normas legales y reglamentarias que rigen la
Aeronautica Civil y la Administracion Publica Central;

En uso de la atribucién establecida en el literal ¢) Articulo 4 de la Codificacién de la Ley de Aviacion
Civil, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 435 de 11 de enero del 2007; el Decreto
Ejecutivo No. 156 de 20 de noviembre de 2013; el Acuerdo Ministerial No. 043/2017 de 06 de julio de
2017, del Ministerio de Transporte y Obras Publicas; y, de conformidad con lo previsto en el inciso
segundo del Articulo 22 del Reglamento Interno del Consejo Nacional de Aviacion Civil, los Acuerdos
y Resoluciones son autorizados Unicamente con las firmas del Presidente y Secretario del
Organismo.

ACUERDA:

ARTICULO 1.- RENOVAR Y MODIFICAR a la compafia AIR EUROPA LINEAS AEREAS
SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD UNIPERSONAL a la que en adelante se le denominara
unicamente “la aerolinea”, el permiso de operacion de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: Clase de Servicio: Servicio de transporte aéreo, publico, internacional, regular, de
pasajeros, carga y correo, en forma combinada.

SEGUNDA: Rutas, frecuencias y derechos: “La aerolinea” operara las siguientes rutas, frecuencias y
derechos:

» MADRID — QUITO y/o GUAYAQUIL — MADRID, hasta seis (6) frecuencias semanales, con
derechos de trafico de terceras y cuartas libertades del aire.

TERCERA: Aeronaves a utilizar: “La aerolinea” utilizara en su servicio equipo de vuelo consistente
en aeronaves:

» AIRBUS A-330-200; A-330-300; y, BOEING 787, adquiridas bajo la modalidad de leasing.

La operacion de las aeronaves que se autorizan por medio del presente instrumento estara sujeta a
las limitaciones técnicas y operacionales fijadas por la Direcciéon General de Aviacion Civil.

Cualquier cambio, sustitucion o reemplazo del equipo de vuelo, se podra realizar previa autorizacion
expresa de la autoridad aeronautica.

CUARTA: Plazo de Duracion: El permiso de operacion tendra un plazo de duracion de TRES (3)
ANOS, contados a partir del 04 de junio de 2025.
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QUINTA: Centro principal de operaciones y mantenimiento: Se encuentra ubicado en la ciudad de
Madrid.

SEXTA: Domicilio principal: El domicilio legal y principal de "la aerolinea" se encuentra ubicado en la
ciudad de Palma de Mallorca, obligdndose a mantener una sucursal y un representante legal en la
Republica del Ecuador, en las condiciones establecidas en las leyes y reglamentos ecuatorianos.

Cualquier cambio debera notificar oportunamente al Consejo Nacional de Aviacién Civil y a la
Direccion General de Aviacion Civil.

SEPTIMA: Tarifas: Las tarifas que anuncie y aplique “la aerolinea” en el servicio de transporte aéreo
publico, internacional, regular, de pasajeros, carga y correo, en forma combinada, cuya explotacion
se faculta, deberan ser registradas en la Direccion General de Aviacion Civil, de conformidad con lo
previsto en las Resoluciones Nos. 224/2013 y 284/2013 de 30 de julio y 04 de septiembre de 2013,
expedidas por la Direccion General de Aviacion Civil.

Las tarifas que registre “la aerolinea”, se someteran al cumplimiento de la legislacién nacional e
internacional vigente en materia de competencia.

“La aerolinea” debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién No. 081/2007 de 03
de diciembre del 2007 y al Acuerdo No. 005/2008 de 09 de abril de 2008, emitidos por el Consejo
Nacional de Aviacion Civil, en los cuales se dispone a todas las compafias nacionales e
internacionales, que al publicar sus tarifas deben incluir todos los impuestos y otros recargos
especiales, con la finalidad de que el usuario conozca el valor final del ticket y asi evitar confusiones,
haciendo constar adicionalmente que el valor final debe estar claramente visible, tomando en cuenta
el tamafo y color de la fuente, para que el publico pueda observar y a la vez elegir lo que crea
conveniente.

De igual manera, en cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo No. 006/2008 de 09 de abril del
2008, el descuento del cincuenta por ciento (50%) para las personas de la tercera edad y los
discapacitados, se aplicara para todas las tarifas, sin excepcién, que la linea aérea tenga a
disposicion en el mercado de modo que el pasajero pueda optar libremente por cualquiera de ellas.

OCTAVA: Seqguros: “La aerolinea” tiene la obligacion de mantener vigentes, por todo el tiempo que
dure el presente permiso de operacion, siempre y cuando no se encuentre suspendido, los contratos
de seguros que garanticen el pago de las indemnizaciones, en los montos establecidos en la ley y en
los convenios internacionales aplicables, por dafios que llegare a causar en el ejercicio de su
actividad a las tripulaciones, pasajeros, carga, correo y/o equipaje y a las personas o bienes de
terceros en la superficie, de conformidad a lo establecido en el Art. 58 del Reglamento de Permisos
de Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial.

NOVENA: Garantia: Para garantizar el cumplimiento de las operaciones, asi como de las
condiciones técnicas, econdémicas y de servicios que se establecen en el presente permiso de
operacion, “la aerolinea” entregara una garantia a favor de la Direccion General de Aviacién Civil, de
conformidad a lo establecido en los articulos 59 y 60 del Reglamento de Permisos de Operacién
para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial; garantia que debera mantenerse
vigente por el tiempo que dure el permiso de operacidon y que sera ejecutada en caso de
incumplimiento por parte de “la aerolinea”, de las condiciones técnicas y econémicas de los servicios
establecidos.

Igualmente sera obligacién de “la aerolinea” mantener vigentes todos los documentos sefialados en
el Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial, por todo el tiempo que dure el presente permiso de operacion.

DECIMA: Facilidades: “La aerolinea” prestard toda clase de facilidades a los funcionarios y
empleados de la Direccion General de Aviacion Civil que, en cumplimiento de sus funciones, realicen
inspecciones en tierra o en vuelo para verificar que las operaciones autorizadas, se efectien con
seguridad, eficiencia y de conformidad con lo establecido en el presente permiso de operacion.
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ARTICULO 2.- “La aerolinea” en el ejercicio de los servicios de transporte aéreo autorizados por el
presente instrumento, queda obligada al estricto cumplimiento de todas y cada una de las leyes y
reglamentos de aeronautica civil que rigen en el pais, asi como de las Resoluciones y disposiciones
del Consejo Nacional de Aviacion Civil y de la Direccion General de Aviacion Civil, particularmente lo
determinado en el Articulo 36 de la Ley de Aviacion Civil y Articulo 99 del Cédigo Aeronautico. Asi
mismo, “la aerolinea” debera cumplir con lo que estipula la Resolucion Nro. DGAC-YA-2020-0029-R
de 24 de abril de 2020, emitida por la Direccion General de Aviacion Civil, que atafie a la obligacion
en la entrega de informacion estadistica. Esta informacién estadistica aerocomercial debera ingresar
“la aerolinea” en el sistema SEA DGAC WEB.

“La aerolinea” debera cumplir con la obligacion de entregar los valores recaudados cuando actue
como Agente de Retencion de los Derechos de uso de la terminal Doméstica y Seguridad
Aeroportuaria.

Su inobservancia se tendra, en lo que corresponda, como violacion al presente permiso de
operacion para todos los efectos legales, lo cual acarreara el levantamiento de las respectivas
infracciones aeronauticas, sin perjuicio de ejecutar la garantia a favor de la Direccion General de
Aviacion Civil, referida en la clausula Novena del Articulo 1 de este Acuerdo.

Lo dispuesto en este Articulo, se aplica sin perjuicio a la atribucién establecida en el Articulo 122 del
Cdédigo Aeronautico mediante el cual el Consejo Nacional de Aviacion Civil, a solicitud de parte
interesada o por propia iniciativa, podran modificar, suspender, revocar o cancelar el presente
permiso de operacion, si la necesidad o conveniencia publica asi lo requieren, cumpliendo la
realizacion de la respectiva Audiencia Previa de Interesados.

ARTICULO 3.- Los itinerarios de “la aerolinea” deberan sujetarse a las rutas y frecuencias
establecidas en este permiso de operacion y a lo acordado en los convenios bilaterales y seran
presentados a la Direccion General de Aviacion Civil para su aprobacion, con al menos de treinta
(30) dias término de antelacion a la fecha en la que entraran en vigencia.

Los itinerarios pueden presentarse con al menos de treinta (30) término de antelacion si se trata de
modificaciones menores, tales como cambio en las horas de operacion.

“La aerolinea” debera dar cumplimiento a lo que establece la Resolucién Nro.DGAC-DGAC-2022-
0085-R de 25 de agosto de 2022, reformada con Resolucion Nro. DGAC-DGAC-2022-0117-R de 11
de noviembre de 2022, emitidas por la Direccién General de Aviacion Civil, o la que le reemplace, en
las que se regulan las “DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS PARA LA APROBACION Y
CUMPLIMIENTO DE ITINERARIOS".

ARTICULO 4.- El presente permiso de operacién se mantendra vigente por el plazo fijlado, a menos
que el Consejo Nacional de Aviacion Civil lo dé por terminado antes de su vencimiento por
cualquiera de las siguientes causas:

a) En aplicacion y sujecion a los términos de cualquier tratado o convenio aplicable, o
enmienda de ellos, que limiten o alteren sustancialmente la ruta autorizada;

b) De comprobarse que “la aerolinea” no estd domiciliada legalmente en la Republica del
Ecuador;

c) En caso de sustituirse la designaciéon a favor de otra aerolinea por parte del Reino de
Espana;

d) En general, por violacion o incumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias de
aeronautica civil ecuatoriana, a las resoluciones y disposiciones del Consejo Nacional de

Aviacion Civil y de la Direccion General de Aviacion Civil, asi como por las causales
constantes en el presente permiso de operacion; vy,

e) Sila necesidad o conveniencia publica asi lo requieran.
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ARTICULO 5.- De no existir expresa autorizacién del Consejo Nacional de Aviacion Civil, el presente
permiso de operacion caducara una vez concluido el plazo sefialado en la clausula Cuarta del
Articulo 1 de este documento, en esa virtud la Direccion General de Aviacion Civil procedera a
suspender las operaciones aéreas de “la aerolinea” de inmediato. Por lo tanto, la renovacién de este
permiso sera materia de expresa autorizacién del Consejo Nacional de Aviaciéon Civil, previo el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, debiendo presentarse la
correspondiente solicitud de renovacion con por lo menos dos (2) meses de anticipacion a la fecha
de anticipacion a fecha de vencimiento del permiso de operacién, salvo en casos excepcionales
debidamente justificados, de conformidad con lo establecido en el Art. 51, inciso segundo, del
Reglamento de Permisos de Operaciéon para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial.

ARTICULO 6.- Al aceptar el presente permiso de operacién “la aerolinea” renuncia a cualquier
reclamo sobre inmunidad de soberania que pudiera ejercer en juicios, procedimientos o acciones
instruidos contra ella en cualquier corte, juzgado o tribunal de justicia de la Republica del Ecuador,
basados en demandas que surjan de la operacidon autorizada. Al efecto “la aerolinea” reconoce
plenamente la jurisdiccion ecuatoriana y renuncia a cualquier reclamacion diplomatica, de
conformidad a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

ARTICULO 7.- “La aerolinea” entregara a la Secretaria General de la Presidencia de la Republica
del Ecuador, DOCE (12) pasajes RT anuales en primera clase, dentro los primeros diez (10) dias de
cada afio, pudiendo acumularse y usarse los mismos hasta por dos afios, para ser utilizados en las
rutas especificadas en el presente permiso de operacion. “La aerolinea” comunicara cada afo a la
Secretaria General de la Presidencia de la Republica del Ecuador, la disponibilidad de los pasajes
anteriormente sefalados, lo cual dard a conocer al Consejo Nacional de Aviacion Civil, hasta el 15
de enero de cada afo.

ARTICULO 8.- “La aerolinea” se obliga a transportar la valija diplomatica ecuatoriana sin costo
alguno, hacia y desde los puntos constantes en este permiso de operacion y a precautelar la
inviolabilidad de la misma; obligacion que constara a su vez en el documento que para el efecto
suscriba con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; documento del cual
remitira una copia al Consejo Nacional de Aviacion Civil.

La valija diplomatica tendra prioridad de embarque sobre cualquier otro tipo de carga o expreso que
transporte “la aerolinea” y no podra exceder de 70 Kilogramos de peso por frecuencia de vuelo.

ARTICULO 9.- “La aerolinea tiene la obligacién de publicitar al Ecuador, para lo cual debera
coordinar con el Ministerio de Turismo la entrega del correspondiente material publicitario.

Igualmente “la aerolinea” implementara los sistemas mas apropiados para difundir entre sus
pasajeros la “Guia para el Usuario del Transporte Aéreo”, de conformidad con lo previsto en la
Resolucion 009/2024 de 20 de junio de 2024, emitida por el Consejo Nacional de Aviacion Civil.

ARTICULO 10.- En el caso de que “la aerolinea” no cumpla con lo prescrito en los articulos 5, 7, 8y
9 de este permiso de operacion, se entendera que esta incursa en la infraccion determinada en el
literal f) del Art. 69 de la Ley de Aviacion Civil.

ARTICULO 11.- “La aerolinea” debera someterse a lo dispuesto en las RDAC, Parte 129, que norma
la operacioén de las companiias extranjeras y a lo establecido en el Art. 110 del Codigo Aeronautico.

ARTICULO 12.- “La aerolinea” debe obtener la renovacién del Reconocimiento del Certificado de
Explotador de Servicios Aéreos (AOCR), bajo la RDAC 129, ante la Direccién General de Aviacién
Civil, segun lo previsto en el Art. 49, del Reglamento de Permisos de Operacién para la Prestacion
de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial. En caso de incumplimiento el Consejo Nacional de
Aviacion Civil cancelara o revocara este permiso de operacion.

ARTICULO 13.- El presente permiso de operacion sustituye al Acuerdo No. 019/2022 de 31 de mayo
de 2022, el mismo que quedara sin efecto el 04 de junio de 2025.
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ARTICULO 14.- Del cumplimiento del presente permiso de operacién, encarguese al Consejo
Nacional de Aviacién Civil y a la Direccion General de Aviacion Civil a través de las respectivas

dependencias institucionales.

ARTICULO 15.- “La aerolinea” puede interponer en contra del presente Acuerdo los recursos
jurisdiccionales que estime pertinente en defensa de sus intereses.

Comuniquese y publiquese. - Dado en Quito, a los 29 dias del mes de mayo de 2025.

Washington Gustavo
Recalde Guerron

mvo Recalde Guerrén

DELEGADO DEL MINISTRO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS,
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

UAN DABLO FRANCO

=, :
Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

WNV / MQP
29MAY2025

En Quito, D.M., a los 29 dias del mes de mayo de 2025 NOTIFIQUE con el contenido del Acuerdo
No. 021/2025 a la compafiia AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD
UNIPERSONAL por boleta depositada en el Casillero Judicial No. 2380, del Palacio de Justicia de
esta ciudad y a los correos electréonicos: msubia@nmslaw.com.ec; y, rbaca@nmslaw.com.ec
sefalado para el efecto. - CERTIFICO:

Firmado electrénicamente por
JUAN PABLO FRANCO
CASTRO

Validar dnicamente con F

% e A
Abg. Juan Pablo Franco Castro
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
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Resolucion Nro. MDI-DMI-2025-0036-RESOLUCION

Quito, D.M., 30 de mayo de 2025

MINISTERIO DEL INTERIOR

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 8 del articulo 3 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador manifiesta que son
deberes primordiales del Estado: “(...) 8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a
la seguridad integral y a vivir en una sociedad democrdtica y libre de corrupcion.”;

Que, el articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, faculta a los Ministros de Estado,
ademas de las atribuciones establecidas en la ley, ejercer la rectoria de las politicas ptiblicas del drea a su
cargo y expedir acuerdos y resoluciones administrativas que requieran su gestion;

Que, el articulo 158 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa: “(...) la Policia Nacional
son instituciones de proteccion de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos (...) La
proteccion interna y el mantenimiento del orden piiblico son funciones privativas del Estado y
responsabilidad de la Policia Nacional (...)";

Que, el articulo 163 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, consagra: “(...) La Policia Nacional
es una institucion estatal de cardcter civil, armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y
altamente especializada, cuya mision es atender la seguridad ciudadana y el orden piiblico, y proteger el
libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional. Los
miembros de la Policia Nacional tendrdn una formacion basada en derechos humanos, investigacion
especializada, control y prevencion del delito y utilizacion de medios de disuasion y conciliacion como
alternativas al uso de la fuerza. Para el desarrollo de sus tareas la Policia Nacional coordinard sus
funciones con los diferentes niveles de gobiernos autonomos descentralizados.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “(...) Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien
en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 63 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico,
manifiesta: “(...) Al ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden piiblico le
corresponde dirigir las politicas, planificacion, regulacion, gestion y control de la Policia Nacional”;

Que, el articulo 64 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico,
ordena: “(...) El titular del ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden
publico tendrd las siguientes funciones: (...) 4. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de
la Policia Nacional. (...) 18. Las demds funciones que se asigne a través de la Constitucion de la
Reptiblica, ley o Decreto Ejecutivo.”;

Que, el articulo 10 del Reglamento General Sustitutivo para la Administracién, Utilizacién, Manejo y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, sobre el Titular de la Unidad Administrativa,
prevé: “(...) A mds de las actividades propias de su gestion, serd el encargado de dirigir la

»

administracion, utilizacion, egreso y baja de los bienes e inventarios de las entidades u organismos.”;

Que, el articulo 16 del Reglamento General Sustitutivo para la Administracién, Utilizacién, Manejo y
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Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, sobre el Titular de la Unidad Financiera, dice:
. ) Serd el encargado/a de disponer y supervisar la elaboracion de los registros contables de los
bienes e inventarios sobre la base de lo dispuesto en el Codigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas
Piblicas, su reglamento, las normas de este Reglamento u otras que le fueren aplicables.”;

Que, el articulo 28 del Reglamento General Sustitutivo para la Administracién, Utilizacién, Manejo y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, indica: “(...) Son bienes no consumibles de
propiedad de la entidad u organismo, tendrdn una vida iitil superior a un afio y serdn utilizados en las
actividades de la entidad. La clasificacion de los bienes se realizard de acuerdo a la funcionalidad
dependiendo de la naturaleza y mision institucional. Estos bienes no serdn sujetos a depreciacion ni
revalorizacion. La responsabilidad en el uso de estos bienes corresponderd al Usuario Final al cual le
hayan sido entregados para el desempeiio de sus funciones. No se podrd hacer uso de estos bienes para
fines personales o diferentes a los objetivos institucionales. (...)";

Que, la Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Piblico y de las Personas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos de la Contraloria General del Estado,
en el Nro. 406-01 Unidad de administracién de bienes, sefiala lo siguiente: "(...) Toda entidad u
organismo del sector piiblico estructurard una unidad o un encargado de la administracion de bienes. La
mdxima autoridad a través de la unidad de administracion de bienes instrumentard los. procesos a seguir
en la planificacion, valuacion (valor razonable), provision, custodia, utilizacion, traspaso, préstamo,
enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad, asi como el
control de los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo del sector
publico y de implantar un adecuado sistema de control interno para su correcta administracion.";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 381, de 30 de marzo de 2022, el Presidente Constitucional de la
Repiiblica, escindié del Ministerio de Gobierno, el Viceministerio del Interior y dispuso la creacion del
Ministerio del Interior, como organismo de derecho publico, con personalidad juridica dotado de
autonomia técnica, administrativa, operativa y financiera, encargado de formular las politicas para
seguridad ciudadana, proteccidn interna y orden publico;

Que, con Carta de Intencién de Donacién, de 11 de septiembre de 2024, suscrito por el Gerente de
Relaciones Internacionales de la Embajada Britdnica en Quito, consta la intencién de donacién de
implementos y bienes como: 1 bote inflable rigido - Ribcraft 6.5 con motor fuera de borda y remolque
donado por la Embajada Britdnica a favor del Ministerio del Interior para uso de la Policia Nacional del
Ecuador;

Que, con Acta de Entrega y Recepcion, de 24 de octubre de 2024, suscrita por el representante de la
Embajada Britdnica Quito, y, el Jefe del GEMA Zona 8, y, el encargado de area de activos fijos del
GEMA Zona 8 de la Policia Nacional, se realiza la entrega de un bote inflable rigido y estructura de metal
utilizado como remolque ndutico por parte de la Embajada Britdnica Quito, a favor del Ministerio del
Interior para uso exclusivo de la Unidad Nacional Especial M6vil Antidrogas — GEMA Zona 8 de la
Policia Nacional del Ecuador;

Que, con Acta de Constatacion Fisica, de 05 de febrero de 2025, suscrito por el Jefe del JOEMA - Z-8,
Encargado de Activos Fijos JOEMA Z-8, Jefe de Soporte Operativo Joema Z-8 de la Direccién Nacional
de Operaciones Especiales y Servicios Especializados, manifestaron lo siguiente: “(...) a suscribir la
presente “ACTA DE CONSTATACION FISICA BOTE INFLABLE RIGIDO —RIBCRAFT 6.5 de serie
URK65178K324, Remolque y MOTOR FUERA DE BORDA DE 150 HP con serie X-1007148 de
Transmision F150XC”, que se encuentra fisicamente en el GRUPO ESPECIAL MOVIL ANTIDROGAS
Z-8. (...) se ha verificado el estado actual del BOTE RIGIDO RIBCRAFT 6.5”, se encuentra en normal
funcionamiento y que no presente novedades de importancia. (...)";
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Que, mediante Oficio Nro. PN-DNA-DF-QX-2025-0182-0, de 14 de febrero de 2025, suscrito por el Jefe
del Departamento Financiero de la Direcciéon Nacional de Investigacion Antidrogas de la Policia
Nacional, manifestd: “(...) me permito poner a su conocimiento que la Direccion Nacional de
Investigacion Antidrogas EOD 052 003, DISPONE DE FONDOS ECONOMICOS para el periodo fiscal
2025 en los siguientes items presupuestarios:

ITEM PRESUPUESTARIODESCRIPCION

530255 Combustible

530405 Servicio de Mantenimiento y Reparacion|
530813 IRepuestos y Accesorios

530808 Lubricantes

Los mismos que permitirdn cubrir el mantenimiento y abastecimiento de combustible de bienes
donados.”;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 541 del 21 de febrero de 2025, el sefior Daniel Noboa Azin,
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, designa al suscrito como Ministro del Interior;

Que, mediante Informe de Viabilidad y Pertinencia, de 24 de abril de 2025, suscrito por la Directora de
Asuntos Internacionales del Ministerio del Interior, quién concluyé: “(...) La Direccion de Asuntos
Internacionales del Ministerio del Interior, manifiesta que el Gobierno de Ecuador mantiene buenas
relaciones y lazos de cooperacion con la El Gobierno de Reino Unido e Irlanda del Norte. Tras lo
expuesto, esta direccion, recomienda la aceptacion de la donacion Bote inflable rigido —RIBCRAFT 6.5 y
un remolque, por parte del Reino Unido en favor de la Unidad Nacional Especial Antidrogas de la
Policia Nacional.”;

Que, mediante documento Invoice 25915, se justifica la propiedad del bien objeto de la donacidn;

Que, mediante Memorando Nro. MDI-CGAF-2025-0399-MEMO, de 06 de mayo de 2025, suscrito por la
Coordinadora General Administrativa Financiera del Ministerio del Interior, quién manifest6 lo siguiente:
“(...) Una vez que la Direccion Administrativa revisé y validé la documentacion del proceso en
referencia, se determina que existe el Informe pertinencia suscrito por Policia Nacional, en el cual se
recomienda la aceptacion de la donacion de 1 Bote inflable rigido -RIBCRAFT 6.5 y remolque por parte
de la Embajada Britdnica a favor del Ministerio del Interior para uso del Grupo Especial Movil
Antinarcdéticos de Policia Nacional. De acuerdo a lo antes indicado, solicito de la manera mds comedida,
disponga a quien corresponda la elaboracion del instrumento legal correspondiente a fin de dar
continuidad al proceso administrativo de donacion ”;

Que, mediante correo electrénico institucional de 13 de mayo de 2025, la funcionaria de la Direccion
Administrativa del Ministerio del Interior, traslada en anexo digital el Informe Técnico Juridico y
Econémico de Viabilidad y Pertinencia Nro. PN-UNEMA-DSOP-LOGT-2025-010-INF, de 23 de abril
de 2025, suscrito por el Jefe de Soporte Operativo de la Unidad Nacional Especial Mévil Antidrogas de la
Policia Nacional, en el cual recomendé lo siguiente: “(...) se establece que es PERTINENTE Y SE
RECOMIENDA LA ACEPTACION DE LA DONACION Y RECEPCION del Bote Inflable Rigido —
Ribcraft 6.5 y el remolque, donados por parte de la Embajada Britdnica; a favor de la Policia Nacional-
DNIA — Unidad Nacional Especial Movil Antidrogas-GEMA direccionado para el fortalecimiento de la
capacidad institucional y de las actividades que lleva a cabo esta unidad para controlar el trdfico ilicito
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de drogas y las Operaciones de Interdiccion Antidrogas fluviales.”;

Que, mediante correo electrénico institucional de 14 de mayo de 2025, la funcionaria de la Direccion
Administrativa del Ministerio del Interior, manifesté: “(...) En base al informe de Policia Nacional el
aseguramiento lo gestionard el MDI una vez que se suscriba el documento legal.”;

Que, mediante Memorando No. MDI-CGJ-2025-0506-MEMO, de 22 de mayo de 2025, suscrito por el
Coordinador General Juridica del Ministerio del Interior, concluyd y recomendé lo siguiente: “(...) esta
Coordinacion General Juridica, en uso de las atribuciones y responsabilidades orgdnicamente
conferidos, sobre la base de la necesidad institucional sustentada en el Memorando Nro.
MDI-CGAF-2025-0399-MEMO de 06 de mayo de 2025, el Informe Técnico Econdmico, Juridico de
Viabilidad y Pertinencia Nro. PN-UNEMA-DSOP-LOGT-2025-010-INF de 23 de abril de 2025 y sus
anexos, acogiendo dichos pronunciamientos se concluye que es viable la suscripcion de la resolucion
ministerial para aceptacion de donacion de 1 bote inflable rigido - Ribcraft 6.5 con motor fuera de borda
y remolque donado por la Embajada Britdnica a favor del Ministerio del Interior para uso de la Policia
Nacional del Ecuador. (...)” y recomendo: “(...) al haberse verificado que la resolucion ministerial para
la aceptacion de la donacion de 1 bote inflable rigido - Ribcraft 6.5 con motor fuera de borda y remolque
donado por la Embajada Britdnica a favor del Ministerio del Interior para uso de la Policia Nacional del
Ecuador, los pardmetros técnicos previamente acordados por las partes concuerdan con el ordenamiento
Jjuridico, se concluye que es juridicamente viable por lo que se recomienda su suscripcion. (...)”;

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador y los articulos 63 y 64 del Cddigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACEPTAR la donacién de un Bote Inflable Rigido - RIBCRAFT 6.5 y un remolque para
uso de la Unidad Nacional Especial Mévil Antidrogas - Gema de la Policia Nacional del Ecuador,
mismos que, de acuerdo al Informe Técnico Econdémico, Juridico de Viabilidad y Pertinencia Nro.
PN-UNEMA-DSOP-LOGT-2025-010-INF de 23 de abril de 2025 descrito en los considerandos de la
presente Resolucién suman un valor de CIENTO VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS OCHO
DOLARES AMERICANOS CON 00/100 (USD 121.408,00), los cuales se detallan a continuacién:

. PRECIO PRECIO
CANTIDAD}DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
RIBCRAFT 6.5 2024 RIBCRAFT 6.5 HIN #
! URK65178K324 per contract 115.908,00 115.908,00
1 TRAILER 6,5 Bunk Trailer for RIBCRAFT 6.5 5.500,00 5.500,00
TOTAL 121.408,00 121.408,00

Articulo 2.- DISPONER a la Coordinacién General Administrativa Financiera que, a través de la
Direcciéon Administrativa, realice las gestiones correspondientes para la efectiva transferencia de dominio
de los bienes aceptados en donacién. Los gastos que se generen de los trdmites correspondientes a la
transferencia de dominio, estardn a cargo de Policia Nacional del Ecuador.

48



Registro Oficial N° 67 Miércoles 25 de junio de 2025

Articulo 3.- DISPONER a la Coordinacién General Administrativa Financiera que, a través de la
Direccion Administrativa, realice las gestiones correspondientes para la entrega efectiva de los bienes
aceptados en donacién detallados en el articulo 1 del presente instrumento a la Policia Nacional del
Ecuador.

Articulo 4.- ENCARGUESE de la ejecucion del presente Acuerdo, a la Coordinaciéon General
Administrativa Financiera del Ministerio del Interior, asi como a la Unidad Nacional Especial Movil
Antidrogas — GEMA de la Policia Nacional del Ecuador.

Articulo 5.- ENCARGUESE a la Direccién Administrativa del Ministerio del Interior, la notificacién y
publicacién del presente instrumento.

Articulo 6.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Documento firmado electronicamente

Sr. John Reimberg Oviedo
MINISTRO DEL INTERIOR

Referencias:
- MDI-CGJ-2025-0506-MEMO

Anexos:
- 13__resolucién_senae-djjq-2024-1144-re0132647001746053026.pdf
- 2__factura_rib0971386001746052961.pdf
- 19__pn-unema-qx-2025-0485-00182592001746053028.pdf
- 7__pn-dna-pres-qx-2024-0405-0_cp0629975001746052963.pdf
-4__ british_embassy_carta_endoso0973629001746052962.pdf
- 18__pn-digin-dna-qx-2025-2043-m_certifiacion0866535001746053027.pdf
- 6_pn-unema-qx-2024-2246-00307831001746052963.pdf
- 24._mdi-dai-2025-0551-memo.pdf
- 5__mdi-cgaf-da-2024-1463-0f0622602001746052962.pdf
- 3__bl_nam69473740294116001746052962.pdf
- 21_mdi-cgaf-da-2025-1726-memo.pdf
- 1__carta_de_intencion_de_donacion_rib0295833001724780744_(1)0645721001746052961.pdf
- 9__mdi-cgaf-2024-0940-of_exoneracién0558270001746052964.pdf
- 14._mdi-cgaf-da-2024-1826-of .pdf
- 12__resolucién_nro__senae-djjq-2024-1159-re0794360001746053025.pdf
- 15__acta_constatacion_fisica0809959001746053026.pdf
- 20__pn-dta-dnl-qx-2025-1204-00621752001746053088.pdf
- 25._informe_de_viabilidad_y_pertinencia_bote_inflable_rigido_(uk)-signed-signed.pdf
- 11__mdi-cgaf-2024-0982-0f0477367001746053025.pdf
- 10__carta_de_intencion_de_donacion_remolque_bote0163794001746053025.pdf
- 17__informe_tecnico_bote_ribcraft-0556355001746053027.pdf
- correo_de_ministerio_del_interior_-_remite_informe.pdf
- 28._pn-dna-df-qx-2025-0182-o0.pdf
- correo_de_ministerio_del_interior_-_documentos_embajada_britanica.pdf
- 27_acta_entrega_de_bote_y_remolque.pdf
- informe_nro._pn-unema-dsop-logt-2025-010-inf.bote_britanico_rev-signed_(2)-signed_(1)-1.pdf
- mdi-cgj-2025-0506-memo.pdf
- hoja_de_ruta_mdi-cgj-2025-0506-memo.pdf
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Sefior Magister
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Tecnico de Inventarios

Sefior Especialista
Rubén Carlos Guzméan Rochina
Asistente de Consultoria Legal

Sefior Magister
Henry Patricio Gaibor Fuentes.
Especialista de Servicios Institucionales

Senorita Licenciada
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Coordinadora de Despacho
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RESOLUCION Nro. ARCOTEL-2025-0092

El DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, ordena:

“Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion
de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que
no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine
la ley. El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.
El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

Que, el Cédigo Organico Administrativo, dispone:
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“Art. 128.- Acto normativo de caracter administrativo. Es toda declaracion
unilateral efectuada en ejercicio de una competencia administrativa que produce
efectos juridicos generales, que no se agota con su cumplimiento y de forma
directa.”.

‘Art. 130.- Competencia normativa de cardcter administrativo. Las maximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter
administrativo tnicamente para regular los asuntos internos del 6érgano a su
cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la maxima
autoridad legislativa de una administracion publica.

La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar
expresamente atribuida en la ley.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 142, crea la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad
encargada de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones
y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de otros aspectos en el
ambito de dicha Ley.

Que, laLey Ibidem, en su articulo 144, establece como parte de las competencias de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) la
siguiente: "1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas
actos que sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la
provision de los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley,
de conformidad con las politicas que dicte el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion”.

Que, el mismo cuerpo legal, en el articulo 148 respecto a las atribuciones de la
Direccion Ejecutiva determina que el corresponde: “4. Aprobar la normativa para
la prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se
incluiran los aspectos técnicos, econdmicos, de acceso y legales, asi como los
requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y
cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta
Ley. (...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, en los articulos 117, 118 y 119
determina las infracciones aplicables a las personas naturales o juridicas, no
poseedoras de titulos habilitantes y en el articulo 121, las respectivas sanciones.

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:

“Art. 51.- De los contratos cuyas clausulas han sido negociadas.- Es el contrato
en el que el usuario, a quien se le denomina cliente, y el prestador del servicio
negocian y acuerdan de consuno las clausulas que establecen las condiciones
para la prestacién del servicio y las obligaciones de las partes.”.
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“Art. 52.- Condiciones generales del contrato negociado con clientes.- Las
condiciones generales de los contratos negociados con clientes seran reguladas
por la ARCOTEL, las que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los
prestadores de servicios.

Los contratos negociados con clientes podran considerar, en el mismo
instrumento, la prestacion de varios servicios de telecomunicaciones.

En el caso que el cliente deseare contratar un nuevo servicio de
telecomunicaciones con el mismo prestador, podra hacerlo con la firma de un
anexo al contrato que tiene celebrado con el prestador del servicio, donde se
describiran las condiciones particulares del nuevo servicio contratado, asi como,
Su vigencia.

Los contratos negociados con los clientes no necesitaran aprobacion por parte
de la ARCOTEL, sin embargo, en caso de que en el texto contractual se haya
limitado, condicionado o establecido alguna renuncia de los derechos de los
clientes, se entendera como no escrito sin perjuicio de lo cual la ARCOTEL, de
oficio o a peticion, de parte solicitara la inmediata modificacion del contrato; en
caso de persistir el incumplimiento la ARCOTEL iniciara el procedimiento
administrativo sancionatorio correspondiente.”.

Que, el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusién por Suscripcion, establece:

“Art. 15.- Relacion con el abonado, cliente, suscriptor.- Las relaciones entre el
prestador de servicios de telecomunicaciones y el abonado, y las relaciones
entre el prestador de servicios de radiodifusién por suscripcion y el suscriptor se
regiran por los términos y condiciones de un contrato de adhesion, el cual se
Sujetara a lo previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General, Ley que norme la Defensa del Consumidor y demas normativa
secundaria; asi como a lo dispuesto en las Resoluciones de la ARCOTEL y el
correspondiente titulo habilitante.

De conformidad con la LOT, el usuario que haya negociado las clausulas con el
prestador se denomina cliente; la relacion con el prestador del servicio se regira
por los términos y condiciones del contrato negociado, el cual se sujetara a lo
previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
Ley que norme la Defensa del Consumidor y demas normativa secundaria; asi
como a lo dispuesto en las Resoluciones de la ARCOTEL y el correspondiente
titulo habilitante.”.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 214 de 28 de marzo de 2024, el Presidente
Constitucional de la Republica, aclara y precisa las funciones responsabilidades
y estructura del Servicio Integrado de Seguridad ECU911, disponiendo lo
siguiente:
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“Articulo 2.- Del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911.- El servicio
integrado de seguridad ECU-911 es el organismo publico encargado de regular,
coordinar, controlar y prestar el servicio de emergencias, video vigilancia y otras
actividades, de acuerdo con politicas, normativa y procesos establecidos. Para
esto, podra contar con la colaboracién e informacién proporcionada por
entidades publicas, personas naturales y juridicas, con el fin de brindar
respuestas eficaces y eficientes a las solicitudes de la ciudadania.

El servicio incluye la recepcion de llamadas, visualizacion por video vigilancia,
monitoreo de alarmas y alertas; asi como, la coordinacion de la disposicion de
recursos para respuesta en atencion de emergencias, en materias de salud,
seguridad ciudadana, orden publico, gestion de transito y movilidad, gestion
sanitaria, gestion de riesgos, gestion de servicios municipales y otros que fueran
necesarios.(...)".

Que, mediante Resolucion Nro. SISECU911-DG-2024-005 de 12 de agosto de 2024,
el Sistema Integrado de Seguridad ECU 911, resolvio:

“Articulo 1.- Objeto. - Regular la interoperabilidad de los sistemas y plataformas
tecnologicas publicas nacionales y locales; asi como los sistemas y plataformas
privadas con el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.”

“Articulo 2.- Ambito de aplicaciéon.- La presente Resolucién sera de
cumplimiento obligatorio a nivel nacional para todas las instituciones publicas
nacionales y locales; y empresas, entidades y/u organismos privados para
interoperar con el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, y que dispongan de
sistemas y plataformas orientadas a toda actividad relacionada a la seguridad
integral o la prestacion de servicios de emergencias.

Toda institucion publica nacional y local, asi como las empresas, entidades y/u
organismos privados que deban interoperar con el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911, previo a la implementaciéon de una plataforma tecnologica
que realice actividades relacionadas con la prestacion de los servicios de
atencion de emergencias, tales como: salud, seguridad ciudadana, orden
publico, gestion de transito y movilidad, gestion sanitaria, gestion de riesgos,
gestion militar, gestion de siniestros o gestion de servicios municipales, deberan
cumplir con los lineamientos establecidos en la presente Resolucién, con la
finalidad de garantizar la interoperabilidad entre plataformas tecnolégicas.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados de conformidad con la normativa
vigente del ente rector de la seguridad ciudadana, orden publico y control interno,
deberan contar con el respectivo aval para brindar el servicio de seguridad
integral, de sistemas de videovigilancia o la prestacion de servicios de
emergencias.

En caso de que la implementacion se haya realizado antes de la vigencia de la

presente normativa, se deberé contar con una autorizacion emitida por el ente
rector, que valide el proceso.”
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Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 397 de 18 de septiembre de 2024, el Presidente
Constitucional de la Republica, ordend:

“Articulo 1.- Disponer que los sistemas y/o plataformas orientadas a actividades
vinculadas con la seguridad ciudadana, en particular los sistemas de
videovigilancia de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y de las personas
juridicas creadas mediante actos normativos de estos interoperen y proporcionen
acceso al Servicio Integrado de seguridad ECU-911, conforme a los parametros
regulados por la referida entidad en coordinacion con el ente rector de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion.

Articulo 2.- El control de los centros de procesamiento de datos utilizados en
actividades vinculadas con la seguridad ciudadana, en particular los sistemas de
videovigilancia, gestionados por los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GADs) o por las personas juridicas creadas mediante actos normativos de
estos, sera ejercido unica y exclusivamente por el Servicio Integrado de
seguridad ECU-911, conforme los protocolos que emita el ente rector de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién. (...)”

Que, mediante Resolucion Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0002-R de 10 de diciembre de
2024, publicada en el Tercer Suplemento Nro. 705 del Registro Oficial el 17 de
diciembre de 2024, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, emite el “Protocolo para el Control, Gestion e Interoperabilidad de los
Sistemas de videovigilancia de las Instituciones Publicas, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y las personas juridicas creadas mediante actos
normativos de estos con el Estado Central a través del Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911”; el cual y, en su articulo 3 dispone a la ARCOTEL la emision
de la regulacién correspondiente y necesaria que deberan observar los
prestadores de servicios de telecomunicaciones en relacién al servicio de
videovigilancia gestionada por los Gobiernos Autonomos Descentralizados y las
personas juridicas creadas por estos con el Servicio Integrado de Seguridad ECU-
911.

Que, con memorando ARCOTEL-CREG-2025-0015-M de 09 de enero de 2025, la
Coordinacion Técnica de Regulacion solicité a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, Coordinacion Técnica de Control y Coordinacion General Juridica sus
observaciones y aportes a la propuesta normativa para cumplimiento al articulo 3
de la resolucién Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0002-R; asi como el informe de
autoridad competente a la Coordinacion General Juridica.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0145-M de 12 de marzo de 2025, se
remitid para conocimiento y decision del Director Ejecutivo de la ARCOTEL el
informe técnico Nro. IT-CRDS-GR-2025-0009 de 10 de marzo de 2025, el Informe
Juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2025-0002 sobre la autoridad competente
aprobado por la Coordinacion General Juridica a través de memorando Nro.
ARCOTEL-CJUR-2025-0051-M de 30 de enero de 2025 y el proyecto denominado
‘NORMATIVA QUE DEBERAN OBSERVAR LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, LAS INSTITUCIONES PUBLICAS,
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LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS Y LAS PERSONAS
JURIDICAS CREADAS POR ESTOS EN RELACION A LOS SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA GESTIONADOS POR Y SU INTEROPERBILIDAD CON EL
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU-911".

Que, mediante sumilla inserta el 13 de marzo de 2025 en el memorando Nro.
ARCOTEL-CREG-2025-0145-M a través del Sistema de Gestion Documental, la
Direccion Ejecutiva autoriz6 la ejecucion del proceso de consultas publicas.

Que, el proceso de consultas ejecutado por la ARCOTEL, se desarrollé con el siguiente
detalle:

- Publicacién el 19 de marzo de 2025 en la pagina web institucional, del proyecto
de regulacion e informe técnico; indicaciones y plazos para presentar
observaciones al proyecto, conforme convocatoria a Audiencias Publicas; vy,

- La audiencia publica presencial se realiz6 el dia viernes 04 de abril de 2025 a las
10h00.

Que, mediante oficio Nro.MPCEIP-DGEC-2025-0054-O de 14 de abril de 2025, el
Director de Gestion Estratégica de Calidad del Ministerio de la Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca informa al Coordinador Técnico de
Regulacién de la ARCOTEL, en su parte pertinente:

“En atencién al Oficio Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0045-OF de 04 de abril de
2025 en el que se pone en conocimiento de ésta Direccion, la matriz de
calificacion para la definicion de la necesidad de elaboracién o no, del analisis de
impacto regulatorio — AIR de la propuesta de "Normativa para cumplimiento de la
Resolucién Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0002-R", en la que se evidencia que el
resultado para la misma es: “No debe elaborar un anéalisis de impacto regulatorio”.
Este resultado se justifica en la excepcionalidad 1. "Propuesta de regulacién cuya
emisién se encuentre dispuesta de forma expresa en una norma supranacional,
ley o decreto ejecutivo”, del articulo 21 del Acuerdo MPCEIP-MPCEIP-2024-0079-
A de 17 de octubre de 2024. Se puede inferir que, de la revisién realizada a los
documentos de justificacion, la propuesta de regulacién planteada, se encuentra
contemplada de forma expresa en la siguiente normativa: 1) Decreto Ejecutivo
397, 2) Decreto Ejecutivo 214; 3) Resolucion Nro. SISECU911-DG-2024-005: vy,
Resolucién Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0002-R. Estos documentos establecen la
obligatoriedad de reqular y coordinar los esquemas de interconexion de
videovigilancia con el ECU 911; por lo que, se concluye que la aplicacion del AIR
no es obligatoria. (...)".

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0198-M de 16 de abril de 2025, la
Coordinacién Técnica de Regulacion, remitié a la Coordinacion General Juridica:
el informe técnico Nro. No. IT-CRDS-GR -2025-0017 de 14 de abril de 2025 vy el
proyecto de resolucion de la Propuesta denominada ‘NORMATIVA QUE
DEBERAN OBSERVAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, Y SU RELACION CON LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS, LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS Y LAS
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PERSONAS JURIDICAS CREADAS POR ESTOS EN RELACION A LOS
SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA”., para que en el ambito de sus competencias
emita el correspondiente informe juridico de legalidad de que la propuesta
normativa estd enmarcada en el ordenamiento juridico vigente.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2025-0197-M de 25 de abril de 2025, la
Coordinacion General Juridica aprueba el Informe Juridico de legalidad No.
signado con el No. ARCOTEL-CJDA-2025-0012 y la Revision de Propuesta No.
ARCOTEL-CJDA-2025-0039, ambos documentos de fecha 25 de abril del 2025,
que en su parte pertinente concluye: “(...) que el proyecto de resolucién que
contiene la propuesta reglamentaria denominada "NORMATIVA QUE DEBERAN
OBSERVAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, Y SU RELACION CON LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS, LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS Y LAS
PERSONAS JURIDICAS CREADAS POR ESTOS EN RELACION A LOS
SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA", guarda conformidad con el ordenamiento
juridico vigente; siendo una atribucion del Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobarlo en uso de sus
competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones
y su Reglamento General de Aplicacion. (...)".

Que, la Coordinaciéon Técnica de Regulacién mediante memorandos Nros. ARCOTEL-
CREG-2025-0213-M de 28 de abril de 2025 y ARCOTEL-CREG-2025-0246-M de
14 de mayo, remitié a consideracién de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, el
No. IT-CRDS-GR-2025-0017 de 14 de abril de 2025, el proyecto de resolucién
denominado "NORMATIVA QUE DEBERAN OBSERVAR LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, Y SU RELACION CON LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS, LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS Y LAS PERSONAS JURIDICAS CREADAS POR ESTOS
EN RELACION A LOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA", y el Informe juridico
de legalidad Nro. ARCOTEL-CJDA-2025-0039, ambos documentos de fecha 25 de
abril del 2025.

El Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
en ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

Expedir la: NORMATIVA QUE DEBERAN OBSERVAR LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, Y SU RELACION CON LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS, LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS Y LAS PERSONAS JURIDICAS CREADAS POR ESTOS EN
RELACION A LOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

TITULOI
ASPECTOS GENERALES
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Articulo 1.- Objeto.- El objeto de esta Norma, es regular a los prestadores de servicios
de telecomunicaciones que brindan sus servicios a las Instituciones Publicas, Gobiernos
Auténomos Descentralizados y las personas juridicas creadas por estos, que estén
involucrados en la implementacién, operacion y mantenimiento de los sistemas de
videovigilancia para la interoperabilidad con el Estado Central a través del Servicio
Integrado de Seguridad ECU-911.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- Esta norma es aplicable a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, Instituciones Publicas, Gobiernos Autéonomos
descentralizados y las personas juridicas creadas por estos, que estén involucrados en
la implementacién, operacién y mantenimiento de los sistemas de videovigilancia, que
deben interoperar con el Estado Central a través del Servicio Integrado de Seguridad
ECU-911.

De conformidad con el articulo 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, no
corresponde al objeto y ambito de este acto normativo, la regulacion de contenidos.

Articulo 3.- Definiciones.- Los términos técnicos empleados en este procedimiento y no
definidos, tendran el significado establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
el Reglamento General de aplicacion, las resoluciones o recomendaciones de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en los convenios y tratados internacionales
ratificados por el Ecuador, y en las regulaciones respectivas emitidas por la ARCOTEL.

Para fines de la presente norma, se consideraran las siguientes definiciones:

a) GAD: Gobierno Autonomo Descentralizado; es una entidad publica de caracter
auténomo que forma parte de la estructura del Estado ecuatoriano, responsable
de la gestiéon administrativa, politica y financiera de su jurisdiccion territorial. Su
autonomia esta garantizada por la Constitucion de la Republica del Ecuador y el
Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

TITULOII
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Articulo 4.- Obligaciones y prohibiciones de los Instituciones Publicas, Gobiernos
Autonomos Descentralizados y las personas juridicas creadas por estos.- Son
obligaciones de las Instituciones publicas, Gobiernos Auténomos descentralizados y las
personas juridicas creadas por estos, las siguientes:

a. Solicitar a su prestador de servicios de telecomunicaciones, la adecuacion de las

redes o plataformas para que sus sistemas de videovigilancia, interoperen con el
Servicio integrado de Seguridad ECU911.
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b. Esta prohibido solicitar al proveedor de servicios de telecomunicaciones, el bloqueo o
restriccion para evitar que el Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, tenga acceso
a sus sistemas de videovigilancia.

c. Cumplir con sus obligaciones contractuales adquiridas con los prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

Articulo 5.- Obligaciones de los prestadores.- Son obligaciones de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones que brindan la conectividad a los sistemas de
videovigilancia gestionados por las Instituciones Publicas, los Gobiernos Autdénomos
Descentralizados y las personas juridicas creadas por estos, las siguientes:

a. Adecuar las redes o plataformas de los sistemas de videovigilancia gestionados por
las Instituciones Publicas, los Gobiernos Autonomos Descentralizados y las personas
juridicas creadas mediante actos normativos de estos, previa solicitud de dichas
persona juridicas, con el objeto de facilitar la interoperabilidad de los sistemas de
videovigilancia por parte del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, conforme el
protocolo establecido por el MINTEL mediante Resolucién Nro. MINTEL-MINTEL-
2024-0002-R.

b. Adoptar medidas para garantizar la seguridad de sus redes, de conformidad con lo
previsto en el literal 15) del articulo 24 de la LOT.

c. Adoptar las medidas necesarias para la proteccion de datos personales, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

d. Incluir en el texto de los contratos negociados con las Instituciones Publicas, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados y las personas juridicas creadas mediante
actos normativos de estos, que estén involucrados en la implementacion, operacion y
mantenimiento de los sistemas de videovigilancia, la obligacion de interoperabilidad
con el Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, conforme lo establece la normativa
vigente.

Articulo 6.- Notificacion a la ARCOTEL.- Cuando el Servicio Integrado de Seguridad
ECU-911, identifique que alguna Institucion Publica, Gobierno Auténomo
Descentralizado y persona juridica creada mediante acto normativo por el GAD
correspondiente, que disponiendo de un sistema de vigilancia ha incumplido con la
interoperabilidad, debera notificar a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en el término de ocho (8) dias, adjuntando el informe técnico
correspondiente, para que la ARCOTEL, dentro del ambito de sus competencias tome
las acciones que correspondan.

DISPOSICION GENERAL

Primera.- En caso de incumplimiento de la presente normativa, los poseedores y no
poseedores de titulos habilitantes de los servicios de telecomunicaciones, se someteran
al régimen sancionatorio previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, y la demas
normativa emitida por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;
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asi como a las demas acciones o sanciones que se deriven del ordenamiento juridico
vigente,

DISPOSICION TRANSITORIA

Primera.- En los contratos negociados que a la fecha de emisidn del presente acto
normative se encuentren vigentes, para brindar conectividad a los sistemas de video
vigilancia, les prestadores de servicios de telecomunicaciones vy sus  clientes
(Instituciones Poblicas, Gobiernos Autonomos Descentralizados vy las personas juridicas
creadas mediante actos normatives de estos), en el plazo de tres (3) mesas deben
imeluir la obligacién del cumplimiento de la interoperabilidad con el Servicio Integrado de
Seguridad ECL-911, conforme lo establece la normativa vigente.

En caso de que el cliente decida no suscribir &l contrato, pese a la notificacion del
prestador del servicio de telecomunicaciones, este dltimo notificard a la ARCOTEL, a fin
de que, dentra del ambite de sus competencias tomen las acciones que comespondan.

La presente résclucidn entrard an vigencia a partir de su publicacién én &l Registro
Cficial.

Dado en &l Distrite Metropolitano de Quito, el 09 de junio de 2025,

Mgs. Jorge Hoyos Zavala
DIRECTOR EJECUTIVO
AGEMCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Resoluciéon Nro. MCYP-INPC-2025-0006-R

MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIO
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

RECONOCIMIENTO A LA CONSERVACION Y SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO CULTURAL,
EN LAS CATEGORIAS:

“INVESTIGACION DEL PATRIMONIO CULTURAL”
“BUENAS PRACTICAS PATRIMONIALES”
“AMIGOS DEL PATRIMONIO”.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Son deberes
primordiales del Estado: (...) 7. “Proteger el patrimonio natural y cultural del pais. (...).”;

Que, el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda que: “Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la
Constitucion y la ley: (...) 13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener
los bienes publicos. (...).”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucidn y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucion.”;

Que, el articulo 380 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Seran
responsabilidades del Estado: (...) 1. Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion,
proteccion, defensa, conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del patrimonio cultural
tangible e intangible, de la riqueza histdrica, artistica, linglistica y arqueoldgica, de la memoria
colectiva y del conjunto de valores y manifestaciones que configuran la identidad plurinacional,
pluricultural y multiétnica del Ecuador. (...).”;

Que, el articulo 3 de la Ley Organica de Cultura, publica en el Suplemento del Registro Oficial Nro.
913, de 30 de diciembre de 2016, manda que: “Son fines de la presente Ley: b) (...) Fomentar e
impulsar la libre creacion, la produccidn, valoracion y circulacion de productos, servicios culturales
y de los conocimientos y saberes ancestrales que forman parte de las identidades diversas, y
promover el acceso al espacio publico de las diversas expresiones de dichos procesos (...).”;

Que, El articulo 32 de la Ley Organica de Cultura, prescribe que: “De los museos. - Se considera a
los museos como instituciones al servicio de la ciudadania, abiertas al publico, que adquieren,
conservan, estudian, exponen y difunden bienes culturales y patrimoniales de una manera
pedagogica y recreativa. Los museos son espacios de practicas simbdlicas, en constante debate,
que se construyen de manera participativa a partir del planteamiento critico de las representaciones
y del patrimonio.”;

Que, el articulo 42 de la Ley Organica de Cultura, dispone que: “De su naturaleza. - El Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural -INPC- es una entidad publica de investigacion y control técnico del
patrimonio cultural, con personeria juridica propia y competencia nacional, adscrita al ente rector
de la Cultura y el Patrimonio, con capacidad de gestion financiera y administrativa.”;
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Que, el articulo 51 de la Ley Organica de Cultura, manda que: “Del patrimonio tangible o material. -
(...) El patrimonio cultural tangible puede ser arqueoldgico, artistico (...)”;

Que, el articulo 85 de la Ley Orgéanica de Cultura, prescribe que: “Del régimen especial de
proteccion de los objetos y sitios arqueoldgicos y paleontolégicos. - Se establece el régimen
especial de proteccion de los objetos y sitios arqueoldgicos y paleontoldgicos que seguira la
siguiente regulacion: a) Los objetos arqueoldgicos y paleontoldgicos son de propiedad exclusiva del
Estado, ya sea que se encuentren en posesion publica o en tenencia privada. Son inalienables,
inembargables y no se los puede adquirir por prescripcién adquisitiva de dominio. El derecho de
propiedad lo ejercera el Estado a través del ente rector de la Cultura y el Patrimonio; (...).”;

Que, el articulo 99 de la Ley Organica de Cultura, prescribe que: “De la corresponsabilidad sobre el
patrimonio cultural nacional. - Los ciudadanos, en uso de su derecho de participacion y control
social, son corresponsables del cuidado y proteccion del patrimonio cultural. (...).”;

Que, el articulo 1 del Instructivo para la Entrega de Reconocimientos a la Conservacion y
Salvaguardia del Patrimonio Cultural (Acuerdo Ministerial Nro. DM-2019-261, de 27 de diciembre de
2019), dispone que: “El presente instructivo tiene por objeto establecer el procedimiento para el
reconocimiento a personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, comunidades,
instituciones que por sus méritos y acciones trascendentes destaquen en la investigacion,
proteccion, conservacion, salvaguarda y puesta en valor del patrimonio cultural en general. El
reconocimiento sera otorgado por el Ministerio de Cultura y Patrimonio y el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural.”;

Que, el articulo 3 del Instructivo para la Entrega de Reconocimientos a la Conservacion y
Salvaguardia del Patrimonio Cultural, manda que: “De conformidad a lo establecido en el articulo 1
del presente Acuerdo Ministerial, podran ser sujeto de reconocimiento las personas naturales,
comunidades o instituciones juridicas de derecho publico o privado, siempre y cuando, estas
ultimas se hallaren domiciliadas en el territorio nacional, con las excepciones previstas en la
presente normativa. El reconocimiento podra ser otorgado a peticion de parte o de oficio, previo el
cumplimiento del procedimiento establecido en el presente Acuerdo Ministerial.”;

Que, el articulo 6 del Instructivo para la Entrega de Reconocimientos a la Conservacion y
Salvaguardia del Patrimonio Cultural, prescribe que: “Para la elaboracidn de los informes técnicos
para otorgar el RECONOCIMIENTO A LA CONSERVACION Y SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO
CULTURAL, los criterios de valoracion se basaran en las siguientes categorias: a) Investigacion del
Patrimonio Cultural: Que se reconocerad a los investigadores o entidades académicas o de
investigacion, que hayan contribuido destacadamente al conocimiento cientifico del patrimonio
cultural en los diferentes ambitos. (...); c¢) Buenas Practicas Patrimoniales: Se concedera a
Gobiernos Autdonomos Descentralizados o de Régimen Especial, a las Instituciones y empresas del
sector publico y privado, colectivos y comunidades, por la generacién de instrumentos y estrategias
innovadoras y replicables para la defensa, conservacion, reduccién de riesgos y puesta en valor
social del patrimonio cultural. (...); f) Reconocimiento “Amigos del Patrimonio”: A todas aquellas
personas naturales e instituciones de derecho privado, que han aportado significativamente a la
conservacion, restauracion, salvaguarda y puesta en valor del patrimonio cultural en todos sus
ambitos, asi aquellos que hayan donado o entregado sus bienes patrimoniales para procurar su
accesibilidad publica. Este reconocimiento también podra ser otorgado a Gobiernos e Instituciones
Publicas y privadas internacionales que por medio de la cooperacidn internacional hayan
contribuido a la preservacion de los bienes y manifestaciones del patrimonio cultural del Ecuador.

(...).7

Que, el Ministerio de Cultura y Patrimonio fue creado mediante Decreto Ejecutivo Nro. 5 de 15 de
enero de 2007, publicado en el Registro Oficial Nro. 22 de 14 de febrero del mismo afio, hoy
denominado Ministerio de Cultura y Patrimonio, de conformidad con el articulo 5 del Decreto
Ejecutivo Nro. 1507 de 8 de mayo de 2013;
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Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 22, de 23 de noviembre del 2023, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, nombré a la Mgs. Romina Mufioz Procel, como
Ministra de Cultura y Patrimonio;

Que, a través de RESOLUCION Nro.INPC-DIR-0015-2025 de 1 de abril de 2024, el Directorio del
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, encargé la Direccién Ejecutiva a la Magister Jeaneth
Alexandra Coque Alarcén, funcionaria del INPC;

Que, con Oficio Oficio s/n de fecha 12 de marzo de 2025, la Directora Ejecutiva del Museo del
Alabado solicita a la Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural: “(...)
mocionar al Museo de Arte Precolombino Casa Del Alabado, al reconocimiento a la
conservacion y salvaguardia del patrimonio cultural (...).;

Que, mediante Informe Técnico, elaborado por la Direccién de Areas Arqueoldgicas, Paleontolégicas
y Patrimonio Subacuatico del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, analiza la viabilidad para el
“Reconocimiento a la conservacion y salvaguardia del patrimonio cultural”;

Que, con Informe: Reconocimiento a la Conservacién y Salvaguardia del Patrimonio Cultural, Nro.
IT-DPPPC-2025-014 de 02 de abril de 2025, la Subsecretaria de Patrimonio Cultura, indica lo
siguiente: “(...) 5) RECOMENDACIONES - Con lo expuesto se recomienda, proceder con el tramite
respectivo para la expedicion del correspondiente acto administrativo suscrito por las maximas
autoridades del Ministerio de Cultura y Patrimonio y del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural,
conforme consta en el Art. 2 del Acuerdo Ministerial No. DM-2019- 261; y otorgar el
“RECONOCIMIENTO A LA CONSERVACION Y SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO CULTURAL”, en las
categorias  “INVESTIGACION  DEL  PATRIMONIO CULTURAL”; “BUENAS  PRACTICAS
PATRIMONIALES”; “AMIGOS DEL PATRIMONIO” al: MUSEO DE ARTE PRECOLOMBINO CASA DEL
ALABADO”;

Que, mediante sumilla inserta en la hoja de ruta — Memorando Nro. MCYP-SPC-2025-0131-M de 02
de abril de 2025, el sefior Viceministro de Cultura y Patrimonio indicé a la sefiora Ministra de Cultura
y Patrimonio, lo siguiente: “Estimada Ministra, una vez que se ha realizado la revisidn y analisis por
parte de este Despacho, en funcion de las atribuciones y responsabilidades conferidas en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Cultura y Patrimonio, y
visto el Memorando MCYP-SPC-2025-0131-M y la recomendacién del Informe Técnico No. IT-
DPPPC-2025-014, se emite la validacion para continuar el proceso correspondiente con la
Coordinacién General de Asesoria Juridica.”;

Que, mediante sumilla inserta en la hoja de ruta - Memorando Nro. MCYP-SPC-2025-0131-M de 02
de abril de 2025, la sefiora Ministra de Cultura y Patrimonio dispuso a la Coordinacion General de
Asesoria Juridica, lo siguiente: “(...) elaborar el informe juridico. (...).”;

Que, el Museo de Arte Precolombino Casa del Alabado, durante 15 afios de labores, ha
desempefiado un papel fundamental en la conservacion, valorizacién, investigacion y difusién del
patrimonio cultural precolombino del Ecuador;

Que, ha generado, estrategias innovadoras, como: exposiciones permanentes y temporales;
agendas culturales que incluyen conferencias, talleres, visitas guiadas y actividades educativas;

Que, ha realizado significativas contribuciones al campo de la investigacidn cientifica, que incluye
la publicacién de articulos en revistas especializadas lo que ha permitido la divulgaciéon del
patrimonio precolombino. Estos estudios han sido fundamentales para completar el panorama
histérico del pais, proporcionando nuevos enfoques sobre la relacion entre los pueblos indigenas,
su entorno y las practicas culturales que desarrollaron a lo largo de los siglos;

Que, ha preservado y restaurado objetos arqueolédgicos, manteniendo los bienes en condiciones
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6ptimas, garantizando su integridad fisica y su proteccion frente a factores externos, lo que ha
permitido aplicar técnicas adecuadas para la intervenciéon de los objetos de la coleccidn,
asegurando asi su perdurabilidad para las futuras generaciones;

Que, todas estas acciones, han contribuido no solo a la preservacién de bienes culturales, sino
también a la creacidon de una conciencia colectiva sobre la importancia de salvaguardar el legado
precolombino de Ecuador;

Que, el Ministerio de Cultura y Patrimonio y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, en
ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias,

RESUELVEN:

Articulo 1. - Otorgar el reconocimiento, por sus méritos y acciones trascendentes en la
conservacion y salvaguardia del Patrimonio Cultural, en las categorias de Investigacion del
Patrimonio Cultural”; “Buenas Practicas Patrimoniales” y “Amigos del Patrimonio” al:

MUSEO DE ARTE PRECOLOMBINO CASA DEL ALABADO

Articulo 2. - Encarguese la ejecucion de la presente Resolucién al Titular del Subsecretaria de
Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura y Patrimonio, de conformidad al ambito de sus
competencias.

Articulo 3. - Encarguese a la Coordinacidon General Administrativa Financiera, la socializaciéon del
presente instrumento juridico a todos los servidores del Ministerio de Cultura y Patrimonio, asi
como, la notificacién y publicacién de la presente Resolucién en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio de su publicacién
en el Registro Oficial. Comuniquese y publiquese. -

Dadoy firmado en el Despacho del Ministerio de Cultura y Patrimonio, a los tres dias del mes de abril
del afio dos mil veinticinco.

Firmado electrénicamente por:
. JEANETH ALEXA;JDRA
i: COQUE ALARCON

Mgs. Romina Mufioz Procel Mgs. Jeaneth Coque Alarcén
Ministra de Cultura y Patrimonio Directora Ejecutiva (E)
MINISTERIO DE CULTURAY PATRIMONIO INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO
CULTURAL
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