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No. 2008-204-A

EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE
CORREOS DEL ECUADOR

Considerando:

Que, con Ley General de Correos expedida con Decreto
Supremo No. 3683 el 30 de julio de 1969, publicawlael
Registro Oficial No. 888 de 3 de agosto de 196%rea
Correos del Ecuador como Empresa Publica;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1207, publicade|
Registro Oficial No. 391 de 29 de julio del 2008 egpide
el Reglamento de los Servicios Postales para Codebs
Ecuador; entidad con autonomia administrativa grfaiera,
y cuyo objetivo principal es la administracion defvicio
postal ecuatoriano;

Que, es indispensable para Correos del Ecuadoriexstab
sistemas técnicos y administrativos adecuados apikteén
una estructura organica alineada a su mision ytiobge
institucionales, contemplada en su mandato de itacisn;

Que, con oficio No. 7312 de 24 de noviembre del3208
Secretaria Nacional Técnica de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Sector Publico emite dictamen
favorable al Reglamento Organico por Procesos dee@®rr
del Ecuador; y,

En ejercicio de la facultad contenida en la lejraed Art.
15 del Reglamento de los Servicios Postales, puldiem
el Registro Oficial No. 391 de 29 de julio del 2008,

Resuelve:

Expedir el presente Reglamento Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de Correos del Ecuador.

Art. 1.- Mision.

Correos del Ecuador es una Institucion Publica,ceavacter
empresarial, que presta servicios postales oportyna
eficientemente, con mayor cobertura nacional e
internacional a bajo costo, orientados a satisfdesr

necesidades de nuestros clientes a través deelgracton
del Ecuador con el mundo.

Art. 2.- Objetivos.

1. Obtener una rentabilidad que permita el constant
crecimiento de la empresa.

2. Generar la satisfaccion de nuestros clientes.

3. Proporcionar los servicios postales, con difgiemon
en la calidad.

4. Contar con infraestructura y tecnologia moderna.

5. Contar con talento humano motivado, preparado y
comprometido con los objetivos de la empresa.

Art. 3.- Estructura organizacional de gestiéon por
procesos.- La estructura organizacional de gestion por
procesos de Correos del Ecuador, se alinea conssomyi

objetivos; y se sustenta en la filosofia y enfoqie
productos, servicios y procesos, con el propoésieo d
asegurar su ordenamiento organico.

Art. 4.- Procesos de Correos del Ecuadorkos procesos
qgue elaboran los productos y servicios de Correds de
Ecuador, se ordenan y clasifican en funcion deradagde
contribucion o valor agregado al cumplimiento deniaion
institucional.

Los procesos gobernantes orientan la gestionuoiiital a
través de la formulacion y la expedicion de pasic
normas e instrumentos para poner en funcionamiarito
organizacion.

Los procesos agregadores de valor generan, adramigt
controlan los productos y servicios destinados w@aniss
externos y permiten cumplir con la misién instiaral.

Los procesos habilitantes estan encaminados a agener
productos y servicios para los procesos gobernantes
agregadores de valor y para si mismos, viabilizaledo
gestion institucional.

Art. 5.- Estructura basica compatible con la mision:
Correos del Ecuador, para el cumplimiento de suomigi
responsabilidades, desarrolla su gestion a traeésus
procesos internos y esta conformada por:

1. PROCESOS GOBERNADORES:

1.1. Direccionamiento Estratégico del
ecuatoriano.

servicio abst

1.2. Gestion Estratégica del servicio postal eciato.
2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

2.1. Comercializacién y Ventas.
2.2. Admision.
2.3. Clasificacion.
2.4. Encaminamiento.
2.5. Distribucion.
2.6. Servicio al Cliente.

3. PROCESOS HABILITANTES:
3.1 ASESORIA:

3.1.1 Gestion Legal.

3.1.2 Gestion de Auditoria.

3.1.3 Gestion de Seguridad Postal.
3.1.4 Gestion Estratégica.

3.1.5 Gestion de Comunicacion.
3.1.6 Gestion Internacional.

3.1.7 Gestion de Calidad.
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3.2 APOYO:

3.2.1 Gestién Administrativa.

3.2.2 Gestidn Financiera.

3.2.3 Gestion Tecnoldgica.

1. CADENA DE VALOR

3.2.4 Gestién Recursos Humanos.
4. PROCESOS DESCONCENTRADOS:
4.1 Gestion de Servicio Postal Provincial

Art. 6.-
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3. ESTRUCTURA ORGANICA

3.1 PLANTA CENTRAL

PRESIDENCIA
EJECUTIVO
VICEPRECIDENCIA
EJECUTIVA
DIRECCION
JURIDICA PLANIFICACION
AUDITORIA INTERNA RELACIONES PUBLICAS
RELACIONES
SEGURIDAD POSTAL INTERNACIONALES
GESTION DE
CALIDAD
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE RRHH TECNOLOGICA
| |
DIRECCION DE MARKETING DIRECCIONDE
Y OPERACIONES DIRECCIONDE FILIALES
VENTAS
COMERCIALIZACION Y PUBLICIDAD Y | |
[ 0MOCIO!
- e CEVTRO GO\ DE powoLos
DIRECCIONES Y
[ ; 0 JEFATURAS
INVESTIGACION Y PROVINCIALES
SERVICIO CLIENTE DESARROLLO CAMBIO INTERNACIONAL SERVICIO EMS
I |
FILATELIA ENCOMIENDAS POSTALES TRANSPORTES
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PROCESOS DESCONCENTRADOS

3.2 Direccion Provincial Guayas

DIRECCION PROVINCIAL

ZONA A
ASESORIA
JURIDICA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
MARKETING Y
VENTAS OPERACIONES
COMEF ON Y = 1
COMERCIALIZACION e -~ e CENTRO DE BOMie e
VENTAS SERVICIO CLIENTE st DOMICILIOS I
[ o
CAMBIO INTERNACIONAL SERVICIO EMS
|
| R
ENCOMIENDAS POSTALES TRANSPORTES !

3.3 Jefaturas Provinciales — Azuay, El Oro, Tunguraba, Loja, Esmeraldas, Galapagos, Santo Domingo, Cafidvianabi,
Carchi, Bolivar, Cotopaxi, Chimborazo, Imbabura, Morona Santiago, Francisco de Orellana, Los Rios, Nap®astaza,
Sucumbios, Zamora Chinchipe.

JEFATURA
PROVINCIAL

ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

1

OPERACIONES

3.4 Agencias — Forman parte de la Estructura Basicde la Direccion de Filiales de Pichincha, DirecciéfProvincial
Guayas y Jefaturas Provinciales.

SERVICIO AL
CLIENTE
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Art. 7.- Puestos directivos.1.0s puestos directivos de libre
nombramiento y remocién establecidos en la estractu
organizacional son: Presidente Ejecutivo, Viceplesie
Ejecutivo, directores de Area y Director Provincidl
Guayas.

Art. 8.- Comité de Gestion de Desarrollo Institucional.-

En cumplimiento de lo que determina el Art. 115 del
Reglamento de la LOSCCA, Correos del Ecuador establece
el Comité de Gestion de Desarrollo Institucional,
conformado por el Presidente Ejecutivo o su delegad
Vicepresidente Ejecutivo, Directores de Area y el
responsable de Unidad de Recursos Humanos.

Art. 9.- Responsabilidades del Comité de Gestion de
Desarrollo Institucional.- ElI Comité de Gestién de
Desarrollo Institucional, enmarcado en lo que dstad
articulo 115 del Reglamento a la LOSCCA, tendra las
siguientes responsabilidades:

a) Conocer y ajustar el plan estratégico y oparativ
institucional;

b) Fortalecer a la institucién a través de la fdemidn de
politicas y estrategias de gestion;

c) Conocery ajustar la proforma presupuestaria;

d) Conocer los resultados de la evaluacion de laoges
institucional; y,

e) Evaluar el sistema de indicadores de gestioriade

empresa.

Este comité se reunird ordinariamente cada mes,
extraordinariamente, cuando el Presidente Ejecusiolo
requiera, constando en actas las resoluciones smmad

y

TITULO |
ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA
CAPITULO |
PROCESOS GOBERNANTES
Art. 10.- Presidencia Ejecutiva.
1. Mision.- Definir las politicas y estrategias para la
gestion de la entidad, asi como controlar la cdlidie

los servicios prestados.

2. Atribuciones y responsabilidades:

a) Velar por la buenay eficiente marcha de latingtn;
b) Ejercer las politicas, planes, programas, presstp y
resoluciones aprobadas por la Agencia Postal;

c) Realizar todos los procesos que fueren necespeacs

gue el Operador Publico del Servicio Postal Oficial
indemnice a los usuarios por pérdidas de
correspondencia certificada y encomiendas postates,

los términos de los convenios postales internatgsna

y vigentes;

d) Ejercer la representacion legal, judicial y ajxtdicial
de Correos del Ecuador;

e) Elaborar el Reglamento Organico Funcional, el
Reglamento de Personal y los demdas que se requieran
para la adecuada marcha de la entidad;

f) La seleccion de los temas para las estampibhasafes
y autorizar su emision; y,

g) Las deméas establecidas en la ley, convenios

internacionales y demas normas vigentes.
Art. 11.- Vicepresidencia Ejecutiva.

1. Misién.- Coordinar y controlar la gestion técnica y
administrativa para el cumplimiento de los objetide
la empresa.
2. Atribuciones y responsabilidades:
a) Constituye la segunda autoridad institucionabma
tal, subrogara al Presidente Ejecutivo, en caso de
ausencia temporal;
b) Elaborar la planificacion estratégica anual de |
empresa, de conformidad con los lineamientos
emitidos por la Presidencia Ejecutiva. Para su
correspondiente autorizacién y vigencia,;
c) Coordinar los mecanismos de ejecucidon sobre el
cumplimiento del Plan Estratégico, su seguimiento y
control;

Coordinar con las diferentes direcciones la mfmzion
hacia la opinion publica sobre, las acciones y
responsabilidades de Correos del Ecuador;

e) Ejercer responsabilidad en la gestién financerdo
referente a su competencia y mantener un estricto
control interno amparado en las leyes que rigen al
Sector Publico, obligatoriamente debe mantenerse
actualizado en el conocimiento de las mismas, pedir
asesoramiento al area legal de ser procedente; y,

Cumplir otras actividades que le asigne el sefior
Presidente Ejecutivo.
CAPITULO I

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Art. 12.- Direccion de Marketing y Ventas.

1. Misién.- Incrementar los ingresos de la empresa, a
través de estrategias de comercializaciéon, promecié
publicidad y ventas; y efectuar un adecuado
seguimiento a los clientes de los servicios qustara
empresa.

2. Atribuciones y responsabilidades:

Disefiar e implementar un plan estratégico de

marketing, en base a las variables: producto, @reci
plaza y promocién, segin objetivos estratégicos de
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b)

c)

d)

e)

9)

h)

k)

m)

n)

0)

Correos del Ecuador y presentar para su aprobacion a 4.

la autoridad superior;

Disefiar y ejecutar estudios de mercado oriestado
medir el posicionamiento de la marca, tanto alriote
y fuera de la institucion;

Proponer el desarrollo de nuevos productos derdo
a los analisis de la demanda;

Establecer correctivos a procesos, procedinsento
coordinar su oportuna implementacion;

Asegurar que las ventas del producto y servidios
Correos del Ecuador presenten un crecimiento mensual
y anual, comparado con los afios anteriores y cumpla
con los objetivos valorados y establecidos por la
Presidencia Ejecutiva de la empresa y contemplados

el Plan Estratégico Anual;

Establecer las tarifas de acuerdo a estudionateado
y de las necesidades de Correos del Ecuador;

Presentar un informe técnico de los resultados
obtenidos en la implementacién de los nuevos
productos y/o servicios;

Identificar mercados potenciales para la

comercializacion y venta de los productos y sepgici

Coordinar el desarrollo comercial con los suptes
regionales a nivel nacional;

Analizar trimestralmente el comportamiento del
mercado en relacién a tasas postales, con empyesas
personas naturales, presentar informe de tendencias
Disefiar e implantar mecanismos para captar y/o
recuperar clientes y levantar la respectiva basiaties

en el sistema;

Controlar y supervisar la emisién y venta de csell
postales;

Controlar la administracion del museo postal;
Establecer indicadores de medicién y rendimiento
tanto del factor humano como de satisfaccion del
cliente, que permitan evaluar resultados; y,

Coordinar la implementacion de sistemas técnides,

acuerdo a las necesidades y requerimientos datelie

Estructura basica.- Para su funcionamiento la
Direccién de Marketing y Ventas estara integrada po
equipos de trabajo, segun su especialidad, asi:
Comercializacion y Ventas;

Promocién y Publicidad;

Investigacion y Desarrollo:

Filatelia; y,

Servicio al Cliente.

4.1.

a.

4.2.

4.4.

4.5.

Productos

Comercializaciéon y Ventas

Informes de control de la gestion de comera@além;
Estadisticas de ventas;

Base de datos de clientes corporativos;
Estrategias de mercado;

Cotizaciones de servicios para clientes corpasitiy,

Gestién y resolucion de problemas de clientes
corporativos.

Promocioén y Publicidad
Material publicitario;

Campalfias publicitarias;
Alianzas estratégicas; vy,

Informes de control de material publicitario.

Investigacion y Desarrollo
Plan de Investigacion de Mercado Postal;
Plan de Desarrollo de nuevos productos o sesiici

Informe de Resultados sobre los estudios de Merca
Postal;

Informe de impacto de los productos;
Plan de Estrategias para incrementar las ventas;

Informe técnico sobre medicion de resultados del
lanzamiento de nuevos productos o servicios; v,

Tarifas para los productos y servicios de Cordals
Ecuador.

Filatelia

Emisién de sellos postales;

Venta de Filatelia;

Disefios graficos de sellos postales; vy,

Administracion del museo postal.

Servicio al Cliente

Reportes de novedades de envios por cliente

corporativo;
Estadisticas de reclamos de servicio;
Resoluciones para pago de indemnizaciones; vy,

Gestién y resoluciones de problemas de clientes.
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Art.

1.

a.

4.1.

13. Direccién de Operaciones.

Mision.- Brindar servicio postal, a través de la entregay C.

recepcion de envios postales, encomiendas y paquete
postales.

Atribuciones y responsabilidades.

Coordinar y evaluar las actividades de Serviostét:
Cartas, Courier- Express y Paqueteria;

Proponer proyectos para mejorar el servicioghost
Disefiar e implementar planes de encaminamiento
aéreo y terrestre para rutas primarias, secundgrias

terciarias;

Evaluar los plazos de encaminamiento y de
distribucion de la correspondencia;

Participar en reformas de reglamentos, instrosty
manuales operativos;

Participar conjuntamente con el Area Juridicaeén
analisis técnico de las propuestas de contratdagle
aerolineas nacionales e internacionales;

Mantener contacto de manera permanente con las
aerolineas nacionales e internacionales, con efidin

garantizar el correcto encaminamiento del producto
postal;

Coordinar la implementacién de sistemas técnicos
procesos operativos de conformidad con la normativa
nacional e internacional;

Asistir a las reuniones convocadas por la Pessith
Ejecutiva y Vicepresidencia Ejecutiva;

Establecer indicadores de medicion y rendimiento
tanto del factor humano como logistico, que pemmita
evaluar costos y gastos incurridos en el servigio;
Elaborar normas y procedimientos operativos
orientados a mejorar la calidad del servicio quedar
Correos del Ecuador.
Estructura Bésica.- Para su funcionamiento la
Gerencia de Operaciones se encuentra integrada por
equipos de trabajo segun su especialidad en:

Centro Nacional de Clasificacion;

Domicilios;

Cambio Internacional;

Express Mail Service (EMS);

Encomiendas Postales; vy,

Transportes.

Productos

Centro Nacional de Clasificacion

Admisién de envios;

b.

4.2.

=

13

a.

Clasificacién de envios;

Distribucion de correspondencia hacia agencicalds
y provinciales; y,

Encaminamientos nacionales e internacionales.
Domicilios

Admisién de envios;

Clasificacion de envios; y,

Distribucion de correspondencia local.

. Cambio Internacional.

Recepcién de valija internacional

4.4. Express Mail Service

a.

b.

=

e

e.

Admisién de envios;
Clasificacion de envios;

Distribucion de correspondencia local hacia eigesn
locales y provinciales: y,

Encaminamientos nacionales e internacionales.

. Encomiendas Postales

Admisién de envios;
Clasificacion de envios;

Distribucion de correspondencia hacia agenoeslés
y provinciales; vy,

Encaminamientos nacionales e internacionales.

. Transportes

Reportes de ingreso y salida de vehiculos;
Reportes de uso de combustibles y lubricantes;
Plan de mantenimiento de vehiculos;

Informes de ejecucién de mantenimiento de vébscu
Y,

Plan de contingencia en caso de dafios de vehicul

Art. 14.- Direccion de Filiales.

1.

a.

Misién.- Coordinar y evaluar la gestion operativa y
administrativa de las sucursales, agencias, agiogia
patentados.

Atribuciones y responsabilidades:

Ejecutar actividades de coordinacion con todes |
gerencias para atender los requerimientos de las
sucursales y agencias;

Controlar y supervisar el cumplimiento de loscpsns
postales de conformidad a los manuales operativos
para garantizar la calidad del servicio al cliente;
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3.1

3.2.

a.

Art.

1.

2.

a.

Preparar informes de evaluacion de recaudacion y
operaciones en las sucursales, agencias, agenciados
patentados;

Ejercer acciones de coordinacion entre las saesy
agencias, con la Presidencia Ejecutiva, Vicepreside
Ejecutiva y las gerencias de la Planta Central;

Proponer procesos de desconcentracion de ldaPlan
Central, a las sucursales y agencias;

Informar a las maximas autoridades, sobre bk
0 inconvenientes que se presenten en las sucyrsales

Proponer proyectos de mejora para las sucuysales
agencias, agenciados y patentados; v,

Establecer indicadores de medicién y rendimiento
tanto del factor humano como logistico, que pemmita
evaluar costos y gastos incurridos en el servicio.
Productos

Sucursales y Agencias Pichincha

Reporte de control de sucursales a nivel nacipna
agencias Pichincha.

Gestion y resolucién de problemas de sucursales
agencias Pichincha.

Informes de requerimiento de personal en suassa
agencias Pichincha.

Informes de requerimiento de materiales y equig
sucursales y agencias Pichincha.

Agenciados y Patentados

Informe econdmico para el facturas

mensuales;

pago de

Estadisticas de envios postales;

Informes de seguimiento y monitoreo de los

agenciados;

Estudios de mercado para agenciados; vy,

Informes sobre distribucion y venta de sellostgdes.

CAPITULO Il

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

15.- Direccion de Asesoria Juridica.
Misién.- Asesorar a la Presidencia Ejecutiva de Correos
del Ecuador, asi como a los demas niveles de la
empresa, en todo lo concerniente al ambito legal y
juridico, nacional e internacional, en lo relacidoal
servicio postal, y en general, en las demas leyes,
decretos, normas, acuerdos y resoluciones.

Atribuciones y responsabilidades:

Ejercer, por delegacién escrita del Presidente
Ejecutivo, el patrocinio de la empresa, en materia

judicial y extrajudicial que involucre defensa d=s |
intereses de Correos del Ecuador;

Estudiar y emitir criterios de caracter juridigdegal
sobre asuntos que sean sometidos para su
conocimiento y consideracién, sugiriendo la
observacion de procedimientos contemplados en el
marco legal vigente;

Elaborar y revisar los proyectos y/o reformadeyes
decretos, acuerdos, convenios, contratos, reglasent
y mas instrumentos legales y juridicos que deben se
procesados o aprobados en Correos del Ecuador, e
informar sobre los mismos y proponer modificaciones

Promover y efectuar las gestiones pertinentdgsa
tramites legales, judiciales y extrajudiciales que
competen a Correos del Ecuador;

Intervenir en los procesos de contratacion gaéice
Correos del Ecuador, revisando las bases y documento
contractuales y supervisando el procedimiento legal
respecto al cumplimiento de contratos;

Intervenir en calidad de miembro del Tribunal de
Sigilo;

Recopilar y mantener actualizado la
referente a Correos del Ecuador;

legislacion

Mantener un archivo actualizado y especializddo
todos los procesos y documentos correspondientes a
las actividades de Asesoria Juridica;

Absolver consultas de tipo legal o juridico,
relacionados con el servicio postal;
Iniciar, impulsar, proseguir y supervisar los

procedimientos coactivos, conforme a las dispose&so
del Coédigo de Procedimiento Civil y mas leyes
conexas, asi como de los reglamentos internos
expedidos por Correos del Ecuador; y,

Ejercer control del avance y estado de los gsigy
demas tramites judiciales.

3. Productos:

3.1. Contratacion Publica y Patrocinio

a.

b.

Procesos judiciales y extrajudiciales;

Patrocinio judicial, constitucional, contencioso

administrativo;
Asesoramiento legal a nivel nacional;

Proyectos de leyes, decretos, acuerdos, resnkgiy
normas;

Criterios y pronunciamientos legales;
Contratos y convenios nacionales;
Instrumentos juridicos; vy,

Contratacion publica.
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3.2. Coactivas 2.3. Estadistica
a. Juicios de Coactivas a. Estadisticas de volumen de ventas;
3.3. Legislacion postal b. Estadisticas de correspondencia enviada y deciemn
peso y piezas;
a. Convenios internacionales;
c. Estadisticas de volimenes de ventas de sel&ialps;
b. Instrumentos juridicos internacionales;
d. Estadisticas de tiempo, peso, volumen / piezasor
c. Asesoria juridica Postal; y, monetario del Express Mail Service;
d. Pronunciamientos legales internacionales. e. Estadisticas de destinos mas demandados enypeso
piezas;
Art. 16.- Auditoria Interna.
f. Estadisticas de carga procesada por
1. Mision.- Realizar evaluaciones y examenes a los operativa; y,
sistemas administrativos, financieros y operati‘os
nivel nacional, enmarcado en las normativas legales g. Estadisticas de las aerolineas que mueven mayor
reglamentarias. volumen (piezas y pesos) y sus destinos principales
2. Productos: Art. 18.- Relaciones Publicas.
a. Plan anual de control; 1. Mision.- Gestionar la aplicacion de adecuados sistemas
de comunicacién entre una organizacion y sus pagblic
b. Informes de la ejecucion del plan anual de obntr claves para construir, administrar y mantener agan
positiva.
c. Auditorias operacionales;
2. Productos:
d. Auditorias de gestion;
a. Revista Urakuinda Correos del Ecuador;
e. Examenes ordinarios y especiales;
b. Cartelera informativa institucional;
f.  Informes de recomendaciones y sanciones;
c. Ruedas de prensa y entrevistas mediaticas;
g. Informes y pronunciamientos; vy,
d. Boletines de prensa, avisos, album fotografico y
h. Instructivos, manuales y sistemas operativosa par memorias;
examenes internos.
e. Audio, video, multimedia, Internet y virtualesnc
temas relacionados con la gestién institucional;
Art. 17.- Planificacion.
f. Agenda de protocolo institucional y relaciones
1. Mision.- Disefiar el plan estratégico de la empresa y publicas; vy,
mantener su control; asi como evaluar las esizast
de Correos del Ecuador y el disefio de proyectos g. Proyectos con la comunidad.

2.

21

a.

b.

2.2.

puntuales asignados y los informes de avance.
Productos:
. Planificacién

Planes estratégicos;

Plan operativo anual;

Informe consolidado de ejecucion, monitoreo y

evaluacion del plan operativo anual.;y,

Informe de cumplimiento de convenios

interinstitucionales.
Proyectos
Disefio de proyectos; v,

Informes de ejecucion de proyectos.

Art. 19.- Relaciones Internacionales.

1.

Misién.- Asesorar al Presidente Ejecutivo en las

relaciones establecidas entre Correos del Ecuador, y
organismos internacionales de la UPU y UPAEP vy

paises extranjeros.

Productos:

Calculos del pago de la red area interna careglad
administraciones postales del mundo;

Informacién internacional de la normativa de la

administracion postal mundial;

Acuerdos, convenios, tratados con los organismos
internacionales de administracién postal;

Asesoramiento en el cumplimiento de los conwenio
internacionales suscritos;



Suplemento -

Registro Oficial N° 518 - - Viernes 30 de Enero del 2009

-11

Art.

Art.

Informe sobre pagos y cobros a la Union Postal
Universal (UPU) y Union Postal de las Américas,
Espafia y Portugal (UPAEP);

Eventos postales internacionales en Ecuador;

Becas y pasantias para la administracion postal;

Programas de eventos postales internacionales.

20.- Seguridad Postal.

Misidn.- Velar por la seguridad fisica y operativa de la
empresa, sus bienes y personal.

Productos:

Sistema de seguridad fisico, instalaciones,atipery
postal;

Informes de monitoreo y control de las actidiei
operativas que desarrollan los centros de clasifioa
Express Mail Service, encomiendas postales vy
aeropuertos, y domicilio;

Informes de coordinacidn de las acciones derabnt
que realiza la Policia Antinarcéticos, Patrimonio
Cultural y otros;

Actas de envios postales con contenido de suiatan
estupefacientes 'y psicotrpicas u objetos de
transportacion ilegal;

Manuales Operativos de Inspeccion Postal, Staglri
Postal, Seguridad Operativa y Seguridad de
Instalaciones;

Informes de monitoreo de la red postal; y,

Informes de control del uso y manejo de las rimégu
franqueadotas.
21.- Gestién de Calidad.

Mision.- Administrar el Sistema de Gestion de Calidad
de Correos del Ecuador, a fin de mejorar la prestaci
de los servicios postales.

Productos:

Sistema Integral de Calidad;

Manuales de Procesos;

Indicadores de Calidad;

Informes de control de encaminamiento intermaadio
la calidad del

Informes de control sobre

internacional;

correo

Informes de control de plazo de encaminamiento a
usuarios;

Informes de control de encaminamiento nivel ovaal;

h.

Art.

Informes de monitoreo y seguimiento en la emtreg
correspondencia domiciliaria local y nacional; e,

Optimizacion de las rutas criticas en el
encaminamiento.
CAPITULO IV

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
22.- Direccién Administrativa.

Misién.- Administrar los recursos materiales y de los
bienes muebles e inmuebles de la institucion.

Atribuciones y responsabilidades:

Coordinar la elaboracion de bases para concwgso d
provision de equipos e insumos necesarios para el
funcionamiento de la institucion;

Intervenir como miembro del Comité de Sigilo;

Presentar su plan de contratacién de seguros par
personal, bienes muebles e inmuebles, equipos
postales, tecnolégicos y vehiculos, ademas de los
envios de correspondencia a nivel nacional e
internacional;

Preparar bases para la contrataciéon de poélieas d
seguros;

Analizar y verificar los documentos de proveedor
para su calificacion;

Mantener una estricta coordinacion con las
aseguradoras o brokers, para el oportuno reclamo de
siniestros;

Investigar y levantar datos historicos con tots
unidades involucradas en la atencion de seguros, a
efectos de presentar normas y reglamentos quegsreve
incurrir en siniestros;

Establecer procedimientos acorde con las leyes y
reglamentos tanto internos como los que rigenabse
publico, a efecto de que las adquisiciones estén
enmarcadas en un proceso transparente y agil;

sobre
leyes y

Actualizar los reglamentos existentes
adquisiciones que estén enmarcados en
reglamentos;

Cumplir con lo que establecen los contratos $tascr
por la institucion en materia de adquisiciones,
coordinando con las unidades de activos fijos y la
bodega de suministros, verificando cantidadesadest
de los insumos o bienes adquiridos;

Procesar los requerimientos del sistema de Codeb
Ecuador, y establecer el oportuno abastecimiento de
suministros o bienes muebles, manteniendo un dontro
sobre la necesidad manifestada por los requirentes,
buscando siempre no incurrir en adquisiciones
infructuosas;
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Mantener el registro actualizado de los actifijos de
Correos del Ecuador, a través una debida codifinacid
y el correspondiente registro en el sistema del
inventario de activos fijos de la institucion, avedi
nacional, en coordinacion con el area de tecnaglogia

Mantener la adecuada conservacion de los adijoss

y cuidar de su mantenimiento constantemente,
informar a su inmediato superior de los requeritoien
necesarios para su debida conservacion;

Presentar reportes de los bienes que estarian en
condiciones de darse de baja por su obsolescencia o
estén fuera de uso, para proceder con el reglandento
baja de bienes del Sector Publico, como de la
reglamentacion interna existente para el efecto;

Mantener un debido control y registro de gassnti
entregadas por proveedores;

Coordinar y supervisar las actividades de lizmie/
establecer puntos de guardiania y seguridad
institucional;

Preocuparse que todos los bienes muebles e litesue
estén en condiciones de uso adecuado, dar el oportu
arreglo o mantenimiento de los mismos, mantener una
base de datos de estos en los que conste la hig®ri
su cuidado y atencion;

Mantener la base de datos del mantenimientodiest

los vehiculos que posee la institucion, y preocagar
de que los mismos estén siempre en condiciones
Optimas de operacion;

Presentar el cronograma de adecuaciones y/o
mantenimiento de los bienes muebles, igualmerge si
trata de construcciones nuevas, para lo cual debera
contar con la aprobacion del proceso, que por akono
corresponda realizar;

Efectuar un analisis de toda la infraestrucfisiga de
Correos del Ecuador a nivel nacional; proponiendo la
necesidades especiales, sanitarias, mobiliarias,
utilizacién de espacio disponible o la subutilibacki

asi fuere el caso; y,

Supervisar la contratacion de las obras, unaquez
éstas hayan sido adjudicadas, conforme las normas y
reglamentos de contratacion publica, para lo cual
debera elaborar bases técnicas que permitan reafiza
concurso de ofertas cuando por el monto asi lo
determine; para obras menores, siempre deberaevbten
minimo tres cotizaciones, buscando siempre el mayor
beneficio al menor costo, pero con calidad.

Estructura bésica.- Para su funcionamiento, la
Direccion Administrativa se encuentra establecida p
equipos de trabajo segin su especialidad en:

Activos Fijos;

Servicios Generales; vy,

Archivo y Documentacion.

4.

41

a.

b.

4.2.

a.

b.

e

4.4.

b.

C.

Art.

1.

Productos:

Adgquisiciones

Plan de adquisiciones; vy,

Informe de adquisiciones.

Activos Fijos

Inventario de suministros y materiales;

Inventario de bienes muebles, inmuebles, equipos
suministros y materiales;

Informes de control de suministros a sucursales;

Informe de
materiales;

ingreso y egreso de suministros y

Inventario de activos fijos;

Informe de pagos de suministros basicos;
Informe de administracién de pdlizas;
Informe de administracién de bodegas;
Registro Gnico de proveedores; vy,

Actas de entrega recepcion.

Servicios Generales

Plan de mantenimiento de los bienes muebles e

inmuebles; v,

Reportes de ejecucion del mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles.

Archivo y Documentacion

Sistema de administracién de archivo, informagio
documentacion interna y externa;

Informe de documentos despachados;

Informe de atencién a clientes internos y extern

23. Direccion de Recursos Humanos.

Misién: Administrar el talento humano para proveer a
la entidad de elementos calificados, competentes y
comprometidos con el servicio postal, asi como el
desarrollo personal y profesional de los servidores
encaminado al progreso institucional y enmarcadtaen
norma legal que los rige.

Atribuciones y responsabilidades:

Asesorar a la autoridad superior sobre el dakaly
modernizacion del sistema de recursos humanos;

Desarrollo y aplicacion de manuales y reglanmento
institucionales;

Intervenir en los procesos de seleccion de pafso
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Programar, organizar, dirigir y supervisar las
actividades relacionadas a los Subsistemas del &ecur
Humano;

de necesidades de

Supervisar la deteccién

capacitacion;

Velar por la correcta e imparcial aplicacién 8atema
de Recursos Humanos;

Supervizar los procesos de sumarios adminiebti

Proponer un sistema de incentivos relacionadoda
calidad del servicio;

Supervisar la evaluacion del los
servidores; vy,

desempefio de

Dirigir las actividades del
Humanos.

equipo de Recursos

Productos:

Informe de Seleccién de personal;

Estructura ocupacional institucional;

Plan de capacitacion general interno;

Informe de ejecucion del plan de capacitacion;
Plan de evaluacion del desempefio;

Informe de ejecucidon del plan de evaluacién del
desempefio;

Plan de incentivos y de desarrollo de carrera;
Movimientos de personal;

Reglamento interno de administracion de recursos
humanos;

Informe de sanciones disciplinarias;

Contratos de personal;

Informe de supresién de puestos;

Plan de servicios de salud, bienestar social y
programas de seguridad e higiene industrial de la
institucion;

Informe de ejecucion de plan de servicios dedsal
bienestar social y programas de seguridad e higiene

industrial de la institucién;

Proyectos de
institucionales;

reglamentos 0 estatutos organicos
Informes técnicos de estructuracion y reestractan

de los procesos institucionales, unidades o areas;
Manual de competencias institucional,

Plan anual de vacaciones;

S.

t.

Informe de estudios de clima laboral y satiséacc
institucional; y,

Némina para pago de remuneraciones.

Art. 24.- Direccion Financiera.

1.

3.

Mision.- Administrar en forma eficiente, efectiva y
econdmica los recursos financieros de la empresa.

Atribuciones y responsabilidades:

Coordinar, supervisar e integrar las etapas de
elaboracion, ejecucion y control presupuestario;

Definir, conjuntamente con la autoridad compteten
las politicas para el plan financiero de inversgoge
endeudamiento;

Supervisar el manejo de fondos y andlisis de las
mejores opciones y condiciones que ofrece el mercad
financiero, tanto para la inversion de fondos, como
para la obtencion de recursos;

Vigilar el correcto y oportuno cumplimiento dasl|
obligaciones tributarias de la empresa;

Planificar, dirigir, ejecutar y supervisar todéss
actividades financieras, presupuestarias y corgaide
Correos del Ecuador, para lo cual elaborara y
optimizard los procesos existentes, con el fin de
conseguir el maximo rendimiento y eficiencia;

Planificar, coordinar y supervisar las operae®n
financieras de la institucion;

Presentar mensualmente los estados financistzgo

de situacién financiera, estado de ejecucion
presupuestaria, de acuerdo con las normas estideci
para el efecto;

Evaluar y recomendar la factibilidad econémia d
proyectos de inversion de Correos del Ecuador;

Mantener el registro contable de los inventarios
activos fijos e inversiones de la institucion ytj#par

en la toma fisica de inventarios, bajas y enajenasi
de los bienes de Correos del Ecuador;

Participar en los comités o comisiones estabecio
gue se crearen, cuando fuere requerido, de acadalo
dispuesto en la reglamentacion pertinente;

Coordinar con Recursos Humanos, las acciones
relacionadas con la némina del personal que labora
la institucion; y,

Supervisar y controlar la administracion deldonde
caja chica, asignado a las diferentes unidadesade |
institucion, conforme lo disponen las leyes
reglamentos pertinentes.

Estructura bésica.-Para su funcionamiento la Gerencia
Financiera se encuentra establecida por equipos de
trabajo segln su especialidad en:

Presupuesto;
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b. Contabilidad; s. Liguidacion de impuestos; y,
c. Tesoreria; t.  Liguidacion de asignaciones a provincias.
d. Cuentas internacionales; y, 4.3. Tesoreria
e. Bodega general de especies. a. Plan periddico de caja;
4. Productos: b. Plan periddico anual de caja;
4.1. Presupuesto c. Libro caja bancos;
a. Proforma presupuestaria; d. Registro y control de garantias y valores;
b. Reformas presupuestarias, e. Retenciones y declaraciones al SR,
c. Informe de ejecucion presupuestaria, f.  Flujo de caja;
d. Informe de ejecucion de las reformas presupdasta g. Informe de Pagos;
e. Liquidaciones presupuestarias; h. Informe de garantias y valores;
f.  Certificaciones presupuestarias; i.  Informes de recaudaciones;
g. Cédulas presupuestarias; y, j-  Comprobantes de pago y transferencias;
h. Reportes comparativos de las operaciones poosuybr k. Informe de revisién de facturacion de puntoveeta;
por provincias. Y,
4.2. Contabilidad I. Reporte de comportamiento de cartera.
a. Registros contables; 4.4. Cuentas Internacionales
b. Informes financieros; a. Ligquidacion y formulacién de cuentas por coldar
encomiendas postales;
c. Estados financieros;
b. Liquidacion por cobrar de cuentas generales (EN52
d. Conciliaciones bancarias;
c. Liquidacion por pagar de cuentas generales;
e. Registro de activos fijos;
d. Registro y cobro de pagos de bonificaciones
f.  Registro de suministros de materiales valorados; internacionales;
g. Reporte extracontable de especies valoradas; e. Liquidacion del servicio aeropostal;
h. Reporte extracontable apartados postales; f.  Liquidacién de cupones de respuesta internatiooa
cobrar y por pagar;
i.  Reporte extracontable maquina franqueadota;
g. Liquidacion de gastos terminales;
j-  Reporte contable de papel de seguridad;
h. Informe del balance de cuentas internacionales;
k. Roles de pago;
i. Reporte de gastos terminales para el fondo de
I.  Liguidacion de haberes por cesacion de funciones mejoramiento de la calidad de servicio;
m. Liquidacion de agenciados; j.  Formulacién de cuentas por cobrar y por pagarco
avion;
n. Liquidacion de viaticos;
k. Formulacion de correo por cobrar correo mal
0. Facturacion servicio a crédito y reportes; encaminado;
p. Reporte extracontable de ingresos y gastos; . Formulacién de correo SAL-APR y superficie por
cobrar;
g. Administracion del archivo de las operaciones
econémicas; m. Liguidacion correo por pagar SAL-PR y superficie;
r. Titulos de crédito; n. Informe de asientos contables de las transfer®nc
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0. Formulacién de gastos terminales (CN61-CN64); I.  Elaborar informes técnicos, resiimenes ejecutiyos
demas estudios requeridos por la Presidencia Bjacut
p. Formulacion de correo EMS por cobrar; y demas autoridades de la institucion;
g. Liquidacion de correo EMS por pagar; y, m. Brindar el oportuno soporte técnico y tecnolégico
los procesos de su competencia, cuando asi lo
r. Liquidacion de indemnizaciones por cobrar y por requieran las diferentes areas de Correos del Eguado
pagar. a nivel nacional; y,
4.5. Bodega General de Especies n. Elaborar proyectos informéticos y de sistematira

de los procesos operativos de la institucion.
a. Administracion y custodia de especies valoraglas;
3. Estructura basica.-Para su funcionamiento la Gerencia
b. Reporte de inventarios de especies valoradas. de Tecnoldgica se encuentra establecida por eqdipos
trabajo segln su especialidad en:

Art. 25.- Direccion Tecnoldgica. a. Infraestructura;

1. Misién.- Asesorar en las herramientas suficientes que b. Produccion;
involucren las tecnologias de la informacion vy
Comunicaciones (TIC) que permita incrementar la c¢. Soporte técnico;y,
rentabilidad, ingresos, mejorar los servicios festa
nacionales e internacionales y su seguridad, midian d. Desarrollo.
automatizacion de los procesos que conforman la
cadena de valor de la empresa con su respectiva 4. Productos:
plataforma tecnoldgica.
4.1. INFRAESTRUCTURA
2. Atribuciones y responsabilidades:
a. Seguridad Informatica;
a. Asesorar en lo que involucra a las TICs, en la
elaboracion de la planificacion  estratégica b. Administracion parque informatico;
institucional;
c. Administracion del centro de cémputo;
b. Elaborar y verificar el cumplimiento de la plagacion
estratégica de la Direccion de Comunicacion d. Administracion de las Telecomunicaciones;y,
Tecnologia y Procesos;
e. Administraciéon Sistemas Eléctricos Regulados.
c. Elaborar y verificar el cumplimiento de la plficacion
tactica de la Direccién de Comunicacion Tecnologiay 4.2. PRODUCCION
Procesos;
a. Administracién de las aplicaciones operativas;
d. Elaborar y verificar el cumplimiento de la plficacion
operativa de la Direccién de Comunicacion Tecnologia b. Administracion de aplicaciones de recursos hasign
y Procesos; administrativas;

e. Coordinar los proyectos informaticos y la c¢. Administracion de los sistemas estadisticos vy
sistematizacion de los procesos de gestion de la financieros;
institucion;
d. Administracion de los sistemas relaciones péblig
f.  Elaborar proyectos que involucren a las TICgjwel atencion al cliente; y,
institucional e interinstitucional;
e. Administracion de bases de datos.
g. Elaborar y coordinar los procesos de gestién lade
Direccion de Comunicacion Tecnologia y Procesos y 4. 3. SOPORTE TECNICO
Su mejora continua;
a. Centro de servicios;
h. Asesorar, planificar y coordinar proyectos
institucionales; b. Soporte en las aplicaciones de negocio;

i.  Cumplir y hacer cumplir los procedimientos y piols c. Soporte parque informatico; y,
de la institucion, en el ambito de su competencia;
d. Soporte en sistema de energia ininterrumpidiesry
j. Elaborar normas y procedimientos referentes a la servicios de comunicaciones electrénicas.
Direccién de Comunicacién Tecnologia y Procesos;
4.4, DESARROLLO
k. Evaluar los indicadores establecidos por la @i,
para toma de decisiones; a. Andlisis y disefio de software;
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b. Control de calidad de software,
c. Programacion de software; y,

d. Gestién de Procesos para integracion informatica

CAPITULO V
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Art. 26.- Direccion Provincial Guayas.

1. Misién.- Administrar y controlar la gestion del servicio
postal provincial.

Define su ambito de accion en la Provincia dely@sg
sede en la ciudad de Guayaquil.

2. Atribuciones y responsabilidades.

a. Cumplir las decisiones adoptadas por el President
Ejecutivo;

b. Planificar y coordinar las actividades de laussal de
Correos del Ecuador, de conformidad con los
lineamientos formulados por el Presidente Ejecutivo
respectivamente;

c. Elaborar la planificacion estratégica anual de |
sucursal de conformidad con los lineamientos epstid
por la Presidencia Ejecutiva, para su corresponelie
autorizacion y vigencia;

d. Coordinar los mecanismos de ejecucién sobre el
cumplimiento del Plan Estratégico, su seguimiento y
control;

e. Administrar los bienes y fondos de la sucursal d
Correos del Ecuador, de conformidad con las leyes y
reglamentos que rigen al sector publico;

f.  Autorizar gastos e inversiones, fianzas, avales,
garantias, créditos; y, celebrar contratos confoame
disposiciones emanadas de la Presidencia Ejecutiva,
asi como de los reglamentos y politicas internassgu
emitan, en concordancia con la normativa que rige e
sector publico;

g. Designar a los funcionarios a los distintos ¢émgue
requiera la sucursal, para su accionar;

h.  Suscribir los documentos publicos o privados dplea
otorgar la sucursal de Correos del Ecuador;

i. Decidir la apertura de agencias, sucursalesiainat
en el territorio de su jurisdiccion, previa autagion
del Presidente Ejecutivo;

j.-  Dictar normas e instructivos operativos relaeidos
con el funcionamiento de la sucursal y agencias de
Correos del Ecuador, en el amito de su jurisdiccion,
previa autorizacion del Presidente Ejecutivo;

k. Delegar el ejercicio de sus facultades a losifurarios
de la sucursal de Correos del Ecuador, por disgwsici
del Presidente Ejecutivo, o cuando la gestion

administrativa asi lo requiera, a través de la ridala
adecuada, de conformidad con la ley;

I.  Ejercer responsabilidad en la gestion financimalo
referente a su competencia y mantener un estricto
control interno amparado en las leyes que rigen al
Sector Publico, obligatoriamente debe mantenerse
actualizado en el conocimiento de las mismas, pedir
asesoramiento al area legal de ser procedente; y,

Cumplir otras actividades que le asigne el Peeséal
Ejecutivo.

3. Estructura Basica

3.1. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

3.1.1 Asesoria Juridica

3.1.2 Seguridad Postal

. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

3.2.1 Administrativa Financiera

3.3. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

3.3.1 Marketing y Ventas

3.3.2 Operaciones

3.3.3 Filiales

4.  Estructura Orgéanica Descriptiva:

4.1. Asesoria Juridica

1. Mision.- Representar y ejercer el patrocinio en materia
judicial y extrajudicial den el ambito de su juiitszion,
en los procesos que involucren a su sucursal, revi
notificacion de la delegacibn por procuracion
debidamente legalizada y autorizada por el Pretden
Ejecutivo de la Institucion.

2. Productos:

a. Asesoramiento legal;

b. Proyectos acuerdos, resoluciones y hormas;

c. Criterios y pronunciamientos legales;

d. Contratos y convenios;

e. Instrumentos juridicos; vy,

f.  Contratacion publica.

4.2. Seguridad Postal

1. Mision.- Velar por la seguridad fisica y operativa de la
empresa, sus bienes y personal.

2. Productos:

a. Sistema de seguridad fisico, instalaciones,atigery
postal;
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b. Informes de monitoreo y control de las actidiela 2.4. Archivo y Documentacién
operativas que desarrollan los centros de clasifioa
Express Mail Service, encomiendas postales y a. Sistema de administracion de archivo, informagio
aeropuertos, y domicilio; documentacion interna y externa;

c. Informes de coordinacién de las acciones derabnt b. Informe de documentos despachados; vy,
que realiza la Policia Antinarcéticos, Patrimonio
Cultural y otros; c. Informe de atencion a clientes internos y extern

d. Actas de envios postales con contenido de siatan 2.5. Recursos Humanos
estupefacientes 'y psicotrpicas u objetos de

transportacion ilegal; a. Informe de seleccién de personal;
e. Manuales operativos de Inspeccion Postal, Stagliri b. Informe de ejecucién del plan de capacitacion;
Postal, Seguridad Operativa y seguridad de
instalaciones; c. Informe de ejecucion del plan de evaluacion del
desempeiio;

f.  Informes de monitoreo de la red postal ;y ,
d. Informe de sanciones disciplinarias;
g. Informes de control del uso y manejo de las rimagu
franqueadotas. e. Informe de ejecucion de plan de servicios dadsal
bienestar social y programas de seguridad e higiene
industrial de la institucién;
4.3. Administrativa Financiera
f.  Plan anual de vacaciones;
1. Misién.- Administrar los recursos humanos,
econdémicos, tecnoldgicos, materiales y equipos, de g. Informe de estudios de clima laboral y satistacc

manera eficiente, eficaz y productiva. institucional;
2. Productos: h. Nomina para pago de remuneraciones;
ADMINISTRATIVA 2.6. Tecnoldgico;
2.1. Adquisiciones a. Centro de servicios;
a. Plan de adquisiciones; y, b. Soporte en las aplicaciones de negocio;
b. Informe de adquisiciones. c. Soporte parque informatico; y,
2.2. Activos Fijos d. Soporte en sistema de energia ininterrumpiedes y

servicios de comunicaciones electronicas.
a. Inventario de suministros y materiales;
FINANCIERO
b. Informes de control de suministros a sucursales;
2.7. Presupuesto
c. Informe de ingreso y egreso de suministros y

materiales. a. Pro forma presupuestaria;
d. Inventario de activos fijos; b. Reformas presupuestarias;
e. Informe de pagos de suministros basicos; c. Informe de ejecucion presupuestaria;
f.  Informe de administracion de pdlizas; d. Informe de ejecucion de las reformas presuprasta
g. Informe de administracion de bodegas; e. Liquidaciones presupuestarias;
h. Registro Unico de proveedores; e, f.  Certificaciones presupuestarias; v,
i. Actas entrega recepcion. g. Cédulas presupuestarias.
2.3. Servicios Generales 2.8. Contabilidad

a. Plan de mantenimiento de los bienes muebles e a. Registros contables;
inmuebles de la sucursal; vy,
b. Informes financieros;
b. Reportes de ejecucién del mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles. c. Estados financieros;
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4.4,

2.1.

Conciliaciones bancarias;

Registro de activos fijos;

Registro de suministros de materiales valorados;
Reporte extracontable maquina franqueadota;
Reporte contable de papel de seguridad;

Roles de pagos;

Liquidacion de agenciados;

Liquidacion de viaticos;

Facturacion servicio a crédito y reportes;
Reporte extracontable de ingresos y gastos;

Administracion del archivo de

econdmicas;

las operaciones

Titulos de crédito; vy,

Liquidacion de impuestos.

. Tesoreria

Plan periédico de caja;

Plan periédico anual de caja;

Libro caja bancos;

Registro y control de garantias y valores;
Retenciones y declaraciones al SRI;
Flujo de caja;

Informe de Pagos;

Informe de garantias y valores;

Informes de recaudaciones;
Comprobantes de pago y transferencias;

Informe de revision de facturacion de puntovelata;
Y,

Reporte de comportamiento de cartera.

Marketing y Ventas

2.2.

2.3.

C.

d.

4.5.

Estrategias de mercado;
Cotizaciones de servicios para clientes corpasitiy,

Gestion y resoluciébn de problemas de clientes
corporativos.

Promocion y Publicidad

Material publicitario;

Campafias publicitarias;

Alianzas estratégicas; vy,

Informes de control de material publicitario.
Servicio al Cliente

Reportes de novedades de envios por cliente

corporativos;
Estadisticas de reclamos de servicio;
Resoluciones para pago de indemnizaciones; vy,

Gestion y resoluciones de problemas de clientes.

Operaciones

1. Mision.- Brindar servicio postal, a través de la entrega y

2.

2.1.

2.2.

b.

C.

2.3.

recepcion de encomiendas y paquetes postales

Productos:

Centro Nacional de Clasificacion
Admisién de envios;
Clasificacion de envios;

Distribucion de correspondencia hacia agencicaldés
y provinciales; y,

Encaminamientos nacionales e internacionales.
Domicilios

Admisién de envios;

Clasificacion de envios; y,

Distribucion de correspondencia local.

Cambio Internacional

Mision.- Incrementar los ingresos de la empresa, a a. Recepcion de valija internacional.

través de estrategias de comercializacion, promogio

publicidad, ventas y un adecuado seguimiento a los 2.4. Express Mail Service

clientes de los servicios que presta la empresa.
Productos:

Comercializacién y Ventas

Estadisticas de ventas;

Base de datos de clientes corporativos;

a.

b.

d.

Admisién de envios:
Clasificacion de envio;

Distribucion de correspondencia local hacia eigesn
locales y provinciales; y,

Encaminamientos nacionales e internacionales.
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2.5. Encomiendas Postales Provincia Sede

a. Admision de envios; Azuay Cuenca
El Oro Machala

b. Clasificacion de envios; Tungurahua Ambato

o : : . Loja Loja
c. Distribucién de correspondencia hacia agenoicalés Esmeraldas Esmeraldas
y provinciales; y, Galapagos Santa Cruz
. i . . i Santo Domingo de lgsSanto Domingo de Igs

d. Encaminamientos nacionales e internacionales. Tsachilas Colorados
Cafiar Azogues

2.6. Transportes Manabi Portoviejo

) ) i Carchi Tulcan

a. Reportes de ingreso y salida de vehiculos; Bolivar Guaranda
Cotopaxi Latacunga

b. Reportes de uso de combustibles y lubricantes; Chim%orazo Riobamgba

c. Plan de mantenimiento de vehiculos; Imbabura - Ibarra
Morona Santiago Macas

d. Informes de ejecucién de mantenimiento de védticu Franc[sco de Orellana El Coca

y Los Rios Babahoyo
' Napo Tena

e. Plan de contingencia en caso de dafios de ve&icul Pastaza_ Puyo
Sucumbios Lago Agrio
Zamora Chinchipe Zamora

4.6. Filiales

2. Estructura Basica.

1. Misién.- Coordinar y evaluar la gestion operativa y
administrativa de las sucursales, agencias, agioia 2.1. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
patentados.
2.1.1 Administrativa Financiera

2. Productos 2.2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1. Agencias 2.2.1 Operaciones

a. Reporte de control de agencias;

. . . 3. ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA:
b. Gestidn y resolucion de problemas de las agencia

- . 3.1. Administrativo Financiero
c. Informes de requerimiento de personal en agengia
1. Mision.- Administrar los recursos humanos,
econdémicos, tecnoldgicos, materiales y equipo de
manera eficiente, eficaz y productiva.

d. Informes de requerimiento de materiales y eqgmo
agencias.

2.2. Agenciados y Patentados 2. Productos:

a. Informe economico para el pago de facturas 51 ADMINISTRATIVA
mensuales;

) 2.1.1 Adquisiciones
b. Estadisticas de envios postales;

o ) a. Plan de adquisiciones; y,
c. Informes de seguimiento y monitoreo de los

agenciados; b. Informe de adquisiciones.
d. Estudios de mercado para agenciados; y, 2.1.2. Activos Fijos
e. Informes sobre distribucion y venta de sellastades. a. Inventario de suministros y materiales;

o b. Informes de control de suministros a sucursales;
Art. 27.- Jefaturas Provinciales.

c. Informe de ingreso y egreso de suministros y
1. Mision.- Administrar y controlar la gestion del servicio materiales;
postal provincial.
d. Inventario de activos fijos;
Este tipo de estructura organica define su amtataation
en las siguientes provincias: e. Informe de pagos de suministros basicos;
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f.

g.
h.

Informe de administracion de bodegas;
Registro Unico de proveedores; y,

Actas entrega recepcion.

2.1.3. Servicios Generales

a.

b.

Plan de mantenimiento de
inmuebles; y,

Reportes de ejecucion del mantenimiento de bienes

muebles e inmuebles.

2.1.4. Archivo y Documentacion

a.

b.

C.

Sistema de administracion de archivo, informagié
documentacion interna y externa;

Informe de documentos despachados; y,

Informe de atencién a clientes internos y extern

2.1.5. Recursos Humanos

a.

b.

h.

Informe de Seleccién de personal;

Informe de ejecucion del plan de capacitacion;

Informe de ejecucion del plan de evaluacion del

desempefio;
Informe de sanciones disciplinarias;

Informe de ejecucion de plan de servicios dadsal

bienestar social y programas de seguridad e higiene

industrial de la institucion;
Plan anual de vacaciones;

Informe de estudios de clima laboral y satistatc
institucional; y,

Nomina para pago de remuneraciones.

2.1.6. Tecnoldgico

a.

b.

Centro de servicios;
Soporte en las aplicaciones de negocio;
Soporte parque informatico; v,

Soporte en sistema de energia ininterrumpidfesry
servicios de comunicaciones electrénicas.

2.2. FINANCIERO

2.2.1. Presupuesto

a.

b.

Pro forma presupuestaria;
Reformas presupuestarias;
Informe de ejecucion presupuestaria;

Informe de ejecucion de las reformas presuprasta

los bienes muebles e

e.

g.

Liquidaciones presupuestarias;
Certificaciones presupuestarias; vy,

Cédulas presupuestarias.

2.2.2. Contabilidad

a.

b.

0.

p.

Registros contables;

Informes financieros;

Estados financieros;

Conciliaciones bancarias;

Registro de activos fijos;

Registro de suministros de materiales valorados;
Reporte extracontable maquina franqueadota;
Reporte contable de papel de seguridad;
Roles de pagos;

Liquidacion de agenciados;

Liquidacion de viaticos;

Facturacion servicio a crédito y reportes;
Reporte extracontable de ingresos y gastos;

Administracion del archivo de

econdmicas;
Titulos de crédito; y,

Liquidacion de impuestos.

2.2.3. Tesoreria

a.

b.

Plan periédico de caja;

Plan periédico anual de caja;

Libro caja bancos;

Registro y control de garantias y valores;
Retenciones y declaraciones al SRI;
Flujo de caja;

Informe de pagos;

Informe de garantias y valores;

Informes de recaudaciones;
Comprobantes de pago y transferencias;

Informe de revision de facturacion de puntoveigta;
Y,

Reporte de comportamiento de cartera.

las operaciones
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3.2. Operaciones
1. Misién.- Brindar servicio postal, a través de la entrega y

recepcion de encomiendas y paquetes postales.

2. Productos:

2.1. Centro Nacional de Clasificacién
a. Admisién de envios;
b. Clasificacion de envios;

c. Distribucién de correspondencia hacia agenoicalés
y provinciales; y,

d. Encaminamientos nacionales e internacionales.

2.2. Domicilios
a. Admisién de envios;
b. Clasificacion de envios; v,

c. Distribucién de correspondencia local.

2.3. Cambio Internacional

a. Recepcion de valija internacional

2.4. Express Mail Service
a. Admisién de envios;
b. Clasificacion de envios;

c. Distribucién de correspondencia local hacia agsn
locales y provinciales; y,

d. Encaminamientos nacionales e internacionales.

2.5. Encomiendas Postales
a. Admisién de envios;
b. Clasificacion de envios;

c. Distribucién de correspondencia hacia agenoicalés
y provinciales; y,

d. Encaminamientos nacionales e internacionales.

2.6. Transportes
a. Reportes de ingreso y salida de vehiculos;
b. Reportes de uso de combustibles y lubricantes;

c. Plan de mantenimiento de vehiculos;

d. Informes de ejecucién de mantenimiento de vddticu
Y,

e. Plan de contingencia en caso de dafios de vehicul

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: El portafolio de productos de Correos del
Ecuador se podra ampliar o reducir, de acuerdo a |
dispuesto en la ley, asi como a las decisione$desidente
Ejecutivo, respectivamente, dentro de sus comp&nc

Segunda: Los servidores de Correos del Ecuador tienen la
obligacion de sujetarse a la jerarquia estableedala
estructura organica por procesos, asi como al ¢omepito

de las normas, atribuciones, responsabilidadesluptos y
servicios, determinados en el presente reglame8to.
inobservancia sera sancionada de conformidad soeyas

y reglamentos vigentes.

Tercera: Derégase todas las disposiciones normativas,
reglamentarias y cualquier instrumento legal, ®xno
administrativo, que se oponga al presente Reglamento
Organico.

La presente resolucién entrara en vigencia sirujpésj de
su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolita@olos
veinte y siete dias del mes de noviembre del 2008.

f.) Lcdo. Roberto Cavanna Merchan, Presidente Ejezuti
de Correos del Ecuador.

No. 003/2009

EL CONSEJO NACIONAL DE
AVIACION CIVIL

Considerando:

Que, la Resolucion CNAC-DAC No. 020/2001 de 21 de
diciembre del 2001 vigente, asi como sus respectiva
reformas, en la que se fijan los derechos por desvi
aeroportuarios, facilidades aeronauticas, utilizacde la
infraestructura aeronautica y tarifas para conoesyo
prestacion de servicios para el ejercicio de lavidetd
aeronautica, no guarda la adecuada armonia juidditdas
nuevas disposiciones legales contenidas en la Cadiifin

del Cédigo Aeronautico, la Codificacion de la Ley de
Aviacién Civil, las Normas y Métodos de todos lose&as
del Convenio Sobre Aviacion Civil Internacional,
Manuales operativos de los servicios de transitecad
RDAC, vigentes;

los

Que, dicha resolucion esta en vigencia desde edefo
2002, fecha desde la cual no se han actualizadeatues,
motivo por el cual amerita una actualizacion total;

Que, la Ley para la Promocion de la Inversion y
Participacion Ciudadana, en su articulo 17, facudtdas
instituciones del Estado para establecer el pago lps
servicios de control, inspecciones, autorizaciopesnisos,
licencias u otros de similar naturaleza, a fine®iperar los
costos en los que incurrieren para este proposito”;
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Que, de conformidad con el articulo 6 de la Coddign

de la Ley de Aviacion Civil, numeral 16, es obligacidel
Director General de Aviacion Civil, “Administrar y
clasificar por categorias los aeropuertos, helijpgery
aerodromos civiles, incluyendo todos sus servicites
acuerdo con el plan de desarrollo aeronautico, oriatey
privado”; asi como las contenidas en el numeral 5
“Regulaciones de transito aéreo”;

Que, la Caodificacion de la Ley de Aviacion Civil, entas
atribuciones del CNAC contenidas en el Art. 4, comdta
literal h) que dispone lo siguiente: “A pedido de |
Direccion General de Aviacion Civil, aprobar “la @cén y
regulacion de tasas y derechos por servicios agi@Eyms,
tasas y derechos por facilidades aeronauticasligagibn
de la infraestructura aeronautica, de los aeropsegue
estén bajo operacion y administracion de la Dirdecci
General de Aviacion Civil”;

Que, la Codificacion de la Ley de Aviacion Civil, ehArt.
23, literal f), reconoce como Patrimonio de la Baién
General de Aviacion Civil “...Las rentas provenientEs
servicios prestados por ella’, por lo que es pente
determinar, cuales son esos servicios; y,

En uso de sus atribuciones,

Resuelve:

Aprobar los derechos por servicios aeroportuarios,
facilidades aeronauticas, utilizacion de la infrasgura
aerondutica y tarifas para la concesion y prestacdé
servicios aeronauticos en el ejercicio de la adidiaérea,
dentro del espacio aéreo de la Republica del Ecualgor
conformidad con los siguientes articulos:

TITULO |

DE LA SOBERANIA, CLASIFICACION Y
ADMINISTRACION DE LOS AERODROMOS

CAPITULO |
Principios Generales

ARTICULO 1.- El Espacio aéreo es un bien de dominio
nacional, corresponde a la proyeccion del teraotadel
Estado, incluido en éste el Mar Territorial.

ARTICULO 2.- “ La Republica del Ecuador tiene y ejerce
soberania plena y exclusiva sobre el espacio agueo
cubre su territorio y aguas jurisdiccionales”, aynfe lo
dispone expresamente el Cédigo Aeronautico en siBArt

ARTICULO 3.- En la Republica del Ecuador las
superficies dispuestas para la llegada y partidaedenaves
se clasifican en aer6dromos y aeropuertos. Lodeards

a su vez se clasifican en: Aerddromos Publicos,
Aer6dromos  Privados, Aer6dromos Internacionales
(destinados al transito internacional), Helipueltbtares,
Civiles, Policiales, y en Aeropuertos Internaciosatpie
posean servicios de Migraciéon, Aduana y otros sired
(Codigo Aeronautico Art. 26).

ARTICULO 4.- La administracion y operacién de los
Aerédromos y Aeropuertos Publicos Civiles, estacargo
de la Direccion General de Aviacion Civil. (Codigo
Aeronautico Art. 32).

ARTICULO 5.- “Los Aeropuertos de propiedad municipal
y/o Concesionados, tendrdn su propia administragion
operacion comercial, excluyendo los Servicios d@n3ito
Aéreo, Informacion Aeronautica y Meteorolégica”egqson
operados por la Direccién General de Aviacion Clkity
de Aviacion Civil, Art. 6 numeral 16, inciso seguijdo

ARTICULO 6.- Las jefaturas de Aeropuerto pertenecientes
a la Autoridad Aerondutica vigilaran y supervisarén
cumplimiento de la normativa que rige a los seo&ci
aeroportuarios. Operativamente, los Servicios A&utnos

que se presten desde el Aer6dromo, dependeran sle su
respectivas dependencias de gestion, tanto en los
aer6dromos o aeropuertos concesionados cuantaeticay

gue son administrados directamente por la DGAC.

ARTICULO 7.- “La administracion, mantenimiento y
operacion de los aer6dromos privados, correrarrgo aie
las personas a quienes pertenezcan o tengan desesi®
ellos; la DGAC, fijara las condiciones de su usatoelo
hara a través de las areas técnicas: Aeropuertvegdcion
Aérea y Estandares de Vuelo. (Cédigo Aeronautica Art
31).

ARTICULO 8.- La administracion, mantenimiento y
operacion de los aeropuertos o helipuertos mistaoe
policiales, correran a cargo de sus respectivadades de
Aviacion Militar o Policial.

CAPITULO 1I

DE LOS SERVICIOS AEREOS PARA LA
NAVEGACION AEREA

ARTICULO 9.- La actividad aérea se desarrolla a través de
la prestacion de servicios, los que se originanlan
diferentes fases especificas del vuelo de las aeesn
entendiéndose por tal la definicion contenida efwrel237,

de la Codificacion del Cédigo Aeronautico Vigente:Se
considerara una aeronave en vuelo desde el ingtanee
por sus propios medios comienza a moverse paraeehgr

el vuelo hasta el en que, habiendo finalizado &g de
moverse por sus propios medios.”.

ARTICULO 10.- Las diferentes fases del vuelo, adoptan su
denominacién en razén de la parte del espacio afireo
utilizan para su desplazamiento, la division dgbaeso
aéreo obedece a la Normativa Técnica contenidalen e
Anexo 11, 2 y Documento 4444 de OACI, conforme al
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

ARTICULO 11.- Los servicios aéreos, se clasifican en tres
categorias de acuerdo con el ambito espacial gueslse
desarrollan:

a) Primera categoria: Ambito aeroportuario; ambito
terrestre;

b) Segunda categoria: Servicios aeronauticos; andeit
espacio aéreo (FIR/UIR) (AERONAVEGACION); vy,
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c) Tercera categoria: Servicios aeroespaciales;itémb
ultraespacial o césmico; Navegacion satelital.

ARTICULO 12.- Los servicios aeronauticos, son aquellas
actividades técnicas que se prestan en el espécem,a
entendiéndose por tal, las servidumbres aerongutasi
como las diferentes areas o zonas en las que $& hal
delimitado el espacio aéreo, los servicios aerdc@EgIt
apoyan, controlan, regulan, vigilan y administran,
directamente la navegacion aérea mediante laag@it de
medidas técnicas convenientes para alcanzar la rmayo
seguridad y eficiencia de los vuelos, con el finpdaeteger

la vida y la propiedad; son prestados exclusivaempnot la
Direccién General de Aviacion Civil, no han sidoetbjde
concesion a ninguna persona natural o juridica.

ARTICULO 13.- Los servicios aeroespaciales, son aquellas
actividades que la DGAC, debera regular por el wsdad
informacion satelital que reciben las aeronavesegnas
facilidades aeronauticas durante la navegaciofitabtn el
espacio aéreo.

ARTICULO 14.- Corresponde a la Direccion General de
Aviacion Civil, desarrollar las regulaciones aer@esples
que conformen el marco, legal y administrativo, que
permitan el control y vigilancia del espacio aétésmico o
ultraterrestre, de conformidad con los nuevos miatede
navegacion del futuro GNSS.

DEL DERECHO POR SERVICIOS DE
PROTECCION AL VUELO (NAVEGACION AREA)
EN TODAS SUS FASES

ARTICULO 15.- Los servicios de proteccion al vuelo
(navegacion aérea) en todas sus fases, son losfigee el
Estado, a través de la Direccidon de Aviacion Cian el
objetivo primordial de brindar seguridad, reguladdy
eficiencia a las operaciones de las aeronaves.

ARTICULO 16.- Los derechos por servicios de proteccion
al vuelo (navegacion aérea) wmas sus fases, se aplican a
toda aeronave civil, asi como a las de Estadoindelsts a
actividad aerocomercial, que operen en cualquige el
espacio aéreo del Ecuador.

ARTICULO 17.- Los servicios de proteccion al vuelo
(navegacion aérea) en todas sus fases, se dividatoe
componentes principales:

1. SERVICIOS DE PROTECCION AL VUELO ANTES
Y DESPUES DE RUTA.

2. SERVICIOS DE PROTECCION AL VUELO EN
RUTA (NIVELADO).

Los servicios aeronauticos de proteccion al vuelo
(navegacion aérea) que se brindan en el primer coenmte,
esto es antes del vuelo nivelado de la aeronaeecat las
fases de proteccion al vuelo en plataforma, rodigspegue
y aproximacion (SID); son servicios individualizady
exclusivos que se prestan obligatoriamente antesudda
aeronave ingrese a las rutas o aerovias y desaeloluelo
nivelado, asi también, pertenecen a éste componaste
fases de aproximacién, descenso, aterrizaje, rediajgreso
a plataforma, que se inician cuando la aeronavsida
autorizada para abandonar la aerovia, con actitud gl
aterrizaje.

1. SERVICIOS DE PROTECCION AL VUELO
ANTES Y DESPUES DE RUTA.

1.1 Servicios Aeronauticos de Proteccion al Vuelone
Plataforma.

Durante la permanencia de las aeronaves en lafqrtaas

y previo al inicio del vuelo, la DGAC, provee log\seios

de proteccion al vuelo a través de los serviciosramiticos

de control de aer6dromo (superficie 0 GCTL), corsest
autorizar el encendido de motores a las aeronaees d
acuerdo con la secuencia determinada por los s&svile
aproximacién y area para el uso del espacio aéreo,
paralelamente los servicios de navegacién aérea: ,COM
MET, AIS, proporcionan directamente o a travésATES,

a las tripulaciones de vuelo la informacién urgemte
actualizada para la marcha segura y eficaz delovuel
MET, previo al vuelo, difunde la informacion
meteorolégica actualizada mediante la entrega darfgeta

de informacién prevuelo en el que se incluye infacitn
actualizada de las condiciones del tiempo en laasry
aeropuerto de destino; el AIS proporciona los lmdst
informativos prevuelo (BIP), recepta y transmites jpdanes

de vuelo, emite los NOTAM's, y, proporciona el
movimiento estadistico de aeronaves; el COM tramesloi
mensajes de los servicios de transito aéreo y tysajes de
socorro determinados por el servicio de alerta.

1.2 Servicio de Rodaje.

Este servicio aeronautico, de proteccion al vuelo
(navegacion aérea), es proporcionado por la DGA@vas
del Servicio de Control de Transito Aéreo de Aeréuro
(rodaje o superficie), consiste en guiar a las remres
mediante autorizaciones o permisos radiales, eralées de
rodaje o servidumbres aeronauticas (superficies
prevencion, riesgo y peligro destinados a la op@nade
trafico aéreo y movilizacién en tierra), previdrareso a la
pista activa para el despegue y/o inmediatamengpuds
del aterrizaje para el ingreso seguro y ordenaddade
aeronaves a las plataformas, el servicio propogcion
también, las rutas aprobadas por el Servicio derGlodé
Area y las salidas o procedimientos instrumentales
dispuestos por el Control de Aproximacién para la
navegaciéon segura en el espacio aéreo, haciadraero

de destino.

de

1.3 Servicio de Aterrizaje y Despegue.

Es el servicio aeronautico de proteccion al vuelo
(navegacion aérea), es proporcionado por el Sendei
Control de Aerédromo, consiste en ordenar y sedaenc
los despegues y aterrizajes de aeronaves, asi @ommlar

el vuelo dentro del espacio aéreo de la ATZ, de
conformidad con los procedimientos aeronauticosliame
autorizaciones radiales y permisos para utilizarpista
activa (servidumbre aeronautica), sus intersecsione
circuitos de transito y areas de espera para laaeen de
maniobras de vuelo visual en las inmediaciones del
aerddromo.

1.4 Servicio de Control de Aproximacion.

Es el servicio aeronautico de proteccion al vuelo o
navegacién aérea, es proporcionado por el serdieo
control de aproximacion, mediante autorizacionessiste

en la navegacion controlada de aeronaves en el area
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terminal (TMA 40 NM) que son espacios aéreos
perfectamente definidos en los que confluyen lasvias

inferior y superior del Estado, comprende la tdtadi de las
aerovias en las que el transito aéreo es contrgladcel

por las que se desplazan las aeronaves en sentidosServicio de Control de Area, en el desplazamienitrdele

convergentes o divergentes, con actitud de ascenso
descenso instrumental, utiliza las radioayudas ierrat
(VOR/NDB) para mantener a las aeronaves en espera
(holding), con el fin de establecer separaciones
reglamentarias entre aeronaves, regula el despleam
seguro en este espacio aéreo hasta que las aesaqase
descienden interceptan el ILS, o las que ascienden,
intercepten la radioayuda en la que nace la rusée e
servicio utiliza el equipo RADAR para apoyar el
desempefio de los controladores de transito aéreo.

1.5 SAR - Servicio de
aeronautico.

busqueda y salvamento

Es el servicio aeronautico encargado de asistiras |
aeronaves y personas siniestradas que requierela agi
busqueda y salvamento en cualquier parte del deait
nacional. El SAR implementa y controla la movilizatide
los medios de acuerdo con el respectivo plan vigent

ARTICULO 18.- El valor del derecho por el uso de los
servicios del primer componente de proteccion alou
(navegacion aérea), correspondiente a Protecci®éfuelo
antes y después de ruta, es Unicamente para lysuaeios
gue administra la Direccion General de Aviacion Cjvse
calculara en razén de los siguientes factores:

a) Velocidad de las aeronaves;
b) Tiempo;y,
c) Peso maximo de despegue estructural (MTOW) de la

aeronave.

DERECHOS DE PROTECCION AL VUELO
ANTES Y DESPUES DE RUTA

Las aeronaves pagaran en base a la siguiente @rmul

TINT =0.07xDxvW

Donde: Tyt = Tarifa de proteccion al vuelo antes y
después de ruta.

D = Distancia (velocidad x tiempo) 112.66 millas
nauticas voladas antes y después de ruta.

W = Peso maximo de despegue estructural (MTOW)

certificado en toneladas métricas.

Nota: Para los aeropuertos concesionados y los que @ futu
se concesionen, este derecho correspondera al%4dap
valor que recauden éstos por concepto del dereeho d
aterrizaje, mediante la celebracion de convenideedas
partes.

2. SERVICIOS DE PROTECCION AL VUELO EN
RUTA (NIVELADO).
2.1 Servicio de Control de Area.

Es el servicio aeronautico, de proteccion al vuelo
navegacion aérea, proporcionado en el espacio aéreo

las aerovias, utiliza las mismas radioayudas teeepero
en altitudes o niveles de vuelo superiores a lasalrol
de aproximacién, controla ademas los vuelos errutss
que se desarrollan mediante navegacion sateli)P

ARTICULO 19.- El derecho por servicio de proteccién al
vuelo (navegacion aérea) en la fase Navegacion &m Bei
aplica por cada vuelo realizado en la Region denmédgion

de Vuelo y en la Regién Superior de Informacion deld

de Guayaquil (FIR/UIR), desde el momento en que la
aeronave deja de utilizar los servicios de aprogiam(area
terminal) o control de aerédromo (zona de aerédjpmo
para lo cual se establecen dos factores: factdantis
recorrida y factor peso de la aeronave (peso maximo
despegue estructural).

ARTICULO 20.- El valor del derecho por el uso de los
servicios del segundo componente de protecciorualov
(navegacion aérea), correspondiente a protecciduelb
en ruta, varia en razén de los siguientes factores:

a) Distancia volada;

b) Peso maximo de despegue estructural (MTOW) de la
aeronave; Yy,

c) Operaciéon doméstica o internacional.

DERECHOS PROTECCION AL VUELO SERVICIO
INTERNACIONAL

Las aeronaves pagaran en base a la siguiente farmul

TINT =0.07xDxv W

Donde: Tt = Tarifa de proteccién al vuelo en ruta,
servicio internacional, en USD.

D = Distancia en millas nauticas voladas en espacio
aéreo ecuatoriano (Anexo 1).

W = Peso maximo de despegue estructural (MTOW)

certificado en toneladas métricas.
DERECHOS PROTECCION AL VUELO SERVICIO
INTERNO

Las aeronaves de mas de 5.7 toneladas métricaaapagn
base a la siguiente formula:

TDOM =0.03xDxvW

Donde: T pow = Tarifa de proteccion al vuelo en ruta, por
vuelos domésticos, en USD.

D = Distancia en millas nauticas voladas en esf
aéreo ecuatoriano (Anexo 2).

W = Peso maximo de despegue estructural (MT(

certificado en toneladas métricas.
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ARTICULO 21.- Para las aeronaves que realicen vuelos,
cuyo aerédromo de destino es el mismo de origeelgvu
local), excepto las establecidas en el articulo d@2 la
presente resolucion, el factor D (distancia) pasaderechos
de proteccion al vuelo (navegacion aérea) en tedagases,

se calculara basado en un valor minimo de 80 nribagicas
por hora o fraccién; para tiempos superiores ahaora, se
calculara por fraccion.

ARTICULO 22.- Para efectos de establecer la distancia
recorrida durante un vuelo se aplican los sigugeatierios:

a) Los vuelos internacionales seran considerad®soco
originarios o concluidos al cruzar el correspontiien
limite de la Regidn Inferior o Superior de Inforntaci
de Vuelo de Guayaquil (FIR/UIR) cuando las aeronaves
ingresen o salgan respectivamente del citado limite

b) Para los vuelos domésticos, realizados compéatten
en el interior de la Regién de Informacién de Vuglo
en la Regién Superior de Informacién de Vuelo de
Guayaquil (FIR/UIR), la distancia recorrida sera la
suma de todas las etapas que integran un mismo;vuel
Y,

c) Las distancias entre puntos dentro de la Reg®én d
Informacién de Vuelo y en la Region Superior de
Informacién de Vuelo de Guayaquil (FIR/UIR) seran
las que establezca la Direccion General de Aviacion
Civil en las publicaciones oficiales que ella emita.

ARTICULO 23.- Cuando una aeronave (nacional con las
excepciones previstas 0 extranjera) sea desviada enta
prevista por razones de seguridad, o por las misazmes
sea obligada a regresar al aeropuerto de partidalen
territorio nacional, sin haber mediado aterrizajeaumento
de distancia recorrida en el primer caso, o la detdada y
vuelta en el segundo, no seran consideradas patengluto

de distancia recorrida, para los fines de la agiica del
derecho por proteccion al vuelo en ruta.

DEL DERECHO POR SERVICIOS DE CONTROL
DE AREA PARA SOBREVUELOS

ARTICULO 24.- Las aeronaves que sobrevuelen el
territorio nacional, atravesando cualquier sectotadRegion
de Informacion de Vuelo y la Regi6on Superior de
Informacién de Vuelo de Guayaquil (FIR/UIR), pagagin
derecho de sobrevuelo aplicando la siguiente famul

--25
DERECHO DE SOBREVUELO
Tepy = 0.1054 x D ¥/ W
Donde: Tsgy = Tarifa por sobrevuelo del territorio

ecuatoriano en USD.

D = Distancia en millas nauticas voladas en espacio
aéreo ecuatoriano.
W = Peso maximo de despegue estructural (MTOW)

certificado en toneladas métricas

ARTICULO 25.- Para garantizar el pago de los derechos
de sobrevuelo, el Servicio de Navegacion Aérea ésea
encargada de enviar a la dependencia de Rentas, para
efectos de facturacion mensual, el detalle de daspafiias
cuyas aeronaves sobrevuelen regularmente el térito
ecuatoriano.

ARTICULO 26.- Para el caso de aerolineas cuyas aeronaves
ocasionalmente sobrevuelen el territorio ecuatotiara
Direccion General de Aviacion Civil (Area de Gestidie
Transito Aéreo), previa la autorizacion del permisie
sobrevuelo de una aeronave, determinara el valodef®sito
gue debe cancelar por este concepto en la cueetaanional
que para el objeto estd establecida, ademas séraexay
direccion exacta del representante legal de la eadfapa fin de
que Recursos Financieros proceda a la accion de.cBbr el
caso de una falsa informaciéon, no se volvera ariaatoel
permiso de sobrevuelo solicitado por aquella opmeadde
aviacion.

CAPITULO 1l

DE LA UTILIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

ARTICULO 27.- Para los fines de cobro de los derechos
de aterrizaje y despegue, iluminacién y estacioeatuoj los
aeropuertos, aerodromos y helipuertos descritos| &P
Ecuador, se clasifican en: Primera, Segunda y Tearce
Categoria, clasificacion que corresponde realizataa
Direccién General de Aviacion Civil de conformideah lo
establecido en la Ley de Aviacién Civil, articulonymeral

16.

PRIMERA CATEGORIA

PROVINCIA CIUDAD PISTA ADMINISTRACION
PICHINCHA QUITO MARISCAL SUCRE )
GUAYAS GUAYAQUIL JOSE JOAQUIN OLMEDO )
AZUAY CUENCA MARISCAL LAMAR )
MANABI MANTA ELOY ALFARO DAC
COTOPAXI LATACUNGA COTOPAXI DAC
SEGUNDA CATEGORIA

PROVINCIA CIUDAD PISTA ADMNISTRACION
PICHINCHA SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO DAC
GALAPAGOS BALTRA SEYMOUR DAC
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PROVINCIA CIUDAD PISTA ADMNISTRACION
GALAPAGOS SAN CRISTOBAL SAN CRISTOBAL DAC
CARCHI TULCAN EL ROSAL DAC
LOJA LA TOMA CAMILO PONCE E DAC
EL ORO MACHALA GENERAL SERRANO DAC
MANABI PORTOVIEJO REALES TAMARINDOS DAC
MANABI SAN VICENTE LOS PERALES DAC
PASTAZA SHELL MERA RIO AMAZONAS DAC
FRANCISCO DE ORELLANA EL COCA FRANCISCO DE ORELLANA DAC
SUCUMBIOS NUEVA LOJA LAGO AGRIO DAC
ESMERALDAS TACHINA GENERAL RIVADENEIRA DAC
MORONA SANTIAGO MACAS MACAS DAC
GUAYAS SALINAS ULPIANO PAEZ DAC
TERCERA CATEGORIA
PROVINCIA CIUDAD PISTA ADMNISTRACION
IMBABURA IBARRA ATAHUALPA DAC
TUNGURAHUA AMBATO CHACHOAN DAC
CHIMBORAZO RIOBAMBA CHIMBORAZO DAC
GALAPAGOS ISABELA ISABELA DAC
LOJA MACARA J. M. VELASCO IBARRA DAC
EL ORO PASAJE DOS CERRITOS DAC
EL ORO SANTA ROSA VICTOR LARREA DAC
SUCUMBIOS TARAPOA TARAPOA DAC
PASTAZA VILLANO VILLANO DAC
PASTAZA CURARAY CURARAY DAC
PASTAZA MONTALVO MONTALVO DAC
MORONA SANTIAGO SUCUA SUCUA DAC
MORONA SANTIAGO TAISHA TAISHA DAC
MORONA SANTIAGO CHUPIENTZA CHUPIENTZA DAC
MORONA SANTIAGO MACUMA MACUMA DAC
NAPO TENA GALO TORRES DAC
FRANCISCO DE ORELLANA TIPUTINI TIPUTINI DAC

(1) Aeropuertos concesionados

ARTICULO 28.- Todas las aeronaves civiles de matricula ecuat@aai como las del Estado, empleadas en serint@aos
aerocomerciales, cuyo peso maximo de despeguetestiusea de hasta 25 toneladas métricas, pabaséa el mes de febrero
de cada afio, en concepto de derechos de ateryizlgspegue, iluminacion y estacionamiento, asi corateqcion al vuelo
(navegacion aérea) en todas sus fases, los sigsieaibres:

MTOW ATERRIZAJE y DESPEGUE, PROTECCION AL VUELO EN

(Toneladas métricas) ILUMINACION Y ESTACIONAMIENTO TODAS SUS FASES
UsD UsSD

De 0O hasta 5.7 110.00 330.00

De mas de 5.7 hasta 12 550.00 1,650.00

De mas de 12 hasta 18 825.00 2,475.00

De mas de 18 hasta 25 1.232.00 3,718.00

Este derecho anual es por cada ejercicio fiscalesh s  ARTICULO 29.- Las compafiias extranjeras que no tienen
aplicable para aquellas aeronaves que se encuentremrepresentacion legal en el pais, pagaran los desedke
operables al primero de enero de cada afio. Easel de aterrizaje, iluminacién, proteccién al vuelo (naaeign
aeronaves que obtengan posteriormente al primeenee aérea) y estacionamiento, a los jefes de aeraperrforma

el certificado de aeronavegabilidad, pagaran previda previa a la operacion.

recepcion del mismo el derecho anual proporciosallas

condiciones sefialadas en el inciso precedente.

Aeronavegabilidad sera la encargada de emitir derode ARTICULO 30.- Las aeronaves de matricula extranjera
cobro. que realicen vuelos ocasionales dentro del paigaran
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derechos como servicio internacional en todos los a) Aterrizaje.- Utilizacion de la pista activa, cuando la

aeropuertos. aeronave topa ruedas luego del descenso y permanece
en ella;

ARTICULO 31.- La persona natural o juridica realizaréa los

pagos de derechos aeroportuarios establecidos &n es b) Operacion después de aterrizaje.-Utilizacion del

resolucion de conformidad con lo dispuesto en &l 3¢ de taxiway en el procedimiento que se inicia luegade
la Ley de Aviacion Civil y, en caso de mora, la Dgién la aeronave abandona la pista activa y se diritee a
General de Aviacion Civil procedera de acuerdo a lo plataforma;

establecido en el Art. 21 del Cédigo Tributario.
c) Estacionamiento.- Utilizacion de la plataforma,

ARTICULO 32.- Quedan exentas del pago de los derechos durante tres horas en servicio internacional yaredi
de aterrizaje, iluminacion, estacionamiento y proiten al a partir del momento en que la aeronave ingredla;a e
vuelo (navegacion aérea), las aeronaves descrital®se Y,

articulos 26 y 28 de la Ley de Aviacion Civil.
d) Operacién antes del despegueEs el rodaje de la
aeronave desde plataforma hacia el taxiway y l&@ pis
DERECHOS DE ATERRIZAJE activa para el despegue, hasta que la aeronavetdeva
ruedas de la pista.
ARTICULO 33.- Los servicios aeroportuarios, son
aquellas actividades que se prestan en las platafoo en
el interior de los edificios terminales del aerddoo no ARTICULO 36.- La cuantia de los derechos de aterrizaje,
apoyan directamente a la navegacion aérea; utiliaan varia en funcién de los siguientes factores:
infraestructura aeroportuaria, en la que no seuyeci las
Servidumbres Aeronduticas que son de uso exclakvios a) Peso maximo de despegue estructural (MTOW) de la
servicios aeronauticos operados por la DGAC. aeronave;

ARTICULO 34.- Los derechos de aterrizaje se aplican a b) Tipo de servicio interno (doméstico) o interaail; v,
todas las aeronaves civiles ecuatorianas y extemjasi

como a las de Estado, empleadas en servicios ¢) Tipo de operacion diurna o nocturna.
aerocomerciales, que utilicen los aeropuertos6daemos

y helipuertos del pais. ARTICULO 37.- Sobre la base de lo sefialado en los
articulos 35 y 36, se fijan los siguientes valops
ARTICULO 35.- El derecho de aterrizaje incluye: derechos de aterrizaje:
ATERRIZAJE
MTOW SERVICIO INTERNACIONAL SERVICIO INTERNO
(En toneladas métricas) (En USD por cada T.M. y fraccién) (En USD por cada T.M. y fraccién)
POR CATEGORIA DE AEROPUERTO POR CATEGORIA DE AEROPUERTO
la. 2a. 3a. la. 2a. 3a.
De 0 hasta 5.7 5.40 4.05 270 - e e
Mas de 5.7 hasta 25 5.40 4.05 270 - e e
Mas de 25 hasta 50 5.40 4.05 2.70 0.78 0.59 0.39
Mas de 50 hasta 100 5.63 4.23 2.82 0.78 0.62 0.41
Mas de 100 hasta 150 5.87 4.40 2.93 0.87 0.65 0.44
Mas de 150 6.10 4.58 3.05 0.92 0.69 0.46

ARTICULO 38.- La fijacion y cobro del derecho de aterrizaje enddm®mos particulares abiertos al uso publico y no
administrados por la Direccion General de Aviaditivil, se hara de acuerdo a lo determinado en &ludot 25 de la Ley de
Aviacién Civil.

DEL DERECHO POR USO DE ILUMINACION DE PISTA

ARTICULO 39.- Los derechos por iluminacién se aplican a todasdsonaves civiles nacionales o extranjeras asd eolas

de Estado empleadas en servicios aerocomerciatesaga operacion de entrada y por cada operaciésalifta, cuando
utilicen estas ayudas visuales en los aeropuertasr¢dromos, en horario nocturno. El horario noxiuse determina de
acuerdo a las tablas publicadas en el A.l.P. Ra@eneralidades (GEN), de salida y puestas depam cada uno de los
aeropuertos.

Por derechos de iluminacién se establecen losesitps valores:
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ILUMINACION
MTOW SERVICIO INTERNACIONAL SERVICIO INTERNO
(En toneladas métricas) Por categoria de aeropuerto Por categoria de aeropuerto

En USD por cada Ton. métrica y fraccion  En USDgqamla Ton. métrica y fraccion

la. 2a. la. 2a.
De 0 hasta 5.7 1.62 1.22 0 0
Méas de 5.7 hasta 25 1.62 1.22 0 0
Méas de 25 hasta 50 1.62 1.22 0.32 0.24
Méas de 50 hasta 100 1.69 1.27 0.34 0.25
Méas de 100 hasta 150 1.77 1.32 0.35 0.26
Méas de 150 1.83 1.37 0.37 0.27

DEL DERECHO POR USO DE ESTACIONAMIENTO EN PLATAFORMA

ARTICULO 40.- Es el servicio aeroportuario que permite uélizacion de la plataforma del aer6dromo, para el
estacionamiento temporal o permanente de aeronswesnsidera estacionamiento temporal, el pededruatro horas a partir
del momento en que la aeronave ingresa a la ptataftuego de abandonar la calle de rodaje.

ARTICULO 41.- El derecho por estacionamiento se aplica a t@daadronaves civiles nacionales o extranjeraspasb a las
de Estado, empleadas en servicios aerocomerciglespermanezcan en tierra durante un lapso supsdriocluido en el
derecho de aterrizaje.

ARTICULO 42 .- El derecho de estacionamiento para operadoras srvicio internacional y doméstico sera porackgso
de cuatro (4 ) horas y fraccion.

ARTICULO 43.- En base al peso maximo de despegue estructuegiinsse trate de una aeronave en servicio doméstico
internacional, se establecen los siguientes desqubioestacionamiento:

ESTACIONAMIENTO

PESO MAXIMO SERVICIO INTERNACIONAL SERVICIO INTERNO
DESPEGUE ESTRUCTURAL Por categoria de aeropuerto Por categoria de aeropuerto
(En toneladas métricas) (En USD. por cada T.M. y (En USD. por cada T.M. y
fraccion) fraccion)

la. 2a. 3a. la. 2a. 3a.

De 0 hasta 5.7 0.81 0.61 041 W - e e

Mas de 5.7 hasta 25 0.81 0.61 041 W - e e

Mas de 25 hasta 50 0.81 0.61 0.41 0.16 0.12 0.08

Mas de 50 hasta 100 0.85 0.63 0.42 0.17 0.13 0.08

Mas de 100 hasta 150 0.88 0.66 0.44 0.18 0.13 0.09

Mas de 150 0.92 0.69 0.46 0.18 0.14 0.09
ARTICULO 44.- Toda aeronave independientemente del CAPITULO IV

peso maximo estructural de despegue, que perm@meezc

tierra durante un periodo ininterrumpido superi@0alias,

quedara sujeta al pago del derecho de estaciontmien DEL DERECHO POR EL USO DE TERMINAL Y

el recargo del 50%. SERVICIOS AUXILIARES EN VUELOS
INTERNACIONALES

ARTICULO 45.- El pago de derecho de estacionamiento es ARTICULO 46.- El derecho de uso de terminal y servicios
por el uso del espacio y de ninguna manera obliga o auxiliares del aeropuerto, se aplica al pasajeternacional
responsabiliza a la Direccién General de AviaciovilQpor por el uso que éste hace de las instalacioneteeinal y

la custodia y mantenimiento de la aeronave. por los servicios y facilidades que en él se iedam.
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ARTICULO 47.- El pasajero que salga del pais por via
aérea, pagara antes de su embarque, un derectiacde
dolares (USD 5.00), por los servicios referidoekarticulo
anterior.

ARTICULO 48.- Estan exonerados de este derecho los
primeros mandatarios, huéspedes ilustres y sustizami
que se encuentren en visita oficial en el Ecuadayos
estados concedan reciprocidad en casos similagra. &
efecto, el Ministerio de Relaciones Exteriores déber
presentar la ndmina a la jefatura de aeropuertesate la
realizacion del vuelo.

DEL DERECHO POR EL USO DE TERMINAL
Y SERVICIOS AUXILIARES EN
VUELOS INTERNOS

ARTICULO 49.- Establecer el derecho por el uso de las
instalaciones, servicios auxiliares y facilidades Wbs
terminales aéreos, para vuelos internos (doméstmogo
valor serd pagado por toda persona o pasajermquailice

en los aeropuertos, aerodromos y helipuertos, aawlivs
y/o administrados por la DGAC.

ARTICULO 50.- El derecho por uso de las instalaciones,
servicios auxiliares y facilidades de los termisadereos,
para vuelos internos (domésticos) sera de USD 2r00
aeropuertos no mejorados y de USD 4.00 en los naies
que han sido mejorados, los cuales a la fecha lsago
Agrio, El Coca, Esmeraldas, Latacunga, Macas, Piejtov
Loja, Tulcan, Salinas, Tena, Santa Rosa, San Cristoba
Pastaza, Manta, Riobamba, Machala, Santo Domingo.

ARTICULO 51.- El derecho por uso de las instalaciones,
servicios auxiliares y facilidades de los termisadéreos se
aplicara en todos los aeropuertos, aerédromosiguaetos
administrados por la DGAC.

ARTICULO 52.- De acuerdo a lo dispuesto en el articulo
33 de la Ley de Aviaciéon Civil, la Direccion Genercs
Aviacion Civil constituye como agentes de retencidn
percepcién de este derecho a las compafiias dédaviac

ARTICULO 53.- Las compaiiias de aviacién, en su calidad
de agentes de retencion o percepcién, efectuadepékito

del valor recaudado por este concepto, dentro slaliez
primeros dias del siguiente mes, en las oficinas de
Recaudacion de la Direccion General de Aviacion| @ei
valores correspondientes a vuelos regulares y/dasn
oficinas de la Jefatura de los aeropuertos los realo
correspondientes a vuelos no regulares y otras lidadas

de transporte aéreo al momento del vuelo.

ARTICULO 54.- Para el servicio de transporte aéreo
regular, este valor sera cobrado en los boletosoagr

valores que seran declarados y pagados en el mésrge

al que se realizé la emision o venta del boletezdi
primeros dias siguiente mes).

ARTICULO 55.- Para el servicio de transporte aéreo no
regular y otras modalidades de transporte aéretms es
valores seran recaudados por las compafiias dedavitas
empresas, las personas naturales y las fundacemesu
calidad de agente de retencién o percepcion ygadeeal
Jefe de aeropuerto conjuntamente con el manifastoeso

y balance al momento del vuelo.

ARTICULO 56.- Para tickets emitidos en el exterior cuyos
pasajeros utilicen trayectos considerados doméstiesde

los terminales sefialados en el articulo 50 se chlw&D
2.00 o USD 4.00 (en aeropuertos mejorados) con los
cupones suministrados por Tesoreria de la Direccidon
General; la recaudacion sera directa en los aermsug
efectuado por las compairiias de aviacion.

ARTICULO 57.- Estan exentos del derecho de uso de
terminal en servicio nacional:

. Los nifios menores de dos afios.

*« Los pasajeros salidos del aeropuerto de Lago Agrio
(Nueva Loja) en vuelos operados o contratados por
Petroecuador y sus filiales.

. Los wvuelos no comerciales, realizados por las
Fuerzas Armadas del Ecuador.

ARTICULO 58- Las compariias de aviacién, constituidas
en agentes de retencion o percepcién estan dbiga
prestar las facilidades a la Direccion General d&adon
Civil, para el control y verificacién de los repartg pagos
realizados por concepto de este derecho.

CAPITULO V

DE LOS DERECHOS POR SEGURIDAD CONTRA
LOS ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

ARTICULO 59- Establecer el derecho de USD 2.20 para
toda persona o pasajero de transporte aéreo eitiserv
internacional y USD 1.10 en servicio interno (doticés,

por servicios de seguridad contra actos de inttéa
ilicita.

Estan exentos del pago de derechos por servicios de
seguridad contra actos de interferencia ilicitagleservicio
internacional e interno o doméstico

¢ Los nifios menores de dos afios.
« Los tripulantes en servicio.

e Los tripulantes de descanso vuelos

internacionales.

para

e« Pasajeros en transito hasta 24 horas en vuelos

internacionales.

ARTICULO 60.- Los servicios de seguridad contra actos
de interferencia ilicita, incluyen los procedimient
aplicados por el personal de seguridad aeropoatyata
utilizacion de los equipos de seguridad en lassadm
inspeccion de pasajeros, del equipaje de manotyréan

asi como también el control de accesos de personas,
vehiculos, patrullaje y proteccion de zonas vulblesapara

la navegacion aérea, a fin de salvaguardar a Isajgras,
tripulaciones, el personal en tierra, aeronavesihligo en
general, que utilizan las instalaciones aeropagsar

ARTICULO 61.- Las compafias que dispongan de
terminales propios en los aeropuertos donde séceeal
despacho de pasajeros, para reforzar las medidas de
seguridad relacionadas con el transporte de pasajsu



30 Suplemento

Registro Ofadi N° 518 --

Viernes 30 de Enero del G®

equipaje de mano y equipaje facturado, deberaizartilos
filtros de seguridad ubicados en los puntos dee@Epn
por la Direccién General de Aviacion Civil y canced
correspondiente derecho.

ARTICULO 62- El derecho por servicios de seguridad
contra actos de interferencia ilicita, se cobrardoda
persona o pasajero en los aeropuertos: General éRigae

de Esmeraldas, Reales Tamarindos de Portoviejo, Los
Perales de Bahia, Luis Mantilla de Tulcan, Camilodeate
Loja, Francisco de Orellana del Coca, Nueva Lojaatgp
Agrio, Edmundo Carvajal de Macas, Seymour de Baltra,
San Cristébal de San Cristébal, Gral. Manuel Seridamo
Machala, Rio Amazonas de Shell, Mayor Galo Torres de
Tena, Chimborazo de Riobamba, Atahualpa de Ibarra,
Chachoan de Ambato, Cotopaxi de Latacunga, y en todo
aeropuerto que en el futuro la DGAC implemente estos
Servicios.

ARTICULO 63.- El derecho por servicios de seguridad
contra actos de interferencia ilicita, para el spammte aéreo
regular internacional y el doméstico, serd recaodgd
registrado en el boleto aéreo al momento de sui@mis
para este efecto, se hara constar el codigo défidacion
que por este cargo se encuentra determinado.

Para el transporte aéreo no regular internaciosiat@mno
para el interno (doméstico) y otros que la DGAC
determine, este derecho sera recaudado por lagatoas

de aviacion en su calidad de agentes de retencién o
percepcion 'y entregado al Jefe de Aeropuerto
conjuntamente con el manifiesto de peso y balarceada
vuelo.

ARTICULO 64.- Para tickets emitidos en el exterior cuyos
pasajeros utilicen trayectos considerados interrmos
domeésticos desde los terminales sefialados eni@ilar62

de esta resolucion; para el efecto, Tesoreria @grégcion
General suministrara los cupones de cobro de desecku
recaudacion sera directa en los aeropuertos yueféetpor
las compafiias de aviacion.

ARTICULO 65.- De conformidad con lo previsto en la Ley
de Aviacion Civil, articulo 33, se constituyen a las
compafiias de aviacibon como agentes de retencion o
percepcion para el cobro del derecho por servidies
seguridad contra actos de interferencia ilicita en
transporte aéreo internacional y doméstico, tasrtoel
servicio de transporte aéreo regular como no regula

ARTICULO 66.-Las compariias de aviacion, en su calidad
de agentes de retencién o percepcion efectuardepéisito

del valor recaudado por este concepto, dentro sleliez
primeros dias del siguiente mes, en las oficinas de
Recaudacion de la Direccion General de Aviacion Qosl
valores correspondientes a vuelos regulares y/olasn
oficinas de la Jefatura de los aeropuertos los reslo
correspondientes a vuelos no regulares y otras lidadas

de transporte aéreo al momento del vuelo.

ARTICULO 67.- Las compariias de aviacién, constituidas
en agentes de retencion, estan obligadas a pristar
facilidades a la Direccién General de Aviacion Gipéra el
control y verificacion de los reportes y pagosizealos por
concepto de este derecho.

ARTICULO 68.- La Direccion General de Aviacion Civil
periédicamente establecerd auditorias e inspeczianes
aeropuertos concesionados, estableciendo paraabdbs
siguientes valores:

EN USD

- Auditorias, inspecciones, estudios de
seguridad de aviacion por c/dia y por
c/funcionario. 128.00

- Revisién y aprobaciéon de programas y/o
capitulos de seguridad y mercancias

peligrosas, manuales y planes
emergencia, por pagina. 0.40
- Enmiendas a programas y/o capitulos de
seguridad 'y mercancias peligros
manuales y planes de emergencia. 100.00

CAPITULO VI

DEL DERECHO POR USO DE LOS SERVICIOS
CONTRA INCENDIO (MOTOBOMBA)

ARTICULO 69.- EIl requerimiento de los vehiculos de
servicio contra incendio (motobomba) por cada hora
fraccion, sera de USD 100.00 tanto para el servicio
internacional como para el servicio nacional, ers lo
aeropuertos que se encuentran bajo la operaciéon y
administracion de la Direccion General de Aviad@mil.

ARTICULO 70.- ElI Derecho por servicios de las
motobombas, serd recaudado de conformidad con
dispuesto en el Art. 32 de la Ley de Aviacion Civilen
caso de mora, la Direccion General de Aviacién Civil
procederd de acuerdo a lo establecido en el Artdéll
Cédigo Tributario.

lo

TITULO I
CAPITULO |

DE LA CONCESION Y PRESTACION DE SERVICIOS
NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD
AERONAUTICA

DE LOS DERECHOS POR EL TRAMITE PARA
OTORGAMIENTO, CONVALIDACION Y
RENOVACION DE LICENCIAS AL
PERSONAL TECNICO AERONAUTICO

ARTICULO 71.- Establecer los siguientes derechos por los
servicios prestados por Rireccion General de Aviacion
Civil, para la Certificacion de Personal Aeronautjcotros
chequeos, que se describen a continuacion:

CERTIFICACION PERSONAL EN USD
AERONAUTICO SERVICIOS
1. Otorgamiento de licencia inicial
Piloto transporte de linea aérea. 125.00
Piloto Comercial, Mecénico de Vuelo. 100.00
Controlador de transito aéreo, mecanicc
mantenimiento Tipo |y Tipo . 85.00
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CERTIFICACION PERSONAL EN USD CERTIFICACION PERSONAL EN USD
AERONAUTICO SERVICIOS AERONAUTICO SERVICIOS

Piloto privado, Auxiliar de cabina, Despache
de vuelo, Instructor de tierra, Instructor de vuelo85.00 4. Convalidacion de licencia
Alumno piloto. 60.00
Mecanico de vuelo. 300.00
2. Otorgamiento de licencia RDAC 61.75 Mecéanico de mantenimiento extranjero. 370.00
Mecanico de mantenimiento nacional. 75.00
Piloto privado. 75.00 Auxiliar de cabina, Técnico de operacione:
vuelo, Controlador de transito aéreo. 75.00
3. Otorgamiento de autorizacién piloto
propésito especial RDAC 61.77
5. Evaluacién del personal aeronautico: Che:
Piloto transporte de linea aérea. 370.00 Préactico para otorgaemto inicial de Licenci:
Piloto Comercial. 300.00 habilitacion  adicional 'y chequeos
Renovacion. 250.00 competencia y/o proeficiencia.

5a. Chequeo Practico para otorgamiento inicial denbice

Concepto Costo (en USD)
Piloto de Transporte de Linea Aérea 200.00
Piloto Comercial, Mecanico de Vuelo 150.00
Mecanico de Mantenimiento 125.00

Instructor de Vuelo

Acfts > 5700 kg PMD

Acfts < 5700 kg PMD

225.00 200.00
Instructor de Tierra 175.00
Piloto Privado, Técnico de Operaciones de Vueloxillares de
Cabina 75.00

5b. Chequeo Préctico para habilitacion adicional.

Concepto Costo (en USD)
Piloto de Transporte de Linea Aérea 100.00
Piloto Comercial, Mecanico de Vuelo 75.00
Mecanico de Mantenimiento 62.50

Instructor de Vuelo

Acfts > 5700 kg PMD

Acfts < 5700 kg PMD

112.50 100.00
Instructor de tierra 87.50
Piloto Privado, Técnico de Operaciones de Vueloxilfexes de
Cabina 62.50

5c¢. Chequeos Practicos de competencia y/o proeficigagizeridos por las RDAC.

Concepto

Costo (en USD)

Derechos por Chequeos de Proeficiencia
Competencia para Personal Aeronautico (tripulag

Chequeo dentro del

Hasta un PMD de

PMD mayores a
5.700 kg (12500

de cabina de mando)

(o] Ecuador 5.700 kg (12.500 Ib. Ib.)
ion 100.00 200.00
Chequeo fuera del
Ecuador 150.00 300.00

Derechos por chequeos de Proeficiencia

Chequeo dentro del
0 Ecuador

100.00

Competencia para Personal Aeronautico (todas—&a:

especialidades)

Chequeo fuera del
Ecuador

200.00

PMD = Peso maximo de despegue.
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Notas:

1. Se considerar4 como peso méaximo de despegaekgpecificado que consta en el Certificado Tdpda aeronave.

2. Los valores especificados en esta tabla no yerlugastos requeridos por traslado, alojamientoidticos de los
Inspectores, costos que correran a cargo del dalité y deberan ser cancelados previo al cumplitoiele la tarea, de

acuerdo a lo que establezca la Circular Disposithgente.

3. El pago de los rubros antes mencionados no es relsaitle ni garantiza la emision del documento @it si el
interesado no cumpliere con todos los requerimien® las Regulaciones Técnicas aplicables.

4. Si el resultado del chequeo es insatisfactaglotramite se dara por concluido. Para un nuevoque®m, el interesado

debera cancelar un nuevo derecho.

Los valores contemplados en los numerales del 1 gl &nstituyen un derecho Unico para su actividad mfesional. En
caso de optar por otro tipo de licencia, de entreseos mismos, procedera a la cancelacion del valasreespondiente al tipo

de servicio.

En USD

6.- Renovacion de licencias de pilotos

instructores.
Piloto transporte de linea aérea 20.00
Piloto comercial 20.00
7.- Renovacion de licencias RDAC 63

RDAC 65
Mecénico de vuelo 20.00
Auxiliar de cabina 20.00
Mecéanico de mantenimiento Tipo Iy Tipo Il 20 00
Técnico de operaciones de vuelo 20.00
Controlador transito aéreo 20.00
8.- Adicién de una habilitacién a una licencia
Piloto transporte de linea aérea 50.00
Piloto comercial, Mecénico de vuelo 50.00
Controlador de transito aéreo, mecanico de
mantenimiento Tipo | y Tipo Il 10.00

Piloto privado, auxiliar de cabina, técnico de
operaciones de vuelo,Instructor de tierra,
Instructor de vuelo 20.00

A los valores anteriormente indicados, se considera
adicionalmente el valor de la credencial contentieala
licencia, estipulada en la Resolucion DAC 270/2004 de
fecha 9 de noviembre del 2004; excepto a los cdosep
considerados en el numeral 5.

ARTICULO 72.- Se exonera del pago de los derechos
establecidos en el articulo precedente, al pers@caico
aerondutico de la Direccion General de AviacionICivi

CAPITULO Il

DE LOS DERECHOS POR EL TRAMITE PARA
OTORGAMIENTO DE CERTIFICADOS DE
OPERACION, ESPECIFICACIONES
OPERACIONALES, PERMISOS ESPECIALES Y
CERTIFICACION DE DOCUMENTOS

ARTICULO 73.- Por el tramite para el otorgamiento de
Certificados de Operador Aéreo (AOC), Certificados de
Operacion, Especificaciones Operacionales (OpSpecs)
Certificaciones  Especiales, Permisos Especiales e
Inspecciones, el solicitante 0 su representantecetara
previamente en las oficinas de recaudaciones @5IaC,
SUBDAC o Unidad de Vigilancia Continua REGION I,
los derechos que se determinan a continuacion:

OPERADORES BAJO LA PARTE 119
CONCEPTO Costo (en USD)

Emisién de Certificado de Operacion y Especificaggo®peracionales (OpSpecs) (con acfts| de

PMD < 5700 kg) 2,000.00
Emisién de Certificado de Operacion y Especificaggo®peracionales (OpSpecs) (con acfts| de

PMD > 5700 kg) 2,500.00
Derechos por Incremento de aeronaves de BMBI200 | Mismo modelo y tipo de aeronave. 800.00
kg. (incluye modificacion a (OpSpecs) Distinto modelo y tipo de aeronave 1,000.00
Derechos por Incremento de aeronave de PMD > 57081ismo modelo y tipo de aeronave. 1,200.00
kg. (incluye modificacion a (OpSpecs) Distinto modelo y tipo de aeronave 1,600.00
Modificacion o Enmienda a las Especificaciones @pienales (OpSpecs) (cada parrafo) ‘ 80.00
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OPERADORES BAJO LA PARTE 125

CONCEPTO Costo (en USD)
Emisién de Certificado de Operacion y Especificaggo@peracionales (OpSpecs) 2,500.00
Derechos por Incremento de aeronave (incluye Mismo modelo y tipo 1,200.00
modificacion a OpSpecs) Distinto modelo y tipo de aeronave 1,600.00
Modificacién o Enmienda a las Especificaciones @pienales (OpSpecs) (cada parrafo) | 80.00

OPERADORES DE TRABAJOS AEREOS Y ACTIVIDADES CONEXAS

CONCEPTO

Costo (en USD)

Emision de Certificado de Operacion, Documento angio Especificaciones Operacionales

(OpSpecs), con aeronaves de PMB700 kg. 2,000.00
Emisién de Certificado de Operacién, Documento angixo Especificaciones Operacionales
(OpSpecs), con aeronaves de PMD > 5700 kg. 2,500.00
Derechos por Incremento de aeronave, de RMET00 | Mismo modelo y tipo de aeronave. 800.00
kg. (incluye maodificacion a documento anexo |al
Certificado y/u OpSpecs bajo pedido. Distinto modelo y tipo de aeronave. 1,000.00
Derechos por Incremento de aeronave, de PMD > %700
kg. (incluye modificacion a documento anexo |dWismo modelo y tipo de aeronave. 1,200.00
Certificado y/u OpSpecs).

Distinto modelo y tipo de aeronave. 1,600.00
Modificacibn o Enmienda a Certificado de Operacidocumento anexo al Certificado de
Operacion (cada documento) y/Ju OpSpecs (cadafpgrr ? 80.00

OPERADORES BAJO LA PARTE 129

CONCEPTO

Costo (en USD)

Emision de Especificaciones Operacionales 3,300.00
Derechos por incremento de aeronave en las Op8pecs| , ,. .

un Operador Extranjero bajo la Parte 129 (incluye Mismo modelo y tipo de aeronave 1,200.00
modificacion a OpSpecs) Distinto modelo y tipo de aeronave. 1,.600.00
Modificacion o Enmienda a las Especificaciones @pienales (de cada péarrafo que no implique

inclusién de equipo de vuelo) 80.00

VARIOS

CONCEPTO

Costo (en USD)

Derechos por Procesos de Certificacion Especiales

1,500.00

Certificacion de estaciones o subases| déacionales

Para operacién de
aeronaves de PMD deg

Para aeronaves d
PMD mayores a

14

operacién hasta 5.700 kg 5.700 kg

200.00 300.00
Internacionales 300.00 400.00

Validacién de simuladores de vuelo 300.00

Inspecciones por requerimiento del Operador 500.00

Inspecciones para levantamiento de items insaiisfas durante Inspecciong

de Vigilancia Programadas (todas las especialidpdgeeradores) 300.00

Inspeccion de conformidad de aeronave a solicieidgerador. 1,000.00

Trémite de Certificacién de Documentos (cada ceaiifion) 25.00

Permiso de Vuelo Charter o Especial patdACIONAL 100.00

servicio Internacional INTERNACIONAL 350.00

Modificacion de solicitud de Vuelos CharteNACIONAL 50.00

0 Especiales INTERNACIONAL 100.00

NOTA: PMD = Peso maximo de despegue
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Se considera como “aeronave del mismo modelo y @ipo
aquella que corresponde al Certificado Tipo de leoaave
que previamente consta en las Especificaciones
Operacionales o documento equivalente para Trabajos
Aéreos del Operador que solicita el tramite.

Se denomina “Proceso de Certificacion Especial’cald
aquel Proceso de Certificacion de aeronave, motélich,
fuselaje, equipo o instrumento de a bordo, Estacidn
procedimiento realizado luego de la obtencion déiCAo
Certificado de Operacion, requerido por el Operador
dispuesto por la Autoridad, con el objeto de amplia
mejorar el servicio al usuario, optimizar la operdg o
incrementar la seguridad operacional (ETOPS, RNP,
RVSM, CAT. |, CAT.Il, CAT. lll, validacion de simulasin
certificacion de estaciones o rutas nuevas, et deba
ser incluido en las OpSpecs del poseedor del wextib.

Para todo tramite iniciado por requerimiento delespdor
o si el resultado de una inspeccion de vigilan@aultare
insatisfactorio, se deberan cancelar previamehis
derechos antes sefalados.

Estos pagos se realizaran cada vez que el operador
aplicante solicite cualquiera de los procesos ontités
detallados anteriormente.

El pago de los rubros antes mencionados tiene &ater
de NO REEMBOLSABLE ni tampoco garantiza la emision
del documento solicitado.

Si el solicitante interrumpe el proceso iniciador pan
periodo mayor a 30 dias laborables o0 no cumpliene los
plazos establecidos por la Autoridad, sera notificgpor
escrito de la finalizacion y archivo del tramitePara el
inicio de un nuevo tramite, el aplicante deberaazar un
nuevo derecho.

Los valores especificados no incluyen gastos redosr
por traslado, alojamiento y viaticos de los inspees,
costos que correrdn a cargo del solicitante y déheser
cancelados y coordinados previo al cumplimiento lae
tarea, conforme a la reglamentacion y tarifas vigsn

La entrega de cualquier documento traducido al rd#o
Inglés tendra un costo adicional de USD 3.00 pagipa

CAPITULO 1l

DERECHOS POR EL TRAMITE DE
OTORGAMIENTO, CONVALIDACION Y
RENOVACION DE CERTIFICADOS DE

AERONAVEGABILIDAD

ARTICULO 74.- Por el tramite para el otorgamiento,
convalidacién o renovacion de los certificados de

Aeronavegabilidad y/o autorizaciones especiales se
establecen los siguientes derechos:
a) Para la emisiébn o convalidacion inicial de un

Certificado de Aeronavegabilidad, por cada aerosave
aplicaran los siguientes costos:

Peso maximo de despegue de la aeronayeCosto (en
(PMD) (en kg.) USD)

De 0 hasta 5700 400.00
Desde 5701 hasta 12000 500.0(0
Desde 12001 hasta 35000 800.00
Desde 35001 en adelante 1,200.00

b) Para la renovacion de una convalidacion o de un
Certificado de Aeronavegabilidad, por cada aerosave
aplicaran los siguientes costos:

Peso maximo de despegue de la aeronave Costo (en
(PMD) ( en kg.) USD)
De 0 hasta 5700 110.00
Desde 5701 hasta 12000 165.0Q
Desde 12001 hasta 35000 230.00
Desde 35001 en adelante 385.00

Notas:

1. Se considerard como peso maximo de despegue el
valor especificado que consta en el Certificado Tdpo
la aeronave.

2. Los valores especificados en esta tabla no incluyen
gastos requeridos por traslado, alojamiento y das
de los inspectores, costos que correran a cargo del
solicitante y deberan ser cancelados previo al
cumplimiento de la tarea, de acuerdo a lo que
establezca la circular dispositiva vigente.

3. El pago de los rubros antes mencionados no es
reembolsable ni garantiza la emision del documento
solicitado si el interesado no cumpliere con tots
requerimientos de las regulaciones técnicas aplesb

4. Sila emisién del documento es negado debido daque
aeronave no cumple los requerimientos estableaidos
las regulaciones aplicables para su emisién, el
solicitante podra cumplir con dichos requerimienérs
un plazo determinado por el Inspector y que no agodr
ser mayor a 30 dias.

5. Si durante una segunda inspeccion, el interesado no
ha cumplido con los requerimientos faltantes o no
cumple con el plazo establecido previamente, el
tramite se dard por concluido y para una nueva
inspeccion deberéa ser cancelado un nuevo derecho.

CAPITULO IV

DERECHO POR CERTIFICACIONES TECNICAS
Y ESPECIALIZADAS

ARTICULO 75.- Por la emision de Certificacion de
alturas de construccion, Certificacion de alturagapa
instalacion de torres y antenas de telefonia aelula
Inspeccidn de factibilidad para construccion y apgm de
aeropuertos, pistas y helipuertos, Certificacion

aeropuertos e inspecciones a aeropuertos no pragosm
se cobraran los siguientes derechos:

de
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AEROPUERTOS
COSTO DE DERECHOS DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
| ITEM | RUBRO COSTO USD
ZONAS DE SERVIDUMBRES AERONAUTICAS
1 | CERTIFICADO DE ALTURA DE CONSTRUCCION 10.00
CERTIFICADO DE ALTURAS PARA INSTALACIONES DE TORRES Y ANTEAS DE
2 | TELECOMUNICACIONES (INCLUYE TELEFONIA CELULAR) 115.00
CERTIFICACION DE CONSTRUCCION Y OPERACION DE AEROPUERTOS
INSPECCION E INFORME TECNICO DE FACTIBILIDAD PARA CONSTRUCCION
3 | OPERACION DE AEROPUERTOS, AERODROMOS, PISTAS Y HELIPUERTOS 2,500.00
CERTIFICACION DE AEROPUERTOS
CERTIFICACION DE AEROPUERTOS PRIVADOS O CONCESIONADOS PARA [EL
SERVICIO NACIONAL E INTERNACIONAL, UTILIZADO POR TRANSPORTRORES
AEREOS, MEDIANTE EL PROCESO DE CERTIFICACION CON APLICACIONELLAS
4 | RDAC PARTE 139 50,000.00
5 | ENMIENDA DEL MANUAL POR PAGINA AEROPUERTOS INTERNACIOALES 90.00
6 | ENMIENDA DEL MANUAL POR PAGINA DEMAS AEROPUERTOS 45.00

(*) Estos valores se cobran por una sola vez.

CAPITULO V

DE LOS DERECHOS POR EL TRAMITE PARA
OTORGAMIENTO, MODIFICACION Y/O
RENOVACION DE CONCESIONES Y
PERMISOS DE OPERACION

ARTICULO 76.- Aprobar y regular las siguientes tarifas de
derechos por el tramite de otorgamiento, rendveaci
modificacidon de concesiones o permisos de operapima
las compafiias nacionales y extranjeras que opearaal e
servicio internacional.

OTORGAMIENTO O RENOVACION DE:

CONCESION O PERMISO DE EN USD
OPERACION

Servicio regular 1,798.50
Servicio no regular 1,798.50
Actividades conexas 902.00
MODIFICACION DE:

CONCESION O PERMISO DE

OPERACION

Servicio regular 902.00
Servicio no regular 902.00
Actividades conexas 451.00
Modificacion de  solicitudes acogida
favorable 550.00

Cuando una compafiia aérea solicite a la vezyaei@n y
modificacion de su concesion o permiso de operas&n
aplicara unicamente la tarifa de renovacion.

En los casos en que la modificacion de la concesidel
permiso de operacion se produzca por iniciativiprael
Consejo Nacional de Aviacion Civil o de la Direccion
General de Aviacion Civil, no se cobrardn los dewsch
sefialados en este articulo.

Los valores establecidos por concepto de dereahestes
trdmites, no son reembolsables.

ARTICULO 77.- Aprobar y regular las tarifas de derechos
por el tramite para el otorgamiento, renovacion,
modificacién de concesiones o permisos de operapina
las personas naturales o juridicas que operan senétio
nacional.

OTORGAMIENTO O RENOVACION DE:

EN USD
CONCESION O PERMISO DE
OPERACION
Servicio regular 1,287.00
Servicio no regular 902.00
Trabajos aéreos 517.00
Privados 517.00
Actividades conexas 517.00
MODIFICACION DE:
CONCESION O PERMISO DE
OPERACION
Servicio regular 638.00
Servicio no regular 440.00
Trabajos aéreos 264.00
Privados 264.00
Actividades conexas 264.00
Modificacion de  solicitudes acogida 330.00
favorable

Cuando en una solicitud se gestione a la vez rei@vac
modificacién de la concesién o del permiso de apénase
aplicara unicamente la tarifa de renovacion.

Quedan exentos de estos derechos los aeroclulces)ass
de pilotaje civil, centros de adiestramiento y facdn de
profesionales aeronauticos ecuatorianos.
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En los casos en que la modificacion del permiso de de acuerdo a lo que establece la orden adminigtrati
operacion se produzca por iniciativa propia de GAQ no respectiva.
se cobraran los derechos sefialados en este articulo
ARTICULO 80.- Se exonera el pago de estos
derechos al personal técnico aeronautico de la
CAPITULO VI Direccion General de Aviacion Civil.

DE LOS DERECHOS POR EXAMENES MEDICOS

CAPITULO ViII
ARTICULO 78.- Para los exdmenes médicos realizados
por los profesionales del Centro Médico de Aviadivil, DE LOS DERECHOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
C.E.M.A.C, al personal técnico 0 aeronautico, sebéstan PASAVANTE AERONAUTICO, MATRICULA DE
los siguientes derechos: AERONAVES, INSCRIPCION ACTOS JURIDICOS,

CONTRATOS RESTRICCIONES AL DOMINIO,
GRAVAMENES Y OTROS DE REGISTRO

CONCEPTO ENUSD AERONAUTICO NACIONAL DEL ECUADOR
EXAMEN MEDICO CLASE 1 81.00
EXAMEN MEDICO CLASE 2 70.00 ARTICULO 81.- Por cada tramite para el otorgamiento de
EXAMEN MEDICO CLASE 3 59.40 pasavante aeronautico, matricula de aeronavesyaeioa
CERTIFICADOS 7.56 de matricula, inscripcion de actos juridicos, caos,

restricciones al dominio, gravamenes y otros eRegistro
ARTICULO 79.- Los derechos por consulta Aeronautico Nacional del Ecuador, los interesadzssedan
externa médica a pasajeros, empleados de lineas pagar a la Direccién General de Aviacién Civil lesethos
aéreas y traslado de enfermos en ambulancias, seran que se determinan a continuacion:

EN USD

Otorgamiento de Pasavantes aeronauticos 85.00
Otorgamiento de Certificado de Matricula Uso Comépna cada ton. métrica o fraccion PMD 150.00
Otorgamiento de Certificado de Matricula Uso Privadocada ton. métrica o fraccion PMD 112.50
Otorgamiento de Certificado de Matricula escuelasrpclubes 70.00
Matriculacién de planeadores y ultralivianos yigls tripulados 70.00

Inscripciéon de contratos de arrendamiento pargp&azion de aeronaves de matricula extranjerapge
de personas naturales o juridicas 300.00

Inscripcidn de actos y contratos que afecten lpipdad de las aeronaves, embargos, prendas, rapptie
acuerdo al avalto de la aeronave que proporcioaerekdor de la siguiente forma:

* Cuantia minima hasta los 99.999.99 délares 50.00

* Cuantia desde 100,000.00 délares pagara el D.86I0avallo, adicional al minimo de USD 50.00

* Cuantia desde 1'000,000.00 de doélares, pagd@r®@015 del avalto

Inscripciéon de actos y contratos de utilizacionadeonaves, helicopteros, alquiler, venta, arreneiaimj
fletamento, fideicomisos y en general todo act@episble de afectar la condicion juridica de leoaeve,
pagara de acuerdo al avallo de la aeronave gpemngione el usuario, de la siguiente forma:

* Cuantia minima hasta los 99,999.99 délares 50.00

* Cuantia desde 100,000.00 délares pagara el D.86I0avallo, adicional al minimo de USD 50.00

* Cuantia desde 1'000,000.00 de délares, pagd@r®@015 del avalto

Inscripciéon de actos y contratos de utilizacidnpiezas y partes aeronauticas, de acuerdo al adala
aeronave que proporcione el usuario, de la sigeifenna:

* Cuantia minima hasta los 99,999.99 délares 50.00

* Cuantia desde 100,000.00 délares pagara el D.86I0avallo, adicional al minimo de USD 50.00

* Cuantia desde 1'000,000.00 de doélares, pagd@r®@015 del avalto

Cancelacion de gravamenes 50.00
Renovacion de certificados de matricula provisional 35.00
Solicitud de cancelacién de certificados de mal@icu 50.00
Copias de matriculas 30.00
Certificados por transferencia de dominio 10.00

Certificados en general por aeronaves 10.00
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Serd de responsabilidad de estandares
proporcionar la informacion respecto a los pesedad
aeronaves, para efectos del establecimiento déei@hos
a ser cancelados.

ARTICULO 82.- Los derechos a que se refiere el articulo
anterior, no seran objeto de exoneracion.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 83.- La mora en los pagos, luego del plazo de
los diez primeros dias del siguiente mes, o fatsdadacion
por los agentes de retencién o percepcion, causara
imposicion del interés anual, de acuerdo al ddied del
Cadigo Tributario.

ARTICULO 84. - Todos los valores establecidos para los
derechos que conforman esta resolucién, no sejétos
de reembolso alguno.

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 85.- Esta resolucion sera sujeta de revisiéon y
reajustes anuales de acuerdo con la inflacion.

ARTICULO 86.- Del cumplimiento y estricta observancia
de esta resolucién encéargase, a las respectivasdiapcias
de control de la Direccién General de Aviacion Civil

ARTICULO 87.- La presente resolucién deja sin efecto a la
Resolucion No. CNAC-DAC 020/2001 del 21 de diciembre
del 2001 y todas aquellas emitidas para sustitu@f@mar

los articulos de la misma.

ARTICULO 88.- La presente resolucién entrard en
vigencia a partide su publicaciéon en el Registro Oficial.

Notifiquese y publiquese.Dada en la sala de sesiones del
Consejo Nacional de Aviacion Civil, en la ciudad d&tQ
a los siete dias del mes de enero del dos mil nueve

f.) Cap. Guillermo Bernal Serpa, Presidente Consejo
Nacional de Aviacién Civil.

f.) BGral. Enrique Velasco Davila, Del. Comandante
General FAE.

f.) Dra. Maria Teresa Lara Z., Del. Ministra de i§amo.

f.) Dr. Luis Fernando Borrero Andrade, Del. Ministie
Industrias y Competitividad.

Dr. Oswaldo Acosta Davila, Rep. empresas nacionddes
aviacion.

f.) Ab. Luis Hidalgo Vernaza, representante deGasiaras
de la Produccion.

f.) Dra. Sandra Reyes Cordero, Secretaria General GCCNA
RAZON: La presente resolucion fue aprobada con el voto

de cinco miembros y la abstencién del Dr. Oswaldosta
D., representante de las empresas nacionales aBévi

de vuelo

PLE-CNE-18-21-1-2009

“EL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

CONVOCATORIA

Considerando:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el arti2d® de

la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cansej
Nacional Electoral, mediante Resoluciéon PLE-CNE-2-19-
11-2008 de 19 de noviembre del 2008, publicadalen e
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 472 Hel&
noviembre del 2008, convocé a las ciudadanas yadianbos
ecuatorianos con derecho a voto, a las ciudadanas y
ciudadanos domiciliados en el exterior, a las ejgras y
extranjeros residentes legales en el Ecuador ponepos
cinco (5) afios, a elecciones generales que seuaféot el
domingo 26 de abril del 2009;

Que, el Pleno del Organismo mediante Resolucion PLE-
CNE-2-30-12-2008 de 30 de diciembre del 2008, modlifi

el texto de la convocatoria a elecciones genep4le8, para
que la segunda vuelta electoral se realice el dgoni® de
junio del 2009, en la que se elegira las siguientes
dignidades: Entre los dos binomios mas votados aen |
primera vuelta electoral; Presidente y Vicepresigiecinco

(5) representantes al Parlamento Andino; cincov@gples
para cada una de las juntas parroquiales ruralesas
votado sera el Presidente de la Junta;

Que, el Art. 15 del Régimen de Transicion, faculta a
Consejo Nacional Electoral a adoptar medidas que: “...
contribuyan al cumplimiento del proceso electosgl'que
para facilitarlo es pertinente modificar nuevamedigha
convocatoria con el objeto de garantizar la iguhldate la
ley de las candidatas y candidatos, que partiaiparélas
elecciones generales 2009; vy,

En uso de las facultades constitucionales y lagigies en
el Régimen de Transicion,

Resuelve:

Sustituir el texto del articulo 4 de la convoca@ublicada

en el Segundo Suplemento del Registro Oficial N@ d&

21 de noviembre del 2008, y la modificacion a dicha
Convocatoria, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 498 de 31 de diciembre del 2008
como en los diarios El Comercio y El Universo, de
circulacion nacional, y por cadena nacional de oragi
television, disponiendo que el texto definitivo deferido
articulo tenga la siguiente redaccion:

Art. 4.- Las candidaturas se inscribiran de conformidad con
lo estipulado a continuacion:

a) Candidaturas a Presidenta o Presidente vy
Vicepresidenta o Vicepresidente de la Republica,
representantes al Parlamento Andino y asambleistas
nacionales, en el Consejo Nacional Electoral;
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b) En el Consejo Nacional Electoral y en los corgnsga
rentados del Ecuador, las candidaturas a asanasleist
por el exterior; y,

c) Candidaturas a asambleistas provinciales, pesfext

prefectos provinciales, viceprefectas o viceprefect
alcaldesas o alcaldes municipales, concejalas y
concejales cantonales y vocales de las juntas
parroquiales, en las juntas provinciales electerale

Los candidatos deben reunir los requisitos sefialatola
Constitucion de la Republica del Ecuador y no estar
incursos en lo establecido en su Art. 113.

Las candidaturas para Presidenta o Presidente vy
Vicepresidenta o Vicepresidente de la Republica,
asambleistas nacionales, asambleistas del exterior,
asambleistas provinciales, prefectas o prefectos y
viceprefectas o viceprefectos provinciales, alcsdde o
alcaldes municipales, concejalas o concejales oaltgs, se
inscribirAn desde el 5 de enero, hasta las 18h0® die
febrero del 2009.

El periodo de campafia de las dignidades a eleg)i2@ de
abril del 2009, sera desde el martes 10 de maasiahas
24 horas del jueves 23 de abril del 2009.

La segunda vuelta electoral se realizara el domigale
junio del 2009, en la que se elegiran las sigugente
dignidades:

1. Entre los dos binomios mas votados en la primera
vuelta electoral: Presidente y Vicepresidente de la
Republica.

2. Cinco (5) representantes al Parlamento Andino.

3. Cinco (5) vocales para cada una de las juntas
parroquiales rurales, el mas votado sera Presidinte
la Junta.

Las candidaturas constantes en los numerales 2 ge 3,
inscribirAn desde el 5 de enero, hasta las 18h0G die
abril del 2009, y el periodo de campafia de estodidatos
que participaran en la segunda vuelta electordl siessde el
lunes 27 de abril, hasta las 24h00 del jueves Jjuirde del
2009.

La presente modificacion a la Convocatoria del psoce
electoral 2009, se publicara en el Registro Ofical,los
diarios de mayor circulacion, y hagase publica adena
nacional de radio y television”.

Dada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitaea, la

sala de sesiones del Consejo Nacional Electorak edinte

y un dias del mes de enero del afio dos mil nuéwe.-
certifico.

RAZON: Siento por tal que la Convocatoria que antecede
fue aprobada por el Pleno del Consejo Nacional &falt
en sesion de miércoles 21 de enero del 2009.- itfice

f.) Dr. Eduardo Armendariz Villalva, Secretario @eal del
Consejo Nacional Electoral.

No. INCOP No. 011-09

EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Considerando:

Que el numeral 9 del articulo 10 de la Ley Orgameh
Sistema Nacional de Contratacion Pdublica faculta al
Instituto Nacional de Contratacion Publica dictarmas
administrativas, manuales e instructivos relaciosazbn la

ley;

Que es necesario establecer un periodo de adapisaié

el uso de la nueva ley, expedida mediante Supleamaint
Registro Oficial No. 395 de 4 de agosto del 2008apa
aquellas entidades que no habian hecho uso dedl port
www.compraspublicas.gov.ec;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 1516 de 30 de
diciembre del 2008, publicado en el Registro Ofidia8-3S

de 31 de diciembre del mismo afio, se expidieronnag
reformas al Reglamento General de la Ley Organida de
Sistema Nacional de Contratacion Publica;

Que la Disposicion General Sexta de la Ley Orgadila
Sistema Nacional de Contratacion Publica faculta al
Instituto Nacional de Contratacion Publica para que,
durante el primer afio de vigencia de la ley, estaal
exoneraciones o disposiciones especiales pardita@pn
progresiva de sus normas; Y,

En uso de sus facultades legales,

Resuelve:

Expedir las siguientes disposiciones modificatoriaa la
Resolucion INCP No. 001-08.

Art. 1.- Reemplacese el texto del articulo 2 por el sigeient
“Art. 2.- Hasta el 28 de febrero del 2009, las entidades que
antes de la vigencia de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica no se regian pbeyade
Contratacion Publica y la Ley de Consultoria, podran
aplicar los procedimientos que utilizaban en funai@ sus
leyes y normas particulares, exclusivamente pam la
contrataciones de obras y de bienes y servicios no
normalizados.”.

Art. 2.- El articulo 4 de la resolucion dirdAft. 4.- Hasta

el 28 de febrero del 2009, exceptuase de los pimésttos

de consultoria, cotizaciéon y menor cuantia estaldecen

la ley, los cuales se realizardn de conformidad kzmn
disposiciones que emita la maxima autoridad denfalad
contratante. Durante este periodo, el Institutoidwed de
Contratacion Publica podra dictar regulaciones agedin
aplicar las maximas autoridades de las entidades
contratantes para la realizacion de estos procedtns.”.

Disposicién final.- La presente resolucién entrara a regir
desde la fecha de su suscripcion, sin perjuiciosde
publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.
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Quito, Distrito Metropolitano, 14 de enero del 2009

f.) Dr. Jorge Luis Gonzalez Tamayo, Director Ejdaut
Instituto Nacional de Contratacién Publica.

No. GGN-13-2009

GERENCIA GENERAL DE LA CORPORACION
ADUANERA ECUATORIANA

Que el articulo 102 del Reglamento General de la Ley
Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Paiblic
establece: “Contrataciones de infima cuantia.- Las
contrataciones para la ejecucion de obras, adqidsiae
bienes o prestacion de servicios, cuya cuantiaigeal o
menor a multiplicar el coeficiente 0,0000005 del
Presupuesto Inicial del Estado se las realizarafdena
directa con un proveedor seleccionado por la ertida
contratante sin que sea necesario que éste consteito

en el RUP. Dichas contrataciones se formalizaran to
entrega de la correspondiente factura y seran dméalas
por el responsable del area administrativa de ldidad
contratante, quien bajo su responsabilidad verificgue el
proveedor no se encuentre incurso en ninguna iriiziol

o prohibicién para celebrar contratos con el Estgdo

Que el articulo 31 de la Resolucion No GGN-961-2068
27 de agosto del 2008 establetize las contrataciones de
infima cuantia.- Las contrataciones para adquisicide
bienes, prestacion de servicios y ejecucion de Dloya
cuantia sea igual o menor a US $ 7,908.97, sedalzara
de forma directa con un proveedor seleccionado jaor
entidad contratante sin que sea necesario que @stste
inscrito en el RUP. Dichas contrataciones se foinzahn
con la entrega de la correspondiente factura y sera
autorizadas por el responsable del area administeatie

la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, que bajo su
responsabilidad verificard que el proveedor no se
encuentre incurso en ninguna inhabilidad o prohific
para celebrar contratos con el Estado”;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 1331, publicedel
Suplemento del Registro Oficial No. 427 del 17 de
septiembre del 2008, en el articulo 8 se establece:

“Articulo 8.- Al final del articulo 102 agréguesea |
siguiente frase: Estos contratos tendran el canaale
excepcional y no podran emplearse como medio dgoelu
de procedimientos”;

Que con fundamento en los articulos 124 de la Gaogin
Politica de la Republica de 1998 y 54 del Estatutb d
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejauta
Gerencia General mediante Resolucién Administrailea
1026 del 3 de septiembre del 2008, como maximaidatb

de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana desconcégmro
atribuciones establecidas en el articulo 102 delaResnto
General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y articulo 31 de la Resolucim N

GGN-961-2008 del 27 de agosto del 2008; esto speoto
a la tramitacion y autorizacién de los procedirtoen de
infima cuantia;

Que con la desconcentracién de las atribucioneslads

en el considerando anterior, se procura agilitar la
contratacién de bienes, servicios y obras cuyat@aea
igual o menor a US $ 7,908.97;

Que con el fin de dar cumplimiento a la reformadit en el
considerando tercero, esto es, que las contraexigne se
realicen por el procedimiento de infima cuantiagéenel
caracter de excepcional, esta Gerencia General tfada
necesidad operativa propia y de las gerenciastdist que
no pueden quedar sin atencién inmediata, mediante
Resolucion Administrativa No. GGN-1104-2008 del 19 d
septiembre del 2008, enuncié los tipos de bierasjcsos

y obras que se contratarian bajo ese caracter,quardas
dependencias a quienes se desconcentro las abrilescile
tramitacion de los procesos de infima cuantia ndeti
realizandolos;

Que mediante oficio No. GDI-DIT-OF-001 de fecha& d
enero del 2009, con hoja de tramite No. 09-01-GEDI-
00007, el Econ. Mario Pinto Salazar, Gerente deaibeto
Institucional, solicité al Econ. Santiago Ledn Ab&krente
General de la Corporacién Aduanera Ecuatorianayiaato

a dos funcionarios del Departamento de Informatica
Tecnologia para que asistan a las conferenciasase |
jornadas de software libre a llevarse a cabo aiuldad de
Quito, los dias 14, 15 y 16 de enero del 2009, rorgaas
por la Escuela Superior Politécnica del Ejércit&PE y
auspiciada por ESERV S.A., Bussiness Mind y Red Partne
teniendo un costo de USD 60,00 por persona;

Que mediante apostilla inserta en hoja de tramie 09-
01-SEGE-00080, el Econ. Santiago Leén Abad, Gerente
General de la Corporacion Aduanera Ecuatorianayiadto

la asistencia de dos funcionarios del Departamet@o
Informatica y Tecnologia, a las conferencias dgdasadas

de software libre, solicitadas por el Econ. Mariot®
Salazar, Gerente de Desarrollo Institucional;

Que mediante oficio No. DRH-OF-(i)-0099 de fechaed d
enero del 2009, el Ing. Carlos Chong Carrera, Jefe de
Recursos Humanos (E), solicit6 a la Econ. Maria Pia
Williams, Gerente Administrativa Financiera y RRHH, |
autorizacion para las inscripciones en las jornadas
software libre en la Escuela Politécnica del EjétdeSPE

y detall6 los datos del proveedor y de las confeesnde las
jornadas antes referidas;

Que mediante apostilla inserta en el oficio meraxitmen el
parrafo anterior, la Econ. Maria Pia Williams, Geee
Administrativa Financiera y RRHH, solicitd la elabcitm
de la resolucion correspondiente;

Que la Constitucién Politica del Ecuador, en scaldi234
establece que el Estado garantizara la formacion y
capacitacién continua de las servidoras y servidore
publicos a través de las escuelas, institutos, eswid y
programas de formacién o capacitacion del sectbliqn] y

la coordinacion con instituciones nacionales e
internacionales que operen bajo acuerdos con ati&st

Que por ser la Corporacion Aduanera Ecuatorianante e
publico esta en la obligacion de conocer y apktd&ecreto
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Ejecutivo No. 1014 de fecha 10 de abril del 2008, @l
cual las entidades del Estado deben utilizar élvsoé libre
en sus sistemas y equipamientos informaticos; v,

En uso de las facultades legales y reglamentarias,

Resuelve:

PRIMERO.- Calificar de excepcion la contratacion por
infima cuantia para la inscripcion en las jornadis
software libre a realizarse en la ciudad de Quisodias 14,

15 y 16 de enero del 2009 organizadas por la Escuel
Politécnica del Ejército, ESPE, sede Sangolqui y
auspiciadas por ESERV S. A., Bussiness Mind y Red
Partner, que tienen un costo de USD 60,00 por parso

SEGUNDO.- La Gerente Administrativa Financiera es la
Unica responsable por el fiel cumplimiento de laspnte
resolucion.

TERCERO.- La presente resolucion entrara en vigencia a
partir de su expedicion sin perjuicio de su pultiica en el
Registro Oficial.

Dada y firmada en el despacho principal de la Geéaen
General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana,aen |
ciudad de Santiago de Guayaquil, a los doce diase®de
enero del 2009.

f) Econ. Santiago Ledén Abad,
Corporacién Aduanera Ecuatoriana.

Gerente General,

CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA.-
SECRETARIA GENERAL.- Certifico que es fiel copia del
original que reposa en nuestros archivos.- 22 deoedel
2009.- f.) llegible.

No. 20

LA GERENCIA GENERAL DE LA CORPORACION
ADUANERA ECUATORIANA

Considerando:

Que con fecha 6 de diciembre del 2007 se susctibio
Resolucion 841, mediante la que se establecid el
Procedimiento para la Desaduanizacién de Mercangias
retornan total o parcialmente al pais luego dexporacion

a consumo;

Que mediante Resoluciéon No. 209, la Gerencia General
suspendi6é hasta el 1 de septiembre del 2008 laden&n
vigencia de la resoluciéon en mencion;

Que la Corporacion Aduanera Ecuatoriana ha tenido qu
reorganizar las prioridades de desarrollo en ela are
informatica, vistos los mudltiples proyectos que es#an
llevando a cabo, a fin de mejorar la gestion de la
administracion;

Que a pesar de la prorroga establecida mediante8R6s.
del 8 de agosto del 2008, el desarrollo informéatice se
requiere a fin de poder implementar lo dispuestdiame

la Resolucion 841 no ha podido llevarse a cabo
exitosamente;

Que las disposiciones relativas a la desaduanizadi
mercancias que retornan total o parcialmente al Ipaggjo

de su reexportacion a  consumo, requieren
indispensablemente que las aplicaciones infornsmtsEa
encuentren operativas; y,

En uso de las atribuciones contempladas en éhllifgrdel
articulo 111, de las atribuciones administrativas
contempladas en la Codificacion a la Ley Organica de
Aduanas,

Resuelve:

Articulo Unico.- Suspender la entrada en vigencia de las
disposiciones relativas a la desaduanizacion deamefas
que retornan total parcialmente al pais luego de su
exportacién a consumo, contenidas en la Resolucidn 8
del 6 de diciembre del 2007, hasta el 31 de may2GBo.

La presente resolucién entrara en vigencia desde su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion erRebistro
Oficial.

Dada y firmada en el despacho de la Gerencia Getheta
Corporacién Aduanera Ecuatoriana, en la ciudad de
Santiago de Guayaquil, a los trece dias del mese® del
afo 2009.

f) Econ. Santiago Le6n Abad,
Corporacién Aduanera Ecuatoriana.

Gerente General,

CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA.-
SECRETARIA GENERAL.- Certifico que es fiel copia del
original que reposa en nuestros archivos.- 22 @eoedel
2009.- f.) llegible.

SUSCRI BASE !|
REGISTRO OFICIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Av. 12 de Octubre N 16-114 y Pasaje Nicolas Jiménez / Edificio NADER
Teléfonos: Direccién: 2901 629 / Fax 2542 835

Oficinas centrales y ventas: 2234 540

Editora Nacional:
Distribucién (Almacén): 2430 110
Sucursal Guayaquil:

Mafiosca 201 y 10 de Agosto / Teléfono: 2455 751

Malecén N° 1606 y Av. 10 de Agosto / Teléfono: 04 2527 107




5

TRIBUNAL

CONSTITUCTONAL
DEL ECUADOR

Adm ni straci 6n del Sr. Ec. Rafael Correa Del gado
Presi dente Constitucional de |a Republica
Responsabi |l i dad de |l a Direcci 6n del Registro Oicial






