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Resolucion Nro. EPA-EPA-2026-00031-RES

Guayaquil, 25 de marzo de 2026

EMPRESA PUBLICA DEL AGUA

CONSIDERANDO:

QUE, el articulo 226 ibidem, determina que “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

QUE, el articulo 227 ibidem sefiala que: “La administracion piiblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

QUIE, el Art. 313 de la Norma Suprema establece que: “El Estado se reserva el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al
interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos,
la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que determine
laley.”;

QUE, el articulo 314 de la CRE establece que “El Estado serd responsable de la provision de los
servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine la ley;, El Estado
garantizard que los servicios piiblicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecerd su control y regulacion.”;

QUE, el articulo 315 de la norma Ibidem sefiala que: “El Estado constituird empresas piiblicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes piiblicos y el desarrollo de otras actividades economicas. Las empresas
publicas estardn bajo la regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con
la ley; funcionardn como sociedades de derecho piiblico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, economica, administrativa y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, economicos, sociales y ambientales (...)”;

QUE, el Cédigo Orgénico Administrativo en su articulo 3 consagra que “Las actuaciones administrativas
se realizan en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada érgano o entidad piiblica, en el
dmbito de sus competencias.”;

QUE, el articulo 22 inciso segundo Ibidem establece que: “ (...) La actuacion administrativa serd
respetuosa con las expectativas que razonablemente haya generado la propia administracion piiblica en
el pasado. La aplicacion del principio de confianza legitima no impide que las administraciones puedan
cambiar, de forma motivada, la politica o el criterio que empleardn en el futuro (...)”;
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QUE, el articulo 98 Ibidem sefiala; “Acto administrativo es la declaracion unilateral de voluntad,
efectuada en ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos individuales o
generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedird por cualquier
medio documental, fisico o digital y quedard constancia en el expediente administrativo;

QUIE, el articulo 130 Ibidem prescribe: ““ Las mdximas autoridades administrativas tienen competencia
normativa de cardcter administrativo tnicamente para regular los asuntos internos del organo a su
cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de
una administracion publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar
expresamente atribuida en la ley”;

QUE, el articulo 4 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, sefiala que: “Las empresas piiblicas son
entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la Repiiblica,
personas juridicas de derecho piiblico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, economica, administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios piiblicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes piiblicos y en general al desarrollo de actividades economicas que corresponden al Estado”;

QUE, el Decreto No. 310, de fecha 17 de abril de 2014, en su articulo 1 crea a la Empresa Publica del
Agua EPA EP, y en su articulo 9 establece dentro del objeto de la Empresa Publica del Agua — EPA EP
realizar la gestién comercial de los usos y aprovechamientos del agua;

QUE, mediante Resolucién de Directorio de la EPA EP Nro. DIR-EPA EP-2024-012 de fecha 26 de
junio de 2024, se resuelve designar al Ing. Félix Ernesto Romero Lépez como Gerente General de la
Empresa Piblica del Agua EPA EP, quien debera desempeifiar sus funciones en los términos previstos en
la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de Empresas Publicas y las demads
disposiciones de la normativa legal vigente, le corresponderd precautelar los intereses de la Empresa
Publica y del Estado Ecuatoriano;

QUE, el articulo 11, numeral 8 de la Ley de Empresas Publicas, establece como una atribucién del
Gerente General “Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el
sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de esta Ley”;

QUIE, el articulo 22 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva establece
que: “ Las entidades y empresas piiblicas que expresamente estdn adscritas a la Presidencia de la
Repiiblica o Vicepresidencia de la Repiiblica o uno de los ministerios de Estado se regirdn en su
estructura, segun sus normas de creacion y por los respectivos reglamentos orgdnicos funcionales o
reglamentos orgdnicos por procesos”;

QUE, mediante Resolucién No. DIR-EPA-EP-2017-001 de fecha 25 de abril de 2017, el Directorio de la
Empresa Piblica del Agua EPA EP, resolvi6 aprobar el REDISENO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y EL ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA
DEL AGUA EPA EP, determinando como una de las responsabilidades de la Gerencia de Planificacién,
Inversion y Gestion Estratégica : “ (...) “d. Coordinar para que los procesos empresariales se
enmarquen en una cultura de mejora continua” (...) ”;

QUE, los literales c¢ y f del apartado 3.1.2.2. Ibidem, atribuyen dentro de sus responsabilidades a la
Direccién de Procesos y Calidad lo siguiente: “(...) ¢. Levantar, diagramar y documentar los procesos de
la EPA EP; (...) “f. Coordinar la difusion de los procedimientos, manuales, instructivos, etc., que hayan
sido aprobados por la mdxima autoridad (...).”;
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QUE, el punto 2.3 Ibidem, atribuyen dentro de la misién de la Gestion Comercial lo siguiente:
“Coordinar, ejecutar y supervisar los procesos de medicion, recaudacion, socializacion y
comercializacion de los productos y servicios relacionados con el uso y aprovechamiento del agua,
aplicando las tarifas establecidas por la Autoridad Unica del Agua”;

QUE, el punto 2.3.2 Ibidem, atribuyen dentro de la Gestion de Catastro y Medicion lo siguiente:
“Administrar en forma eficiente y oportuna la medicion, el registro adecuado del consumo de agua
autorizado y la actualizacion de catastro a través de inspecciones técnicas a los usuarios”;

QUE, mediante Resolucién Nro. EPA-EP-GG-028-2021 de fecha 13 de julio del 2021, el Gerente
General, subrogante resuelve aprobar el procedimiento general para la ejecucién y registro de las
mediciones directas e indirectas (PG-DCM-003) version 1;

QUE, mediante Resolucién Nro. EPA-EP-GG-029-2021 de fecha 13 de julio del 2021, el Gerente
General, subrogante resuelve aprobar el procedimiento general para la verificacién de instalacién de
medidores (PG-DCM-004) version 1;

QUE, mediante Memorando Nro. EPA-GCOM-2026-00048-M del 29 de enero del 2026, la Gerente
Comercial, remite a la Gerente de Planificacion, Inversion y Gestion Estratégica, Encargada, el oficio con
Asunto “Continuidad al trdmite Manual de Procedimiento: Seguimiento y buen uso de Sistemas de
Medicién”, en donde indica lo siguiente: “Mediante correo institucional de fecha 24 de enero del
presente, la suscrita en calidad de Gerente Comercial, remite el Manual de Proceso: "Seguimiento y
buen uso de Sistemas de Medicion"; debidamente suscrito para continuidad del trdmite. Cabe sefialar
que el referido procedimiento reviste especial importancia institucional, en virtud de que contribuye al
fortalecimiento de los procesos internos, garantiza el uso adecuado de los sistemas de medicion y
coadyuva al cumplimiento de los lineamientos técnicos y normativos vigentes. En atencion a lo a lo
expuesto, solicito de la manera mds cordial se sirva dar continuidad al trdmite respectivo.”;

QUE, la Direccién de Catastro y Medicién y la Direccion de Procesos y Calidad ha documentado el
instrumento “Manual de Proceso Seguimiento y Buen Uso de Sistemas de Medicién"
(DCM-PS-P0O1-MP), asi como el informe de derogacion correspondiente;

QUE, mediante Memorando Nro. EPA-GPIGE-2026-00039-M, de fecha 19 de febrero de 2026, la
Gerencia de Planificacién, Inversién y Gestion Estratégica, solicité la derogacion de resoluciones Nro.
EPA-EP-GG-028-2021, EPA-EP-GG-029-2021; y aprobaciéon del Manual de proceso "Seguimiento y
Buen Uso de Sistemas de Medicion" (DCM-PS-P01-MP);

QUE, mediante sumilla inserta al Memorando Nro. EPA-GPIGE-2026-00039-M de fecha 19 de febrero
de 2026, el Gerente General autoriza la derogacién de derogacién de resoluciones Nro.
EPA-EP-GG-028-2021, EPA-EP-GG-029-2021; y aprobacién del Manual de proceso "Seguimiento y
Buen Uso de Sistemas de Medicién" (DCM-PS-P01-MP); y solicita a la Gerencia de Asesoria Juridica
elaborar la resolucion correspondiente, de conformidad a la normativa vigente;

En ejercicio de sus facultades legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- DEROGAR la Resolucién Nro. EPA-EP-GG-028-2021 de fecha 13 de julio del 2021, por
medio de la cual se resuelve aprobar el procedimiento general para la ejecucién y registro de las
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mediciones directas e indirectas (PG-DCM-003) versidén 1; y la Resolucién Nro. EPA-EP-GG-029-2021,
de fecha 13 de julio del 2021, mediante la cual se resolvi aprobar el procedimiento general para la
verificacion de instalacién de medidores (PG-DCM-004) version 1.

Articulo 2.- APROBAR el Manual de Proceso " “Seguimiento y Buen Uso de Sistemas de Medicién”
(DCM-PS-P0O1-MP).

Articulo 3.- ENCARGAR a la Gerencia Comercial, Direccién de Catastro y Medicion y Direccion de
Procesos y Calidad la ejecucion de la presente Resolucion.

Articulo 4.- VIGENCIA Ila presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicion

Articulo 5.- DIFUSION publiquese la presente Resolucién a través de los medios de difusién
institucional

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y EJECUTESE. -

Dado en el despacho de la Gerencia General de la Empresas Publica del Agua EPA EP, en el cantén

Samborondén.
Documento firmado electronicamente
Ing. Félix Ernesto Romero Lépez
GERENTE GENERAL
Referencias:

- EPA-GPIGE-2026-00039-M
Anexos:
- _gestioin_general_de_medidores_Versioin_final_1 5-12_002-signed-signed-signed-signed_(1)-signed.pdf

- derogacion_informe.zip

NNGG/ceqa
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NOTA DE LIBERACION DEL DOCUMENTO

Este Manual de Procesos es un documento de consulta para uso de la Empresa Publica del Agua EP y de
obligatoria aplicacion de los actores involucrados en la ejecucion del mismo. No se permite la reproduccion
total o parcial de este documento, ni su transmisién de ninguna forma o por cualquier medio fuera de las
instalaciones de la EPA EP, sin previa autorizacion escrita.

RAZON DEL DOCUMENTO

La Direccion de Procesos y Calidad, en ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades, en forma conjunta
con la Direccion Catastro y Medicign han desarrollado el Manual de Procesos, la cual responde a los insumos
provistos por la unidad responsable del proceso, por lo que se sienta razén de que la entrega de la informacion
descrita en este manual de procesos es de su entera responsabilidad.
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ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Términos y/o Abreviaturas

Definicion

Es un aparato de tipo mecanico, digital, magnético o de sensor ultrasonico
de flujos, con sensor de nivel, con tecnologia radar, ultrasonico efecto

Medidor Doppler, Ultrasénico de tiempo en transito que se utilizan para medir el
volumen de recurso hidrico utilizado.
. Persana natural y/o juridica que demanda bienes o servicios relacionados
Usuario -
con el recurso hidrico de la EPA EP.
. Son aquellos que tienen la autorizacion de uso y aprovechamiento del
Usuarios formales

agua.

Usuarios informales

Son aquellos que no tienen la autorizacion de uso y aprovechamiento del
aguay toman el recurso hidrico de los sistemas administrados por la EPA
EP.

Informe técnico del sistema de
medicion

Documento que contiene las especificaciones técnicas de la captacion,
tipo y diametro de tuberia, aparato de medicion, sello inicial de sequridado
control de la EPAEP y demas caracteristicas técnicas del medidor, emitido
por el proveedor o fabricante.

Especificaciones técnicas del

Debera constar en el documento al menos los siguientes detalles del
medidor: a.- marca, b.- serie c.- modelo d.- tipo de medidor de flujo
(volumen o caudal), e.- factura de compra. f.- Tipo de lectura (directa o

medidor . ,
factor). g.- Detalle de tipo de lectura (x10; x100; directa; galones; etc.)
Es la actividad en campo para constatar el estado/instalacion de los
medidores y detalles de actividad agricola el cual debe ser documentado
Inspeccion General obligatoriamente al menos dos veces al ano. Corroborando lo informado

por los técnicos de campo responsables de toma de lecturas bimestrales
y de informar anomalias del entorno.

Inspeccidn Especifica

Es la actividad en campo donde se supervisa que las inspecciones
generales han sido realizadas a cabalidad. Se constata la eficiencia de
caudales (evaluacion de rendimiento con caudalimetro y si el caso lo
amerita revision con GEORADAR sobre posibles fugas del recurso hidrico)
analisis fotogrametrico y se ratifica el buen funcionamiento o estado del
0 los medidores, ademas del sistema de conduccion del recurso hidrico
desde la captacion hasta el medidor. La inspeccion especifica se realizara
aleatoriamente, por diferencias entre el area de produccion versus los

11
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metros cubicos informados en lecturas o por solicitud especifica las veces
que sean necesarias en el ano.

Software que permite una gestion integral de todos los modulos y
Sistema comercial funcionalidades requeridas para los procesos de gestion comercial de la
Empresa Publica del Aqua EPA EP.

Se consideran obras o infraestructura hidréulica destinadas a la
extraccion de las aguas aprovechadas y las que tengan como objeto la
recarga artificial de acuiferos, la actuacion sobre cauces, correccion del
Captacidn regimen de corrientes, proteccion frente a avenidas o crecientes, tales
como presas, embalses, canales, conducciones, depgsitos de
abastecimiento.

Se consideran obras o infraestructura hidraulica destinadas a la
conduccion, control y aprovechamiento de las aguas aprovechadas para

Conduccion AR ) )

su utilizacion inmediata o almacenamiento.

Se consideran abras o infraestructura hidréulica destinadas a la irrigacion
Distribucién de sistemas de produccion agricolas, pecuarios, silvicolas, agroindustrial,

industrial y/o de consuma humano.

Es un instrumento de medida para la medicion de caudalo gasto
volumétrico de un fluido o para la medicion del gasto masico y suele
colocarse en linea con la tuberia que transporta el fluido.

Caudalimetro

El Georradar Ground Penetrating Radar (GPR, por sus siglas en inglés) es
un radar de penetracion terrestre que tiene como funcion principal
localizar objetos, estructuras o cavidades que se encuentran por debajo
del nivel del suelo.

Georadar El Georradar GPR utiliza ondas de energia en la banda de microondas, que

varian en frecuencia de 1a 1000 MHz. utiliza principalmente dos equipos:
un transmisor y una antena receptora. El transmisor envia energia
electromagnética al suelo y otros materiales.

Imagenes aéreas capturadas por drones para crear mapas detallados
donde se evalua el estrés hidrico de los cultivos y estimar la cantidad de

Anélisis Fotogramétrico : 9 ’
agua consumida en relacion con el area sembrada.

Los sellos de sequridad ayudan a la EPA EP a revisar que el medidor no sea
manipulado por el usuario. Una vez que este sello es abierto o violentado,

Sello de Seguridad en medidor JaTRa HER BeTE
no se puede volver a cerrar sin dejar evidencia.

12
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El calculo de requerimiento hidrico para cultivos agricolas se basa en la
formula ETc=EToxKc. Se multiplican la evapotranspiracion de referencia
(ETo), que depende del clima, por el coeficiente de cultivo (Kc), que varia
sequn la especie y su fase de crecimiento.

Método de calculo por
requerimiento hidrico

El personal de campo es el conjunto de personas designadas, que realizan
Personal de trabajo de campo o | Jabores en el campo, ya sea en la toma de lecturas de medidores, medicién
Equipo de campo y sequimiento a usuarios u otras actividades similares.

Denominadas perdidas de agua en sistemas hidricos, el cual es la perdida
Agua No Contabilizada (ANC) del recurso hidrico desde su captacmn' inicial hasta los usuarios finales.
Es agua que no se factura o no genera ingresos.

Son las perdidas de agua que se producen dentro del sistema de
distribucion debido a defectos o deterioros de la infraetructura, como
tuberias prforadas, uniones desgastadas, valvulas con fugas o fracturas
causadas por presion excesiva. Estas perdidas por lo general son
invisibles. Lo que dificulta su localizacion y correccion oportuna.

Perdidas fisicas o reales

Perdidas relacionadas con el agua que se distribuye, pero no se factura
adecuadamente, debido a problemas en la medicion por medidores
averiados, manipulados o con lecturas incorrectas, conexiones ilegales no
autorizadas y errores en los procesos de tomas de lecturas y facturacion.

Perdidas Comerciales o
Aparentes

Definicion propia de los autores del manual de proceso “Sequimiento y Buen uso de Sistemas de medicion”. Se
debera tomar como base de este manual de procesos la “Guia Técnica para la gestion y fortalecimiento de los
procesos relacionados con los sistemas de micro medicion en la prestacion del servicio de agua potable brindado
por  los  prestadores  plblicos y  comunitarios” en los  aspectos  que  amerite.
https://www.requlacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/01/Anexo-1-GUI % CC % 81A-
TE%CC%81CNICA-MICROMEDICIO %6CC %6 81N. pdf

13



Martes 7 de abril de 2026 Suplemento N° 259 - Registro Oficial

1. FICHA DE CARACTERIZACION

Cadigo del Proceso 0CM-PS-PO1-MP
Nombre del Macroproceso Gestion Comercial
Tipo de proceso Proceso Sustantivo.
Nombre del proceso Seguimiento y Buen uso de Sistemas de medicion
Nombre del sub proceso No Aplica.
Desde Creacion y validacion del plan de seguimienta continuo.
Alcance Hasta Notificacion a la Direccion de Facturacion y Cobranzas para que se cobre

al usuario por requerimiento hidrico.

Responsable del Proceso Director(a) Catastro y Medicion.

Establecer lineamientos y directrices para efectuar la verificacion y
seguimiento constante del buen uso de los medidores operando e

mg?;:;sge' instalacion de nuevos medidores en I{as diferentes‘tomas de captacion de
agua cruda y sus sellos de sequridad respectivos en los trasvases
administrados por la EPA EP.

Disparador Controly seguimient.o'de medidores instalados para el control del
recurso hidrico administrado por la EPA EP.
Describir los documentos o insumos para ejecutar el proceso,

Insumos e Sistema Comercial

Descripcién e Jistema de Catastro y Medicion.

e Técnicos de campa responsables de la lectura y sequimiento de
areas de uso del requerimiento hidrico bajo las normas del manual
"OPERATIVIDAD EN TOMA DE LECTURAS BIMESTRALES Y SEGUIMIENTO
CONTINUO A LOS SISTEMAS HIDRICOS".

Proveedores | e  Técnicos de sequimiento de medidores.

e [irector de Catastro y Medicion, Gerencia Comercial, Gerencia de
Operacion y Mantenimiento en base a informacion secundaria
reportada de campo o de usuarios.

Productos/Servicios e Informe o reporte de incidencia y verificacion.

Tipo de usuario Interno - externo
Frecuencia Mensual
Volumen h
14
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= Constitucion de la Republica del Ecuador, establece dispasiciones
enfocadas en el uso sostenible y la gestion adecuada de los recursos
hidricos en los articulos 12, 226, 227, 313, 318, 411y 412;

= |ey Organica de Recursos Hidricos, Uso y Aprovechamiento, establece
atribuciones y competencias en referencia a la preservacion y manejo
de recursos hidricos en los articulos 18, 21, 23, 90, 91, 92, 93, 120, 132,
149 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 305 de miércoles
06 de agosto de 2014;

= Reglamento a Ley de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Aqua, Decreto Ejecutivo No. 650, Registro Oficial Suplemento No. 483
de 20 de abril de abril del 2015 establece atribuciones y competencias
en referencia a la preservacion y manejo de recursos hidricos en los
articulos: 6, 8,13, 14,17, 39, 71, 72, 82, 83, 84, 85, 90, 10, 121, y 124;

= Requlacion Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017 REFORMADA, de 27 de agosto
del 2018 y su guia técnica;

= Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021, de 19 de mayo del 2021y su
Quia técnica;

Requisitos legales

= Decreto Ejecutivo No. 310, publicado en el Registro Oficial No. 236 de
30 de abril de 2014;

= Rediseno de la Estructura Organizacional y el Estatuto Organico por
Procesos de la Empresa Publica del Agua EPA-EP, aprobado mediante
Resolucion No. DIR-EPA EP-2017-001 del Directorio de la Empresa
Publica del Agua del 25 de abril de 2017.

= (uia Técnica para la Gestion y fortalecimiento de los procesos
relacionados con los sistemas de micro remediacion en la prestacion
del servicio de agua potable brindado por los prestadores publicos o
comunitarios. AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA - JULIO
2022
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2. LINEAMIENTOS DEL PROCESO

= Este manual de proceso es aplicable para todos los funcionarios de la Empresa Publica del Agua EPA
EP que ejercen las funciones en la Direccion de Catastro y Medicion designados para revision de
medidores nuevos 0 ya instalados para el control del recurso hidrico administrado por la EPA EP.

= [l/La director{a) de Catastro y Medicion, debera generar un plan de sequimiento continuo para el
monitoreo al buen funcionamiento de medidores instalados para el control del recurso hidrico
administrado por la EPAEP.

= El/Ladirector(a)de Catastroy Medicion designara al profesional de la Direccion de Catastro y Medicion
parala creacion del plan de trabajo semestral, el cual debe ser socializado a el/la director(a) el viernes
de la semana 2 y semana 26 de cada ano.

= Flequipo de medicion y toma de lecturas de la Direccion de Catastro y Medicion es el responsable de
dar a conocer anomalias en los sistemas de medicion, captacion formales e informales en sus
actividades diarias.
La Direccion de Catastro y Medicion es la encargada de realizar el sequimiento y control respectivo a
lo descrito en este procedimiento.

= Esresponsabilidad de la Gerencia Comercial y de la Direccion Catastro y Medicion cumplir y hacer
cumplir con todo lo descrito en este procedimiento.

= |a Direccion Catastro y Medicion debera planificar, costear, realizar y evaluar capacitaciones al
equipo técnico responsable de realizar las actividades de campo de este proceso.

= |aDireccion Catastro y Medicion posee un sistema de almacenamiento de datos donde se reportara
incidencia de usuarios para que pueda ser utilizado como “herramienta de decisiones” cuando existan
quejas o inconformidades por parte del usuario.

= |a Direccion Catastro y Medicion deberé realizar cambios o mejoras al presente documento, previa
coardinacion con la Direccion de Procesos y Calidad.

3. REGLAS DE NEGOCIO.

= El profesional de la Direccion de Catastro y Medicion designado debera presentar informes técnicos
bimestrales de avance del plan de seguimiento continuo, el cual servira para comunicar al usuario
y/o demas direcciones de la EPA EP las acciones que debieran tomarse en el corto plazo.

= F| técnico de la Direccion de Catastro y Medicion es responsable de implementar el plan de
sequimiento cumpliendo la planificacion de este a cabalidad en tiempo y espacio.

= El profesional de la Direccion de Catastro y Medicion es responsable de realizar los procedimientos
técnicos necesarios, ademas de documentarlos detalladamente para que sean respaldos de las
actividades encomendades para precautelar el correcto funcionamiento de los sistemas de medicion
para el control del recurso hidrico administrado por la EPA EP.

= El profesional de la Direccion de Catastro y Medicion designado sera responsable de generar un plan
de trabajo con fechas de visitas, coordinacion con el usuario para el acceso al predio, al menas una
semana antes de la visita, y necesariamente movilizacian vehicular u otra por parte de la EPA EP.

= El mal desempeno o incumplimiento del manual de proceso, por parte del equipo técnico, sera
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comunicado por escrito por el /la directora(a) de Catastro y Medicion a la Gerencia Comercial y esta a
su vez ala Gerencia Administrativa - Financiera y a la Direccion de Talento Humano para las sanciones
respectivas.
= Enlos casos que se detecte problemas con la instalacion o funcionamiento del medidor, debe ser
reportado por escrito por los técnicos responsables de campo a la Direccion de Catastro y Medicion
estableciendo por fotos y descripcion las anormalidades encontradas para ser comunicado al usuario,
para que realice la reparacion inmediata.
= Enlos casos que se detecte anomalias en la comparacion de balance hidrico tedrico del sistema de
produccion establecido por el usuario con respecto a las mediciones bimestrales que se toman,
automaticamente se cobrara el siguiente bimestre por “Requerimiento Hidrico”, salvo el caso que el
usuario haya comunicado con antelacion las anomalias que se tuvieran con el medidor.
= El problema en instalacion o funcionamiento del medidor debera ser subsanado por el usuario en un
plazo de hasta dos semanas después de haber sido comunicado, caso contrario se cobrara el
siguiente himestre automaticamente como “REQUERIMIENTO HIDRICO".
= Algunas de las razones por las que se considera que el medidor no esta correctamente instalado o en
mal funcionamiento por lo cual se cobrara el siguiente bimestre automaticamente como
"REQUERIMIENTO HIDRICO” se debe a:
o (ue el medidor esté colocado al reves.
o (ue los digitos del medidor no corran con normalidad.
o (Queelareadonde este colocado el medidor no cumpla con las especificaciones establecidas
por la Autoridad del Agua.
o (ue el medidor este obsoleto y altamente vulnerable, es decir, no genera garantias para no
ser alterado.
o (ue seailegible la toma de datos.
o (Que no exista un plan de mantenimiento implementado por el proveedor del mismo hacia el
usuario o dueno del predio
o (ue se evidencie la alteracion de sello de seguridad instalado por la EPA EP.
o Que el registro del medidor identifique que estuvo instalado en otro predio y no cumple con
las garantias necesarias para una toma de lecturas.
o (Que las normas técnicas establecidas para sistemas de medicion establecidas en la “Guia
Técnica para la gestion y fortalecimiento de los procesos relacionados con los sistemas de
micro medicion en la prestacion del servicio de agua potable brindado por los prestadores
pUblicos y comunitarios” no sean acatadas.

4. RESPONSABILIDADES

Personal técnico de la Direccion de Catastro y Medicion:

e Elpersonal técnico de trabajo de campo (toma de lecturas) o equipo técnico designado de la Direccion
de Catastro y Medicion es responsable de informar anomalias, por escrito en su ficha de toma de
lecturas, ademas de anomalias que se encontraren en sus recorridos diarios por las areas accion de
la EPAEP.
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Direccion de Catastro y Medicion:

e El/Ladirector(a) de Catastro y Medicion es responsable de generar un plan de sequimiento continuo
semestral para verificar aleatoriamente el buen desempeno de los medidores para el control del
recurso hidrico administrado por la EPA EP.

e El/Ladirector(a) de Catastro y Medicion es responsable de informar a la Gerencia Comercial en caso
de existir el mal desempeno o atribuciones no establecidas en los empleados responsables de Ia
implementacion del presente manual, ya que es el punto neuralgico de ingresos econdémicos para la
sostenibilidad de la EPA EP.

o LaDireccion de Catastroy Medicion es responsable de informar a la Gerencia Comercial las anomalias
encontradas en los recorridos del personal técnico de campo, a fin de que, sea notificado a la Gerencia
de Operacion y Mantenimiento cuando corresponda a esta unidad su accionar para la resolucion de
las anomalias.

Gerencia Comercial:

o LaGerencia Comercial supervisara y aprobara el plan de seguimiento continuo semestral y anual.

e [aGerencia Comercial aprobara y gestionara los vehiculos, combustibles y logistica necesaria, en los
tiempos planificados, para la ejecucion a cabalidad del plan de seguimiento continuo semestral y
anual.

e [aGerencia Comercial informara a la Gerencia Administrativa - Financiera y a la Direccion de Talento
Humano los informes de la Direccion de Catastro y Medicion en relacion al mal desempeno de
empleados dentro de la direccion para las acciones correspondientes de acuerdo al caso.

o La Gerencia Comercial y/o la Direccion de Catastro y Medicion es responsable de informar a la
Gerencia de Operacion y Mantenimiento las anomalias encontradas en los recorridos del personal
técnico de campo cuando corresponda a esta unidad su accionar para la resolucion de las mismas,
pudiendo ser averias en la infraestructura administrada por la EPAEP y toda accion que genere “Agua
No Contabilizada (ANCY".

Gerencia de Operacion y Mantenimiento:

o LaGerencia de Operacion y Mantenimiento a través de la Direccion de Mantenimiento es responsable
de aplicar los planes de mantenimientos para toda la infraestructura hidrica de la Empresa Publica
del agua EPAEP.

o LaGerencia de Operacion y Mantenimiento a traves de la Direccion de Operacion es responsable de
informar anomalias y/o problemas técnicos que se encontraren en sus recorridos diarios en la
infraestructura administrada por la EPA EP

e [a Gerencia de Operacion y Mantenimiento es responsable de atender de forma prioritaria, las
anomalias y/o problemas técnicos reportados por parte de la Gerencia Comercial, a fin de que no se
afecte la calidad del servicio brindado por la institucion y en pro de reducir al maximo “Agua No
Contabilizada (ANCY'.
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5. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

A continuacian, se presenta un diagrama de la visién general del praceso de “Sequimiento y Buen uso de

sistemas de medicion”.

Proceso 1

T

Creacidn de usuarios

Procedimiento especifico para la
planificacidn v ejecucidn de
inspecciones catastrales

Procedimiento general para la
actualziacidn de base catastral

Procedimiento general para la
ejecucidn y registro de las
mediciones directas e indirectas

Seguimineto y Buen uso de
sistemas de medicidn
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6.  DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESD
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad

Descripcion

Director(a)
1 de Catastroy
Medicion.

Crear, validar y remitir
plan de sequimiento
continuo

El/La Director{a) de Catastro y Medicion crea, valida y remite el
plan de seguimiento continuo para el monitoreo al buen
funcionamiento de medidores instalados, con el objeto de revisar
la actividad de instalacion, reposician, reparacion, calibracion,
mantenimiento o correccion de los mismos. La actividad
también puede coordinarse mediante aviso de correo
electronico, y/o sistema de gestion documental.

Delegado(a)
dela

2 Direccion de

Catastroy

Medicion

Informar, Revisar y
remitir requerimiento

El/lla delegado(a) de la Direccion de Catastro y Medicion
implementa y ejecuta el plan de sequimiento continuo para lo
cual comunica con antelacion a los usuarios, revisa y coordina
los equipos de campo de la Direccion de Catastro y Medicion,
solicitud de vehiculos y demas puntos para el buen desarrollo de
las actividades encomendadas.

Técnicos de

la Direccion

de Catastroy
Medicion

Detectar e informar
sobre la accidn a
realizar a los medidores
planificados

Elequipo Técnico de la Direccion de Catastro y Medicion con base
a la planificacion semanal ejecuta las acciones encomendadas.
Luego de la actividad informa por escrito las acciones realizadas
segun la planificacion o de acuerdo a la solicitud proveniente de
el/la delegadola) del Area de Catastra y Medicion.

Técnicos de

la Direccion

de Catastroy
Medicion

Detectar novedades en
el medidor instalado

El'equipo Técnico de la Direccion de Catastro y Medicion detecta
anomalias o mal funcionamiento del medidor instalado por el
plan de sequimiento continug, en los recarridos de medicion, o
recorridos diarios 0 de acuerdo a la solicitud proveniente de el/la
delegado(a) del Area de Catastro y Medicidn.

Técnicos de

la Direccion

de Catastroy
Medicion

Acompanar y revisar
las actividades del
usuario

El Técnico de la Direccion de Catastro y Medicion revisa la
instalacion, reposicion, reparacion, calibracion, mantenimiento y
valida el correcto funcionamiento del medidor instalado por el
usuario.

a) ¢Existen problemas con la instalacion o funcionamiento del medidor?

Si: Ir ala actividad 8
No: Ir a la actividad 6

Técnicos de

la Direccion

de Catastroy
Medicion

Tomary remitir
informacion técnica

El Técnico de la Direccion de Catastro y Medicion toma y remite
la informacion técnica del medidor, registra en ficha técnica y
evidencia fotogréfica via digital a el/la delegado(a) del area de
Catastro y Medicion inmediatamente.
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Delegado(a)
de la Revisar v redistrar El delegado(a) de la Direccion de Catastro y Medicion registra la
7 Direccion de 1sary regi informacion del medidor en el sistema comercial EPACOM con
informacion . e
Catastroy registro fotogréafico e informe. FIN
Medicion
El Técnico de la Direccion de Catastro y Medicion registra en la
Ficha de inspeccion y actualizacion (CODIGO NRO. DCM-PS-PQ1-
Técnicos de FO1) y notifica por escrito a el/la directorala) de Catastro y
5 la Direccion Informar novedades Medicion las anomalias encontradas a través del Registro de
de Catastroy Novedades y anomalias de medidores (CODIGO NRO. DCM-PS-P01-
Medicion F03) paraincorporar esta accion al PIan,de Seguimiento Continuo
y registro de lectura de medidores (CODIGO NRO. DCM-PS-PO1-
F02).
Técnicos de El'técnico de la Direccion de Catastro y Medicion elaboray remite
q la Direccion Elaborar y remitir por correo electronico el informe técnico con detalles de las
de Catastroy informe técnico anomalias encontradas con su respectiva evidencia fotografica
Medicion a el/la delegado(a) de la Direccion de Catastro y Medicion.
Delegado(a)
dela Revisar v redistrar El delegado(a) de la Direccion de Catastro y Medicion registra la
10 Direccion de 1sary regr informacion del medidor en el sistema comercial EPACOM con
informacion . e
Catastroy registro fotogréfico e informe.
Medicion
Delzgeago(a) El/La delegado(a) de la Direccion de Catastro y Medicion se
Lo Subir informe técnicoy | encargara de subir el informe técnico del medidor en el sistema
n Direccion de .
Catastro elaborar borrador comercial y elaborar el borrador del documento para que se
- informe al usuario lo encontrado.
Medicion
Director(a) . El/La Director de catastro y medicion revisa el documento para
12 de Catastroy |  Revisar documento . . . .
. el usuario y lo reasigna a la Gerencia Comercial.
Medicion.
Gerente Suscribir y enviar . : . .
13 . .| La Gerencia Comercial notifica al usuario lo encontrado.
Comercial documento al usuario
b) ; Usuario responde la comunicacién recibida donde se le informan las anomalias encontradas?
Si, Ir ala actividad 14
No, Ir a la actividad 15
% Usuario Responder El usuario dentro del plazo establecido de 2 semanas soluciona
comunicacion a EPAEP | el problema y notifica a la EPA. Ir a la actividad 1.
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El/La director(a) de Catastro y Medicion luego de las 2 semanas
sin respuesta del usuario procede a notificar al area de
Facturacion para que se le cobre bajo la modalidad de
Requerimiento Hidrico.

Director(a)
15 de Catastroy
Medicion

Notificar al area

8. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Describir los indicadores que permitan medir la eficacia, eficiencia, efectividad y calidad del proceso

Nro.

001

Nombre del Indicador

Estado de Sistemas de Medicion - ESM

Meta

30% anual de medidores de usuarios revisados.

Formula de Calculo

Numerao de medidores en sequimiento / Universo de Medidores identificados
*100

Fuente de la Medicion

Reparte Semestral de ejecucion de Plan de Seguimiento Continuo acorde a la
actividad

Frecuencia de Medicion

Semestral

Responsable de Medicion

Director(a) Catastro y Medicion.

Unidad de Medida Porcentual
Linea Base Plan de Sequimiento Continuo elabora y aprobado por la GCOM.
Nro. 002

Nombre del Indicador

Porcentaje de variacion en las mediciones comparada con los consumas
histdricos.

Consumo de recurso hidrico real acorde a la edad, tipo de cultivo, area de

Meta IR .
produccion y dimension de areas cultivadas.
(Sumataria de valores consumidos después de sequimiento - Sumatoria de
Férmula de Calculo valores consumidos antes de sequimiento / Sumatoria de valores consumidos

antes de sequimiento) *100

Fuente de la Medicion

Bitacora de registro de mediciones con datos de consuma por usuarios desde
EPACOM.

Frecuencia de Medicion

Bimensual

Responsable de Medicion

Director(a) Catastro y Medicion

Unidad de Medida

Porcentual

Linea Base

Histdrico de consumo de usuario identificado con problemas en su medicidn.
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9. FORMATOS Y ANEXO0S

Formatos
Nro. Tipo de Formato Codigo Nombre del documento
| | o | P
2 Interno DCH-PS-POT-FO2 FEGISTR D LECTURADE
: e OCHPSFUS | hona o neoooRes
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FORMATO

FICHA DE INSPECCION Y
ACTUALIZACION

(CODIGO Nro. DCM-PS-PO1-F01)
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£ MW Il FICHA DE INSPECCION Y ACTUALIZACION Voot de emision: 107122023
[ﬂ”dﬂ”ﬁ DIRECCION DE CATASTRO Y MEDICION Formato Nro: DCM-PS-POI-F01
DATOS COMERCIALES
Cuenta: ‘ Area total: ’ Ha. ‘ Area regada (Ha.): ‘
Nombre / Razon Social: RUC. / Cedula:
Representante Legal: Cédula Rep. Legal:
Teléfonos: ‘ Coordenadas predio:  X: ’ |V ‘
Correos:
Direcciéon Domicilio / Oficina: ‘
Provincia: Canton: ‘ Parroquia: ‘
Tiene contrato: Si: ‘ No: ‘ Fecha contrato: Tiene autorizacion: Céd.. Une.: l:INw..
Direccién Predio:
Nombre de Predio:
‘ Cantén: ‘ Parroquia: ‘
DATOS AGROPECUARIOS
Tipos de cultivo Area Regada | Cabezas Ganado T‘pEiStcm de Ricczu dal (Vn:;]’u/'\]:;‘) RILI?;‘:::)“(';':(;) PAr :2;::‘; Observaciones
TOTAL
SITIO DE CAPTACION
Sector: ‘
Presurizado: Ramal: Canal: PK Material: X:
c
Toma: Margen: Didmetro: Y:
Bombas: Siz D No: |:| Observacion:
MEDIDOR DE FLUJO
Marca: ‘ Tipo de Medidor: Fecha de Instalacion:
Ubicacion medidor:  X: Diémetro (mm): Fecha No Operativo:
Y: Mecanismo: Reposic si No ]
Serie: Unidad de Medida: Estado de Medidor: Bueno Malo ]
ACTUALIZACION DE INFORMACION —
Datos comerciales Siz No: ] Ingresar datos comerciales:
Datos agropecuarios Si: No: ] Ingresar datos agropecuarios:
Sitio de captacion Si: ] No: ] Ingresar datos captacién:
Medidor de flujo Si: ] No: ] Ingresar datos medidor:
— OBSERVACIONES EN EL PREDIO
FIRMAS
FIRMA:
Técnico Responsable Director
Fecha Direccion de Catastro y Medicio Direccion de Catastro y Medicio
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ANOMALIAS DE MEDIDORES
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eliminacion de su publicacion en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la

informacion a la ciudadania ecuatoriana.

“Al servicio del pais desde el 1° de julio de 1895"

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores
ortograficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que
contengan los documentos publicados, dichos documentos
remitidos porlas diferentesinstituciones para su publicacion,
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.




