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N° 1855

EL MINISTRO DE EDUCACION
Y CULTURA

Considerando:

Que en la Constitucion Politica de Republica del Ecuador
7* disposicion transitoria dice: “El Estado establecera
progresivamente el servicio obligatorio de educacion rural
que deberd cumplirse como requisito previo para optar por
el titulo de profesionales de la educacion. La ley
determinard lo pertinente en relacion con el cumplimiento
de este deber;

Que con Acuerdo Ministerial N° 1976 de 8 de julio del
2002 y Acuerdo Ministerial N° 4288 del 30 de octubre del
2002, se implanta el afio de servicio educativo rural
obligatorio, para los alumnos de los institutos pedagogicos
del pais previa su graduacién. Este servicio de desarrollara
en escuelas unidocentes, pluridocentes y jardines de
infantes del sector rural;

Que en el Acuerdo Ministerial 4288 de 30 de octubre del
2002, articulo 4 dice: “Responsabilizar a las Direcciones
Provinciales de Educacion para que en coordinacion con los
institutos pedagogicos, prioricen las escuelas y jardines de
los sectores de mayor necesidad que requieren ser atendidas
con el afio de servicio educativo rural”;

Que para el funcionamiento del afio de servicio educativo
rural obligatorio se han elaborado instructivos y realizado
reuniones con la participacion  de las direcciones
provinciales y autoridades de los institutos pedagdgicos,
determinando entre otras lo siguiente: “los alumnos de los
IPEDs que realicen el afio de servicio educativo rural, se
ubicardn en sectores rurales, mas necesitados, dando
prioridad a las escuelas cerradas unidocentes, pluridocentes
y jardines del sector rural”;

Que es necesario introducir reformas para el mejor
funcionamiento de este servicio educativo rural
obligatorio; y,
En uso de sus atribuciones,

Acuerda:
Art. 1.- En el articulo 1 del Acuerdo Ministerial 4288 del

30 de octubre del 2002, después de la palabra
“pluridocentes” agréguese “escuelas cerradas”.

Art. 2.- Al Art. 4 del Acuerdo Ministerial 4288 de 30 de
octubre del 2002, se agregara el siguiente inciso:

“Las Direcciones Provinciales de Educacion se encargaran
de la reapertura de las escuelas cerradas que seran atendidas
por los alumnos de los IPEDs, quienes cumpliran las
mismas funciones que realizan los docentes”.

Art. 3.- Convalidar legalmente todo lo actuado por los
institutos pedagogicos en lo relacionado a la inclusién de
las escuelas cerradas.

Art. 4.- De la ejecucion del presente acuerdo que entrara en
vigencia a partir de la presente fecha sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial, encarguese a las
direcciones provinciales de educacion del pais.

Comuniquese y publiquese.- En  San Francisco de Quito,
Distrito Metropolitano, a 18 de mayo del 2004.

f.) Dr. Roberto Passailaigue Baquerizo, Ministro de
Educaciéon y Cultura.

Asesoria Juridica.- Certifico que esta copia es igual a su
original.- Quito, 19 de mayo del 2004.- f.) llegible.

N° 0368

EL MINISTRO DE RELACIONES
EXTERIORES

Considerando:

Que el articulo N° 8 de la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, faculta a las entidades y organismos
del sector publico establecer y publicar politicas, manuales
especificos y demas disposiciones que sean necesarias para
la administracidn financiera y control;

Que la Ley Organica de Administracién Financiera y
Control en su articulo 9 dispone que cada entidad u
organismo del sector publico deberd disefiar y establecer
procedimientos de administracion financiera acorde a sus
necesidades particulares;

Que de conformidad con el articulo 10 de la ley organica
antes referida la Administracion Financiera de cada entidad
contara con un control interno para la organizacion
eficiente, separacion de funciones incompatibles, facultades
y obligaciones y procesos que generen informacion
apropiada;

Que la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento,
en materia de retenciones del impuesto al valor agregado, el
impuesto a la renta, asi como el Reglamento de Facturacion
han experimentado cambios considerables y que es
obligaciéon del Ministerio de Relaciones Exteriores
aplicarlas de conformidad con la ley;

Que es necesario que el Ministerio de Relaciones Exteriores
cuente con normas y procedimientos internos actualizados
que permitan una correcta administracion, aplicacion y
control de sus fondos;
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Que mediante Acuerdo Ministerial 0000233 de 30 de mayo
del 2002, se expidi6 el Reglamento para la administracion
de fondos rotativos en la Subsecretaria Regional en
Guayaquil y de las oficinas regionales;

Que el articulo tercero del mencionado acuerdo fija la
cuantia del fondo; y,

En uso de sus atribuciones legales,
Acuerda:

ARTICULO 1.- Sustituir el articulo 3. DE LA CUANTIA
DEL FONDO por el siguiente: La cuantia del fondo no
excedera a la doceava parte del monto de la asignacion
anual aprobada en el presupuesto institucional.

ARTICULO 2.- El valor asighado para el fondo fijo de caja
chica se mantiene en US $ 400,00.

ARTICULO 3.- Derdganse todas las disposiciones de los
acuerdos ministeriales que se oponen al presente acuerdo
ministerial.

ARTICULO FINAL.- Encarguese de la ejecucion del
presente acuerdo que entrard en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial a los sefiores subsecretarios de Desarrollo
Institucional y Directora General de Gestion Financiera.

Dado en la ciudad de Quito, 18 de mayo del 2004.-
Comuniquese.

f.) Edwin Johnson Lépez, Ministro de Relaciones Exteriores

(E).

N° 004-CG

EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO,
SUBROGANTE

Considerando:

Que, la tercera disposicion transitoria de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado establece que para la
aplicacién de las normas previstas en esta ley se realizara la
transformacion y fortalecimiento institucional;

Que, los articulos 1 y 2 de la Ley Organica de
Responsabilidad, Estabilizaciéon, Transferencia Fiscal,
establecen la obligacion de formular planes plurianuales que
contengan objetivos, metas, lineamientos estratégicos y
politicos para la gestion institucional; igualmente que los
articulos 23, 25 y 27 de la ley mencionada determinan
sanciones, para los casos de incumplimiento;

Que, es fundamental para obtener resultados contar con la
decision de la méaxima autoridad para continuar con el
proceso de desarrollo e implantacion del sistema integrado
de gestion establecido en el Acuerdo N° 022-CG de
septiembre 6 del 2002, como medio para asegurar la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de la sociedad
civil y clientes de la organizacion;

Que, la planificacion estratégica es un proceso clave del
sistema integrado de gestion que permitira al organismo
técnico superior de control visualizar y enfrentar las
demandas sociales y el impacto de nuevas tecnologias a
través de valores corporativos, capacidades gerenciales,
responsabilidades organizacionales y sistemas
administrativos que vinculen las decisiones operacionales y
estrategias, a todos los niveles jerarquicos; y,

En ejercicio de la atribucion que le confiere el articulo 211
de la Constitucion Politica de la Republica y los numerales
22 y 23 del articulo 31 y el articulo 95 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado,

Acuerda:

Art. 1.- Aprobar el Plan Estratégico de la Contraloria
General del Estado, que sera aplicado durante los afios
2004-2008.

Art. 2.- La alta direccion institucional que para el desarrollo
del sistema integrado de gestion se constituye en el
pensamiento  estratégico, dispondrda a las unidades
administrativas de la institucion den prioridad a la provision
de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos que se
requieran para la ejecucion del plan estratégico y para el
desarrollo de los demas sistemas componentes del sistema
integrado de gestion definido en el Acuerdo N° 022-CG.

Art. 3.- Se sustituye el Art. 4 del Acuerdo N° 022-CG,
publicado en el Registro Oficial N° 674 de octubre 1 del
2002.

“Para el desarrollo y aplicacion del sistema general
integrado de gestidn, se crea el Comité Técnico de Calidad,
el cual estara integrado por:

» El Subcontralor General o su delegado, quién lo
presidira.

El Asesor General Técnico o su delegado.

El Director de Planificacion y Evaluacion Institucional
0 su delegado.

Un representante de las unidades de control.
Un representante de las unidades de apoyo.

El Presidente de la Asociacion de Empleados de la
Contraloria General; y,

» El Prosecretario o su delegado, quién actuard como
Secretario del Comité”.

Este comité se reunird inmediatamente a la vigencia del
presente acuerdo para establecer sus funciones y
responsabilidades y programar las acciones que le
corresponda cumplir.

Art. 4.- El Presidente del Comité Técnico de Calidad
designara a un Coordinador General, el que se encargara de
organizar y dirigir el o los equipos de mejoramiento, que se
conformaran de acuerdo a las necesidades para la
implantacion del sistema general integrado de gestion.

Los integrantes de estos grupos seran escogidos de todas las
unidades de la institucion, considerando habilidades
especificas; conocimientos técnicos; experiencia, capacidad
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creativa y de liderazgo, polivalencia para desempefiar mas
de una funcion, habilidad para trabajar en equipo y para
comunicarse e interrelacionarse asi como también que
tengan capacidad para mejorar y reconocer errores.

Los directores de las unidades a las que pertenezcan los
seleccionados para los grupos de mejoramiento autorizaran,
sin excepcion alguna, su incorporacion.

El trabajo que cumplirdn estos grupos sera a tiempo
completo consecuentemente seran relevados de todas las
responsabilidades y actividades que tenian en sus
correspondientes unidades.

Art. 5.- Sobre la base de los convenios que la Contraloria
ha suscrito con los diferentes institutos de educacion
superior o0 con otras entidades, se solicitara el apoyo técnico
del o los que aseguren el cumplimiento de los objetivos
establecidos y de los que propongan para las diferentes
fases del proceso de desarrollo e implantacion del sistema
integrado de gestion; sin perjuicio de solicitar asesoria
especializada a organismos de control de América Latina.

Art. 6.- El presente acuerdo entrard en vigencia desde la
fecha de su publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese.

Dado en el despacho del Contralor General, subrogante, en
la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, a 17 de mayo del 2004.

f.) Dr. Genaro Pefia Ugalde, Contralor General del Estado,
subrogante.

Dict6 y firmo el acuerdo que antecede, el sefior doctor don
Genaro Pefla Ugalde, Contralor General del Estado,
subrogante, en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, a los diecisiete dias del mes de mayo del
afio dos mil cuatro.

Certifico.

f.) Dr. Manuel Antonio Franco, Secretario General de la
Contraloria.

N° 123-2004

EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR

En uso de sus atribuciones, expide la siguiente regulacion:

ARTICULO 1. Incliyase a continuacion del Capitulo I
(Comités del Sistema Nacional de Pagos), del titulo octavo
(Sistema Nacional de Pagos), del Libro 1 (Politica
Monetaria-Crediticia), de la Codificacién de Regulaciones
del Banco Central del Ecuador, el siguiente capitulo y
renumérense los siguientes:

“CAPITULO II DE LA ADMINISTRACION DE LAS
FUENTES ALTERNATIVAS DE LIQUIDEZ DEL
SISTEMA DE PAGOS

Articulo 1.- Son fuentes alternativas de liquidez del Sistema
Nacional de Pagos, con el siguiente orden de acceso: lineas
bilaterales de crédito; operaciones de reporto automatico;
fondo de liquidez; y, otras que el Banco Central del
Ecuador pueda ejecutar para proveer recursos adicionales de
disponibilidad inmediata a las instituciones financieras que
no puedan cumplir de manera oportuna con Sus
obligaciones derivadas de su participacion en los
componentes del Sistema Nacional de Pagos operados por
el Banco Central del Ecuador.

Articulo 2.- Las diferentes fuentes alternativas de liquidez
del Sistema Nacional de Pagos disponen de su propia
reglamentacion en la que se especifican los requisitos,
condiciones operativas y financieras para su aplicacion.

Articulo 3.- El facilitador de las alternativas de liquidez del
Sistema Nacional de Pagos estard a cargo de la Direccion
General Bancaria, a través de la Direccion de Servicios
Financieros.

Articulo 4.- El Gerente General del Banco Central del
Ecuador expedird el Reglamento que norme el alcance y
funciones del Facilitador de las alternativas de liquidez del
Sistema Nacional de Pagos.

DE LOS NIVELES DE COBERTURA DE LOS
RIESGOS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA
NACIONAL DE PAGOS OPERADOS POR EL
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Articulo 5.- El Banco Central del Ecuador calculard y
notificard mensualmente a las instituciones participantes en
los componentes del Sistema Nacional de Pagos, el
indicador denominado Limite de exposicion a riesgo en los
Sistemas de Pago (LESP), que representa el monto de
recursos de disponibilidad inmediata necesarios para cubrir
las posibles disposiciones negativas, a fin de garantizar la
adecuada cobertura del riesgo de liquidez.

Articulo 6.- En todo momento el LESP de una institucion
participante en los componentes del Sistema Nacional de
Pagos debera ser menor o igual a los recursos disponibles
en las siguientes fuentes de liquidez:

1. Saldo de la cuenta corriente en el Banco Central del
Ecuador;

2. Sistema de lineas bilaterales de crédito;

3. Reportos autométicos dentro del mecanismo de
recirculacion de liquidez; y,

4. Primer tramo del Fondo de Liquidez.”.

ARTICULO 2. Incltyase como inciso final del articulo 3
del Capitulo 1V (Del Sistema de Lineas Bilaterales de
Creédito) titulo octavo (Sistema Nacional de Pagos), Libro |
(Politica Monetaria-Crediticia), de la Codificacion de
Regulaciones del Banco Central del Ecuador, el siguiente:
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“Las instituciones financieras internacionales que
intervengan como prestamistas deberdan ser bancos
corresponsales del Banco Central del Ecuador en el
extranjero.”.

ARTICULO 3. Al final del articulo 3 del Capitulo IlI
(Operaciones de Reporto) del Titulo I (Operaciones con el
Banco Central), Libro | (Politica Monetaria-Crediticia), de
la Codificacion de Regulaciones del Banco Central del
Ecuador, agréguese lo siguiente:

“.., dentro del horario establecido por el Comité de
Operaciones de Reciclaje de Liquidez”.

ARTICULO 4. Sustitayase el articulo 4 del Capitulo Il
(Operaciones de Reporto) del Titulo I (Operaciones con el
Banco Central), del Libro I (Politica Monetaria-Crediticia),
de la Codificacion de Regulaciones del Banco Central del
Ecuador, por el siguiente:

“Articulo 4.- En caso que el Facilitador de alternativas de
liquidez del Sistema Nacional de Pagos determine que
alguna de las instituciones financieras autorizadas a
participar requiera recursos para cubrir sus obligaciones con
el Banco Central del Ecuador en el marco de dicho Sistema,
instrumentard, dentro del horario establecido por el Comité
de Operaciones de Reciclaje de Liquidez, una operacion de
reporto automatico, hasta por el monto de la deficiencia de
recursos de esa institucion financiera, para lo cual, deberd
mantener el respaldo suficiente de titulos en la custodia del
Banco Central del Ecuador.

Previo a acceder a este mecanismo, las instituciones
financieras suscribirdn una instruccion a la custodia del
Banco Central del Ecuador, por la cual le autorizan que, en
nombre y representacion de la institucion financiera, ejecute
una operacion de reporto automatico, utilizando los titulos
de su propiedad que se mantengan en la custodia del Banco
Central del Ecuador. Las condiciones financieras de las
operaciones de reporto que se efectlien bajo esta modalidad,
seran aquellas que se encuentren vigentes a esa fecha.”.

ARTICULO 5. Esta regulacion entraré en vigencia a partir
de la presente fecha sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dada, en Quito, Distrito Metropolitano, a 12 de mayo del
2004.

EL PRESIDENTE

f.) Mauricio Yépez Najas.

EL SECRETARIO GENERAL

f.) Dr. Manuel Castro Murillo.

Secretaria  General.- Directorio, Banco Central del
Ecuador.- Quito, 12 de mayo del 2004.- Es copia del
documento que reposa en los archivos del Directorio.

Lo certifico.

f.) Dr. Manuel Castro Murillo, Secretario General.

N° 124-2004

EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR

En uso de sus atribuciones, expide la siguiente regulacion:

ARTICULO 1. En el titulo octavo (Sistema Nacional de
Pagos), del Libro | (Politica Monetaria-Crediticia), a
continuacién del Capitulo V (DEL SISTEMA DE PAGOS
NETOS), de la Codificacion de Regulaciones del Banco
Central del Ecuador, incllyase el siguiente capitulo:

“CAPITULO VI. DEL SISTEMA DE PAGOS EN
LINEA

DEFINICION Y ALCANCE:

Articulo 1. El Sistema de Pago en Linea, més adelante
Sistema SPL, es el mecanismo que permite a las
instituciones del sistema financiero y entidades del sector
publico la ejecucion de O6rdenes de pago en linea y en
tiempo real, mediante la transferencia electronica de fondos,
afectando las cuentas corrientes que mantienen en el Banco
Central del Ecuador.

Este mecanismo de pago se basa en un proceso de
liquidacion en linea y en tiempo real. Las instituciones
participantes, durante el horario de operacion del Sistema
SPL que sera determinado en el Manual de Operaciones,
emitirdn Ordenes de pago Unicamente cuando exista la
disponibilidad total e inmediata de fondos suficientes en sus
cuentas corrientes.

Las instituciones participantes registraran electronicamente
las 6rdenes de pago en linea con la determinacién de la
fecha en la que instruyen sean cumplidas. Si las 6rdenes de
pago en linea, deben efectuarse en fecha posterior a la de su
registro se ejecutardn como primeras operaciones del
Sistema SPL en la fecha de vencimiento, siempre y cuando
exista la disponibilidad total e inmediata de fondos
suficientes en sus cuentas corrientes.

La orden de pago en linea que haya sido liquidada en el
SPL no podré ser repudiada, revocada o dejada sin efecto
por ninguno de los participantes del Sistema SPL.

PARTICIPANTES

Articulo 2. Los participantes en el Sistema de Pago en
Linea son:

Institucion ordenante.- Institucién del Sistema Financiero
Nacional o entidad del Sector Publico que cumple con los
requisitos sefialados en el presente Capitulo y en el Manual
de Operacion del SPL, que instruye 6rdenes de pago en
linea y en tiempo real, a través del Sistema SPL.

El Banco Central del Ecuador podra actuar como institucion
ordenante, de acuerdo a lo estipulado en el Manual de
Operaciones del SPL que expedird el Gerente General del
Banco Central del Ecuador.

Institucion receptora.- Institucion del Sistema Financiero
Nacional o entidad del Sector Publico que cumple con los
requisitos establecidos en este Capitulo y en el Manual de
Operacion del SPL, que recibe los recursos transferidos a
través del Sistema SPL, por una institucion ordenante.
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El Banco Central del Ecuador podra actuar como institucion
receptora, de conformidad a lo estipulado en el Manual de
Operaciones del SPL que expedira el Gerente General del
Banco Central del Ecuador.

Administrador del Sistema SPL.- El Banco Central del
Ecuador, a través de la Direccion de Servicios Bancarios
Nacionales.

Articulo 3. Las instituciones participantes cumpliran en
todo momento los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

Ser institucion financiera-operativa bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros o entidad del
sector publico bajo el control de la Contraloria General
del Estado;

Mantener cuenta corriente en el Banco Central del
Ecuador; vy,

No mantener obligaciones pendientes con el Banco
Central del Ecuador.

Articulo 4. Son obligaciones de la Institucion Ordenante,
las siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

)

k)

Solicitar al Administrador del sistema, el acceso a los
servicios electronicos del Sistema SPL, mediante
comunicacion suscrita por el Representante Legal de la
institucion;

Suscribir con el Banco Central del Ecuador el Convenio
para el Servicio de Transferencias de Fondos a través
del Sistema SPL;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constantes en
este Capitulo, en el Manual de Operacién del Sistema
SPL y en el Convenio para el Servicio de Transferencias
de Fondos a través del Sistema SPL;

Registrar como firmas autorizadas a las personas que se
encargaran de instruir al Administrador del Sistema SPL
las 6rdenes de pago;

Solicitar al Administrador del Sistema SPL, las claves
de acceso con sus respectivos perfiles, para las personas
previamente registradas como firmas autorizadas a
operar el Sistema SPL;

Mantener los fondos suficientes en las cuentas
registradas en el Banco Central del Ecuador, que
permitan ejecutar las 6rdenes de pago en linea que
instruya, asi como las de fecha futura;

Ser responsable por el buen uso de las claves de acceso
al Sistema SPL y demas elementos de seguridad
asignados para su participacion en el mismo;

Garantizar la fidelidad de la informacidon sobre las
ordenes de pago en linea tramitadas a través del Sistema
SPL;

Mantener los archivos fisicos y/o magnéticos como
respaldo de la informacion relacionada con las 6rdenes
de pago en linea tramitadas a través del Sistema SPL;

Responder por las érdenes de pago en linea que autorice
a traveés del Sistema SPL; y,

Mantener la confidencialidad en el manejo de la
informacion, procedimientos, formatos técnicos y
documentos relacionados con el Sistema SPL.

Articulo 5. Las obligaciones del Administrador del SPL son
las siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constantes en
este Capitulo, en el Manual de Operacién del Sistema
SPL y en el Convenio para el Servicio de Transferencias
de Fondos a través del Sistema SPL;

Definir los estandares de comunicacion, formatos de
mensajes, codificacion, operacion y niveles de
seguridad;

Contar con sistemas operativos, de control y de
informacion que permitan que el procesamiento de las
transferencias de fondos se realice de manera inmediata
y segura;

Asegurar la oportunidad e integridad de las 6rdenes de
pago en linea tramitadas en el Sistema SPL y garantizar
la confidencialidad de las mismas;

Administrar y operar el Sistema SPL, entendiéndose
como tal el conjunto de actividades requeridas para que
el sistema se encuentre disponible en los horarios
establecidos y que los procesos de liquidacién se
ejecuten en linea y en tiempo real;

Calificar y autorizar las solicitudes de las instituciones
interesadas en incorporarse al Sistema SPL;

Asignar y entregar a las instituciones ordenantes, las
claves de acceso para operar el Sistema SPL;

Velar que las instituciones ordenantes cumplan en todo
momento con los requisitos y las obligaciones
establecidas en los articulos 3 y 4 precedentes, e

infformar a la Gerencia General sobre los
incumplimientos incurridos por las instituciones
ordenantes que ameriten suspensién temporal o

definitiva;

Capacitar a los usuarios del Sistema SPL en su
operacion y funcionalidad;

Mantener un archivo histérico de las 6rdenes de pago
tramitadas a través del Sistema SPL, de conformidad
con la ley;

Conferir y/o certificar, a pedido de las instituciones
participantes, la informacion requerida sobre las
transferencias de fondos tramitadas a través del Sistema
SPL;

Comunicar a las instituciones participantes, a la
Contraloria General del Estado y a la Superintendencia
de Bancos y Seguros sobre las suspensiones temporales
o definitivas impuestas a una o varias de ellas;

Recomendar al Gerente General las modificaciones
necesarias al Manual de Operacién del Sistema SPL;

Informar a los participantes sobre las modificaciones
que se realicen al Sistema SPL; y,

Definir, difundir entre los usuarios y mantener un Plan
de Contingencias para situaciones de emergencia.
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ENVIO DE ORDENES DE PAGO EN LINEA:

Articulo 6. Las 6rdenes de pago en linea seran registradas y
autorizadas por las instituciones ordenantes, a través del
Sistema SPL, ajustandose a lo previsto en el presente
capitulo y en el Manual de Operaciones del SPL.

Articulo 7. El Sistema SPL tramitara las 6rdenes de pago en
linea, siempre que las instituciones ordenantes mantengan la
disponibilidad total e inmediata de fondos, en sus cuentas
corrientes en el Banco Central del Ecuador.

Articulo 8. Las ordenes de pago en linea seran ejecutadas
en forma automatica, debitando de la cuenta corriente de la
institucion ordenante y acreditando en la cuenta de la
institucion receptora, que mantienen en el Banco Central
del Ecuador.

En el Sistema SPL, Unicamente se mantendran como
pendientes de ejecucion las drdenes de pago en linea
tramitadas por las instituciones ordenantes con fecha valor
futura.

Articulo 9. El Administrador del Sistema SPL no tramitara
ninguna solicitud de anulacion o reversion de una orden de
pago en linea instruida por una institucién ordenante y
ejecutada en el Sistema SPL. La devolucion de montos por
Ordenes de pago en linea originadas en instrucciones
erréneas, asi como los costos que se pudieran derivar de
este tipo de errores son de exclusiva responsabilidad de las
instituciones ordenantes de la transferencia.

SUSPENSION DE PARTICIPACION EN EL
SISTEMA SPL.:

Articulo 10. En caso de incumplimiento de las
disposiciones constantes en el presente Capitulo, en el
Manual de Operacion del Sistema SPL y en el Convenio
para el Servicio de Transferencias de Fondos a través del
SPL, el Banco Central del Ecuador procedera de la
siguiente forma:

a) Suspension temporal en el Sistema SPL, hasta por cinco
(5) dias habiles, cuando la institucion ordenante incurra
de manera injustificada, por tres (3) ocasiones dentro de
un mes calendario, en el incumplimiento de las
obligaciones determinadas en el articulo 4 del presente
capitulo, en el Manual de Operacién del SPL y en el
Convenio para el Servicio de Transferencias de Fondos
a través del SPL, sin perjuicio de las demas
responsabilidades que se deriven por estos
incumplimientos; y,

b) Suspension definitiva, cuando la instituciéon ordenante
ha sido suspendida temporalmente en cuatro (4)
ocasiones durante el aflo calendario, o cuando no
cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 3
del presente capitulo.

La suspension definitiva de una institucion ordenante
implica la terminacion inmediata del Convenio para el
Servicio de transferencias de Fondos a través del Sistema
SPL.

Las suspensiones temporales o definitivas seran
comunicadas por el Administrador del Sistema SPL a la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Contraloria
General del Estado, de ser el caso.

Articulo 11. EI Administrador del Sistema SPL informara
al Director General Bancario del Banco Central del Ecuador
las razones de incumplimiento de las instituciones
ordenantes, para que esta instancia administrativa decida las
acciones que correspondan.

Articulo 12. Las suspensiones dispuestas por el Director
General Bancario del Banco Central del Ecuador, podran
ser apeladas ante el Gerente General de la institucion,
dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion de
la misma. La Gerencia General resolvera en Ultima y
definitiva instancia.

COSTOS DEL SERVICIO:

Articulo 13. El Banco Central del Ecuador, por cada
transferencia de fondos ejecutada, cobrara la tarifa
individual establecida en la Codificacion de Regulaciones
del Banco Central del Ecuador.

El célculo de las comisiones derivadas del uso del Sistema
SPL, se realizara en forma diaria y se debitara de la cuenta
corriente que la entidad ordenante mantiene en el Banco
Central del Ecuador.

DISPOSICIONES GENERALES:

Articulo 14. La falta de fondos suficientes en la cuenta
corriente de una institucion ordenante, es responsabilidad
exclusiva de dicha institucion. La participacion en el
Sistema SPL, no constituye posibilidad de créditos,
sobregiros o garantia de ninguna clase por parte del Banco
Central del Ecuador.

Articulo 15. El Banco Central del Ecuador no asumira
responsabilidad alguna respecto de las fallas que presenten
las plataformas tecnoldgicas de las instituciones ordenantes
y receptoras o de los dafios que éstas puedan sufrir por su
participacion en el Sistema SPL o en cualquier otro aspecto
relacionado.

Articulo 16. Las drdenes de pago tramitadas por la
institucién ordenante son de su exclusiva responsabilidad.

Avrticulo 17. El Manual de Operacion del Sistema SPL y los
Convenios para el Servicio de Transferencias de Fondos a
través del Sistema SPL serdn expedidos por el Gerente
General del Banco Central del Ecuador y contemplaran
entre otros aspectos los plazos y horarios.

DISPOSICION TRANSITORIA

La Gerencia General del Banco Central del Ecuador, hasta
el 31 de mayo de 2004, expediré el Manual de Operacion y
demas procedimientos de orden interno requeridos para el
funcionamiento del Sistema SPL”.

ARTICULO 2. Reenumérese el Capitulo VI (DEL
SISTEMA DE CUSTODIA DE VALORES), mismo que
pasard a ser Capitulo VII del titulo octavo (Sistema
Nacional de Pagos), del Libro | (Politica Monetaria-
Crediticia).

ARTICULO 3. Esta regulacion entrara en vigencia a partir
de la presente fecha, sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial.
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Dada, en Quito, Distrito Metropolitano, a 12 de mayo del
2004.

EL PRESIDENTE,

f.) Mauricio Yépez Najas.

EL SECRETARIO GENERAL,
f.) Dr. Manuel Castro Murillo.

Secretaria General.- Directorio, Banco Central del
Ecuador.- Quito, 12 de mayo del 2004.- Es copia del
documento que reposa en los archivos del Directorio.- Lo
certifico.- f) Dr. Manuel Castro Murillo, Secretario
General.

N° 125-2004

EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR

Considerando:

Que es necesario introducir reforma a la integracion del
Comité del Sistema Nacional de Pagos; v,

En uso de las atribuciones que le confiere la letra c) del
articulo 88 y el articulo 89 de la Ley Organica de Régimen
Monetario y Banco del Estado, expide la siguiente
regulacion:

ARTICULO 1. En el Capitulo I (Los Comités del Sistema
Nacional de Pagos), del titulo octavo (Sistema Nacional de
Pagos), del Libro I (Politica Monetaria Crediticia) de la
Codificacion de Regulaciones del Banco Central del
Ecuador, efecttese la siguiente reforma:

1. Sustitlyese el articulo 2 por el siguiente:
“Articulo 2. COMITE DEL SISTEMA DE PAGOS

Este Comité serd de cardcter estratégico, funcionard al
interior del Banco Central del Ecuador y estard conformado
por los siguientes funcionarios:

- Uno de los miembros del Directorio del Banco Central
del Ecuador;

- Gerente General del Banco Central del Ecuador, o su
delegado;

- Gerente de la Sucursal Mayor del Banco Central del
Ecuador;

- Director General Bancario;

- Director General de Estudios;

- Director General de Servicios Corporativos;
- Auditor General;

- Asesor Legal;

- Director de Servicios Bancarios Nacionales; y,

- Secretario General.”.

ARTICULO 2. Esta regulacion entrara en vigencia a partir
de la presente fecha sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dada, en Quito, Distrito Metropolitano, a 12 de mayo del
2004.

EL PRESIDENTE,

f.) Mauricio Yépez Najas.

EL SECRETARIO GENERAL,

f.) Dr. Manuel Castro Murillo.

Secretaria General.- Directorio, Banco Central del
Ecuador.- Quito, 12 de mayo del 2004.- Es copia del
documento que reposa en los archivos del Directorio.- Lo

certifico.- f) Dr. Manuel Castro Murillo, Secretario
General.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

TABLA DE PORCENTAJES DE
DESVALORIZACION MONETARIA PARA
EL ANO 2004

ANO DE COMPRA DEL PORCENTAJES DE

INMUEBLE DESVALORIZACION
MONETARIA PARA EL
ARNO 2004
1967 1,00
1968 1,00
1969 1,00
1970 1,00
1971 1,00
1972 1,00
1973 1,00
1974 1,00
1975 1,00
1976 1,00
1977 1,00
1978 1,00
1979 1,00
1980 1,00
1981 1,00
1982 1,00
1983 1,00
1984 1,00
1985 1,00
1986 1,00
1987 1,00
1988 1,00
1989 0,99
1990 0,99
1991 0,98
1992 0,97
1993 0,96
1994 0,94
1995 0,93
1996 0,91
1997 0,89

1998 0,85
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1999 0,80
2000 0,69
2001 0,40
2002 0,18
2003 0,07

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Elaboracion: Banco Central del Ecuador.

No. SBS-2004-0451

Alejandro Maldonado Garcia
SUPERINTENDENTE DE BANCOS Y SEGUROS

Considerando:

Que el inciso quinto del articulo 59 de la Constitucion
Politica de la Republica establece que las inversiones del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con recursos
provenientes del seguro general obligatorio, seran realizadas
a traves del mercado financiero, con sujecion a los
principios de eficiencia, seguridad y rentabilidad, y se haran
por medio de una comision técnica nombrada por el
organismo técnico administrativo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social. La idoneidad de sus miembros serd
aprobada por la Superintendencia bajo cuya responsabilidad
esté la supervision de las actividades de seguros, que
también regulara y controlard la calidad de esas inversiones;

Que el articulo 46 de la Ley de Seguridad Social sefiala que
la Comision Técnica de Inversiones es el Organo
responsable de la realizacion de las inversiones de los
recursos del seguro general obligatorio, a través del
mercado financiero, con sujecion a los principios de
eficiencia, seguridad y rentabilidad, de conformidad con las
politicas aprobadas por el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y las normas expedidas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros;

Que el segundo inciso del articulo 49 de la citada ley
dispone que los fondos y reservas de los seguros de
invalidez, vejez y muerte, riesgos de trabajo y cesantia, asi
como los del seguro social campesino, se administraran y
mantendran separadamente del patrimonio del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y no podran ser dispuestos
ni inmovilizados para otros fines que no sean los
expresamente determinados en dicha ley;

Que el inciso segundo del articulo 265 de la referida ley
establece que por excepciéon podra invertirse en titulos
financieros de circulacion en el exterior, en ddlares o en otra
moneda extranjera, lo que requerira de la decisién unanime
de los miembros de la Comisién Técnica de Inversiones y
los titulos respectivos deberan negociarse por lo menos en
dos de las tres bolsas que se mencionan a continuacion:
New York, Londres, Tokio;

Que la letra h) del articulo 27 de la Ley de Seguridad Social
establece que el Consejo Directivo dictara la reglamentacion
de los procesos de adquisicion, conservacion y enajenacion
de los bienes raices y demas activos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, con sujecion a los
principios de la contratacion publica, y la decisién de
constituir encargos fiduciarios o fideicomisos para
administrar o gestionar la titularidad de sus bienes
patrimoniales;

Que por mandato constitucional y legal la Superintendencia
de Bancos y Seguros debe establecer las regulaciones de las
inversiones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
con recursos del seguro general obligatorio, dentro de cuyo
marco juridico el Consejo Directivo debe establecer las
politicas de inversion;

Que el articulo 305 establece que las entidades que integran
el sistema nacional de seguridad social para su constitucion,
organizacion, actividades, funcionamiento y extincion se
sujetaran, entre otras, a la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero y a la Ley de Mercado de Valores;

Que el articulo 134 de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero establece la facultad sancionadora de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, cuando las
entidades controladas y sus representantes incumplen leyes,
reglamentos o0 instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros;

Que es necesario que los activos inmobiliarios que
pertenecen a los portafolios constituidos con recursos de los
aportantes del sistema nacional de seguridad social, sean
valorados y catalogados apropiadamente a fin de determinar
el beneficio que cada uno provea a los distintos portafolios;

Que en el Subtitulo III “De las operaciones del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas, del Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional, del Servicio de Cesantia de la
Policia Nacional y de las entidades depositarias del ahorro
previsional (EDAP’s), del Titulo XV “Normas generales
para la aplicacion de la Ley de Seguridad Social” de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, consta el Capitulo
I “Normas para las inversiones no privativas con los
recursos correspondientes a cada uno de los seguros que
conforman el seguro general obligatorio; y, al portafolio de
la direccion general del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social”;

Que es necesario sustituir dicha norma con el propdsito de
establecer pardmetros de riesgo para las inversiones de los
recursos correspondientes a cada uno de los seguros que
conforman el seguro general obligatorio, por una parte; v,
por otra, del Portafolio que maneja la Direccion General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

Que el articulo 308 de la Ley de Seguridad Social establece
que el Superintendente de Bancos y Seguros expedira,
mediante resoluciones, las normas necesarias para la
aplicacion de dicha ley, las que se publicaran en el Registro
Oficial; y,

En uso de sus atribuciones legales,
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Resuelve:

ARTICULO 1.- Sustituir el Capitulo | Normas para las
inversiones no privativas con los recursos correspondientes
a cada uno de los seguros que conforman el seguro general
obligatorio; y, al portafolio de la direccion general del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, del Subtitulo 111
“De las operaciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, del Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional, del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional y
de las entidades depositarias del ahorro previsional
(EDAP’s), del Titulo XV “Normas generales para la
aplicacion de la Ley de Seguridad Social” de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, por el siguiente:

“CAPITULO I.- NORMAS PARA REGULAR LA
INVERSION DE LOS RECURSOS CORRES-
PONDIENTES A CADA UNO DE LOS SEGUROS
QUE CONFORMAN EL SEGURO GENERAL
OBLIGATORIO; Y, AL PORTAFOLIO DE LA
DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

SECCION |.- PARAMETROS DE RIESGO PARA LAS
INVERSIONES DE LOS RECURSOS DEL SEGURO
DE RIESGOS DE TRABAJO; DEL SEGURO DE
INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE; DEL
PORTAFOLIO DE LA DIRECCION GENERAL DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL; DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO; Y,
DEL SEGURO DE SALUD

ARTICULO 1.- Los aportes de los afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social correspondientes a los
seguros de riesgos de trabajo, de invalidez, vejez y muerte;
del portafolio de la Direccion General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social; del seguro social
campesino; y del seguro de salud, se invertirdn observando
los principios de eficiencia, seguridad y rentabilidad, para lo
cual las inversiones deberan cumplir los siguientes limites:

1.1 El valor de mercado de las inversiones realizadas en
instituciones del sector publico, no podra superar el
50% del valor de mercado total del portafolio de
inversiones de cada seguro y de la direccidon general
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

1.2 El valor de mercado de las inversiones en instituciones
financieras privadas, no podra superar el 60% del valor
de mercado total de las inversiones y de los depésitos
en instituciones del sector privado de cada seguro y de
la direccion general del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social; y,

1.3 El valor de mercado de las inversiones realizadas en el
sector privado, puede ser del 100%.

Para determinar el valor de mercado total del portafolio de
inversiones de cada seguro y de la direccion general del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se sumaran las
inversiones privativas, las no privativas y el efectivo.

ARTICULO 2.- Si debido a las condiciones del mercado
bursétil, no existen alternativas de inversién para cumplir
con los limites establecidos en el articulo anterior, la

Superintendencia de Bancos y Seguros, previa solicitud por
escrito, autorizard al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social que sobrepase los limites establecidos en cada sector.

ARTICULO 3.- Las inversiones que se realicen con los
recursos del seguro de salud seran de corto plazo (hasta 360
dias).

SECCION 11l.- PARAMETROS DE RIESGO
GENERALES PARA LAS INVERSIONES
REALIZADAS CON LOS RECURSOS DE TODOS
LOS SEGUROS QUE CONFORMAN EL SEGURO
GENERAL OBLIGATORIO Y DEL PORTAFOLIO
DE LA DIRECCION GENERAL

ARTICULO 1.- Las inversiones que realice el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social se efectuaran Gnicamente
en los siguientes instrumentos financieros:

1.1 Titulos de renta fija emitidos por instituciones del
sector publico u organismos multilaterales;

1.2 Titulos de renta fija emitidos por instituciones del
sector privado;

1.3 Los valores que se emitan como consecuencia de un
proceso de titularizacién; e,

1.4 Inversiones en el exterior, dentro de los limites y
modalidades sefialados en la seccion V, de este
capitulo.

ARTICULO 2.- Las inversiones que se realicen en valores
que se emitan como consecuencia de un proceso de
titularizaciones, deberan cumplir los siguientes requisitos al
momento de la compra:

2.1 El activo del patrimonio auténomo del fideicomiso
deberd estar constituido por instrumentos de deuda
emitidos por una entidad que tenga calificacion igual o
superior a “BBB”; y, cuando los activos se originan
por operaciones con personas naturales, éstas deberan
mantener una calificacion de “A” en la central de
riesgos;

2.2 En el activo del patrimonio auténomo del fideicomiso
ningln deudor podra representar mas del 2% del total
de los activos del mismo, cuando éste se constituya con
instrumentos de deuda originados por personas
naturales; v,

2.3 Se observaran las demas disposiciones referentes a los
Cupos por emisor, emision y por tipo de instrumento
financiero, constantes en este capitulo.

ARTICULO 3.- El valor nominal de las inversiones que se
realicen en instrumentos financieros emitidos por el sector
publico o privado, no deberd superar el 25% del valor
nominal total de cada emision.

En caso de que se trate de una inversion en titularizacion de
cartera hipotecaria, se podra invertir hasta en el 60% de la
emision, siempre que la misma tenga calificacion “AA-".

El limite sefialado en el primer inciso de este articulo no se
observara si el emisor es el Ministerio de Economia y
Finanzas, el Banco Central del Ecuador o si se trata de
inversion en cédulas hipotecarias.
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ARTICULO 4.- El valor de mercado de las inversiones que
se realicen en instrumentos financieros emitidos por un
mismo emisor del sector publico o privado, no debera
superar:

4.1 EIl 15% del valor de mercado total del portafolio de
inversiones de cada seguro y de la direccion general
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; y,

4.2 El 25% del patrimonio del emisor si tiene una
calificacion de riesgo igual o superior a “AAA-"; o el
20% del patrimonio del emisor si tiene una calificacion
de riesgo igual o superior a “AA-”; o el 15% del
patrimonio del emisor si tiene una calificacion de
riesgo igual o superior a “A-"; o el 10% del patrimonio
del emisor si tiene una calificacion de riesgo igual o
superior a “BBB”. Para el caso de inversion en cédulas
hipotecarias, ésta no debera superar el 60% del
patrimonio del emisor sin considerar su calificacion de
riesgo.

Este limite no se observard si el emisor es el Ministerio de
Economia y Finanzas, el Banco Central del Ecuador o si se
trata de inversion en titulos que provienen de titularizacion
de cartera hipotecaria.

ARTICULO 5.- No se podran realizar inversiones en
obligaciones o pasivos de:

5.1 Empresas de seguros o compafiias de reaseguros;

5.2 Sociedades que no estén inscritas en las bolsas de
valores del pais 0 no tengan auditoria externa, o sus
créditos en el sistema financiero tengan calificacion
que no sea “A”; y,

5.3 Cualquier otra que sefiale la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

ARTICULO 6.- Las calificaciones deberan ser asignadas
por una firma calificadora de riesgos previamente calificada
por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Los emisores
0 las emisiones deberan tener al menos dos calificaciones de
riesgo asignadas por firmas especializadas y se considerara
la menor para determinar su elegibilidad. EI Ministerio de
Economia y Finanzas y el Banco Central del Ecuador serdn
considerados como emisores autorizados aunque no tengan
calificacion de riesgo.

ARTICULO 7.- La Superintendencia de Bancos y Seguros
evaluard por lo menos una vez cada dos afios, la
metodologia utilizada por las firmas especializadas para la
calificacion de riesgo y emitird un informe al respecto, en el
que concluird sobre la pertinencia de la metodologia
utilizada por la firma calificadora. Si la conclusion del
informe es desfavorable, la Superintendencia de Bancos y
Seguros dispondra, que las calificaciones asignadas por la
firma evaluada no se tomen en cuenta para determinar la
elegibilidad de un instrumento financiero.

Si por algin motivo, cualquier firma calificadora de riesgo
autorizada no presentare a la Superintendencia de Bancos y
Seguros la metodologia de evaluacion y calificacion de
riesgo, ésta dispondra que las calificaciones de esa firma no
se consideren para determinar la elegibilidad de un
instrumento financiero.

ARTICULO 8.- Si la calificacion de un emisor, emisiéon o
depositario disminuye durante el periodo de tenencia de la
inversion y cae bajo los limites minimos autorizados en la
presente seccion, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social debera presentar a la Superintendencia de Bancos y
Seguros un plan para liquidar el instrumento en forma
ordenada. Dicho plan deberd ser aprobado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

SECCION IV
CONSTITUCION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS

ARTICULO 1.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social podra constituir negocios fiduciarios de conformidad
con la Ley de Mercado de Valores, como medio o
mecanismo para realizar las inversiones o desinversiones
permitidas por la Ley de Seguridad Social.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no podra
realizar a través de negocios fiduciarios aquellas actividades
o0 inversiones que directamente no le estén permitidas por
Ley; las mismas que deberdn sujetarse a los limites
maximos establecidos en este capitulo.

ARTICULO 2.- La Superintendencia de Bancos y Seguros
aplicard a las inversiones que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social realice a través de negocios fiduciarios,
los mismos principios sobre control financiero aplicables a
los activos que conforman el fideicomiso.

ARTICULO 3.- Para los efectos previstos en los articulos
61 y 265 de la Ley de Seguridad Social, solamente los
valores que se emitan como consecuencia de un proceso de
titularizacion asi como las cuotas de fondos colectivos,
constituyen valores susceptibles de negociacion a traves de
las bolsas de valores.

ARTICULO 4.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social podra participar en calidad de beneficiario y
constituyente de fideicomisos con fines inmobiliarios.
Como constituyente a través del aporte de los bienes
inmobiliarios registrados en cada uno de sus portafolios,
siempre que no se encuentren contabilizados como de uso
institucional o que no tengan afectacién legal alguna. Los
bienes transferidos a un fideicomiso deberan contar con una
valoracion actualizada realizada dentro de los ciento
ochenta (180) dias precedentes a la entrega de los mismos al
fideicomiso. La participacion en el fideicomiso no podré
tener un valor inferior a la valoracion del bien entregado al
fideicomiso y no podra representar més del 25% del
proyecto inmobiliario.

ARTICULO 5.- Para los casos establecidos en el articulo
precedente, el contrato de fideicomiso debera contener una
clausula resolutoria que establezca que el proyecto iniciard
Unicamente cuando su punto de equilibrio, el que
contemplard los aspectos financieros, técnicos y legales,
haya sido alcanzado.

ARTICULO 6.- Los negocios fiduciarios constituidos al
amparo de esta seccidn deberan contar con auditoria externa
realizada por una firma calificada por la Superintendencia
de Bancos y Seguros y estar inscritos en el Registro de
Mercado de Valores.
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SECCION V
INVERSIONES EN EL EXTERIOR

ARTICULO 1.- A fin de que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social pueda invertir por excepcion en el
exterior, deberd contar con la decision unanime de la
Comision  Técnica de Inversiones tomada mediante
resolucion, la misma que debera ser validada por el Consejo
Directivo y puesta en conocimiento de la Superintendencia
de Bancos y Seguros. Dicha resolucion debera ser motivada
y sustentada con los informes técnicos y legales respectivos.

ARTICULO 2.- La Comisién Técnica de Inversiones
realizara inversiones en el exterior dentro de los siguientes
limites maximos, computados dentro del 50% del valor total
de mercado del portafolio al momento de efectuar la
inversion:

2.1 Del fondo de invalidez, vejez y muerte, hasta el 15%
del valor de mercado;

2.2 Del fondo de la direccion general, hasta el 15% del
valor de mercado;

2.3 Del fondo de riesgo del trabajo, hasta el 15% del valor
de mercado; v,

2.4 Del fondo del seguro social campesino, hasta el 15%
del valor de mercado.

ARTICULO 3.- El Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social previa la inversion de los
recursos mencionados en el articulo precedente, debera
aprobar sus objetivos y politicas, tomando en consideracion
el horizonte de inversion asi como la naturaleza de cada uno
de los portafolios a los que pertenecen los recursos.

ARTICULO 4.- La Comision Técnica de Inversiones
presentard para consideracion y aprobacién del Consejo
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social una
estrategia de portafolio consistente con los objetivos y
politicas aprobados por este ultimo.

En caso de que la propuesta de la Comision Técnica de
Inversiones sea la adopcion de una estrategia activa de
portafolio, ésta debera estar sustentada por la especificacion
de las expectativas sobre los factores que influencian el
desempefio de la estructura de activos propuesta. El sustento
deberd incluir al menos el anélisis de los siguientes factores:
predicciones sobre el comportamiento futuro de tasas de
interés, volatilidad futura de la tasa de interés o margenes
futuros de rendimientos. Si la estrategia activa de portafolio
incluye inversion en valores cuya moneda no sea el délar de
los Estados Unidos de América, el sustento deberd incluir el
comportamiento esperado de tipo de cambio.

En caso de que la propuesta de la Comision Técnica de
Inversiones sea la adopcion de una estrategia pasiva de
portafolio, ésta debera identificar la instrumentacion de
dicha estrategia; esto es la indexacién a un determinado
indice o la creacion de un portafolio estructurado para
alcanzar el desempefio de un portafolio objetivo.

ARTICULO 5.- La Comisién Técnica de Inversiones podra
realizar inversiones en el exterior Unicamente a través de la
figura de administracion delegada para lo cual la

Superintendencia de Bancos y Seguros emitira el respectivo
reglamento, o la adquisicion de cuotas de participacion en
fondos mutuos cuyas politicas de inversion y estrategias de
portafolio se enmarquen en las que previamente hayan sido
aprobadas por el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

ARTICULO 6.- La Comisién Técnica de Inversiones podra
invertir en el exterior los recursos administrados por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en fondos mutuos
cuya calificacion de riesgo sea igual o superior a “A” y que
ésta haya sido otorgada por una de las siguientes firmas:
Standard & Poor’s, Fitch o Moody's.

ARTICULO 7.- Para el caso de la inversién de recursos a
través de la adquisicion de cuotas de participacion en
fondos mutuos, la Comision Técnica de Inversiones
presentar4 para conocimiento y aprobacion del Consejo
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, una
evaluacién de al menos tres administradores de fondos
mutuos y sus propuestas de fondos que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

7.1 La experiencia de la sociedad administradora de fondos
mutuos, o su casa matriz, en la administracion de fondos,
no sea inferior a diez (10) afios;

7.2 El monto de los activos administrados por la sociedad
administradora de fondos mutuos no sea inferior a diez
mil millones de dolares de los Estados Unidos de
América (US $ 10.000°000.000,00);

7.3 El valor total del patrimonio del fondo mutuo no sea
inferior a cincuenta millones de ddlares de los Estados
Unidos de América (US $ 50°000.000,00);

7.4 El fondo mutuo debera estar diversificado. Para este
efecto se verificard que en ningdn caso los diez (10)
participes mas grandes del fondo mutuo tengan en
conjunto una concentracion superior al cincuenta por
ciento (50%) del valor del referido fondo. Asimismo, en
ningun caso un participe individual debera concentrar
mas del wveinte por ciento (20%) del valor del fondo
mutuo. Para estos efectos se excluirdn las cuentas
omnibus account, las que deberdn estar debidamente
justificadas;

7.5 El fondo mutuo no tendrd como una de sus politicas el
endeudamiento, a no ser que sea sélo temporal y por
requerimientos de liquidez. Esta restriccion deberd ser
sefialada explicitamente dentro de la politica de
inversiones;

7.6 El fondo mutuo hara uso de derivados Unicamente con el
objetivo expreso de la cobertura de riesgo. Asimismo, los
activos ofrecidos en garantia por el fondo mutuo seran
consecuencia Unicamente de la realizacion de dichas
operaciones de cobertura de riesgo;

7.7 Las cuotas de participacion del fondo mutuo tendran un
alto grado de liquidez. Para este efecto, los fondos
mutuos abiertos no deberan tener restricciones sobre la
suscripcion y el rescate de sus cuotas de participacion,
las mismas que deberan efectuarse con frecuencia diaria.
Asimismo, el valor de la cuota deberd determinarse
diariamente siendo su difusion de caracter publico. La
frecuencia de negociacion de sus cuotas de participacion



Registro Oficial N° 348  --

Jueves 3 de Junio del 2004 - 13

no debera ser menor al setenta por ciento (70%) vy el
volumen promedio diario de negociacion de las mismas
no debera ser inferior a los 100 mil délares de los
Estados Unidos de América, en ambos casos medido en
periodos anuales; v,

7.8 Lavalorizacion de las carteras de inversion de los fondos
mutuos se deberd realizar con frecuencia diaria,
respetando los principios internacionales de valorizacion
y de presentacion de resultados.

ARTICULO 8.- La Comisién Técnica de Inversiones
debera medir y evaluar de manera mensual el desempefio de
los portafolios administrados por la administradora de
fondos mutuos.

SECCION VI
EXCESOS EN LOS LIMITES Y SANCIONES

ARTICULO 1.- En el caso de que se produzcan excesos a
los limites maximos establecidos en este capitulo, la
Superintendencia de Bancos y Seguros determinara el plazo
en el que se eliminara dicho exceso tomando en cuenta las
condiciones de mercado.

Generado cualquier tipo de exceso, queda prohibida la
adquisicion de nuevas inversiones que generen
incumplimientos adicionales sobre los limites maximos
establecidos en este capitulo, sin perjuicio de la aplicacion
de las sanciones que determine la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

La Comisién Técnica de Inversiones podra seleccionar los
instrumentos que enajenara con el objeto de cumplir con los
limites maximos de inversion.

ARTICULO 2.- Si al invertir los recursos de los seguros de
invalidez, vejez y muerte, de salud, riesgo de trabajo, del
seguro social campesino y de la direccion general del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se han
incumplido los limites 0 no se han observado las prohibi-
ciones sefialadas en este capitulo, la Superintendencia de
Bancos y Seguros, impondra una multa entre US $ 150 y
US$ 2.000 a los miembros de la Comision Técnica de
Inversiones y a los responsables de los incumplimientos.

En caso de reincidencia, se impondréa la multa al Director
General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; y, se
procedera a informar el incumplimiento al Consejo
Directivo, para que adopte las medidas necesarias.

ARTICULO 3.- Si el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social no envia la informacion completa y dentro de los
plazos establecidos a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, ésta impondrd una multa entre US $ 150 a US $
1.000 a los responsables del envio de la misma. En caso de
reincidencia, se impondra la multa al Director General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; y, se procedera a
informar el incumplimiento al Consejo Directivo, para que
adopte las medidas necesarias.

ARTICULO 4.- En caso de que al invertir los recursos se
comprobare que hubo conflicto de intereses, se impondra
una multa entre US $ 2.500 y US $ 5.000 a los funcionarios
involucrados y comunicara al Consejo Directivo, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a que
hubiere lugar.

ARTICULO 5.- Si se comprobare que algin funcionario
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social entregd
deliberadamente a la Superintendencia de Bancos y Seguros
o al custodio informacion falsa, se comunicara al Consejo
Directivo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o
penales a que hubiere lugar.

ARTICULO 6.- En ningin caso la multa podra ser
cancelada con recursos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social o de los fondos que administra.

SECCION VII
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El control del cumplimiento de los limites
establecidos y de las prohibiciones sefialadas en este
capitulo sera llevado a cabo por la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

La Superintendencia de Bancos y Seguros proporcionara al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social el formato en el
cual remitird la informacion.

ARTICULO 2.- La Superintendencia de Bancos y Seguros
publicara quincenalmente en su pagina web, la informacion
relacionada con los portafolios de inversion de cada uno de
los seguros que conforman el seguro general obligatorio del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

ARTICULO 3.- Se derogan las resoluciones No. SBS-
2003-0153 de 5 de marzo del 2003, publicada en Registro
Oficial No. 042 de 18 de marzo del 2003; No. SBS-2003-
0558 de 24 de julio del 2003, publicada en Registro Oficial
No. 135 de 29 de julio del 2003; y, No. SBS-2004-152 de
30 de enero del 2004, publicada en Registro Oficial 284 de
3 de marzo del 2004.

ARTICULO 4.- Los casos de duda en la aplicacion del
presente capitulo, serdn resueltos por el Superintendente de
Bancos y Seguros.

SECCION VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Desde la fecha de promulgacién en el
Registro Oficial de esta norma hasta el 31 de diciembre del
2004, los recursos que invierte el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de los seguros que conforman el seguro
general obligatorio y del portafolio de la Direccion General
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, podran ser
invertidos en emisiones o emisores que tengan solamente
una calificacion de riesgo.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Bancos y Seguros
iniciard el proceso de evaluacion de la metodologia
utilizada por cada firma calificadora de riesgo a partir del 1
de enero del 2005.

TERCERA.- La Comision Técnica de Inversiones debera
remitir al Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y a la Superintendencia de Bancos y
Seguros dentro del plazo de noventa (90) dias contados a
partir de la publicacién en el Registro Oficial de la presente
norma, un plan de gestion de los activos inmobiliarios
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pertenecientes a cada uno de los portafolios que conforman
el seguro general obligatorio. Dicho plan debera incluir una
catalogacion de activos productivos e improductivos.”.

ARTICULO 2.- La presente resolucion entrara en vigencia
a partir de su promulgacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese en el Registro Oficial.- Dada en
la Superintendencia de Bancos y Seguros, en Quito, Distrito
Metropolitano, el veinte de mayo del dos mil cuatro.

f.) Ing. Alejandro Maldonado Garcia, Superintendente de
Bancos y Seguros.

Lo certifico.- Quito, Distrito Metropolitano, el veinte de
mayo del dos mil cuatro.

f.) Lcdo. Pablo Cobo Luna, Secretario General.
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS.-

Certifico que es fiel copia del original.- f.) Lcdo. Pablo
Cobo Luna, Secretario General.- 25 de mayo del 2004.

No. 0140-2004-RA

Magistrado ponente: Dr. Enrique Herreria Bonnet

“LA TERCERA SALA
DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En el caso signado con el No. 0140-2004-RA
ANTECEDENTES:

El presente caso viene a conocimiento del Tribunal
Constitucional con fecha 26 de febrero de 2004, en virtud
de la accion de amparo interpuesta por el sefior Luis
Fernando Guaméan Suérez en contra del Gerente General de
la Empresa Metropolitana de Obras Publicas, EMOP-Q, en
la cual manifiesta: Que el 30 de septiembre de 1997
procedi6 a suscribir un contrato de ejecucion de obra
publica con la EMOP-Q. Que dicho contrato no pudo ser
cumplido por un error de la EMOP-Q, al no hacer constar
en el presupuesto anexo al contrato, el rubro principal
“Hormigén simple para plintos y gradas”, sin el cual se
hacia imposible el cumplimiento del contrato. Que el 3 de
abril de 1998, la EMOP-Q le notifico la decisién de
terminar anticipada y unilateralmente el contrato suscrito,
concediéndole el plazo de 15 dias para que remedie o
justifique el incumplimiento. Que dentro del plazo legal
correspondiente, el 17 de abril de 1998, hizo llegar los
justificativos correspondientes, los que fueron aceptados
por el Gerente General de EMOP-Q mediante oficio
N° 3974 de 25 de junio de 1998. Que el 8 de enero de 2004
solicit6 a la Contraloria General del Estado un certificado
de cumplimiento de contratos con el Estado, en el que se le
hace constar como inscrito en el Registro de Contratistas
Incumplidos y Adjudicatarios Fallidos, por pedido y bajo
responsabilidad de la EMOP-Q, sancion que se halla
publicada en el Registro Oficial N° 237 de 22 de diciembre

de 2003. Que se han violentado los articulos 23, nimeros
18y 27 y 24, nimeros 10 y 12, de la Constitucién y 105 de
la Ley de Contratacion Publica, por lo que solicita se haga
cesar el acto de autoridad publica emitida por el Gerente de
la EMOP-Q vy se levante la inscripcién de su nombre del
Registro de Contratistas Incumplidos y Adjudicatarios
Fallidos de la Contraloria General del Estado.

El Juez Décimo Primero de lo Civil de Pichincha, mediante
providencia de 29 de enero de 2004, acepta a tramite el
amparo y convoca a las partes a audiencia publica para el 2
de febrero de 2004, a las 14h30.

En el dia y hora sefialados se realizé la audiencia publica,
en la que el accionante se reafirmé en los fundamentos de
hecho y de derecho de su peticion. El Gerente General de la
EMOP-Q manifestd que en el amparo propuesto existe falta
de derecho del accionante y falta de legitimo contradictor,
que en el presente caso deberia ser el Contralor General del
Estado. Que en el presente recurso se habla de un acto
administrativo emitido ilegalmente, lo cual lo impugna en
razén a que el articulo 112 de la Ley de Contratacion
Pablica establece claramente la obligatoriedad de las
entidades del sector publico de informar a la Contraloria
General del Estado, en forma fundamentada para que sea
esta institucion quien establezca si existe 0 no
incumplimiento por parte de un contratista. Que la
Contraloria General en base a esta informacion ha
procedido a la inscripcion del recurrente en el registro
correspondiente. Que la Gerencia General de la EMOP-Q
notificd al contratista la necesidad de dar por terminado por
mutuo acuerdo el contrato suscrito el 30 de septiembre de
1997, requiriéndole la devolucion de los rubros entregados
por anticipo y reajuste del mismo, concediéndole el término
prudencial a fin de que dé cumplimiento con lo solicitado.
Que de acuerdo a lo sefialado en el articulo 109 de la Ley de
Contratacién Publica, se debid presentar la demanda ante el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo. Que no se ha
dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley
Orgénica de la Procuraduria General del Estado, lo que
acarrea la nulidad del proceso. Por lo expuesto solicitd se
deseche el recurso planteado y se ordene al recurrente
cancele los haberes adeudados a la EMOP-Q.

El 10 de febrero de 2004, el Juez Décimo Primero de lo
Civil de Pichincha resolvié desechar la accion de amparo
constitucional deducida, en consideracion a que no existe
acto ilegitimo que cause dafio al recurrente.

Considerando:

PRIMERO.- Que, la Sala es competente para conocer y
resolver el presente caso de conformidad con lo que
disponen los articulos 95 y 276, numero 3 de la
Constitucion, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 62 de la Ley del Control Constitucional;

SEGUNDO.- Que, no se ha omitido solemnidad sustancial
alguna que pueda incidir en la resolucién de la causa, por lo
que se declara su validez;

TERCERO.- Que, la accion de amparo prevista en el
articulo 95 de la Constitucion, de manera sustancial tutela
los derechos y libertades de las personas, consagrados en el
texto constitucional, contra actos ilegitimos de autoridad
publica, en principio, y que de modo inminente amenacen
con causar un dafio grave;
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CUARTO.- Que, del texto constitucional y de la normativa
singularizada en la Ley del Control Constitucional, se
establece de manera concluyente que la accion de amparo
constitucional es procedente cuando: a) Existe un acto u
omision ilegitimos, en principio de autoridad publica; b)
Que siendo violatorio de un derecho subjetivo
constitucional; y, ¢) Cause o amenace causar un dafio grave
e inminente en perjuicio del peticionario, es decir que
dichos tres elementos descritos para la procedencia de la
accion de amparo deben encontrarse  presentes
simultaneamente y de manera univoca;

QUINTO.- Que, el accionante interpone el presente amparo
solicitando la suspension definitiva del acto mediante el
cual la EMOP-Q solicita que se incluya a su representada en
el Registro de Contratistas Incumplidos y Adjudicatarios
Fallidos de la Contraloria General del Estado;

SEXTO.- Que, un acto se torna ilegitimo cuando ha sido
dictado por una autoridad que no tiene competencia para
ello, o que no se lo haya dictado con los procedimientos
sefialados por el ordenamiento juridico o cuyo contenido
sea contrario al ordenamiento juridico vigente o bien que se
lo haya dictado sin fundamento o suficiente motivacion;

SEPTIMO.- Que, esta Sala hace presente que, ni esta
Magistratura tiene competencia ni es la accién de amparo la
via pertinente para determinar el cumplimiento o
incumplimiento de contratos, lo que provocaria la
improcedencia de una accion asi propuesta, tal como se
reconoce en el niumero 6 del articulo 50 del Reglamento de
Trémite de Expedientes en el Tribunal Constitucional. En la
especie, 1o que se impugna es, en principio, el acto de un
ente publico mediante el cual se solicita al Contralor
General del Estado inscribir al peticionario en el Registro de
Contratistas Incumplidos, lo que en nada hace relacion a
asuntos propiamente contractuales, toda vez que no existe,
ni se requiere, concurrencia de voluntades para que la
administracion actGe de ese modo, lo que no implica que
esta Ultima, en sus actividades, no se deba someter a la
juridicidad (Art. 119 CE);

OCTAVO.- Que, a fojas 13 del proceso, corre una copia de
la certificacion conferida por el Secretario de la Contraloria
General del Estado en la que aparece que el accionante
“consta inscrito en el Registro de Contratistas Incumplidos
y Adjudicatarios Fallidos, por pedido y bajo responsabilidad
de la Empresa Metropolitana de Obras Pablicas (EMOP),
particular que se halla publicado en el Registro Oficial
No. 237 de 22 de diciembre de 2003. Por consiguiente, se
encuentra inhabilitado para celebrar contratos con el Estado
o con entidades del sector publico”. En este sentido, el
articulo 112 de la Ley de Contratacién Publica ordena: “Las
entidades del sector publico informardn obligatoriamente a
la Contraloria General del Estado, acompafiando los
documentos probatorios del incumplimiento de los
contratos suscritos con ellas, para que se efectle el registro
correspondiente de todos aquellos contratistas que hubieren
incumplido sus obligaciones contractuales o se hubieren
negado a suscribir contratos adjudicados™;

NOVENO.- Que, a fojas 27 a 28 del proceso, consta el
oficio N° GC-1203 de 10 de noviembre de 2003 que el
Gerente General de EMOP-Q dirigié al Contralor General
del Estado, mediante el cual solicita que se inscriba al
peticionario en el registro de contratistas incumplidos y
adjudicatarios fallidos. Dicho oficio se motiva en la falta de

acuerdo en la liquidacion del contrato, sosteniendo EMOP-
Q que tiene un valor de $ 15.895,11 a su favor, mientras
que el accionante ha sostenido, segin se lee en este
documento, “que la Entidad debe liquidar el contrato
recibiendo vigas metélicas y otros materiales que alega
fueron adquiridos con el anticipo que se le fue entregado, a
lo cual esta en oposicion la EMOP-Q”, asunto que no puede
dilucidarse en una accion de amparo. En definitiva, la
accionada se ha limitado a cumplir con una obligacion
legal, visto el cumplimiento del interés publico, razén por la
cual no existe acto ilegitimo y por tanto, en la especie, no se
hace necesario continuar con el andlisis de los demas
requisitos de procedencia previstos para esta accion
constitucional.

Por lo expuesto y en ejercicio de sus atribuciones,
Resuelve:

1.- Negar el amparo interpuesto por el sefior Luis
Fernando Guaman Suérez y confirmarla resolucion del
Juez Décimo Primero de lo Civil de Pichincha.

2.- Devolver el expediente al Juzgado de origen y publicar
la presente resolucion.- Notifiquese.”.

f.) Dr. Sim6n Zavala Guzman, Presidente, Tercera Sala.

f.) Dr. Enrique Herreria Bonnet, VVocal, Tercera Sala.

f.) Dr. Jaime Nogales Izurieta, Vocal, Tercera Sala.

RAZON: Siento por tal que la resolucion que antecede fue

aprobada por la Tercera Sala del Tribunal Constitucional el

diecinueve de mayo de dos mil cuatro.- Lo certifico.

f.) Dra. Anacélida Burbano Jativa, Secretaria, Tercera Sala.

Fiel copia del original.- TERCERA SALA.- f.) Secretario
de Sala.- TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.

Magistrado ponente: Dr. Enrique Herreria Bonnet.

No. 0172-2004-RA

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
TERCERA SALA

En el caso signado con el No. 0172-2004-RA
ANTECEDENTES:

El presente caso viene a conocimiento del Tribunal
Constitucional con fecha 9 de marzo de 2004, en virtud de
la accion de amparo constitucional interpuesta por el sefior
Kléber Roberto Gallardo Iturralde en contra del Director
Ejecutivo de la Comision de Trénsito del Guayas, en la cual
manifiesta: Que es propietario de la motocicleta de placas
CYD-694, marca SUZUKI, la cual la entreg6 a su hijastro,
para que pueda desempefiar su trabajo de repartidor de
periodicos. Que el 15 de mayo de 2003, un vehiculo que
circulaba con exceso de velocidad impacté a la moto y a la
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persona que la conducia. Que se inici6 la causa penal en el
Juzgado Primero de Transito del Guayas (No. 44-2003), y
que al ser recusado el Juzgado por el causante del accidente,
el proceso lo conoce el Juez Tercero de Transito del
Guayas, quien ordena la devolucion de la motocicleta. Que
en el depdsito de vehiculos del Terminal Terrestre se niegan
a devolverle el vehiculo, aduciendo que tiene que cancelar
mas de US $ 500,00. Que con fundamento en los articulos
95 de la Constitucion y 46 de la Ley del Control
Constitucional interpone accion de amparo constitucional y
solicita la suspensién del pago de US $ 500,00, por ser
arbitraria e ilegal.

El Juez Vigésimo Cuarto de lo Civil de Guayaquil mediante
providencia de 11 de noviembre de 2003, acepta la
demanda a trdmite y convoca a las partes a audiencia
publica para el 13 de noviembre de 2003, a las 09h00.

En el dia y hora sefialados se realizo la audiencia publica a
la que comparecié el abogado defensor del Director
Ejecutivo y representante legal de la Comision de Trénsito
de la Provincia del Guayas, ofreciendo poder o ratificacion,
quien manifestd que no se allana a las nulidades procesales
que se observan en el presente recurso, como es el hecho de
no haber contado con el Procurador General del Estado,
como lo prevé el articulo 6 de la Ley Organica de la
Procuraduria General del Estado. Que la demanda no retine
los requisitos sefialados en el articulo 95 de la Constitucion
Politica de la Republica y que no tiene fundamento legal, en
razon a que el cobro de determinada cantidad de dinero al
recurrente, esta fundamentada en lo que sefiala el articulo 2
inciso segundo de la Ley sustitutiva de la Ley de Creacién
de la Comisién de Transito de la Provincia del Guayas y
articulo 7 del Codigo Tributario. Que de conformidad con
lo previsto en los articulos 108 de la Ley de Trénsito y
Transporte Terrestres y 109 del Codigo de Procedimiento
Penal, al recurrente le correspondia realizar el retiro del
vehiculo que fue trasladado y estacionado en los garajes de
la CTG, por lo que es el responsable directo por la mora en
que ha incurrido y por la falta de pago. Por lo expuesto
solicitd se deseche el amparo presentado.- El recurrente por
intermedio de su abogado defensor se ratifico en los
fundamentos de hecho y de derecho de la demanda.

El 4 de diciembre de 2003, el Juez Vigésimo Cuarto de lo
Civil de Guayaquil resolvié negar el recurso de amparo
constitucional propuesto, en consideracion a que la
actuacion de la parte accionada se enmarca dentro de la
facultad legal que le asiste.

Radicada la competencia en esta Sala por el sorteo
correspondiente y siendo el estado de la causa el de
resolver, para hacerlo se considera:

PRIMERO.- Que, la Sala es competente para conocer y
resolver la accion de amparo constitucional en virtud de lo
dispuesto por el articulo 276, numeral 3 de la Constitucion
Politica de la Republica.

SEGUNDO.- Que, no se ha omitido solemnidad sustancial
alguna que pueda incidir en la resolucion de la causa por lo
que se declara su validez.

TERCERO.- Que, de conformidad al mandato del Art. 95
de la Constitucion Politica de la Republica para que proceda
la acciébn de amparo constitucional es necesario que
concurran los siguientes elementos: a) Existencia de un acto

u omisién ilegitimos de autoridad publica; b) Que ese acto u
omision viole cualquier derecho consagrado en la
Constitucion, convenio o tratado internacional vigente; y, c)
Que de modo inminente amenace con causar dafio grave.

CUARTO.- Que, el acto ilegitimo que sefiala el actor en su
demanda se refiere a que, cuando el Juez Tercero de
Transito del Guayas ordend la devolucion de la motocicleta
accidentada, las personas responsables del depdsito de
vehiculos de la Comision de Transito del Guayas, se han
negado a entregarle aduciendo que previamente debia
cancelar la cantidad de quinientos délares, pese a que el
peticionario y su hijastro son las victimas del accidente,
conforme lo esta justificando dentro del proceso y por tal,
no tiene que pagar ningun valor, siendo en consecuencia ese
cobro una arbitrariedad de la Comision de Transito del
Guayas.

QUINTO.- Que, si bien es verdad que a fs. 44 del
expediente aparece la boleta librada por el Juzgado de
Transito del Guayas en la que se le exonera de multa al
accionante, no es menos cierto que la suma exigida por los
demandados no corresponde a multa alguna, sino al pago de
una “tarifa retributiva por prestacion de servicios”,
establecida por ley; concretamente en el Art. 2, segundo
inciso, de la Ley de Creacidn de la Comision de Transito del
Guayas, que establece que la C.T.G., para el logro de sus
fines, podra aplicar tarifas de los servicios publicos que
presta, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 7 del Cddigo
Tributario, correspondiendo el valor de cobro a una tasa por
guardiania y garaje, y que consta en el cuadro tarifario
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas, suma
que se ha incrementado por el tiempo transcurrido desde
que la motocicleta ingresé encargada a los patios de
vehiculos. En este sentido, la impugnacién del acto
emanado de la C.T.G. se desvanece en razon de los
elementos que le otorgan legitimidad, como tampoco resulta
violatorio de los derechos fundamentales.- Por las
consideraciones anotadas, y en ejercicio de sus atribuciones,
LA TERCERA SALA DEL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL,

Resuelve:

1.- Confirmar la resolucion de primer nivel y, en
consecuencia, se niega el amparo constitucional
planteado por Kléber Roberto Gallardo Iturralde.

2.- Devolver el expediente al inferior para los fines
consiguientes.- Notifiquese.

f.) Dr. Simdn Zavala Guzman, Presidente, Tercera Sala.

f.) Dr. Jaime Nogales Izurieta, Vocal, Tercera Sala.

f.) Dr. Enrique Herreria Bonnet, Vocal, Tercera Sala.

RAZON: Siento por tal que, la resolucion que antecede fue

aprobada por la Tercera Sala del Tribunal Constitucional, a

los veinte dias del mes de mayo de dos mil cuatro.- Lo

certifico.

f.) Dra. Anacélida Burbano Jativa, Secretaria, Tercera Sala.

Fiel copia del original.- TERCERA SALA.- f.) Secretario
de Sala.- TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.
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Magistrado ponente: Dr. Enrique Herreria Bonnet

No . 0185-2004-RA

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
TERCERA SALA

En el caso sighado con el No. 0185-2004-RA
ANTECEDENTES:

El presente caso viene a conocimiento del Tribunal
Constitucional con fecha 12 de marzo de 2004, en virtud de
la accién de amparo constitucional interpuesta por el sefior
César Ramiro Garcia Sanchez en contra del Comandante
General de la Policia Nacional, Presidente del H. Consejo
de Clases y Policias y Presidente del Tribunal de Disciplina
de la Policia Nacional, en la cual manifiesta: Que desde
hace aproximadamente once afios viene prestando sus
servicios licitos y personales en la Policia Nacional. Que
con memorandos Nos. 99-1686-CPD-SS de 10 de diciembre
de 1999, suscrito por el Comandante del Primer Distrito de
la Policia Nacional y 99-8464-CP-1 de 13 de diciembre de
1999, suscrito por el Comandante Provincial de Policia
Pichincha No. 1, se dispuso que la Policia Judicial proceda
a investigar e informar respecto al contenido del parte
policial de 10 de diciembre de 1999. Que el Inspector
General de la Policia Nacional, mediante memorando No.
2000-006-IGPN de 3 de enero de 2000, ordena al
Comandante del Primer Distrito de la Policia Nacional se
instaure en su contra el Tribunal de Disciplina para que
conozca y juzgue la supuestas faltas disciplinarias
cometidas el 9 de noviembre de 1999. Que el Tribunal de
Disciplina, sin tomar en cuenta las pruebas documentales
presentadas en la audiencia, resolvié imponerle la sancion
de 30 dias de arresto, de acuerdo con el articulo 63 inciso 1
del Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional en
vigencia, por haber encuadrado su accionar en el numeral
15 del articulo 64 de las faltas atentatorias o de tercera clase
del citado cuerpo legal, tomando en cuenta las
circunstancias atenuantes prescritas en los literales d) y j)
del articulo 29 del Reglamento Disciplinario Policial y
aplicando el inciso 3 del articulo 44 del citado reglamento,
sancién que se le impone de conformidad con el articulo 31
numeral 2 del Reglamento Disciplinario Policial. Que
mediante Resolucion No. 2003-250-CCP-PN de 16 de abril
de 2002, el Consejo de Clases y Policias de la Policia
Nacional establecié la ndmina de Personal de Clases y
Policias de la Policia Nacional que pasan a conformar la
Cuota de Eliminacién Anual para el afio 2002, de
conformidad con el articulo 95 literal c) de la Ley de
Personal de la Policia Nacional, en la cual se encuentra
incluido. Que dicha resolucion contiene un error de
identidad al hacer constar su grado como Cabo Primero, por
lo que de acuerdo con lo sefialado en el articulo 129 del
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, concordante con los articulos 354 y 355 del
Codigo de Procedimiento Civil, la resolucion es nula. Que
el Consejo de Clases y Policias en base a la referida
resolucion resolvio negarle el ascenso al grado policial
inmediatamente superior. Que se ha violentado los articulos
186 de la Constitucion Politica de la Republica; 84, 85, 86,
87, 88 y 91 de la Ley de Personal de la Policia Nacional en
concordancia con el articulo 96 y siguientes del reglamento
de aplicacion. Que presentd su apelacién para ante el
Consejo Superior de la Policia Nacional, organismo que

mediante Resolucién No. 2002-278-CS-PN de 30 de junio
de 2002, ratifica el contenido de la Resolucion No. 2002-
250-CCP-PN adoptada por el Consejo de Clases y Policias.
Que el Consejo de Clases y Policias mediante Resolucién
No. 2002-856-CCP de 19 de noviembre de 2002, solicita al
Comandante General de la Policia Nacional se le coloque en
situacion transitoria previa a la baja de la institucion, por
estar incluido en la lista de eliminacion para el afio 2002, de
conformidad con el articulo 60 literal d) en concordancia
con el articulo 94 de la Ley de Personal de la Policia
Nacional, disponiendo publicar la resolucion en la Orden
General de la institucion. Que el Comandante General de la
Policia Nacional en Resolucion No. 2002-125-CG-T de 22
de noviembre de 2002, publicada en la Orden General No.
244 de 18 de diciembre de 2002, dispone colocarlo en
situacion transitoria. Que con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 95 de la Constitucion Politica del Estado en
concordancia con el articulo 46 de la Ley del Control
Constitucional, interpone accion de amparo constitucional y
solicita la inmediata suspensién de los efectos de las
resoluciones Nos. 2002-125-CG-T de 22 de noviembre de
2002; 2002-856-CCP de 19 de noviembre de 2002; 2002-
250-CCP-PM de 16 de abril de 2002; resolucion del
Tribunal de Disciplina de la Policia Nacional de 2 de
febrero de 2000, por la cual se le impone la sancién de 30
dias de arresto; y, se ordene que el Comandante General de
la Policia Nacional disponga al Consejo de Clases y
Policias proceda a realizar un nuevo proceso de calificacion
y ascenso.

El Juez Sexto de lo Civil de Pichincha mediante
providencia de 16 de junio de 2003, acepta la demanda a
tramite y convoca a las partes a audiencia publica para el 19
de junio de 2003, a las 16h00.

En el dia y hora sefialados se realiz6 la audiencia publica a
la que comparecio el accionante, quien por intermedio de su
abogado defensor se ratificd en los fundamentos de hecho y
de derecho de la demanda.- El abogado defensor de los
sefiores: Comandante General de la Policia Nacional;
Presidente del H. Consejo Superior; y, Presidente del
Consejo de Clases y Policias, ofreciendo poder o
ratificacion, manifestd que el procedimiento de juzgamiento
a través del Tribunal de Disciplina se ha llevado a cabo
observandose todas las formalidades legales establecidas en
el Titulo VII, Capitulo 1ll, De las Faltas de Tercera Clase
del Reglamento de Disciplina de la Policia Nacional. Que a
los vocales integrantes del Tribunal de Disciplina no se les
ha notificado legalmente con la demanda de amparo
constitucional propuesta por el recurrente, razén por la cual
se les ha privado del derecho a su defensa, segun lo
establece el articulo 24 numeral 12 de la Constitucion
Politica de la Republica, lo que acarrea la nulidad de todo lo
actuado, al ser una solemnidad sustancial la notificacion al
demandado, conforme lo establecen los articulos 353, 354 y
355 del Cddigo de Procedimiento Civil. Que el miembro
policial debe responder por sus actos tanto penal,
administrativa y disciplinariamente y que es por esta razon
que independientemente de las acciones penales en las que
haya derivado su accionar, el Tribunal de Disciplina
basandose en la Constitucion y en el Reglamento de
Disciplina de la Policia Nacional, le impuso una sancién de
30 dias de arresto disciplinario al recurrente. Que el Chos.
de Policia César Ramiro Garcia Sanchez ha incurrido en las
faltas disciplinarias de tercera clase, contempladas en el
articulo 64 numeral 15 del Reglamento Disciplinario
Policial. Que el recurrente no ha logrado desvirtuar el
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cometimiento de las faltas disciplinarias por las cuales fue
juzgado y sancionado. Que las sentencias promulgadas por
el Tribunal de Disciplina causan ejecutoria y no son
susceptibles de apelacion o revision y que el accionante
pretende convertir al Juez en un organismo de segunda
instancia, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 81 del
Reglamento de Disciplina de la Policia Nacional y el
principio de autonomia del que gozan los organismos del
Estado, garantizado en el articulo 119 de la Constitucion
Politica de la Republica. Por lo sefialado solicit6 se rechace
la demanda de amparo constitucional propuesta.- El
abogado defensor del Comandante Provincial de Imbabura,
ofreciendo poder o ratificacion, expresé que los articulos
183 vy siguientes, al referirse a la Fuerza Publica,
manifiestan que se guiardn por sus propias leyes y
reglamentos y que amparados en los mismos se procedié a
conformar el Tribunal de Disciplina que conoci6, juzgo y
sancion0 la falta disciplinaria de tercera clase que cometi6
el recurrente. Que no se ha violentado norma constitucional
alguna y se ha procedido con imparcialidad y de acuerdo a
lo que mandan las normas de procedimiento. Por lo
expuesto solicitd se deseche el improcedente e infundado
amparo constitucional y se imponga las sanciones
determinadas en el articulo 56 de la Ley del Control
Constitucional.- EI abogado defensor del Procurador
General del Estado, ofreciendo poder o ratificacion, expresé
que las resoluciones cuestionadas son instrumentos que
tienen cardcter normativo y general y se refieren a
numerosas personas. Que uno de los principales actos
administrativos impugnados es de 2 de febrero de 2000,
otro de 16 de abril de 2002 y los dos restantes de noviembre
de 2002, es decir que no amenazan de modo inminente con
causar dafio, requisito indispensable para que proceda la
accion de amparo constitucional, como lo sefiala el articulo
95 de la Constitucién. Que los actos administrativos
impugnados han sido expedidos por la autoridad
competente, con las formalidades legales y en base de
informes, partes, declaraciones y pruebas, por lo que no
existe acto ilegitimo. Que no hay violacion de derechos
constitucionales, en razén a que la sancién del afio 2000 ha
sido tramitada con los principios del debido proceso. Por lo
expuesto solicitd el rechazo de la accion de amparo
constitucional propuesta.

El 25 de octubre de 2003, el Juez Sexto de lo Civil de
Pichincha resolvié negar la accién de amparo constitucional
presentada, en consideracion a que todas las resoluciones
impugnadas, han seguido el ordenamiento legal y reglamen-
tario de la Policia Nacional, por lo que no existe acto
ilegitimo ni se ha violado derecho constitucional alguno.

Radicada la competencia en esta Sala por el sorteo
correspondiente y siendo el estado de la causa el de
resolver, para hacerlo se considera:

PRIMERO.- La Sala es competente para conocer y resolver
la accion de amparo constitucional en virtud de lo dispuesto
por el articulo 276, numeral 3 de la Constitucion Politica de
la Republica.

SEGUNDO.- No se ha omitido solemnidad sustancial
alguna que pueda incidir en la resolucion de la causa por lo
que se declara su validez.

TERCERO.- Conforme al mandato del Art. 95 de la
Constitucion Politica de la Republica para que proceda la
accion de amparo constitucional es necesario que concurran

los siguientes elementos: a) Existencia de un acto u omision
ilegitimos de autoridad publica; b) Que ese acto u omision
viole cualquier derecho consagrado en la Constitucion,
convenio o tratado internacional vigente; y, c) Que de modo
inminente amenace con causar dafio grave. El texto
constitucional lo dice asi y en estos términos se interpreta y
se aplica para efectos de una accién de amparo.

CUARTO.- En concordancia con lo sefialado, la violacion
de derechos fundamentales debe estar comprendida dentro
de los supuestos de inminencia y gravedad del dafio para
ratificar el caracter “preferente y sumario” de la garantia
constitucional, debiendo entenderse que aquella violacién
materia de la accion, debe estar produciéndose al momento
de la presentacion del amparo o que haya certeros
indicativos de que esta por darse. En la especie, es evidente
que, por el transcurso del tiempo, tal inminencia no
acompafia a los actos administrativos impugnados. Es
necesario diferenciar el derecho objetivo del derecho
subjetivo; el primero, conjunto de normas que regulan la
vida de un Estado; el segundo, los reconocimientos o
prerrogativas de la norma juridica a favor de los
administrados. La norma positiva es de aplicacion
permanente, no susceptible de prescribir; en tanto que los
derechos subjetivos previstos en la Constitucion pueden
estar sujetos a perder vigencia por el tiempo transcurrido.

QUINTO.- Entendido asi el asunto, el propdsito del actor
no se adapta a las exigencias sefialadas. Vemos, por
ejemplo, que lo que se reclama por esta via es una
resolucion, un acto emanado de un Tribunal de Disciplina
de la Policia Nacional en el afio 2000, que viene a ser el
aspecto determinante para que el sefior César Ramiro Garcia
Sanchez haya sido colocado en la cuota de eliminacion
anual para el afio 2002; y luego, en situacion transitoria. Se
pretende, entonces, que por medio de un amparo
constitucional se reviva un derecho extinto, un derecho que
ha perdido la prerrogativa de la oponibilidad y que pudo
haber tenido otra suerte de habérselo impugnado a tiempo.-
Por estas consideraciones, LA TERCERA SALA DEL
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL,

Resuelve:

1.- Confirmar la resolucion de primer nivel y, en
consecuencia, se niega el amparo constitucional
presentado por César Ramiro Garcia Sanchez.

2.- Devolver el expediente al inferior para los fines
consiguientes.- Notifiquese.

f.) Dr. Simén Zavala Guzman, Presidente, Tercera Sala.

f.) Dr. Jaime Nogales Izurieta, Vocal, Tercera Sala.

f.) Dr. Enrique Herreria Bonnet, Vocal, Tercera Sala.

RAZON: Siento por tal que, la resolucion que antecede fue

aprobada por la Tercera Sala del Tribunal Constitucional, a

los veinte dias del mes de mayo de dos mil cuatro.- Lo

certifico.

f.) Dra. Anacélida Burbano Jativa, Secretaria, Tercera Sala.

Fiel copia del original.- TERCERA SALA.- f.) Secretario
de Sala.- TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.
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No. 0204-2004-RA

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
TERCERA SALA

En el caso sighado con el No. 0204-2004-RA
ANTECEDENTES:

El presente caso viene a conocimiento del Tribunal
Constitucional con fecha 22 de marzo de 2004, en virtud de
la accién de amparo constitucional interpuesta por el sefior
Juan Ricardo Zapata Armas en contra del Rector (E) y Jefe
de Recursos Humanos del Colegio Nacional Experimental
Montufar, en la cual manifiesta: Que viene prestando sus
servicios como Bibliotecario del Colegio Nacional
Experimental Montufar desde el 1 de diciembre de 1980.
Que en el mes de junio de 2003, solicito, en forma verbal y
por escrito, sus vacaciones anuales que por ley le
corresponden, requiriendo que se le consideren los 60 dias
de vacaciones, por los dos periodos anteriores, que no los
ha usado. Que en forma verbal se le comunicé la aceptacion
a su pedido, por lo que el 1 de julio de 2003 procedi6 a
hacer uso de las vacaciones. Que se reintegr6 a su lugar de
trabajo el 13 de octubre de 2003, tomando en consideracion
los 90 dias de vacaciones y la peticion de licencia adicional
que la formuld a través del Jefe de Biblioteca, por haber
atravesado una calamidad domeéstica. Que se ha emitido la
accion de personal No. 010 de 30 de junio de 2003, en la
cual anicamente se le considera los 60 dias de vacaciones,
documento del cual tuvo conocimiento al reintegrarse a sus
labores. Que el permiso adicional solicitado no fue
atendido, en consideracion a que el personal administrativo
del colegio se habia declarado en paro. Que el 13 de octubre
de 2003, el Guardalmacén del colegio procedié a cambiar
las seguridades de la Biblioteca, por disposicién del Rector,
con la orden de no permitirle el acceso a la misma. Que
mediante comunicacion de 21 de octubre de 2003, solicitd
una explicacion al respecto. Que con oficio No. 471-
SCNEM de 21 de octubre de 2003, el Rector manifiesta que
por encontrarse incurso en las causales de destitucion que
establece el articulo 50 literal b) de la Ley de Servicio Civil
y Carrera Administrativa, dispone la suspension del pago de
su sueldo, desde el mes de octubre de 2003, mientras no se
resuelva lo contrario. Que se ha violentado los articulos 23
numerales 26 y 27; y, 24 numerales 1 y 13 de la
Constitucion Politica de la Republica, por lo que present? la
queja ante el Defensor del Pueblo. Que en forma ilegal,
improcedente e injusta, mediante comunicacion sin fecha se
le pone en conocimiento la instauracion de un sumario
administrativo en su contra, dispuesto por el Rector del
Colegio (E) con oficio No. 510-SCNEM de 20 de octubre
de 2003, concediéndole el término de seis dias habiles para
presentar los documentos a su favor. Que aduciendo que ha
presentado los documentos fuera del término concedido, se
emite la accion de personal No. 802 de 25 de noviembre de
2003, en la cual se le destituye de su cargo de Bibliotecario
del Colegio Nacional Montufar. Que se ha violentado los
articulos 23 numerales 26 y 27; 24 numerales 1, 10 y 16; 35
numerales 3 y 4 de la Constitucién Politica de la Republica;
31 de la Ley de Modernizacion del Estado; y, 4, 5y 7 del
Codigo del Trabajo. Que con fundamento en los articulos
95 de la Constitucion Politica de la Republica y 46 de la

Ley del Control Constitucional interpone accion de amparo
constitucional y solicita se ordene la suspensién definitiva
del acto administrativo ilegitimo emitido por el Rector (E) y
Jefe de Recursos Humanos del Colegio Experimental
Montufar a través de la accion de personal No. 802 de 25 de
noviembre de 2003.

El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Distrito de
Quito, Primera Sala, mediante providencia de 10 de febrero
de 2004, acepta la demanda a tramite y convoca a las partes
para ser oidas en audiencia publica a celebrarse el 13 de
febrero de 2004, a las 10h00.

En el dia y hora sefialados se realiz6 la audiencia publica a
la que comparecio el accionante, quien por intermedio de su
abogado defensor se ratificd en los fundamentos de hecho y
de derecho de la demanda.- El Rector del Colegio
Experimental Montufar (E), por medio de su abogado
defensor, quien ademés comparece ofreciendo poder o
ratificacion del Jefe de Recursos Humanos de la institucion,
manifestd que se expidid la accién de personal No. 010 de
30 de junio de 2003, en la que se le concede vacaciones al
recurrente, en el periodo que va desde el 1 de julio hasta el
29 de agosto de 2003, por lo que debia reintegrarse a sus
funciones el 1 de septiembre de 2003, lo que no ocurrid.
Que el actor reconoce que su peticion de vacaciones las
realiz6 de manera verbal y que no tuvo respuesta a la
misma. Que es verdad que el actor no recibi6 la accion de
personal por sus vacaciones, pero este hecho se produjo por
cuanto el 27 de junio de 2003 habia abandonado el pais con
destino a Espafia. Que la ley no faculta a que ningun
servidor publico tome més de 60 dias de vacaciones y que
es la maxima autoridad de la institucion la que podia
autorizar el goce de vacaciones y de licencias adicionales,
sin embargo de lo cual el recurrente violentando el érgano
regular e irrespetando a la autoridad, manifiesta que la
licencia adicional la solicitdé al Jefe de Biblioteca y via
telefénica. Que la accion de personal No. 802 de 25 de
noviembre de 2003, es legal y ha cumplido con los
requerimientos establecidos en la Ley Orgéanica de Servicio
Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico.
Que por haber el recurrente cometido una infraccion que es
causal de destitucion, se procedié a instaurar el sumario
administrativo en su contra, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 46 de la Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las
Remuneraciones del Sector Publico y en el Reglamento a la
Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa en vigencia
hasta el 5 de octubre de 2003. Que la acciéon de amparo
constitucional planteada no cumple con lo establecido en la
resolucion de la Corte Suprema de Justicia, publicada en el
Registro Oficial No. 378 de 27 de julio de 2001, y en el
articulo 46 de la Ley del Control Constitucional en
concordancia con el articulo 95 de la Constitucion Politica
de la Republica. Por lo sefialado solicito se rechace en todas
sus partes la indebida e ilegal accién de amparo
constitucional propuesta y se la califique de maliciosa,
imponiendo al accionante la multa establecida en el articulo
56 de la Ley del Control Constitucional.- La abogada
defensora del delegado del Procurador General del Estado,
ofreciendo poder o ratificacion, expresd que el recurrente
impugna el acto administrativo contenido en la accién de
personal No. 802 de 25 de noviembre de 2003, por la cual
el Rector del Colegio Nacional Montufar lo destituye del
cargo de Bibliotecario, acto que emand de autoridad
competente y fue suficientemente motivado, en razén a que
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la falta injustificada de tres dias a su lugar de trabajo, como
lo sefiala el articulo 50 literal b) de la Ley Organica del
Servicio Civil y Carrera Administrativa, es causal de
destitucion. Que el acto no es violatorio de norma legal
alguna, ya que se dio cumplimiento a lo que estipula el
articulo 46 de la ley citada. Que el actor debi6 presentar la
demanda ante el Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo, como lo estipula el articulo 47 de la Ley
Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa. Por lo
expuesto solicitd se deseche la improcedente accion
propuesta.

El 25 de febrero de 2004 el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, Distrito de Quito, Primera Sala, resolvié
negar la accion de amparo constitucional planteada, en
consideracion a que la autoridad nominadora ha actuado
legalmente y el acto impugnado es legitimo.

Radicada la competencia en esta Sala por el sorteo
correspondiente y siendo el estado de la causa el de
resolver, para hacerlo se considera:

PRIMERO.- La Sala es competente para conocer y resolver
la accion de amparo constitucional en virtud de lo dispuesto
por el articulo 276, numeral 3 de la Constitucidn Politica de
la Republica.

SEGUNDO.- No se ha omitido solemnidad sustancial
alguna que pueda incidir en la resolucion de la causa por lo
que se declara su validez.

TERCERO.- La accién de amparo contemplada en el Art.
95 de la Carta Politica dice: “Cualquier persona, por sus
propios derechos o como representante legitimado de una
colectividad, podra proponer una accién de amparo ante el
6rgano de la Funcion Judicial designado por la ley.
Mediante esta accidn, que se tramitard en forma preferente y
sumaria, se requerira la adopcion de medidas urgentes
destinadas a cesar, evitar la comision o remediar
inmediatamente las consecuencias de un acto u omision
ilegitimos de una autoridad publica que viole o pueda violar
cualquier derecho consagrado en la Constitucién o en un
tratado o convenio internacional, y que, de modo inminente
amenace con causar un dafio grave. También podré
interponerse la accion si el acto o la omision hubieren sido
realizados por personas que presten servicios publicos o
actien por delegacion o concesion de una autoridad
publica.”. En consecuencia, para que proceda el recurso de
amparo constitucional es necesario: a) Que exista un acto u
omision ilegitimos de autoridad publica; b) Que viole o
pueda violar cualquier derecho consagrado con la
Constitucion o en un tratado o convenio internacional
vigente; y, ¢) Que cause 0 amenace causar un dafio grave, y
de modo inminente. Por tanto, lo primero que tenemos que
analizar es si el acto administrativo impugnado esta dentro
de los parametros o conceptos anotados, y sobre todo si se
trata 0 no de un acto ilegitimo e inconstitucional.

CUARTO.- En el caso, el acto de autoridad que se impugna
es el contenido en el oficio No. 471-SCNEM de 21 de
octubre de 2003, por el cual el Rector del Colegio
Experimental Montufar manifiesta al accionante que por
encontrarse incurso en las causales de destitucion que
establece el articulo 50 literal b) de la Ley de Servicio Civil
y Carrera Administrativa, dispone la suspension del pago de
su sueldo, desde el mes de octubre de 2003, mientras no se
resuelva lo contrario. Al respecto, cabe precisar que del

expediente consta que el sefior Zapata Armas ha obtenido
sesenta dias de vacaciones a partir del 1 de julio de 2003,
debiendo reintegrarse a su puesto de trabajo el 1 de
septiembre de 2003, no obstante, se reintegra a sus labores
como bibliotecario del colegio el dia 13 de octubre de
2003, conforme consta de los registros de asistencia;
situacion que deviene en causal de destitucion conforme lo
establece el literal b) del Art. 50 de la Ley Organica de
Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico,
siendo éste el fundamento para que se haya instaurado un
sumario administrativo en contra del accionante, el mismo
que tuvo un debido proceso como consta de fojas 9 a la 78
y que concluyé con la accién de personal No. 802 de 25 de
noviembre de 2003, resolviendo su destitucion.

QUINTO.- El amparo constitucional, a no dudarlo, es
procedente cuando han concurrido los presupuestos
sefialados en el considerando tercero de esta resolucion vy,
en el presente caso, se nota la ausencia del acto u omision
ilegitimos de la autoridad publica violatorio de derechos de
la persona, ya que el Rector del Colegio Experimental
Montafar ejercita su accion dentro del marco legal
establecido, desapareciendo asi uno de los principales
elementos que dan lugar a la acciobn de amparo: la
ilegitimidad del acto. No es suficiente que un acto
impugnado aparezca como ilegitimo, ya que sélo cuando se
viola en forma clara y concreta derechos subjetivos
constitucionalmente reconocidos o tratados internacionales
vigentes, y se cause dafio grave e inminente, procede la
accion de amparo constitucional, circunstancia que no
aparece en el presente caso. Establecida la legitimidad del
acto administrativo, no amerita analizar las otras
condiciones y caracteristicas que debe poseer la accion de
amparo constitucional ya que la ausencia de la ilegitimidad
enerva la accion.

Por las consideraciones anotadas, y en ejercicio de sus
atribuciones LA TERCERA SALA DEL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL,

Resuelve:

1.- Confirmar la resolucion del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo Distrito de Quito-Primera
Sala; en consecuencia, negar el amparo constitucional
propuesto por el sefior Juan Ricardo Zapata Armas.

2.- Devolver el expediente al inferior para los fines
consiguientes.- Notifiquese.

f.) Dr. Simén Zavala Guzman, Presidente, Tercera Sala.

f.) Dr. Jaime Nogales Izurieta, Vocal, Tercera Sala.

f.) Dr. Enrique Herreria Bonnet, Vocal, Tercera Sala.

RAZON: Siento por tal que, la resolucion que antecede fue

aprobada por la Tercera Sala del Tribunal Constitucional, a

los veinte dias del mes de mayo de dos mil cuatro.- Lo

certifico.

f.) Dra. Anacélida Burbano Jativa, Secretaria, Tercera Sala.

Fiel copia del original.- TERCERA SALA.- f.) Secretario
de Sala.- TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.
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EL ILUSTRE CONCEJO CANTONAL
DE MACHALA

Considerando:

Que los servicios de agua potable y alcantarillado, deben
responder a las necesidades de la comunidad con principios
de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad;

Que a pesar del enorme esfuerzo realizado por la llustre
Municipalidad de Machala contando con el apoyo de los
concejales del cantén, no se ha podido prestar los servicios
publicos que en materia de agua potable y alcantarillado
requiere la ciudad de Machala, de manera especial y pese a
la estructura municipal creada desde 1994 para
proporcionar este servicio, la misma, no ha podido
solucionar los problemas de calidad y cantidad requeridas
por nuestra comunidad; la Corporacion Municipal desde
marzo del afio 2000 contando con los estudios de
consultoria internacional especializada y siguiendo un
estricto proceso de seleccion, determind como mejor opcién
para prestar estos servicios en la ciudad de Machala la
constitucion de una compafiia de economia mixta; con
tecnologia de punta y principios de empresa moderna, cuyo
objetivo principal es el de proporcionar suficiente agua
potable y eficientes servicios de alcantarillado, con estos
antecedentes el Concejo Cantonal por unanimidad resolvio
conformar una compariia de economia mixta para la gestion,
operacion, mantenimiento y administracion de este servicio
publico domiciliario a fin de que la Municipalidad en asocio
con la empresa privada cuente con los recursos suficientes y
necesarios para obtener las metas deseadas;

Que la Ley de Régimen Municipal, en su Titulo III,
Capitulo Il, seccidon 2% paragrafo 3°, que trata “De las
Compafiias de Economia Mixta”, establece como facultad
de las municipalidades, invertir recursos para constituir
juntamente con aportes privados, compafiias de economia
mixta, para la prestacion de nuevos servicios publicos o
mejoramiento de los ya establecidos, cuya constitucion,
organizacién, administracion y funcionamiento se regiran
por las disposiciones de la Ley de Compafiias y la Ley de
Régimen Municipal;

Que con el fin de optimizar los servicios arriba indicados, la
Muy llustre Municipalidad del Canton Machala y la
Compafiia ORIOLSA S.A., con fecha 26 de junio del 2001,
constituyeron la Compailia de Economia Mixta “Agua
Potable, Alcantarillado y Aseo de Machala TRIPLEORO
CEM”;

Que mediante escritura publica extendida por el Notario
Vigésimo Quinto del cantéon Guayaquil de fecha 15 de
noviembre del 2001, aprobada por la Superintendencia de
Compafiias del Ecuador mediante Resolucion N° 02-G-1J-
0003454 dictada el 10 de mayo del 2002 e inscrita en el
Registro Mercantil del Canton Guayaquil el 8 de julio del
2002, la Compafila ORIOLSA S.A. dolariz6 su capital
social de conformidad con las leyes vigentes fijando su
capital autorizado en un millén cuarenta mil cuatrocientos
dolares de los Estados Unidos de América y
complementandose su razon social por la de Compafiia
Sudamericana de Aguas ORIOLSA S.A;;

Que conforme a lo dispuesto en el Art. 228 de la
Constitucion y Art. 64 numeral 16 de la Ley de Régimen
Municipal, los gobiernos cantonales gozan de plena

autonomia y, en uso de su facultad legislativa pueden dictar
ordenanzas; crear, modificar y suprimir tasas Yy
contribuciones especiales de mejoras;

Que mediante oficio 766-DPG-01 de la Procuraduria
General del Estado de fecha octubre 30 del 2001, se nos
hace conocer el pronunciamiento con caracter de vinculante
y de aplicacion obligatoria para la Administracion Publica,
que dicté y expidié la Procuraduria General del Estado,
mediante el cual se deja constancia que la conformacion y
constitucion de la Compafiia de Economia Mixta Agua
Potable, Alcantarillado y Aseo de Machala TRIPLEORO
CEM dispuesto por el llustre Municipio de Machala fue
realizada en forma constitucional y legal de acuerdo a las
facultades previstas en la Ley de Régimen Municipal, la que
por Resolucion Legislativa N° 22 publicada en el Registro
Oficial # 280 de marzo 8 del 2001, tiene el caracter de
organica y por serlo prevalece sobre todas las leyes
ordinarias;

Que mediante oficio N° SC.SG.2003-191-10681 de la
Superintendencia de Compafiias del Ecuador de fecha,
Quito, D.M. 18 de junio del 2003, hace conocer que luego
de practicada la inspeccion de control y revision de todo el
proceso de conformacién y aprobacion de la Compafiia de
Economia Mixta de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo de
la ciudad de Machala TRIPLEORO CEM, por parte de la
Superintendencia de Compafiias del Ecuador, solicitada por
el Municipio del Cantén Machala, el Dr. Fabian Albuja
Chaves, Superintendente de Compafiias, se pronuncia y
concluye, que la constitucion legal de la Compafiia de
Economia Mixta TRIPLEORO CEM, “se realizo con
observancia de la ley de Compafila y reglamento
pertinentes”;

Que mediante oficio N° 014-552 de la Contraloria General
del Estado, de fecha octubre 21 del 2003, hace conocer el
informe, de fecha octubre 9 del 2003, elaborado luego de
practicada la auditoria y examen especial al proceso de
seleccién del mejor socio estratégico y conformacién de la
Compafila de Economia Mixta de Agua Potable,
Alcantarillado 'y Aseo de la ciudad de Machala
TRIPLEORO CEM, integrada mediante asociacion por el
Municipio de Machala y la Empresa Privada Sudamericana
de Aguas ORIOLSA S.A., por parte de funcionarios de la
Contraloria General del Estado, intervencidn solicitada por
el Municipio del Cantén Machala, el Dr. Genaro Pefia
Ugalde, Contralor General del Estado, informe en el que se
pronuncia y concluye, que la constitucion de la Compafiia
de Economia Mixta TRIPLEORO CEM, “ES
PROCEDENTE Y LEGAL, PUES SE REALIZO CON
OBSERVANCIA DE LA LEY DE COMPANIAS Y
REGLAMENTO PERTINENTES”;

Que mediante oficio N° 0477 SGJ-2004 de fecha marzo 30
de 2004, suscrito por el Dr. Luis Benalcazar B.,
Subsecretario General Juridico del Ministerio de Finanzas,
quien se encuentra debidamente autorizado segin Acuerdo
Ministerial N° 103 de 23 de abril del 2001, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial N° 317 de 2 de mayo del
mismo afio, el Ministerio de Economia y Finanzas otorga
dictamen favorable a la Ordenanza de Prestacion de los
Servicios de Gestion, Administracion, Provision vy
Ampliacion de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado que presta la Compafiia de Economia Mixta
Agua Potable, Alcantarillado y Aseo de la ciudad de
Machala “TRIPLEORO C.E.M.” que reglamenta el
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servicio de agua potable y alcantarillado en el cantén
Machala y su zona de influencia, habiéndose incorporado
todas las modificaciones sefialadas en el dictamen
favorable; y,

En uso de las atribuciones que le confiere la Constitucion y
la ley,

Expide:

La siguiente Ordenanza de prestacion de los servicios de
gestion, administracion, provisién y ampliacién de los
sistemas de agua potable y alcantarillado que presta la
Compafila de Economia Mixta Agua Potable,
Alcantarillado y Aseo de la ciudad de Machala
“TRIPLEORO CEM”, que reglamenta el servicio de
agua potable y alcantarillado en el cantén Machala y su
zona de influencia, discutida y aprobada por el llustre
Concejo Municipal de Machala, en las sesiones
ordinarias de los dias 29 de diciembre del 2003 y 5 de
enero del 2004.

TITULO I

DE LA PROVISION, USO, CLASIFICACION POR
CATEGORIAS Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Art. 1.- De la provision.- Es de competencia exclusiva de
la Compafila de Economia Mixta “Agua Potable,
Alcantarillado y Aseo de Machala TRIPLEORO CEM”, la
provision, administracion y prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado en el cantdn Machala y su
zona de influencia, de acuerdo con las leyes, ordenanzas,
reglamentos y convenios que rigen la materia.

El &mbito de competencia serd el cantdn Machala y su zona
de influencia. En lo que se refiere al rea urbana de la
ciudad de Machala, esta competencia se ejercera conforme
al plano urbano de Machala.

En casos excepcionales, en que una persona natural o
juridica, por alguna razon debidamente justificada, deba
auto proveerse por otros medios del servicio de agua
potable o del servicio de alcantarillado sanitario,
TRIPLEORO CEM sera la Unica autorizada para aprobar el
proyecto y disefio, supervisar y fiscalizar la construccion,
instalacion y utilizacién, previo el pago de la tasa
correspondiente y permisos determinados por TRIPLEORO
CEM.

Las personas naturales o juridicas que en casos
excepcionales construyan pozos para captar agua
subterranea deberan pagar el 10% del valor del pozo a
construirse, previo a ello presentardn una solicitud
indicando la necesidad de construccién y de servicio, la que
debera ser aprobada por TRIPLEORO CEM.

Construido el pozo, el o los propietarios pagaran una
patente anual, la misma que se cancelara por adelantado.
Para el calculo de este pago el area técnica de la empresa
elaborard un informe basado en el caudal de m3 por
explotar.

Se prohibe a los habitantes la construccion de pozos
clandestinos; su incumplimiento sera sancionado segun el
Art. 75 de esta ordenanza; ademas se suspendera el servicio
hasta que la empresa estudie la factibilidad del lugar y si la
calidad del agua es apta para el consumo humano.

Art. 2.- Del uso.- El uso de los servicios de agua potable y
alcantarillado es obligatorio, conforme lo establece el
Cadigo de la Salud. Todo predio sin excepcién, situado en
zonas donde exista instalada la infraestructura de agua
potable y alcantarillado sanitario, debera hacer uso de los
mismos.

Art. 3.- Categorias.- El servicio de agua potable para los
fines de administracién atendiendo las caracteristicas de su
uso, se clasifican en:

3.1 Residencial.- El de uso exclusivo de vivienda;
incluyendo aquellas en proceso de construccion.

3.2 Comercial.- Los inmuebles o predios destinados a
locales utilizados para fines comerciales tales como:
oficinas, cafeterias, bares, fuentes de soda, clubes,
centros deportivos, almacenes, terminales terrestres,
puertos maritimos y fluviales, hoteles, clinicas,
establecimientos de educacion privada, tales como
escuelas, colegios, instituciones con fines de lucro,
universidades; mercados, supermercados, despensas y
otros locales que por su naturaleza guardan relacion
con estas caracteristicas; y, los predios destinados a
vivienda que utilicen mas del 30% de su &rea para fines
comerciales.

3.3 Industrial.- Los que por su naturaleza y uso utilizan el
agua como parte de su materia prima para desarrollar
actividades productivas tales como: fabricas de hielo,
cerveza, gas carbonico, aguas minerales, bebidas
gaseosas, productos lacteos, embutidos, embotella-
doras, cemento, caucho, plastico, enlatadoras,
productoras de materiales de construccion; bananeras
(laboratorios), empacadoras, camales, lavanderias,
estaciones de servicios con lavadora de vehiculos,
lavadoras de vehiculos, etc., o los que sean calificados
por el area técnica correspondiente y otros que la
ordenanza municipal clasifique como tal.

3.4 Marginal.- El uso exclusivo de viviendas en zonas no
planificadas o urbanizadas, de tipo popular de pocos
recursos econémicos.

3.5 Publico.- El que utiliza agua potable en dependencias
publicas, establecimientos de educacion fiscal,
instituciones privadas sin fines de lucro y con finalidad
social, religiosa o publica.

3.6 Casos especiales.- El de usos especiales como ferias,
circos y otros, que ameriten esta condicion y que se
puedan instalar sistemas provisionales de agua potable,
hasta por un plazo maximo de tres meses.

3.7 Areas verdes comunales privadas.- En conjuntos
residenciales o urbanizaciones privadas, internas y
externas.

3.8 Areas verdes publicas.- El que se utiliza en parques
centrales, avenidas de transito libre y areas comunales
de uso publico y de libre acceso al publico.

Art. 4.- De la prestacion.- La prestacion del servicio de
agua potable comprende las labores de produccidn,
conduccion, distribucién y comercializacion.
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La prestacion del servicio de alcantarillado comprende las
labores de recoleccién, conduccion, tratamiento y
disposicion final de las aguas servidas.

4.1 Régimen para la prestacion.- Todos los asuntos
inherentes a la provision, uso y prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, se regiran
por las disposiciones de esta ordenanza, la cual se la
considera incorporada a los contratos de prestacion de
servicios suscrito entre TRIPLEORO CEM vy sus
clientes.

TITULO 11
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
CAPITULO I

DE LA PRODUCCION - DISTRIBUCION

Art. 5.- De la produccion.- Comprende la captacion del
agua cruda ya sea en los rios, lagos, vertientes y aguas
subterraneas o subsuelo y su tratamiento para convertirla en
agua potable.

Art. 6.- De la distribucién.- Son los diversos mecanismos
por los cuales TRIPLEORO CEM, transporta y distribuye el
agua potable para el consumo de la poblacion del cantdn
Machala y su zona de influencia.

Los mecanismos de distribucion del agua potable se los
realizan por redes y la entrega por conexiones domiciliarias,
bocatomas, piletas comunitarias, explotacion subterranea,
agua en blogue y embarcaciones maritimas o fluviales.

6.1 Distribucion por conexiones domiciliarias.- Consiste
en la provision directa de agua potable a un predio
mediante una conexion domiciliaria. El uso de este
sistema de distribucion sera obligatorio en los sectores
donde exista instalada infraestructura y redes de
distribucion.

6.2 Distribucion por bocatomas.- Consiste en la
provision de agua potable a una estacion de bocatoma
donde se abastecen camiones cisternas (tanqueros),
quienes distribuyen agua potable en los sectores donde
no existe infraestructura ni redes de distribucion.

6.3 Distribucion por piletas comunitarias.- Consiste en
la provision de agua potable por medio de una pileta
comunitaria, donde se abastecen determinados sectores
que, no tienen infraestructura de distribucion principal
en su sector y que la red de distribucion esté cerca del
mencionado sector.

6.4 Distribucidn por explotacion de agua subterranea.-
Consiste en la provision de agua potable por medio de
pozos profundos perforados y explotados para
abastecimiento de agua potable bajo supervision y
control de TRIPLEORO CEM, quien sera la
responsable de la explotacion y distribucién de los
pozos; asi como cualquier sistema de tratamiento de
agua potable.

6.5 Distribucion de agua en bloque.- Consiste en la
provision directa de agua potable desde las fuentes de
produccién, para poder cumplir los acuerdos o
convenios suscritos por el Municipio de Machala o por
TRIPLEORO CEM.

Cuando existan casos excepcionales la Gerencia
Técnica recomendard al Directorio de TRIPLEORO
CEM la autorizacion de la prestacion de este servicio.

6.6 Distribucion embarcaciones maritimas o fluviales.-
Consiste en la provisién directa o indirecta del
abastecimiento de agua potable desde un acueducto a
embarcaciones maritimas o fluviales nacionales o
internacionales.

Art. 7.- De la comercializacion.- Comprende las
actividades de registro del usuario, instalacion de la
conexion, establecimiento del consumo, facturacion,
recaudacion y atencion de reclamos.

CAPITULO Il
DE LA COMERCIALIZACION
SECCION |

DE LA SOLICITUD, APROBACION,
INSTALACION DE LA GUIA DOMICILIARIA,
TIPOS DE SERVICIO, REGISTRO Y
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

Art. 8.- Solicitud del servicio.- Todo propietario, poseedor
o tenedor de un predio o inmueble, ya sea personalmente, a
través de apoderado o representante legal, debe solicitar el
servicio de agua potable para el respectivo predio, siempre
que conste debidamente catastrado en el registro
municipal.

El interesado presentard la solicitud en el formato elaborado
por TRIPLEORO CEM, adjuntando copia de la cédula de
ciudadania, copia de la escritura publica del predio,
certificado de registro catastral y/u otro documento que lo
certifique.

Para el caso de personas juridicas, ademas de los requisitos
sefialados en el parrafo anterior, deberd adjuntarse copia
actualizada del nombramiento inscrito del representante
legal y copia del R.U.C.

En el caso que sea para un solar vacio, en el que se vaya a
edificar, adicionalmente debera presentar el correspondiente
“Permiso de construccion”, o “Reparaciones de viviendas”,
conforme lo establezca la Ordenanza de edificaciones y
construcciones del canton Machala, y los requerimientos
técnicos establecidos por TRIPLEORO CEM.

Cuando se solicite una conexion de servicio de agua
potable, cuya instalacion de tuberia sea superior a @ 5" de
didmetro, ademéas de lo indicado anteriormente deberan
entregarse memorias técnicas y planos que justifiquen el
diametro solicitado, lo que debera ser aprobado por el area
técnica de TRIPLEORO CEM.

En casos de conexiones para inmuebles sujetos al régimen
de propiedad horizontal se requerird adicionalmente la
presentacion de los estudios y disefios de los sistemas de
agua potable para su aprobacion.

En los predios que se encuentren frente a una sola calle, no
se podra solicitar la instalacion de méas de una conexion
domiciliaria, salvo los casos de predios constituidos en
Régimen de Propiedad Horizontal.
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Cuando el predio beneficiario del servicio tenga frente a dos
0 mas calles, TRIPLEORO CEM determinara el frente y el
sitio en el cual se realizara la instalacion.

Si para dar trdmite a una o varias solicitudes, es necesario
prolongar una matriz, la empresa estudiara la posibilidad de
realizar esta obra para los interesados y la construira
diferenciando la importancia y la urgencia de la obra.

Art. 9.- Aprobacion de la solicitud, instalacion de la
conexion de servicio y pago.- Aprobada la solicitud de la
conexion de servicio, el usuario debera pagar el valor total
de la instalacion de acuerdo a la liquidacion provisional que
para el efecto realice el area técnica de TRIPLEORO CEM.

El valor de la liquidacion se lo hard en base a las
condiciones existentes del predio y del sistema de agua
potable; y deberd ser pagado por el solicitante en el plazo
méaximo de cinco dias contados a partir de la fecha de su
elaboracion. TRIPLEORO CEM realizara la conexion en el
plazo méximo de 5 dias laborables contados a partir de la
fecha de pago.

Si dentro de los plazos previstos para el pago de la
liquidacion y la conexién se produjeron variaciones en los
costos de los componentes de los precios unitarios, éstos
serén reajustados, y la diferencia ser& cobrada en la planilla
de consumo.

La solicitud de servicio presentada por el usuario y
aprobada por TRIPLEORO CEM, servird como requisito
unico para la firma del “Contrato de Prestacion de
Servicios”, a cuyas disposiciones, a mas de las sefialadas en
la presente ordenanza, se someten las partes.

Art. 10.- Servicio provisional.- Cuando la persona natural
0 juridica solicite el servicio de agua potable a
TRIPLEORO CEM para un predio, por primera vez, en el
que se vaya a edificar, la empresa una vez verificado el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
anterior, podrd otorgar el servicio provisional, por el
periodo que se determine en la correspondiente autorizacion
municipal mediante conexion de servicio de hasta @ % de
didmetro.

Art. 11.- Servicio definitivo.- Una vez que el solicitante
hubiere terminado la edificacion, la empresa otorgara el
servicio definitivo de agua potable.

Art. 12.- Registro de Usuarios.- Suscrito el “Contrato de
Prestacion de Servicios”, la empresa otorga el servicio de
agua potable de manera provisional o definitiva,
incorporando al propietario del predio al Registro
Comercial de TRIPLEORO CEM en calidad de “Usuario”.

Considérese usuario a las personas naturales o juridicas que
reciben los servicios de TRIPLEORO CEM, por lo cual se
obligan a reconocerle una contraprestacién econdmica.
Entre el usuario y TRIPLEORO CEM existe un vinculo
juridico contractual.

El traspaso de dominio de una propiedad para los fines
constantes en esta ordenanza no representard para
TRIPLEORO CEM traspaso del respectivo contrato, sera
necesaria la presentacion de la respectiva solicitud en la
forma y con los requisitos determinados en el Art. 8 de esta
ordenanza, segun se trate de persona natural o juridica y

certificado de no adeudar valor alguno a TRIPLEORO
CEM. Una vez aprobada ésta, se procedera a su
incorporacion en el Registro de Usuarios.

Art. 13.- Responsabilidad del usuario ante la compafiia
de economia mixta.- Al estar integrado el registro de
usuarios de TRIPLEORO CEM, con la base de datos del
catastro municipal, los nombres o designacién de los
usuarios de la compafiia podran cambiar de oficio a medida
que se actualice la informacion del catastro municipal, o en
base a la actualizacion del catastro de usuarios que realice
TRIPLEORO CEM.

El propietario del predio que conste en el catastro
municipal, y por ende en el Registro de Usuarios de
TRIPLEORO CEM, sera responsable ante ésta por el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
prestacion de servicio, en especial del pago de los consumos
y de las deudas pendientes.

SECCION 11

DE LAS INSTALACIONES DE ACOMETIDAS,
MEDIDORES

Art. 14.- Instalacion de la acometida o guia domiciliaria.-
Es la conexion desde la tuberia matriz hasta el medidor
inclusive, y se consideran las siguientes clases de
acometida:

a) Acometidas individuales: Son las destinadas a proveer
de agua en una forma individual a domicilios,
comercios, industrias, servicios publicos, etc.;

b) Acometidas multiples: Se consideran tales, las que se
utilizan para proveer del servicio en edificios
multifamiliares, de propiedad horizontal y de uso
compartido; y,

c) Acometidas especiales: Serdn aquellas instalaciones
que debido al volumen de agua requerido o al tipo de
instalacion o equipos a utilizarse, o por la utilizacion
que vaya a darse al agua, difieren del tipo de instalacion
normal.

Las conexiones para la prestacion del servicio de agua
potable (acometidas o guias domiciliarias) serdn instaladas
Unicamente por personal técnico autorizado por
TRIPLEORO CEM, en base a las normas y especificaciones
técnicas determinadas por la empresa, estableciendo el
diametro y materiales que deben utilizarse en la conexién,
asi como también, las caracteristicas y didmetro del
medidor; la categoria correspondiente de conformidad con
el servicio solicitado, su costo correra por cuenta del
usuario.

Las instalaciones intra domiciliarias correran bajo la
responsabilidad y costo del usuario, las mismas que se
regirdn por las normas del INEN. Reservindose
TRIPLEORO CEM el derecho de efectuar revisiones y
disponer cambios o modificaciones si se considera que éstas
mejorarian la normal prestacién del servicio. De observarse
que estos cambios o modificaciones en las instalaciones
intra domiciliarias no han sido corregidos, se suspendera el
servicio hasta su correccion.
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El punto de conexién de una guia domiciliaria con la
tuberia de distribucién debera quedar frente al predio al cual
sirve. TRIPLEORO CEM por razones técnicas podra
determinar un lugar diferente para instalar la guia
domiciliaria.

Art. 15.- Instalacion intra domiciliaria.- Todos los
trabajos de instalacion y reparacién de las instalaciones de
agua potable desde el punto destinado al medidor hacia y en
el interior del predio seran efectuados por el usuario, de
acuerdo a lo que establece el Art. 14 de esta ordenanza.

Art. 16.- Instalacion del medidor.- El uso del medidor es
obligatorio en todas las conexiones de servicio de agua
potable, su instalacién solo la podra realizar TRIPLEORO
CEM, con cargo al usuario, estara ubicado en la vereda del
predio instalado en una caja de proteccion, en un lugar de
facil acceso al personal encargado de la toma de lectura,
control o reparacion y que garantice la seguridad del mismo,
conforme a los disefios y especificaciones técnicas que la
compafiia de economia mixta sefiale y los requisitos que en
esta ordenanza se exijan. En casos especiales su ubicacion
la determinard el &rea técnica de la empresa.

El usuario cubrird los costos de reposicion del medidor
cuando éste sea sustraido (robado), se hayan violado los
sellos de seguridad o violentada la zona de lectura.
TRIPLEORO CEM repondrd el medidor sin costo al
usuario en el caso de que el dafio no sea imputable al
mismo.

Cuando por circunstancias excepcionales y especiales,
determinadas por la compafiia, no sea posible instalar el
medidor en las conexiones de servicio hasta @ '5” de
didmetro, TRIPLEORO CEM, podré conectar el servicio de
agua directamente, en forma transitoria, cobrando los
valores correspondientes de conformidad con el consumo
histérico mensual de los usuarios del sector.

Art. 17.- Suministro del medidor.- El suministro del
medidor lo hard& TRIPLEORO CEM, el mismo que debe
cumplir las especificaciones técnicas requeridas por
TRIPLEORO CEM para beneficio del usuario. Para el caso
de la instalacion del medidor inicial éste serd con cargo al
usuario.

Art. 18.- Instalacion de conexiones no autorizadas.-
TRIPLEORO CEM es la Unica autorizada para poner en
funcionamiento una conexién de agua potable; asi como
también para que se realicen trabajos en las tuberias de
distribucion y en los medidores. La intervencion arbitraria
del usuario en las partes indicadas, lo hara responsable de
todos los dafios que ocasione a TRIPLEORO CEM vy de las
sanciones que se sefialan en el Titulo VII de la presente
ordenanza, que trata “De las Infracciones y Multas”.

En caso de detectarse conexiones no autorizadas se
facturara consumos presuntivos, de acuerdo a la estructura
tarifaria y en consideracion al consumo histérico de los
usuarios del mismo diametro dentro del sector en el que se
encuentra la conexién no autorizada, ademas de las multas
previstas en el Titulo VII de la presente ordenanza. Las
tarifas a utilizarse seran las vigentes al momento de la
facturacién por el tiempo que haya hecho uso indebido del
liquido vital.

Art. 19.- Cambio de diametro de conexiéon no
autorizado.- Si el usuario cambiare arbitrariamente y sin
autorizacion de TRIPLEORO CEM el diametro de la
conexion (acometida), se le aplicara igual sancién que la
establecida en el segundo inciso del articulo precedente.

SECCION 111

DE LAS PROHIBICIONES, PROTECCION
Y CIERRE DEL SERVICIO

Art. 20.- Prohibicion de uso de bombas de succion.-
Cuando los inmuebles requieran del uso de bombas para el
suministro de agua, éste debera hacerse siempre desde una
cisterna. Es prohibido el uso de bombas de succién para
proveerse de agua potable, conectadas desde la red de
distribucion. El incumplimiento de esta disposicion se
sancionara segin lo establecido en el Art. 75 de esta
ordenanza.

Art. 21.- Prohibicién de suministrar agua potable a otro
predio o a terceros.- El servicio de agua potable
proporcionado por TRIPLEORO CEM beneficiard de
manera exclusiva al predio para el cual fue solicitado por el
usuario. Queda prohibida cualquier derivacion para
proporcionar agua potable a otro predio o a terceros
(tanqueros, embarcaciones maritimas o fluviales, etc.), salvo
que se trate de inmuebles colindantes del mismo usuario
previa autorizacion de TRIPLEORO CEM.

Estd terminantemente prohibido al usuario vender agua
potable a terceros, sin la debida autorizacion de la
compafiia. De contravenir esta prohibicién, se le aplicaran
las sanciones que se especifican en el Art. 75 de esta
ordenanza.

Sélo en casos excepcionales, por razones debidamente
justificadas, que tengan que ver con la naturaleza de la
actividad que realice el usuario y las condiciones del predio,
el Gerente General de TRIPLEORO CEM, previo informe
del area técnica, podrd autorizar el suministro de agua
potable a terceros, para lo cual el usuario debera firmar un
convenio con TRIPLEORO CEM.

Art. 22.- Proteccion y mantenimiento de las
instalaciones.- Es obligacion del usuario mantener las
instalaciones en perfecto estado de conservacion tanto en lo
que se refiere a las tuberias y accesorios interiores y
exteriores asi como del medidor. En caso de sustraccion o
inutilizacion del medidor, TRIPLEORO CEM procedera a
la reposicion o reparacion del mismo, segln sea el caso, con
cargo al usuario.

Si el usuario observare fallas en el funcionamiento del
medidor, debera notificar por escrito a la compafiia para que
proceda a su revision de ser necesario.

TRIPLEORO CEM podra cambiar el diametro del medidor
de agua potable y de la correspondiente acometida, cuando
determine que el consumo es superior al de la capacidad del
medidor instalado.

Art. 23.- Sello de seguridad del medidor.- Todo medidor
llevard un sello de seguridad y el usuario no podra
violentarlo o alterar su integridad, de contravenir esta
disposicién, se le aplicara la sancioén que se establece en el
Art. 75 de esta ordenanza. Este sello sera revisado
periédicamente por personal de TRIPLEORO CEM.
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Art. 24.- Cierre provisional.- Para obtener el cierre
provisional, el usuario presentara por escrito la solicitud,
indicando los motivos y el periodo por el cual solicita el
cierre provisional; adjuntando ademas la Ultima factura
emitida debidamente cancelada y el pago del cargo
establecido en el Art. 70 de esta ordenanza. TRIPLEORO
CEM previa inspeccion dispondra el cierre provisional, en
un plazo maximo de 5 dias. La compafiia continuara
facturando el cargo fijo, hasta la reapertura del servicio.

Por la deuda que quedare pendiente, se le emitira al usuario
un titulo de crédito y de no ser satisfecho, la empresa podra
cobrar dicha deuda.

Art. 25.- Cierre definitivo.- El usuario presentara por
escrito la solicitud del cierre definitivo, luego del informe y
valoracion del éarea técnica en que se apruebe dicha
solicitud, el usuario adjuntard la dltima factura emitida
debidamente cancelada, y el recibo de pago del cargo de
cierre definitivo. TRIPLEORO CEM daré de baja al usuario
de la cuenta respectiva del Registro de Usuarios.

Por la deuda que quedare pendiente, se le emitira al usuario
un titulo de crédito y de no ser satisfecho, la empresa podra
cobrar dicha deuda.

SECCION IV
DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Art. 26.- Causas de suspension del servicio.-
TRIPLEORO CEM podra suspender el servicio de agua
potable en las siguientes circunstancias:

a) Cuando el agua potable se contamine con substancias
nocivas a la salud, para lo cual solicitara la intervencion
de las autoridades de salud;

b) Cuando se comprobaren defectos en las instalaciones
interiores de un inmueble, que ocasionen perjuicios
econémicos a TRIPLEORO CEM;

c) Cuando la compafiia de economia mixta estime
necesario hacer reparaciones 0 mejoras en el sistema de
provision, distribucién o produccion, en cuyo caso ésta
no serd responsable de los dafios o perjuicios que
pudiere sufrir el usuario. Al efecto TRIPLEORO CEM
publicitard la suspension del servicio con la debida
anticipacion;

d) En los casos de mora en el pago previstos en esta
ordenanza; y,

e) Por las demas causas sefialadas en esta ordenanza.
SECCION V

DEL REGISTRO DEL CLIENTE
Y DE LA PROVISION POR BOCATOMA O PILETA

Art. 27.- Por bocatoma.- TRIPLEORO CEM podra
suministrar agua potable en bloque a los propietarios y
administradores de las estaciones de bocatomas, instaladas
dentro del canton Machala y su zona de influencia.

Una vez que se haya firmado el contrato para el suministro
de agua potable en bloque, entre TRIPLEORO CEM v el
propietario o administrador de la estacion de bocatoma,

éstos pasaran a ser incorporados en el registro de sistema
comercial de la empresa, en calidad de “usuario”. El pago
de los consumos que se generen en dicha bocatoma seran
facturados y cobrados de acuerdo al Art. 101 de esta
ordenanza.

En las estaciones de bocatomas se podran abastecer
camiones cisternas (tanqueros) para distribuir agua potable
Unica y exclusivamente a los sectores donde no exista
infraestructura para prestar el servicio de agua potable
mediante conexiones domiciliarias.

Art. 28.- Por pileta- En los sectores donde exista
infraestructura principal para la prestacion del servicio de
agua potable y no existan redes, la compafiia podra proveer
de agua potable mediante el sistema de pileta comunitaria.

Para el efecto, TRIPLEORO CEM en base al registro
catastral identificard a los propietarios o posesionarios de
los predios que se van a proveer de dicha pileta y los
incorporara en el registro de usuarios del sistema comercial
de la compafiia.

Los moradores que se abastezcan mediante el sistema de
piletas comunitarias, deberan nombrar un comité que los
represente, para efecto de la operacién del sistema, ya que el
pago de los consumos que se generen en dicha pileta, los
facturara y cobrard TRIPLEORO CEM de acuerdo al
consumo registrado en el medidor, proporcionalmente a
todos los usuarios que se beneficien, el mismo que estara a
cargo de la administracion del comité.

SECCION VI

DEL ESTABLECIMIENTO DE LOS REGISTROS DE
CONSUMOS, DE LA FACTURACION Y DE LA
RECAUDACION

Art. 29.- Facturacién y pago.- Por la provision del servicio
de agua potable, el usuario pagard los valores que se
facturaran mensualmente, en base a los registros de
consumo de conformidad con lo que establece la estructura
tarifaria, en el Titulo 1X de la presente ordenanza.

Art. 30.- Responsabilidad en el pago.- El usuario sera el
Unico responsable ante TRIPLEORO CEM por el pago de
los valores facturados.

En caso de pérdida o mal funcionamiento del medidor, la
factura se emitira conforme lo establece la estructura
tarifaria en el Art. 102 prevista en esta ordenanza.

Art. 31.- Emisién de planillas y su detalle.- TRIPLEORO
CEM emitira facturas mensuales por los servicios que preste
al usuario y procedera al cobro respectivo, efectuando la
entrega del aviso de pago en el predio servido. En las
facturas se podran incluir cobros por conexiones, cortes,
reconexiones, medidores, reparaciones, multas y otros
conceptos relacionados con los servicios que presta la
compafiia.

Art. 32.- Pago de la planilla.- El pago de la factura o
planilla lo haran los usuarios directamente en las oficinas de
recaudacion de TRIPLEORO CEM o en los locales o
establecimientos autorizados para el efecto.
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El usuario puede hacer pagos parciales del valor adeudado
de acuerdo a un plan de pagos elaborado por la empresa y
éstos se imputaran en el siguiente orden: primero a
intereses; luego a la deuda; y por dltimo, a multa si la
hubiere.

Art. 33.- Plazo de pago de la planilla.- Los usuarios
deberan realizar los pagos de la planilla en el plazo sefialado
en la misma.

Art. 34.- Sanciones por mora en el pago.- En caso de
mora, TRIPLEORO CEM podra suspender el servicio de
conformidad con lo que establece el Art. 37 de esta
ordenanza; ademas se causara a favor de la compafiia de
economia mixta y sin necesidad de resolucion
administrativa alguna, un interés anual no superior al interés
legal vigente a la fecha del pago. Este interés se causara
desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su extincion.

Art. 35.- De la accion de cobro.- A los usuarios que por
cualquier causa no pagaren tres 0 mas facturas, a mas de la
sancién sefialada en el articulo anterior, se les emitird un
titulo de crédito por dicho valor y si el mismo no es
cancelado oportunamente se iniciara la accién coactiva. De
igual forma se procederd en los casos previstos en el
articulo anterior.

Art. 36.- Pago promedio por reclamo pendiente.- En caso
que el usuario tuviere un reclamo pendiente de resolucién,
tiene la obligacion de seguir pagando mensualmente el
consumo histérico correspondiente a los seis Ultimos meses
anteriores al periodo que motivé el reclamo, caso contrario
se le aplicard la sancion establecida en el Art. 34.

Atendido el reclamo mediante resolucién favorable al
usuario, se realizard la reliquidacién correspondiente.
Establecidos los valores se emitira la nota de crédito
respectiva, o se admitird la compensacion a que hubiere
lugar con obligaciones pendientes que tuviere el usuario.

Las notas de crédito se emitiran bajo las formalidades
legales y podrén ser transferidas libremente a otros usuarios
mediante endoso para el pago de los servicios que presta
TRIPLEORO CEM. En todo caso se estard a los términos
del Art. 327 del Cédigo Tributario.

SECCION VII

DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO
POR FALTA DE PAGO

Art. 37.- Corte del servicio.- Cuando el usuario no pagare
mas de dos facturas, TRIPLEORO CEM procedera al corte
del servicio de agua potable, dejando constancia escrita de
la fecha de esta diligencia, registrando la lectura del
medidor y cualquier otra informacién que se considere
necesaria.

Durante el tiempo que el servicio permaneciera cortado,
TRIPLEORO CEM emitira la factura de acuerdo a la
estructura tarifaria basica por servicios prestados,
establecida en el Art. 91 de esta ordenanza. Transcurridos
90 dias desde la fecha de corte sin que el usuario pague la
deuda, se entendera que éste no desea continuar con el
servicio y se procedera a cerrarlo, taponando la guia y
retirando el medidor.

Art. 38.- Reconexion del servicio.- Para reconectar un
servicio que haya sido suspendido por mora en el pago o
por infracciones de la ordenanza, serd necesario que el
usuario pague el valor de la deuda o refinancie la misma
con convenios de pagos, o rectifique las anomalias que
motivaron la suspension o cierre del servicio. TRIPLEORO
CEM es la Unica autorizada para realizar la reconexion del
servicio. La reconexién no autorizada por parte del usuario
esta sujeta a las sanciones indicadas en el Art. 75 de esta
ordenanza.

Art. 39.- No habra derecho a indemnizacién.- No podra
exigirse a TRIPLEORO CEM indemnizaciones por
contingencias ocurridas en la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, por causa de fuerza
mayor o caso fortuito.

SECCION V111
DE LA ATENCION DE RECLAMOS

Art. 40.- Tipos de reclamos.- Para efectos de la recepcion y
resolucion de reclamos, éstos se dividen en reclamos que
tengan por objeto la calidad y eficiencia de la prestacion de
los servicios y reclamos que tenga relacion con defectos de
facturacién o establecimiento de cargos que no estuvieren
previstos en la presente ordenanza.

Art. 41.- Plazo para la presentacion y resolucion de los
reclamos.- Los usuarios que se creyeren con derecho a
presentar un reclamo relacionado con la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, deberén estar al
dia en el pago de sus obligaciones, acompafiando copia de
la Gltima factura cancelada, debiendo hacerlo por escrito,
determinando las causas que lo motivan, adjuntando copia
de la cédula y/o, el documento que acredite la calidad del
reclamante.

TRIPLEORO CEM receptara los reclamos dentro del plazo
de veinte dias contados desde el dia habil siguiente al de la
notificacion de la factura, conforme lo establece el Art. 110
del Cddigo Tributario, debiendo el reclamante acompafiar
para su investigacion y analisis, la factura motivo del
reclamo.

La resolucién sera expedida por el Gerente Financiero,
Gerente Comercial o quien haga sus veces, en el plazo no
mayor a los treinta dias, contados desde el dia habil
siguiente al de la presentacion del reclamo.

Para las acciones de pago indebido se estara a lo dispuesto
en el Capitulo VIII del Titulo Il del Libro Tercero del
Codigo Tributario.

Art. 42.- Errores evidentes de facturacion.- En caso de
detectarse errores evidentes de facturacion, deberan ser
rectificados de oficio o a peticion del usuario, sin necesidad
de levantar un expediente, de la siguiente manera:

a) De oficio.- Si el error evidente es detectado por la
propia Gerencia Comercial, la correccion se hara sin
necesidad de presentacion de reclamo, debiéndose
dejar constancia de la rectificacion. Esta correccion
debera ser solicitada por un Jefe Departamental y
aprobada por el Gerente Comercial; y,
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b) A peticion del usuario.- Si el error evidente es
detectado por el usuario, y éste lo reporta a la Oficina
de Atencion al Usuario, su rectificacion se hara
siguiendo lo establecido en la letra a) de este articulo.

Art. 43.- Errores de medicion:

a) Determinada por iniciativa de TRIPLEORO CEM:
TRIPLEORO CEM en cualquier momento podra, a su
costo, efectuar revision de medidores. Si de la revision
se llegare a establecer fallas en el medidor que
determinen un error de las mediciones en mas o en
menos, la compafiia reliquidara las facturas de los
Gltimos seis meses para el cobro o devolucion de los
valores erréneamente facturados; y,

b) Determinado a peticion del usuario: TRIPLEORO
CEM debera efectuar la revision de medidores que el
usuario solicite. Si de la revision se llegare a establecer
fallas en el medidor que determinen un error de las
mediciones en mads o en menos, la compafia
reliquidara las facturas de los Gltimos seis meses para
el cobro o devolucion de los valores erréneamente
facturados.

Art. 44.- De las reclamaciones y  recursos
administrativos.- Sin perjuicio de lo antes expuesto, el
usuario podra presentar sus reclamos de caracter tributario
de conformidad con las normas, que constan en el Titulo I,
del Libro Segundo del Codigo Tributario, con los recursos
que se disponen en el mismo.

TITULO 111
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
CAPITULO |

DE LAS MODALIDADES DEL SERVICIO

Art. 45.- Servicio de alcantarillado.- El servicio de
alcantarillado que comprende las labores de recoleccion,
bombeo, tratamiento y disposicion final de las aguas
servidas, se prestard a través del sistema de redes de
alcantarillado.

Art. 46.- Por redes domiciliarias.- Todo predio, sin
excepcion, situado en zonas donde exista instalada
infraestructura y sistema de alcantarillado sanitario, debera
obligatoriamente hacer uso del mismo.

Las conexiones domiciliarias internas seran instaladas de
acuerdo con las normas técnicas del INEN, las de la
presente ordenanza y las especificaciones técnicas que para
el efecto determine la compafiia.

Cuando se trate de conexiones especiales de alcantarillado
como son los establecimientos de salud, laboratorios,
camales, lubricadoras, gasolineras, lavadoras, industrias,
talleres de  metalmecénica, talleres automotrices,
aserraderos, planteles agricolas, ganaderos, y mas comercios
que desfoguen grasas o aceites, para la autorizacion de la
acometida, deberan contar con sistemas de depuracion
previa como: trampas de lodo y grasas, desechos téxicos y/o
industriales, sistemas de purificacion y/o tratamiento de
aguas residuales, segun el caso. Todas estas disposiciones y
demas requerimientos seran aprobadas a través del area
técnica de la empresa.

En caso de observarse fallas técnicas en las instalaciones
intra domiciliarias que afecten a los sistemas existentes o si
éstas fueren diferentes a las normas antes mencionadas,
TRIPLEORO CEM no concedera el servicio y dispondra su
rectificacion, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere
lugar.

Art. 47.- Por pozos sépticos.- En las zonas donde no exista
instalada infraestructura y sistema de alcantarillado
sanitario, las conexiones de aguas servidas de los predios,
evacuaran a un sistema privado aprobado por TRIPLEORO
CEM, cuyos costos de construccion, de operacion y de
mantenimiento, estaran a cargo del propietario, posesionario
0 tenedor. Estas conexiones a sistemas privados tendran el
caracter temporal, hasta que la conexion a la red de
distribucion de alcantarillado sanitario sea posible.

En este caso, el usuario podrad solicitar a TRIPLEORO
CEM el servicio de extraccion de sedimentos, para lo cual
pagaré el valor establecido en el Art. 70 de esta ordenanza.

Art. 48.- Prohibiciones.- Prohibase, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar,
utilizar el alcantarillado para drenar substancias, liquidas y
desechos toxicos o peligrosos, y aguas con temperaturas
altas no adecuadas, asi como aguas con presencia de
colorantes. Ademas, la calidad de afluente debera cumplir
con los parametros indicados en el Reglamento de la Ley
para la Prevencion y Control de Contaminacion Ambiental;
del Cddigo de la Salud; y, del Ministerio del Ambiente.

Se prohibe también la evacuacién de aguas servidas en
sectores no autorizados por TRIPLEORO CEM.

En el caso de infracciones, al cliente se le cargaran las
multas previstas en el Art. 75 de esta ordenanza; el pago de
estas multas no exonerard al cliente de la indemnizacién de
dafios y perjuicios que deba reconocer a favor de
TRIPLEORO CEM vy de las responsabilidades de caracter
penal a que hubiere lugar.

En el caso de reincidencia por incumplimiento en la calidad
de los afluentes drenados al alcantarillado, a mas de las
sanciones previstas en esta ordenanza, la compafiia podra
proceder al corte del servicio de agua potable del cliente.

CAPITULO Il
DE LA COMERCIALIZACION

Art. 49.- Tasa del servicio de alcantarillado.- Por el
servicio de alcantarillado proporcionado a través de redes
domiciliarias, TRIPLEORO CEM facturara y cobrara los
valores correspondientes, conforme a la estructura tarifaria
prevista en esta ordenanza.

En el caso de pozos sépticos o letrinas, cuando el usuario
solicite la extraccién de sedimentos, se le facturara y
cobrara de acuerdo a lo establecido en el Art. 70 de esta
ordenanza.

Art. 50.- Determinacién de la tasa de alcantarillado en
fuentes alternativas de agua potable.- En el caso de
usuarios que tengan fuentes alternativas de agua potable
para su propio uso, segun se establece en el inciso tercero
del Art. 1 de esta ordenanza, deberan instalar los medidores
que TRIPLEORO CEM determine, a fin de establecer el
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volumen de agua obtenido por tales medios, para efectos de
la facturacion de la contraprestacion por el servicio de
alcantarillado sanitario.

Art. 51.- Reclamos por el servicio de alcantarillado.- En
caso que los clientes desearen presentar un reclamo
referente al alcantarillado sanitario, observaran lo dispuesto
en el Titulo Il, Capitulo Il, Seccién VIII de la presente
ordenanza.

TITULO IV

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO PARA URBANIZACIONES,
REGIMENES DE PROPIEDAD HORIZONTAL
Y SIMILARES

Art. 52.- Factibilidad de servicio.- ElI promotor de una
urbanizacion, lotizacion, propiedad horizontal o similares,
solicitarA a TRIPLEORO CEM, la factibilidad del
abastecimiento del servicio de agua potable y alcantarillado,
para lo cual presentard una solicitud dirigida al Gerente
General, adjuntando los requisitos sefialados en el
Reglamento Interno de Prestacion de Servicios de
TRIPLEORO CEM, tales como: planos del anteproyecto,
memorias técnicas preliminares, consumos proyectados, con
la debida responsabilidad técnica legalizada y certificada de
uso de suelo y estudio del medio ambiente. Su costo esta
establecido en el Art. 70 de esta ordenanza.

Art. 53.- Aprobacion de planos, estudios y disefios.- De
otorgarse la factibilidad por parte de TRIPLEORO CEM, el
promotor presentara a la empresa los estudios y disefios del
sistema de agua potable, alcantarillado sanitario y estudio
de impacto ambiental para su aprobacion. Esta presentacion
la hard mediante comunicacion dirigida al Gerente General,
previo el pago correspondiente establecido en el Art. 70 de
esta ordenanza.

Aprobado el disefio por TRIPLEORO CEM cualquier
variacién deberé ponerse a consideracion y la aprobacion de
TRIPLEORO CEM.

Art. 54.- De la fiscalizacion.- Aprobados los estudios y
disefios por TRIPLEORO CEM ésta fiscalizard o
supervisard los trabajos de ingenieria relacionados con la
construccion de los sistemas de agua potable vy
alcantarillado sanitario.

Su costo esta establecido en el Art. 70 de esta ordenanza.

Art. 55.- Responsabilidad del promotor.- Es de entera
responsabilidad del promotor, el disefio y la construccion de
los sistemas de agua potable y alcantarillado, los que se
ejecutaran a su cuenta y cargo.

En los casos de urbanizaciones que hayan construido parte
o la totalidad de las obras de infraestructura hidraulica sin
considerar los requisitos establecidos en esta ordenanza,
previo informe del area técnica de la empresa, TRIPLEORO
CEM, impondra una multa equivalente al 10% del
presupuesto de obras actualizado, debiendo cancelar ademas
los valores establecidos en el Art. 70 de la presente
ordenanza.

Art. 56.- Del servicio provisional de agua potable.- El
promotor para proceder a la construccion de las obras de
infraestructura, podra obtener de TRIPLEORO CEM el
servicio provisional de agua potable, en el caudal y tiempo
que justifique.

Art. 57.- De los servicios definitivos.- Cuando se hubiere
terminado de construir la infraestructura de los sistemas de
agua potable y alcantarillado de la urbanizacion, lotizacion,
propiedad horizontal o similar, el promotor realizara
obligatoriamente por su cuenta, bajo la fiscalizacion y
supervision de TRIPLEORO CEM, las conexiones
individuales de los servicios de alcantarillado sanitario.
Concluidos los trabajos, entregara al Gerente Comercial de
TRIPLEORO CEM el listado y los planos de las conexiones
de servicio, para su inclusion en el Registro de Usuarios.

Las conexiones individuales de agua potable en cada predio
solo podran ser ejecutadas por TRIPLEORO CEM, de
acuerdo a los disefios y normas establecidas por el area
técnica de la empresa.

Por ningln concepto el promotor o duefio de una
urbanizacién o lotizacion podra cobrar a los propietarios
vecinos del lugar por el uso de las redes, tuberias, derechos
de conexion, etc.

Las instalaciones de urbanizaciones o lotizaciones, o
cualquiera construida por cuenta de particulares pasaran a
ser propiedad municipal una vez que entren en servicio.

Art. 58.- Inmuebles interconectados.- Las urbanizaciones,
inmuebles con régimen de propiedad horizontal y similares
que se encuentran interconectadas al sistema y no cuentan
con un sistema de macro medicion de la misma, deberan
cubrir por su cuenta el costo de instalacién de un macro
medidor. La instalacion solo podra ser ejecutada por
TRIPLEORO CEM, de acuerdo a las especificaciones y
disefios respectivos.

Art. 59.- Inmuebles no interconectados.- Los promotores
de urbanizaciones o propiedades de inmuebles que fueron
adquiridos sin urbanizar y posteriormente urbanizadas,
deberéan cubrir por su cuenta los costos de interconexién a
los servicios existentes y futuros, asi como las conexiones
que se precisen. Los trabajos de interconexién sélo podran
ser realizados por TRIPLEORO CEM de acuerdo a las
especificaciones y disefios respectivos.

Art. 60.- Propiedades horizontales.- En caso de
propiedades horizontales, ademas del medidor de consumo
del predio, los usuarios individuales deberdn solicitar a
TRIPLEORO CEM la instalacion de medidores
individuales a cada uno, incluyendo medidores para las
dreas verdes y comunales, los mismos que estaran
localizados en un gabinete proyectado en su disefio 0 en un
lugar de libre y facil acceso que sera previamente aprobado
por TRIPLEORO CEM.

Art. 61.- Pago por consumo.- Mientras la urbanizacion,
lotizacion, propiedad horizontal o similar, no haya sido
recibida por parte de TRIPLEORO CEM, el pago del
consumo generado por los servicios de agua potable y
alcantarillado corresponden exclusivamente al promotor,
para lo cual se colocara a costo de éste un medidor general
en el punto de conexion o acometida principal.
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Realizada la recepcion, la facturacién por consumo se
emitird para cada usuario, en base a los consumos
individuales registrados en los medidores instalados en cada
predio o inmueble de acuerdo a lo que dispone el Art. 16 de
esta ordenanza.

En caso de existir diferencia de consumo entre el medidor
general y la sumatoria de consumo registradas por los
medidores individuales de los usuarios, esta diferencia sera
facturada al promotor, administrador, o a prorrata a cada
uno de los usuarios de la urbanizacién, lotizacion,
propiedad horizontal o similar.

Art. 62.- De la recepcion de la infraestructura.-
TRIPLEORO CEM dara por recibida la infraestructura de
los servicios de agua potable y alcantarillado, cuando
previamente se emitan los informes de aprobacion de los
trabajos por parte de la Unidad de Fiscalizacion o
Supervisién de la misma, bajo cuya responsabilidad se
hayan realizado los trabajos de supervision y control de la
ejecucion de las obras para los servicios indicados.

Art. 63.- Obligaciones para urbanizaciones industriales.-
Para los casos de urbanizaciones o lotizaciones industriales,
a mas de los disefios antes indicados, los promotores
deberdn presentar memorias descriptivas del sistema de
tratamiento y evacuacion de aguas servidas para la
aprobacion de TRIPLEORO CEM vy su construccion se
realizard bajo la fiscalizacion y supervision de la empresa,
en los términos antes indicados.

TITULO V

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
TRIPLEORO CEM Y DE LOS USUARIOS

CAPITULO |

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
TRIPLEORO CEM

Art. 64.- Derechos de TRIPLEORO CEM.- Son derechos
de TRIPLEORO CEM:

1. Ejercer el control, mantenimiento, administracion y
custodia de las instalaciones y de las redes destinadas a
la prestacion de los servicios a su cargo.

2. Percibir los importes que correspondan por la
prestacion de los servicios a su cargo y, gestionar
obligatoriamente todas las asignaciones y valores
publicos y privados, destinandolos exclusivamente a
ser utilizados en el mejoramiento de los sistemas, con
el objetivo de subvencionar y mantener un subsidio en
beneficio de la poblacion de escasos recursos.

3. Inspeccionar las conexiones de servicio cuando sea
necesaria la actualizacion del Registro de Usuarios o
de otros datos que requiera TRIPLEORO CEM,
relacionados con los servicios.

4. Aplicar, cuando se comprobare violacion de las
obligaciones de los usuarios y previo descargo de los
mismos, las sanciones previstas en esta ordenanza, sin
perjuicio de formular las denuncias pertinentes ante la
justicia penal para el caso de comprobarse fraude o
violacion a las normas de proteccion del medio
ambiente o dafio a las instalaciones de los servicios.

5. Presentar reclamos o denuncias ante la justicia penal o
civil contra terceros en caso de comprobarse la
existencia de conexiones clandestinas a los sistemas
hidraulicos que abastecen al cantdn Machala, para
utilizar indebida e ilegalmente caudales de agua
potable, recurso basico gestionado, operado y
distribuido por TRIPLEORO CEM, sin perjuicio de la
clausura inmediata de la conexion clandestina.

6. Tener acceso a las instalaciones intra domiciliarias
cuando TRIPLEORO CEM presuma que las
instalaciones internas se encuentren en condiciones
perjudiciales para el sistema o violando alguna
reglamentacion.

Art. 65.- Obligaciones de TRIPLEORO CEM.- Son
obligaciones de TRIPLEORO CEM:

1. Suministrar los servicios de agua potable y
alcantarillado, a los usuarios en la cantidad y calidad
establecida con las normas técnicas aplicables, bajo
las condiciones definidas en esta ordenanza y del
INEN.

2. Atender oportunamente los reclamos de los usuarios
relacionados a la prestacion o facturacién de los
Servicios.

3. Asistir y asesorar a los usuarios sobre el correcto
disefio, construccion y mantenimiento de las
instalaciones internas y sobre los medios de accion
preventiva a adoptar para el mejor desarrollo de la
prestacion de los servicios y su aprovechamiento.

4. Vigilar y tomar todas las medidas para el buen uso y
mantenimiento que por parte de los usuarios se haga
de las instalaciones publicas o privadas de
alcantarillado y aguas residuales.

5. Elaborar y aplicar, por parte del Directorio de la
empresa, formulas y resoluciones compensatorias en
el evento de eliminacion o supresion de algunos de
sus ingresos que le corresponde gestionar, y que
afecte el mantenimiento del subsidio para la poblacion
de escasos recursos.

CAPITULO 11

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
USUARIOS

Art. 66.- Derechos de los usuarios.- Son derechos de los
usuarios o abonados:

1. Recibir los servicios de provision de agua potable y
alcantarillado, en la calidad y cantidad establecida en
las normas técnicas aplicables bajo las condiciones
definidas en esta ordenanza.

2. Formular denuncias y reclamos sobre irregularidades
en la prestacion de los servicios 0 su normal
cumplimiento.

3. Ser informado con antelacién suficiente de los cortes
del servicio programados por razones operativas,
salvo situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.
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4. Reclamar a TRIPLEORO CEM por los errores de
facturacion.

5. Recibir de TRIPLEORO CEM atencion oportuna y
completa sobre sus reclamos.

6. Recibir asesoramiento y asistencia respecto al correcto
disefio, construccion y mantenimiento de las
instalaciones internas y sobre los medios de accién
correctiva 'y preventiva del servicio y su
aprovechamiento.

Art. 67.- Obligaciones de los usuarios.- Son obligaciones
de los usuarios o abonados:

1. Cumplir con las disposiciones vigentes en cuanto a la
conexion y desconexion de los servicios, absteniéndose
de obtener servicios alternativos de agua potable y
alcantarillado, sin el conocimiento y la debida
autorizacion de TRIPLEORO CEM.

2. Mantener en buen estado las instalaciones internas
desde la conexién domiciliaria, evitando pérdidas de
agua o fuga de afluentes.

3. Pagar puntualmente los servicios que se le presten y
los cargos aprobados por TRIPLEORO CEM
correspondientes a conexion, desconexion, reconexion,
provision e instalacion de medidores y los demas
previstos en esta ordenanza.

4. Permitir inspecciones de TRIPLEORO CEM a las
conexiones de servicio en los casos previstos en esta
ordenanza, para lo cual el personal de la empresa
presentard su credencial correspondiente.

5. Denunciar fugas o pérdidas en las cafierias de las
instalaciones, asi como instalaciones clandestinas.

6. Abstenerse de manipular las instalaciones y los
medidores instalados alterando los registros de los
mismos.

7. Abstenerse de descargar a la red de aguas servidas,
afluentes cloacales o industriales que se consideren
sustancias toxicas o peligrosas. Prohibase utilizar el
alcantarillado para drenar substancias, liquidos y
desechos toxicos o peligrosos, y aguas con
temperaturas altas no adecuadas, asi como aguas con
presencia de colorantes. Ademas, la calidad del
afluente debera cumplir con los parametros indicados
en el reglamento de la ley para la prevencion y control
de contaminacion ambiental y del Codigo de la Salud.

8. En los lugares comerciales e industriales y otros que
descarguen grasas, aceites, etc., deberan tener su
propia trampa de grasa.

9. En periodo de estiaje o escasez de agua queda
terminantemente prohibido el uso de agua potable para
otros fines que no sea el consumo humano.

TITULO VI

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS
PRESTADOS POR TRIPLEORO CEM

Art. 68.- Cargos por servicios administrativos.-
TRIPLEORO CEM cobrard por los  servicios
administrativos y técnicos que presta a los usuarios, los
valores establecidos en la presente ordenanza. Los servicios
que se prestan deben estar relacionados Unicamente con la
administracion de agua potable y alcantarillado.

Art. 69.- Servicios administrativos.- Considérense como
servicios administrativos, entre otros, los siguientes:

I. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Moneda Valor Unidad
uss$

1.1 Estado de cuenta

Por cada solicitud Uss$ 0,50 U

1.2 Certificado de no adeudar a TRIPLEORO CEM

Por cada certificado uss$ 0,50 u

Por certificacion de pago realizado (caso de pérdida o por rebaja en caso de contribucién

especial de mejoras) Uss$ 0,50 U

1.3 Copia de planos

Por cada plano Uss 1,00 U

Adicionalmente se cancelara el valor de cada copia de acuerdo al costo real de la misma

1.4 Formulario para liquidacion de contribucion

Contribucion especial de mejoras (servicio brindado con motivo de obstrucciones

producidas por edificaciones, reedificaciones, adiciones y reparaciones) Uss$ 0,50 U

En todos los precios no esta considerado el IVA, el cual sera aplicado cuando sea procedente.
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Art. 70.- Servicios técnicos.- Considérense como servicios técnicos entre otros, los siguientes:

1. SERVICIOS TECNICOS Moneda | Valor Unidad
uss

11.1 Factibilidad de servicio o proyecto

a. Lotizacién, urbanizacién o parcelacion.
US $ 15 Basico, mas por cada m2
Hasta un méaximo de US $ 100 Us $ 0,0005 M2

b. Paraindustrias: US $ 20 Basico, mas por cada m2
Hasta un maximo de US $ 100 Us $ 0,01 M2

c. Parabodegas, lubricadoras, lavadoras, gasolineras y otros similares:
US $ 20 Basico, mas 0.01 por cada m2
Hasta un maximo de US $ 100 US$ 0,01 M?2

11.2 Aprobacion de planos, estudios y disefios

De agua potable, alcantarillado y/o sistemas de tratamiento para lotizaciones, parcelaciones,
industrias, lavadoras y lubricadoras de vehiculos, gasolineras y en general todo proyecto de
alcantarillado que requiera intervencidn de la compafiia pagaran los siguientes cargos:

a. Hasta5 ha
En adelante por cada hectarea adicional uUss 30,00 Ha
uUss 5,00 Ha
b. Para industrias:
Minimo US $ 30, méas por cada m2 uUss 0,05 M2
Méximo US $ 400

¢. Para bodegas, lubricadoras, lavadoras, gasolineras y otros similares
Minimo US $ 20, méas por cada m2
Méaximo US $ 100 uss$ 0,05 M2

d. Para restaurantes

Sector A Uss 10,00 u
Sector B Uss 20,00 u
Sector C uss$ 30,00 u
Sector D Uss 40,00 u
Para tramite de propiedad horizontal, de acuerdo al nimero de departamentos, oficinas y
locales comerciales
Por servicios de agua potable y alcantarillado:
a. Hasta 4 unidades uss 10,00 u
b. Entre 5y 10 unidades Uss 20,00 U
c. Entre 11y 20 unidades Uss 30,00 U
d. Entre 21 y 30 unidades Uss 40,00 U
e. Entre 31y 50 unidades Uss 50,00 U
U

f. Desde 51 unidades en adelante UsS $ 60,00
11.3 Fiscalizacion de proyectos

Previo al inicio de obras y una vez aprobado los disefios, se firmara con el promotor un
convenio de fiscalizacion para las obras de infraestructura. Se cobrara un porcentaje basado
en el presupuesto referencial presentado, en lo referente a las obras de agua potable y Hasta
alcantarillado. el 3%

En caso de variaciones de los costos de las obras, desde su inicio hasta concluir los mismos,
y previo a la aceptacion de la infraestructura, se podra reliquidar los valores cancelados de
acuerdo a la actualizacion del presupuesto de la obra.

11.4 Mano de obra, a peticion del usuario por la localizacién de fugas de agua potable
en las tuberias intra domiciliarias Uss$ 20,00 U

11.5 Mano de obra, a peticion del usuario para la prueba de exactitud del medidor en
sitio Uss$ 5,00 U
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1. SERVICIOS TECNICOS Moneda | Valor Unidad
uss
11.6 Mano de obra, a peticion del usuario para la prueba de exactitud del medidor en
banco fijo Uss 10,00 U
11.7 Mano de obra para la suspension o cierre provisional del servicio de agua potable
- Guia de %" hasta 1”
-Guiade 1 %’y 2” us$ 3,00 u
- Guia con diametro mayor a 2” Uss 6,00 U
Uss 9,00 U
11.8 Mano de obra para la reconexién del servicio agua potable
- Guia de 4" hasta 17 Uss$ 3,00 U
-Guiade 1 %’y 2” us s 6,00 u
- Guia con diametro mayor a 2” Uss 9,00 U
11.9 Exdmenes microbioldgicos de agua y determinacion de cloro residual en agua Segln
potable us$ Art. 68
11.10 Analisis fisico, quimico y bacteriolégico de las aguas residuales Segln
us s Art. 68
11.11 Por servicios gue demandan levantamientos planimétricos por cada m2 Uss 0,10 M2
11.12 Levantamiento topografico con planimetria y altimetria por cada 2 m2 us s 0,20 M?
11.13 Extraccion de pozos sépticos y letrinas dentro del perimetro urbano (por viaje)
- Marginal uss$ 15,00
- Residencial uss$ 40,00
- Comercial uss$ 60,00
- Industrial uss$ 90.00
Para el caso de las parroquias rurales, a mas de los valores indicados, se pagara previo una
inspeccion, el valor por movilizacion del equipo

En todos los precios no estd considerado el IVA, el cual
seré aplicado cuando sea procedente.

Art. 71.- Conexion de guias.- TRIPLEORO CEM cobrara
por concepto de conexion de guia de agua potable y/o
servicios de alcantarillado a las personas naturales o
juridicas, el valor de todas las obras, materiales y accesorios
necesarios para abastecer con agua potable desde las
tuberias matrices o desde la red interna de cada
urbanizacién hasta el lugar de instalacion del medidor, ya
sea a las urbanizaciones, lotizaciones, viviendas o similares,
sean éstas residenciales, comerciales o de cualquier tipo. De
igual manera en lo que respecta a las obras, materiales y
accesorios necesarios para cubrir la conexion a los sistemas
de alcantarillado.

Art. 72.- Derecho de toma.- TRIPLEORO CEM cobrara
por concepto de derecho de toma a las personas naturales o
juridicas cuyas instalaciones deban realizarse desde las
derivaciones de los acueductos. Para urbanizaciones,
lotizaciones, viviendas o similares, sean éstas residenciales,
comerciales, industriales o de cualquier tipo, de acuerdo con
el diametro de la acometida, los siguientes valores:

Diametro de la derivacion Valor
Q 17a3” (25 mm a 75 mm) US $ 10,00
D 4”a6” (100 mm a 160 mm) US $ 15,00
@ 87al2” (200 mm a 300 mm) US $ 20,00

De no existir redes de distribucién, colindantes con el sector
a abastecerse, TRIPLEORO CEM construira la acometida
respectiva, la misma que se cobrara proporcionalmente a
cada predio de acuerdo al costo de la obra.

Art. 73.- Del cobro.- Los servicios administrativos,
técnicos y especiales seran solicitados por los interesados en
las oficinas de Atencién al Usuario de la Gerencia
Comercial de TRIPLEORO CEM, donde se les emitira un
recibo por el valor correspondiente, el mismo que debera
ser pagado en las oficinas de Recaudacion de TRIPLEORO
CEM o en los locales autorizados para el efecto.

Una vez que se haya verificado el pago, TRIPLEORO CEM
procedera a prestar el servicio solicitado, en el plazo
maximo de 30 dias contados a partir de la fecha de pago.

Art. 74.- Determinacion provisional por servicios
técnicos.- En caso que el valor por los servicios técnicos no
se pueda determinar anticipadamente, el solicitante pagaré
por ello un valor provisional fijado por TRIPLEORO CEM,
a cuenta del valor que resulte de la liquidacion final. El
solicitante pagard la diferencia dentro de los tres dias
siguientes a la fecha en que le sea requerido su pago.

Los reglamentos complementarios seran dictados por el
Directorio de TRIPLEORO CEM dentro de los 90 dias
posteriores a la vigencia de esta ordenanza y aprobados por
el I. Concejo Cantonal.

TITULO VII

DE LAS INFRACCIONES Y MULTAS

Art. 75.- Infracciones y multas.- TRIPLEORO CEM
aplicara a los usuarios las multas que luego se determinan
por las infracciones siguientes:
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INFRACCION

MULTAS

1. Instalacion de conexiones no autorizadas o
cambio de diametro de conexién no autorizada.

10 veces el valor del cargo fijo aplicable al diametro de aco-
metida encontrado, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 19.

2. Captacion directa de agua potable de la red de
distribucién mediante bombas u otros dispositivos.

10 veces el valor del cargo fijo de la acometida.

3. Venta o suministro de agua potable a otro predio o a
terceros, sin la autorizacién de la compafiia.

3.000 veces la tarifa referencial de agua potable por cada m3
presuntivo.

4. Construccion de pozos para captacion de aguas
subterraneas sin la autorizacién de la compafiia.

3.000 veces la tarifa referencial de agua potable por cada m3
presuntivo.

5.  Cambio o retiro de medidor no autorizado.

10 veces el valor del cargo fijo de la acometida.

6. Violacion del sello de seguridad del medidor de
agua potable o uso de dispositivos que alteren el
registro del medidor o que tiendan a evitar el
registro de consumos.

10 veces el valor del cargo fijo de la acometida.

7. Dafos en el medidor imputables al usuario.

10 veces el valor del cargo fijo de la acometida.

8.  Corte del servicio de agua potable.

US $6,00.

9. llegal reconexion del servicio de agua potable.

5 veces el valor del cargo fijo de la acometida.

10. Reconexién del servicio de agua potable.

US $6,00.

11. Evacuacion de aguas servidas en sectores no
autorizados.

a) En caso de usuario: 20 veces el cargo fijo; y,

b) Auto proveido: 20 veces el cargo fijo de la categoria maxima.

12. Evacuacion a las alcantarillas de sustancias, liquidos
y deshechos toxicos o peligrosos.

a) En caso de usuario: 50 veces el cargo fijo; y,

b) Auto proveido: 50 veces el cargo fijo de la categoria maxima.

Art. 76.- Reincidencia.- En caso de reincidencia en la
comisién de las infracciones, el valor de las mismas se
duplicara cada vez que se presente.

Art. 77.- Obligaciones del infractor.- La imposicion de
multas por las infracciones cometidas por los usuarios, asi
€omo su pago, no exime a éstos de la obligacion de ejecutar
las acciones que sean necesarias para corregir la infraccion
cometida.

Asi mismo, la imposicion de las multas y su pago no
exonerara al usuario de la indemnizacion de dafios y
perjuicios que deba reconocer a favor de TRIPLEORO
CEM vy de las responsabilidades de caracter penal a que
hubiere lugar.

Art. 78.- Cobro de multas.- De no ser pagadas las multas
en el tiempo requerido TRIPLEORO CEM procedera al
cobro de las multas antes establecidas por la via coactiva.

TITULO VI
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS

Art. 79.- Obligatoriedad de la contribucion especial de
mejoras realizadas por TRIPLEORO CEM.- La
contribucion especial de mejoras establecida en este titulo
es obligatoria para todas las personas que utilicen la
infraestructura que sirve para la dotacion del servicio de
agua potable y alcantarillado, sean naturales o juridicas, de
derecho publico o privado. Queda prohibida la exoneracion

de esta contribucion, para cualquier entidad o persona de
acuerdo con lo establecido en el Art. 34 del Cédigo
Tributario.

Art. 80.- Contribucion anticipada.- De mutuo acuerdo con
los usuarios y el ejecutor de las obras de ampliacion y
mejoras que requieren los sistemas de agua potable y
alcantarillado en el cantdn Machala y su zona de influencia,
realizadas por TRIPLEORO CEM; podran mediante
acuerdo o convenio contribuir con parte de dicho
financiamiento, en forma anticipada.

Art. 81.- De las mejoras y su plazo de pago.- Se
consideraran como mejoras el costo de ejecuciéon y
adquisicion de todas las obras de infraestructura y equipos
necesarios para brindar y mejorar el servicio de agua
potable y alcantarillado que efectie TRIPLEORO CEM en
el canton Machala y su zona de influencia, mas los costos
de financiamiento durante el plazo de cobro de la
contribucién.

El valor de las mejoras sera pagado mensualmente por los
usuarios en un plazo de hasta 5 afios y debera ser
determinado técnicamente por la Gerencia de TRIPLEORO
CEM vy aprobado por el Directorio de TRIPLEORO CEM,
en un plazo de 90 dias una vez promulgada esta ordenanza y
puestos a consideracion del 1. Concejo de Machala.

Art. 82.- Prorrateo de la contribucién especial de
mejoras realizadas por TRIPLEORO CEM.- Cuando las
obras de agua potable beneficien a toda la comunidad, su
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valor serd distribuido entre la totalidad de los usuarios
existentes en el canton Machala y su zona de influencia, en
funcion del volumen de agua potable consumido por cada
usuario.

Cuando las obras de agua potable beneficien Unicamente a
un sector o grupo de usuarios, su valor sera distribuido
Gnicamente entre dichos usuarios beneficiados, en funcion
del volumen de agua potable consumido por cada usuario.

Cuando las obras de agua potable beneficien a un sector o
grupo de usuarios, pero beneficie también a toda la
comunidad, su valor sera distribuido a prorrata de la
siguiente forma: el 70% entre los usuarios beneficiados, y el
30% al resto de la comunidad.

El volumen total de agua distribuida y consumida por los
usuarios, a ser considerado para efectos de célculo de la
contribucién especial de mejoras de agua potable, sera el
altimo volumen facturado por TRIPLEORO CEM.

Las obras de alcantarillado se distribuiran a prorrata entre
los usuarios de cada ciudadela, urbanizacién o sector
beneficiado, conforme las disposiciones sefialadas en este
articulo.

La Gerencia General de TRIPLEORO CEM, luego del
estudio técnico determinara el beneficio que presta cada una
de las obras ejecutadas o equipos implementados. Luego de
efectuado el andlisis correspondiente, lo remitira al
Directorio de TRIPLEORO CEM para su aprobacion y fines
consiguientes.

Art. 83.- Forma de pago de la contribucion especial de
mejoras.- La contribucion especial de mejoras serd incluida
en la planilla mensual de consumo de agua potable de cada
usuario.

Art. 84.- Responsable como adquiriente o sucesor.- El
usuario no podra vender, donar, permutar ni traspasar el
dominio de su propiedad mientras no haya cancelado todos
los valores adeudados a TRIPLEORO CEM. Sin embargo si
se produjeran dichos traspasos de dominio el nuevo
propietario serd pecuniariamente responsable de los valores
adeudados por el propietario anterior.

Art. 85.- Obligatoriedad de la contribucion especial de
mejoras realizadas por el I. Municipio de Machala.- El
objeto de la presente ordenanza es la de establecer el
mecanismo necesario para que se recaude eficientemente la
contribucion especial de mejoras retributiva de las obras de
mejoramiento de los sistemas hidraulicos existentes que
vienen prestando los servicios publicos de agua potable en
la ciudad de Machala.

Art. 86.- Definicidon de términos de la Ordenanza de la
contribucién especial de mejoras realizadas por la I.
Municipalidad del Cantén Machala:

Hecho generador.- Constituye el costo total de las obras
referidas en el Art. 85 de esta ordenanza.

Sujeto activo.- Unicamente la I. Municipalidad del Cantdn
Machala, provincia de El Oro.

Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos todos los entes
publicos y las personas naturales y juridicas que deben
satisfacer en calidad de usuarios el pago de los servicios de
agua potable a la empresa encargada de la prestacion de los
mismos.

Art. 87.- Contribucion.- Mensualmente, a partir del mes de
enero del 2004, por el plazo de 5 afios, es decir hasta
diciembre del 2008, los sujetos pasivos pagaran una
contribucion especial de mejoras realizadas por el
Municipio de Machala, valores que se cobraran
proporcionalmente de acuerdo a la categoria o rangos de
consumo del servicio de agua potable que presta el
Municipio de Machala a través de la Compafiia de
Economia Mixta TRIPLEORO CEM.

Art. 88.- Recaudacion.- La recaudacion de la contribucion
especial de mejoras realizada por la Municipalidad de
Machala, que se establece en la aplicacion del Art. 87 de
esta ordenanza, se hara a través de las facturas que se emiten
mensualmente para el cobro por la prestacion de los
servicios de agua potable y de alcantarillado en la ciudad de
Machala, por la Empresa de Economia Mixta TRIPLEORO
CEM, que actuard& como agente de percepcion y
recaudacion. Para la debida aplicacion e implementacion de
esta ordenanza y el control que corresponda, la
Municipalidad de Machala y la Empresa de Economia
Mixta TRIPLEORO CEM estableceran los procedimientos
y mecanismos que fueren necesarios para dichos fines.

TITULO IX

DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA EL
CANTON MACHALA'Y SU ZONA DE
INFLUENCIA

CAPITULO |
DEFINICIONES

Art. 89.- Definicién de términos.- Las definiciones que
corresponden a los términos de mayor uso en esta
ordenanza son las siguientes:

a) TARIFA REFERENCIAL.- Es el valor unitario por
metro clbico de agua potable necesario para asegurar
la recuperacion de los costos totales del servicio de
agua potable en condiciones normales de eficiencia,
excluyendo los costos asociados al cargo fijo;

b) CARGO FIJO.- Es el valor que cubre los costos por
la prestacion de los servicios de mantenimiento y
reposicion de la conexion domiciliaria y del medidor,
cuando  éstos hubiesen sido realizados por
TRIPLEORO CEM, se facturara a todos y cada uno de
los usuarios, sin ningln tipo de excepciones o
exoneraciones e independientemente del volumen de
consumo de agua potable, de acuerdo al diametro de la
guia o acometida y de la categoria del predio o del
departamento.

Las excepciones a la reposicion sin costo al usuario de
los medidores instalados por TRIPLEORO CEM, son
las establecidas en el Art. 16 correspondiente a la
prestacion de servicios de agua potable y
alcantarillado, de esta ordenanza;

c¢) CARGO VARIABLE DE AGUA POTABLE.- Es el
factor aplicado en los diferentes niveles de consumo;
conforme a los Arts. 93, 94, 95 y 96 de esta ordenanza,
segun el consumo registrado;
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d) CARGO VARIABLE DE ALCANTARILLADO.-
Es el porcentaje que se aplica al valor del cargo
variable de agua potable por concepto del servicio de
alcantarillado sanitario;

e) CONSUMO REGISTRADO (CR).- Es el que resulta
de las lecturas mensuales registradas por un medidor
en buen estado de funcionamiento o el consumo
estimado como se define en el literal siguiente;

f) CONSUMO ESTIMADO (0] PROMEDIO
ARITMETICO.- Es el consumo histérico aritmético
presuntivo estimado para efecto de aplicacion del Art.
102 de esta ordenanza;

g) RANGOS DE CONSUMO.- Son los intervalos para
los que TRIPLEORO CEM aplica los diferentes
valores del cargo variable a los consumos mensuales
por conexién;

h) MONTO REFERENCIAL.- Es el valor obtenido de
los consumos registrados multiplicado por la tarifa
referencial;

i) MONTO A COMPENSAR.- Es la diferencia entre el
monto referencial y el monto facturado. Este monto
sera distribuido en los consumos mayores a los 60 m3
por mes a través de un factor de compensacion (Fc);

j) FACTOR DE AJUSTE.- Es el factor que afecta a la
tarifa referencial y se aplica solamente a los consumos
de zonas marginales menores a 60 m? por mes; y,

k) FACTOR DE INDEXACION (Fi).- Este factor tiene
como finalidad mantener el valor real de la tarifa. Se
aplicara trimestralmente a los valores del cargo fijo y a
los cargos variables de agua potable y alcantarillado.

CAPITULO Il
OBJETIVOS

Art. 90.- Obligaciones de la estructura tarifaria.- Son
objetivos de la estructura tarifaria, de acuerdo con los
paradmetros utilizados por los organismos internacionales:

1. Cubrir los costos de administracion, operacion y
mantenimiento, la depreciacion de la infraestructura, el
costo de los capitales propios y ajenos invertidos en los
servicios y los costos de regulacién y control.

2. Asegurar la sostenibilidad financiera de la prestacion de
los servicios, con un adecuado plan de expansion y
rentabilidad aceptable.

3. La facturacion por consumos registrados para permitir
el control y la aplicacion de politicas de gestion técnica
y comercial en beneficio directo al usuario en las
gestiones de TRIPLEORO CEM.

4. La unificacion de los diferentes rangos de consumo se
logrard en un periodo de hasta 10 afios.

CAPITULO Il
DE LA ESTRUTURA TARIFARIA

Art. 91.- Componentes de la estructura tarifa basica.- La
estructura tarifaria basica por la prestacion en los servicios
de agua potable comprenden los siguientes componentes:
cargo fijo, cargo variable de agua potable y cargo variable
de alcantarillado.

Art. 92.- Del cargo fijo.- Este componente se aplicara sin
excepciones ni exenciones de ninguna naturaleza a cada
usuario de acuerdo al didmetro de la guia 0 acometida y de
la categoria del servicio de agua potable del predio,
edificacion o inmueble, de acuerdo al siguiente orden:

DIAMETRO CATEGORIA

Residencial Comercial Industrial Marginal Publico Casos Areas Areas

Especiales Verdes Verdes
Privadas | Municipales

uUss$ uUss$ uss$ uss$ uss$ Us$ uss$ Us$
" 1,50 2,00 3,00 0,50 0,50 1,50 0,50 0,00
3/14" 2,50 3,75 5,00 1,25 1,25 3,75 1,25 0,00
1" 4,00 6,00 8,00 2,00 2,00 6,00 2,00 0,00
11/2" 6,00 9,00 12,00 3,00 3,00 9,00 3,00 0,00
2" 6,00 9,00 12,00 3,00 3,00 9,00 3,00 0,00
21/2" 10,00 15,00 20,00 5,00 5,00 15,00 5,00 0,00
3" 10,00 15,00 20,00 5,00 5,00 15,00 5,00 0,00
4" 10,00 15,00 20,00 5,00 5,00 15,00 5,00 0,00
6" 15,00 22,50 30,00 7,50 7,50 22,50 7,50 0,00
8" 15,00 22,50 30,00 7,50 7,50 22,50 7,50 0,00

Los usuarios cuyo didmetro de la conexion del servicio de
agua potable sea de & %” o @ 37, tendran un factor de
ajuste en el cargo fijo para su beneficio de hasta el 50% en
el primer afio, disminuyéndose progresivamente hasta el 5°
afio en partes iguales.

Art. 93.- Tarifa Referencial (Tr).- La tarifa referencial Tr,
es el valor unitario por m? de agua potable necesario para
asegurar la recuperacion de los costos totales de los
servicios prestados en condiciones normales, excluyendo
los costos asociados al cargo fijo.




Registro Oficial N° 348  --

Jueves 3 de Junio del 2004 - 37

El valor de la tarifa referencial inicial (Tro) se fija en 0,39
dolares americanos por cada m3 de agua potable.

La tarifa inicial se ajustard& anualmente seglin el
procedimiento descrito en esta ordenanza, previo informe
favorable del Ministerio de Economia y Finanzas.

Art. 94.- Factor de Compensacion (Fc).- Este factor tiene
como finalidad compensar los ingresos menores que percibe
TRIPLEORO CEM como resultado de aplicar los factores
de ajuste (Fal, Fa2, Fa3) al cargo variable de agua potable
en zonas marginales. El factor de compensacién Fc se
calcula de la siguiente manera:

El producto de: los consumos registrados menores o iguales
a 15 m?® multiplicado por la tarifa referencial por (1 menos
Fal) méas consumos registrados mayores a 15 y menores 0
iguales a 30 m3 multiplicado por la tarifa referencial por (1
menos Fa2) més consumos registrados mayores a 30 y
menores o iguales a 60 m3 multiplicado por la tarifa
referencial por (1 menos Fa3); dividido para la sumatoria de
los consumos reales registrados correspondientes a los
rangos 4, 5,6, 7y 8.

Fc= [CR(<=15 m?) * Tr * (1-Fal) + CR (>15<=30 m?) *
Tr * (1-Fa2) + CR (>30<=60 m?®) * (1-Fa3)] / CR (>60m?)

El factor de compensacion se aplicara a todos los rangos de
consumo mayores a 60 m3 de la siguiente manera:

Fcl = 2.20 % * Fc para los consumos correspondientes al
Rango 4.
Fc2 = 5.00 % * Fc para los consumos correspondientes al
Rango 5.
Fc3 = 10.00 % * Fc para los consumos correspondientes al
Rango 6.

Fc4 = 12.00 % * Fc para los consumos correspondientes al
Rango 7.
Fc5 = 15.00 % * Fc para los consumos correspondientes al
Rango 8.

Los factores (Fcl, Fc2, Fc3, Fc4 y Fcb) resultan del calculo
aplicado a la base de usuarios actual.

Art. 95.- Factores de ajuste.- Los factores de ajuste (Fa) de
los valores del cargo variable de agua potable, tienen como
finalidad subsidiar los consumos menores a 60 m? en zonas
marginales.

La aplicacion de los factores de ajuste sera:
Fal a los consumos entre 0 y 15 m?3
Fa2 a los consumos entre 16 y 30 m?

Fa3 a los consumos entre 31y 60 m?

Los factores de ajuste serén los indicados en la siguiente
tabla:

ler. 2do. 3er. 4to. | 5to. Afio
Afio Afo Afio Afio en

% % % % adelante
%
Fal 30 35 40 45 50
Fa2 35 40 45 50 60
Fa3 45 55 60 70 80

A partir del 5to. afio en adelante, hasta el 10mo. afio el
subsidio se reducird en partes proporcionales hasta la
unificacidn de la tarifa referencial.

Art. 96.- Del cargo variable para agua potable.- El valor
de este cargo variable se fijara en funcion del rango de
consumo registrado de acuerdo con la siguiente tabla:

Rangos de Consumo Consumos Mensuales Cargo Variable
Agua Potable / mes

Rango 1 0 a 15 m?inclusive CV1 = Fal multiplicado Tr.
Rango 2 16 a 30 m3 inclusive CV2 = Fa2 multiplicado Tr.
Rango 3 31 a 60 mdinclusive CV3 = Fa3 multiplicado Tr.
Rango 4 61 a 100 m3 inclusive CV4 =Tr. més Fcl
Rango 5 101 a 250 m? inclusive CV5 = Tr. més Fc2
Rango 6 251 a 500 m3 inclusive CV6 = Tr. més Fc3
Rango 7 501 a 1.000 m? inclusive CV7 =Tr. més Fc4
Rango 8 1.001 m3 en adelante CV8 = Tr. més Fch

Art. 97.- Metodologia de aplicacion de los cargos
variables de agua potable para los diferentes consumos.-
El total del consumo a facturarse a un predio serd la
sumatoria de los cargos variables aplicables en los rangos
de consumo registrados.

El valor a facturarse serd la sumatoria de los cargos
variables aplicables en los rangos de consumo registrados:
para los consumos del Rango 1 se aplicara el valor CV1, a
los consumos del Rango 2 por el valor de CV2, a consumos
del Rango 3 por el valor de CV3, a los consumos del Rango

4 por el valor de CV4, a los consumos del Rango 5 por el
valor de CV5, a consumos del Rango 6 por el valor de CV6,
a los consumos del Rango 7 por el valor de CV7 y a los
consumos del Rango 8 por el valor de CV8.

Art. 98.- Formula de Indexacion (Fi).- La formula de
indexacion se aplicara con el objeto de que la estructura
tarifaria refleje los valores reales. Esta se aplicard
anualmente.

Los componentes de la férmula son los siguientes:
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Indices Siglas | Ponderacion Este promedio se determina dividiendo el volumen
facturado entre el total de usuarios registrados en dicho
Indice al consumidor Ip 0.50 sector.
Costo de Energia Eléctrica
(Kw/h) E 0.50 Este procedimiento también se aplicara a aquellos usuarios

Fi = 0.5 Ips/lpo + 0.5 E1/EO

Los indices al consumidor Ipo e Ip1, y los indices de
Energia Eléctrica Eo y Ei corresponderan a los publicados
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
en la publicacion “Indice de Precios al Consumidor Urbano
(IPCU)” en la tabla “Indice de Machala”, identificados con
el “N° de orden 01” como “General” y con el “N° de orden
12” como “Electricidad, gas y otros combustibles”,
respectivamente.

Para la primera indexacion de tarifas segun esta ordenanza,
los factores Ipo y Eo seran los correspondientes a los
factores Ip: y E1 utilizados por TRIPLEORO CEM, en la
Gltima actualizacion del pliego tarifario. Los factores Ip1 y
E1 son los correspondientes al dltimo dia del semestre
anterior al periodo de aplicacion del factor de indexacion.

La indexacion de los componentes de las tarifas y cargos
por servicios administrativos y técnicos aplicables al
servicio de agua potable y al cargo fijo, se calculara de la
siguiente manera:

a) Para latarifa referencial Tr = Fiy1 X Tro;

b) Para el cargo fijo: se aplicara el Factor de Indexacién
(Fi) a cada uno de los cargos segun el didmetro
establecido en el Art. 88 de esta ordenanza; y,

c) Para los cargos por servicios administrativos, técnicos
e infracciones y multas, se aplicard el Factor de
Indexacion (Fi).

Art. 99.- Del cargo variable por alcantarillado.- Este
cargo se efectuard a los usuarios que mantienen este servicio
por red, y corresponderé al 80% del cargo variable de agua
potable. Los usuarios de agua potable que no tengan el
servicio de red de alcantarillado mientras se le incorpora el
servicio, le correspondera el 20% del cargo variable de agua
potable.

Art. 100.- De la aplicacion del pliego tarifario al régimen
de propiedad horizontal o condominio.- La aplicacion del
pliego tarifario para el régimen de propiedad horizontal o
condominio sera la siguiente:

Se efectuara el cargo fijo y el cargo variable de agua potable
a todas las conexiones de servicio que disponga el predio.

Art. 101.- Tanqueros, piletas, areas verdes comunales y
areas verdes publicas, embarcaciones maritimas o
fluviales.- Para tanqueros, areas verdes comunales privadas
externas, areas verdes publicas, embarcaciones maritimas o
fluviales se establecera un reglamento especial por parte del
Directorio de TRIPLEORO CEM.

Art. 102.- Del consumo histérico aritmético.- En el caso
de usuarios que cuenten con servicio de agua potable y/o
alcantarillado no autorizado y que por tanto, no constan en
el Registro de Usuarios TRIPLEORO CEM establecera un
consumo histérico aritmético tomando como referencia el
consumo del sector.

registrados por TRIPLEORO CEM, que no dispongan de
medidor.

En los casos en que existiendo Registro de Usuarios y
medidor instalado, y que no se pudiere por cualquier causa
determinar el consumo por lecturas de dicho medidor, la
factura se emitira utilizando el Gltimo consumo establecido
por lectura.

TRIPLEORO CEM solucionard los problemas que
impidieron la lectura del consumo, para lo cual procedera
de ser el caso, sin necesidad de notificacion al usuario, al
cambio de medidor, reparaciones y otros procedimientos
que sean necesarios. El costo de estos trabajos, debera ser
cubierto por el usuario.

Una vez solucionados estos problemas, la empresa debera
facturar los consumos registrados por lectura de medidor.

En cualquiera de los casos anteriores, una vez que se
dispongan de los consumos reales de 60 dias, segun
lecturas, de asi estimarlo necesario, TRIPLEORO CEM
podré realizar la liquidacion de los consumos facturados o
no facturados durante el periodo de imputacion de los
consumos estimados, utilizando para el efecto, el consumo
determinado segun lecturas o su proyeccion a 30 dias y
utilizando las tarifas histéricas.

En el caso de usuarios con medidores recientemente
instalados cuyo consumo por lecturas no corresponda a un
total de 30 dias, TRIPLEORO CEM, facturard por Unica
ocasion en el mes de instalacion la proyeccion por 30 dias
del promedio real de consumo de los dias transcurridos
desde la fecha de instalacion del medidor hasta la fecha de
lectura.

Art. 103.- De la tarifa de agua potable en bloque.- El
valor de la tarifa de agua en bloque serd el de la tarifa
referencial menos los costos de comercializacion y
distribucion, determinados por el Directorio de
TRIPLEORO CEM.

Los costos de bombeo, almacenamiento en reservorios y de
conduccion se aplicaran solo en el caso que asi lo amerite.

DISPOSICION TRANSITORIA

Art. 104.- Facturacion temporal.- TRIPLEORO CEM
continuard facturando total o parcialmente la prestacion de
los servicios de agua potable y alcantarillado, calculandola
total o parcialmente con los pardmetros y esquemas
tarifarios vigentes en el cantdn Machala, antes de la
promulgacidn de la presente ordenanza.

Este procedimiento se aplicard mientras dure la
implementacion progresiva de los sistemas de medicion de
consumos de agua potable, debiendo TRIPLEORO CEM
depurar, actualizar y reclasificar los usuarios, de acuerdo a
las categorias reales de los predios conforme a la
informacion censal.
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Art. 105.- Administracion de sistemas.- TRIPLEORO
CEM asume toda la administracion, gestion, operacion y
mejoras de los sistemas hidraulicos, reservorios,
construcciones y equipos que prestan y seguiran prestando
en el futuro los servicios domiciliarios de agua potable y
alcantarillado, subrogando de igual manera la
administracion de la “Planta Regional La Esperanza”, que
venia administrando el Municipio de Machala por
intermedio de su Empresa Municipal EMAPAM, debiendo
darles el mantenimiento técnico adecuado, teniendo en
consideracion su depreciacion por afios de servicio, asi
como la recepciéon y administracion de todas las obras
municipales o estatales que por este concepto se realicen o
incorporen a la ciudad de Machala y su area de influencia.

Dentro de los siguientes 120 dias de la publicacion de la
presente  ordenanza, el Municipio de Machala
conjuntamente con TRIPLEORO CEM elaborardn vy
suscribirdn un acta de entrega - recepcion de estos sistemas,
los mismos que seguirdn siendo activos de propiedad
municipal.

DISPOSICIONES FINALES

Art. 106.- Aprovisionamiento eventual en la prestacion
de los servicios - subsidio.- TRIPLEORO CEM cobrara
Unicamente la parte proporcional de los valores de los
servicios que preste eventualmente por imprevistos o causas
de fuerza mayor, los mismos que serdn determinados
técnicamente hasta que reanude la prestacion de dichos
servicios, resolucion que deberd ser tomada por el
Directorio de la empresa de economia mixta. Con el objeto
de mantener el subsidio preferencial a la poblacién marginal
de la ciudad de Machala, la Municipalidad de Machala
continuara cubriendo los costos de energia eléctrica durante
el primer afio de operaciones de TRIPLEORO CEM, luego
de recibidos mediante entrega recepcion los sistemas
hidréaulicos de la ciudad de Machala.

Art. 107.- Aspectos legales complementarios.- A falta de
disposiciones expresas contenidas en esta ordenanza se
complementara este cuerpo de ley con las disposiciones de
la Ley de Régimen Municipal, Ley de Compafias del
Ecuador y del Cadigo Tributario.

Art. 108.- Reforma de la presente ordenanza.- Para la
reforma, ampliacion, sustitucion o derogacion de la presente
ordenanza, asi como la expedicién del reglamento
operacional, sera necesario e indispensable la elaboracion
previa de un estudio técnico, financiero, juridico y social
por parte de la Gerencia Técnica de la empresa, el mismo
que luego de ser analizado, estudiado y aprobado por el
Directorio de TRIPLEORO CEM, sera remitido al llustre
Concejo Cantonal para darsele el tramite sefialado en la ley.

Art. 109.- Derogatoria.- Deroguese expresamente la
Ordenanza de creacion de la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Machala, EMAPAM, que
fue discutida y aprobada por el llustre Concejo Municipal
de Machala, en dos sesiones ordinarias del 5y 8 de octubre
de 1994, y publicada en el Registro Oficial N° 598 del 27
de diciembre de 1994; Ordenanza de tarifas de agua
potable, publicada en el Registro Oficial N° 40 del 21 de
marzo del 2000; Reforma a las tarifas de agua potable,
dictada por el llustre Concejo Municipal de Machala en dos
sesiones del 28 de abril y 8 de mayo del 2000; y, cualquier

otra ordenanza, reglamento, resolucién o instructivo
expedido por la I. Municipalidad de Machala que de una u
otra forma se opusiere a la presente ordenanza.

Art. 110.- Por ser una empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios que proporciona el llustre Municipio
de Machala en asocio con la empresa privada, a través de la
compafiia de economia mixta, sus unidades y equipos
operativos necesarios para la prestacion de dichos servicios
se acogeran a los beneficios de internacién temporal y
demas disposiciones de la Ley Organica de Aduanas.

Art. 111.- Vigencia de la presente ordenanza.- La
presente ordenanza entrara en vigencia desde la fecha de su
promulgacién en el Registro Oficial y sus disposiciones
prevaleceran sobre otras que se le opongan.

Dada y firmada en la sala de sesiones de la I. Municipalidad
de Machala, a los cinco dias del mes de enero del afio dos
mil cuatro.

CERTIFICO:

Que la ordenanza que antecede fue discutida y aprobada por
el 1. Concejo de Machala en sesiones ordinarias de 29 de
diciembre del 2003 y 5 de enero del 2004.

Machala, enero 6 del 2004.

f.) Ab. Joffre Orellana Gutiérrez, Secretario General del
Concejo Municipal 3.

f.) Dr. Mario Minuche Murillo, Alcalde del cantdn
Machala.

En uso de la facultad prevista en los articulos 127, 128, 129
y 133 de la Ley de Régimen Municipal, sanciono la
presente ordenanza y ordeno su promulgacion a través del
Registro Oficial, una vez que se haya obtenido el dictamen
favorable emitido por el Ministerio de Economia vy
Finanzas, de conformidad con lo que establece la ley.

Machala, enero 6 del 2004

f.) Dr. Mario Minuche Murillo, Alcalde del cantén
Machala.

Sancioné y ordend la promulgacion a través de su
publicacion en el Registro Oficial, de la presente
“Ordenanza de prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado que presta la Compafiia de
Economia Mixta de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo
de la ciudad de Machala TRIPLEORO CEM, que
reglamenta el servicio de agua potable y alcantarillado
en el cantén Machala”, una vez que el Ministerio de
Economia y Finanzas, haya emitido dictamen legal
favorable. Lo certifico.

Machala, enero 7 del 2004.

f.) Ab. Joffre Orellana Gutiérrez, Secretario General del
Concejo Municipal 3.

RAZON: Siento como tal que mediante oficio N° 04777-
SGJ-2004 del 30 de marzo del 2004, el Dr. Luis Benalcazar
B., Subsecretario General Juridico del Ministerio de
Economia y Finanzas, emiti6 dictamen favorable al
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Proyecto de “Ordenanza de prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado que presta la Compafiia de
Economia Mixta de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo
de la ciudad de Machala TRIPLEORO CEM, que
reglamenta el servicio de agua potable y alcantarillado
en el canton Machala”, tal como sefiala el Art. 7 del
Cadigo Tributario.

En cumplimiento de lo que prevé la ley se procedera a su
publicacién en el Registro Oficial. Lo certifico.

Machala, abril 6 del 2004.

f.) Ab. Joffre Orellana Gutiérrez, Secretario General del 1.
Concejo Municipal 3.

AVISO

La Direccion del Registro Oficial pone en conocimiento de los sefiores suscriptores y del publico en general, que tiene en
existencia la publicacion de la:

- EDICION ESPECIAL N° 7.- "ORDENANZA METROPOLITANA N° 3457.- ORDENANZA SUSTITUTIVA A
LA ORDENANZA N° 3445 QUE CONTIENE LAS NORMAS DE ARQUITECTURA Y URBANISMO”, publicada
el 29 de octubre del 2003, valor USD 3.00.

- EDICION ESPECIAL N° 2.- Ministerio de Economiay Finanzas.- Acuerdo N° 330: “Manual del Usuario” del
SIGEF Integrador Web (SI-WEB) para su utilizacion y aplicacion obligatoria en todas las instituciones del
Sector Publico no Financiero que no cuentan con el SIGEF Institucional y Acuerdo N° 331: Actualizacion y
Caodificacion de los Principios del Sistema de Administracion Financiera, los Principios y Normas Técnicas de
Contabilidad Gubernamental, para su aplicacion obligatoria en las entidades, organismos, fondos y proyectos
que constituyen el Sector Publico no Financiero, publicada el 30 de enero del 2004, valor USD 3.00.

- EDICION ESPECIAL N° 3.- CONSEJO NACIONAL DE COMPETITIVIDAD.- Expidese la “Agenda
Ecuador Compite”, debido a su calidad de Politica Prioritaria de Estado, publicada el 20 de febrero del 2004,
valor USD 3.00.

- MINISTERIO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS.- Fijanse las remuneraciones sectoriales unificadas o
minimas legales para los trabajadores que laboran protegidos por el Codigo del Trabajo en las diferentes ramas de
trabajo o actividades econdmicas (Tablas Salariales del 2004), publicadas en el Suplemento al Registro Oficial N°
296, el 19 de marzo del 2004, valor USD 4.00.

- CONGRESO NACIONAL.- CODIFICACIONES: RECOPILACION DE LEYES AGRARIAS, publicadas en el
Suplemento al Registro Oficial N° 315, el 16 de abril del 2004, valor USD 2.50.

las mismas que se encuentran a la venta en los almacenes: Editora Nacional, Mafiosca 201 y avenida 10 de Agosto;
avenida 12 de Octubre N 16-114 y pasaje Nicolds Jiménez, edificio del Tribunal Constitucional; y, en la sucursal en la
ciudad de Guavyaquil, calle Chile N° 303 vy Luque, 8vo. piso, oficina N° 808.
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