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ACUERDO Nro. MDG-SMS-2026-0109-A

SR. MGS. LUIS EDUARDO BONIFAZ NIETO
SUBSECRETARIO DE ORGANIZACIONES SOCIALES, CULTOS, CREENCIA,
CONCIENCIA Y PROTECCION A PUEBLOS INDIGENAS EN AISLAMIENTO

VOLUNTARIO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos establece: "Toda persona
tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion o de creencia, asi como la
libertad de manifestar su religion o creencia, individual y colectivamente, tanto en piiblico como en
privado, por la ensefianza, la prdctica, el culto y la observancia";

Que, el numeral 1 del articulo 1 de la Declaracion sobre los Derechos de las Personas
Pertenecientes a Minorias Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas prescribe: "Los Estados
protegerdn la existencia y la identidad nacional o étnica, cultural, religiosa y lingiiistica de las
minorias dentro de los territorios respectivos y fomentardn condiciones para la promocion de esa
identidad";

Que, el numeral 8 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala: “(...) Se
reconoce y garantizard a las personas; (...) 8. El derecho a practicar, conservar, cambiar,
profesar en publico o en privado, su religion o sus creencias, y a difundirlas individual o
colectivamente, con las restricciones que impone el respeto a los derechos (...)”;

Que, en los numerales 13 y 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, se
reconocen y garantizan: “El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y
voluntaria”; y, “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas’;

Que, el articulo 154, numeral 1 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, dispone a las
ministras y ministros de Estado, ademads de las atribuciones establecidas en la ley: “(...) 1. Ejercer
la rectoria de las politicas piiblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion (...)”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”,

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion™;

Que, el articulo 1 de la Ley de Cultos, prescribe: “Las diocesis y las demds organizaciones
religiosas de cualquier culto que fuesen, establecidas o que se establecieren en el pais, para ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles, enviardn al Ministerio de Cultos el Estatuto del
organismo que tenga a su cargo el Gobierno y administracion de sus bienes, asi como el nombre de
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la persona que, de acuerdo con dicho Estatuto, haya de representarlo legalmente. En el referido
Estatuto se determinard el personal que constituya el mencionado organismo, la forma de eleccion
y renovacion del mismo y las facultades de que estuviere investido”;

Que, el articulo 3 de la Ley de Cultos, determina: “El Ministerio de Cultos dispondrd que el
Estatuto a que se refiere el articulo 1 se publique en el Registro Oficial y que se inscriba en la
Oficina de Registrador de la Propiedad del Canton o Cantones en que estuvieren situados los
bienes de cuya administracion se trate. Esta inscripcion se hard en un libro especial que se
denominard "Registro de las Organizaciones Religiosas", dentro de los ocho dias de recibida la
orden Ministerial”;

Que, el articulo 30 del Reglamento de Cultos Religiosos establece: “La entidad religiosa que se
disolviera por su propia voluntad, deberd determinar otra entidad de cardcter religioso o de
cardcter benéfico a la que deban pasar sus bienes. A falta de esta determinacion hecha en el plazo
de sesenta dias, la hard el Ministro de Gobierno, previa consulta a las autoridades mencionadas en
los numeros 1y 2 del articulo 47

Que, el articulo 17 del ERJAFE, establece: “(...); Los Ministros de Estado son competentes para el
despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna
del Presidente de la Repuiblica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales. Los
Ministros de Estado, dentro de la esfera de su competencia, podrdn delegar sus atribuciones y
deberes al funcionario inferior jerdrquico de sus respectivos Ministerios, cuando se ausenten en
comision de servicios al exterior o cuando lo estimen conveniente, siempre y cuando las
delegaciones que concedan no afecten a la buena marcha del Despacho Ministerial, todo ello sin
perjuicio de las funciones, atribuciones y obligaciones que de acuerdo con las leyes y reglamentos
tenga el funcionario delegado (...);

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022 emitido por el Presidente
de la Reptblica, en su articulo dos dispone:” Transfiérase la competencia, de Movimientos,
Organizaciones, Cultos, Libertad de religion, Creencia y Conciencia, de la Secretaria de derechos
humanos, al Ministerio de Gobierno”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022 emitido por el Presidente
de la Republica en el numeral cuatro del articulo tres dispone: “(...) De conformidad con lo
dispuesto en el articulo anterior, el Ministerio de Gobierno en materia de movimientos,
organizaciones, actores Sociales, Cultos, libertad de religion, creencia y conciencia, ejercerd las
siguientes atribuciones (...)” .- Registrar organizaciones en el dmbito de las competencias
establecidas en el articulo uno del presente decreto; y en general, en la normativa legal vigente;

(-7

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 0160 de 22 de noviembre de 2024, la sefior Ministro de
Gobierno, dispone en su articulo 10.- DELEGAR al/la Subsecretario/a de Movimientos Sociales,
Libertad de Cultos, Creencia y Conciencia, o quién haga sus veces para que a nombre y
representaciéon del Sr/a Ministro/a de Gobierno, y previo cumplimiento de lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley y demds normativa aplicable, ejerza y ejecute las
siguientes atribuciones:

a.) Suscribir Acuerdos Ministeriales y demds actos administrativos para, aprobacién de estatutos y
otorgamiento de la personalidad juridica, reforma y codificacién de estatutos, disolucién y
liquidacién de las organizaciones en materia de culto.

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 228 de 20 de noviembre de 2025, emitido el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, en el que designa a la magister Lourdes Nataly Morillo
Solorzano, como Ministra de Gobierno;
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Que, con accién de personal Nro. 1332 de Ol de diciembre de 2025, fui designado, como
Subsecretario de Organizaciones Sociales, Cultos, Creencia, Conciencia y Protecciéon a Pueblos
Indigenas en Aislamiento Voluntario;

Que, mediante comunicacion ingresada a la extinta Secretaria de Derechos Humanos, con tramite
Nro. SDH-CGAF-DA-2022-3876-E, de fecha 11 de agosto de 2022, la sefiora Gema Maricela
Cedefio Garcia, en calidad de presidenta Provisional de la organizacién religiosa en formacién
denominada, IGLESIA EVANGELICA PENTECOSTAL”BETHEL AVIVAMIENTO
ECUADOR?”, (Expediente XA-1467), solicité la aprobacién del estatuto y otorgamiento de
personeria juridica de la citada organizacién, para lo cual remite la documentacion pertinente.

Que, mediante comunicacién ingresada al Ministerio de Gobierno, con tramite Nro.
MDG-CGAF-DA-GDCA-2025-4154-E, de fecha 19 de junio de 2025, la referida Organizacién da
cumplimiento a las observaciones formuladas y cambia de denominacion de IGLESIA
EVANGELICA PENTECOSTAL” BETHEL AVIVAMIENTO ECUADOR” a IGLESIA
EVANGELICA PENTECOSTAL BETHEL AVIVAMIENTO, previo a la obtencién de la
personeria juridica.

Que, mediante Informe Técnico Nro. MDG-SMS-DRMS-2026-0257-M, de fecha 30 de abril de
2026, la analista designada para el tramite, recomendé la aprobacién del Estatuto y el
reconocimiento de la personeria juridica de la citada organizacién religiosa en formacién, por
cuanto cumplié con todos los requisitos y condiciones exigidas en la Ley de Cultos, su
Reglamento de Cultos Religiosos.

En ejercicio de la delegacion otorgada por disposicién del Ministerio de Gobierno en el articulo 5
del Acuerdo Ministerial Nro. 007 de 16 de septiembre de 2025.

ACUERDA:

Articulo 1.- Aprobar el estatuto y reconocer la personeria juridica de la organizacion religiosa,
IGLESIA EVANGELICA PENTECOSTAL BETHEL AVIVAMIENTO. Con domicilio en la
ciudadela Eloy Alfaro, entre las calles 108 y Callején S/N, Cantén Jipijapa, Provincia de Manabi,
como organizacion religiosa, de derecho privado sin fines de lucro.

Para el ejercicio de sus derechos, obligaciones y demas actos que le corresponda dentro de su vida
juridica, se sujetara estrictamente a lo que determina la Constitucién de la Republica del Ecuador, la
Ley de Cultos; el Reglamento de Cultos Religiosos, su Estatuto y demas normativa aplicable.

Articulo 2.- Ordenar la publicacién del presente Acuerdo Ministerial en el Registro Oficial.

Articulo 3.- Disponer que su reconocimiento se haga constar en el Registro de Organizaciones
Religiosas del Ministerio de Gobierno y su inscripcién en el Registro de la Propiedad del Cantén
Jipijapa, Provincia de Manabi.

Articulo 4.- Disponer a la organizacién religiosa, ponga en conocimiento del Ministerio de
Gobierno, cualquier modificacién en su estatuto; integrantes de su directiva o del gobierno interno;
ingreso y salida de miembros; y, del representante legal, a efectos de verificar que se haya
procedido conforme el Estatuto y ordenar su inscripcion en el registro correspondiente.

Articulo 5.- La referida organizacion religiosa deberda convocar a Asamblea General conforme su
estatuto, para la eleccién de la directiva, en un plazo maximo de 30 dias; contados a partir de la
notificacién del presente Acuerdo Ministerial y poner en conocimiento del Ministerio de Gobierno,
para el tramite respectivo.
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Articulo 6.- El Ministerio de Gobierno, en cualquier momento, podrda ordenar la cancelacién del
registro de la referida organizacién religiosa y de oficio proceder con su disolucién y liquidacion,
de comprobarse que no cumple con sus fines y objetivos o se evidencien hechos que constituyan
violaciones al ordenamiento juridico.

Articulo 7.- Disponer que el presente Acuerdo Ministerial se incorpore al respectivo expediente, el
cual debe reposar en el Archivo de Organizaciones Religiosas del Ministerio de Gobierno,
cumpliendo condiciones técnicas de organizacion, seguridad y conservacion.

Articulo 8.- Notificar al Representante Provisional de la organizacion religiosa, con un ejemplar
del presente Acuerdo Ministerial.

El presente Acuerdo Ministerial, entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 05 dia(s) del mes de Junio de dos mil veintiséis.

Documento firmado electronicamente

SR. MGS. LUIS EDUARDO BONIFAZ NIETO
SUBSECRETARIO DE ORGANIZACIONES SOCIALES, CULTOS, CREENCIA,
CONCIENCIA Y PROTECCION A PUEBLOS INDIGENAS EN AISLAMIENTO

VOLUNTARIO
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ACUERDO Nro. MDG-SMS-2026-0115-A

SR. MGS. LUIS EDUARDO BONIFAZ NIETO
SUBSECRETARIO DE ORGANIZACIONES SOCIALES, CULTOS, CREENCIA,
CONCIENCIA Y PROTECCION A PUEBLOS INDIGENAS EN AISLAMIENTO

VOLUNTARIO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos establece: "Toda persona tiene
derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion o de creencia, asi como la libertad de
manifestar su religion o creencia, individual y colectivamente, tanto en publico como en privado, por la
ensefianza, la prdctica, el culto y la observancia',

Que, el numeral 1 del articulo 1 de la Declaracién sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a
Minorias Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas prescribe: "Los Estados protegerdn la
existencia y la identidad nacional o étnica, cultural, religiosa y lingiiistica de las minorias dentro de los
territorios respectivos y fomentardn condiciones para la promocion de esa identidad.";

Que, el numeral 8 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, se reconoce y garantiza
el derecho a practicar, conservar, cambiar, profesar en publico o en privado, su religiéon o sus creencias, y
a difundirlas individual o colectivamente, con las restricciones que impone el respeto a los derechos. El
Estado protegera la préctica religiosa voluntaria, asi como la expresiéon de quienes no profesan religiéon
alguna, y favorecera un ambiente de pluralidad y tolerancia;

Que, en los numerales 13 y 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se
reconocen y garantizan: “El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria”; 'y,
“El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen
trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas’;

Que, el articulo 154, numeral 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone a las ministras y
ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, “(...) 1. Ejercer la rectoria de las
politicas piiblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera
su gestion (...)”;

Que, el articulo 1 de la Ley de Cultos, prescribe: “Las didcesis y las demds organizaciones religiosas de
cualquier culto que fuesen, establecidas o que se establecieren en el pais, para ejercer derechos y
contraer obligaciones civiles, enviardn al Ministerio de Cultos el Estatuto del organismo que tenga a su
cargo el Gobierno y administracion de sus bienes, asi como el nombre de la persona que, de acuerdo con
dicho Estatuto, haya de representarlo legalmente. En el referido Estatuto se determinard el personal que
constituya el mencionado organismo, la forma de eleccion y renovacion del mismo y las facultades de
que estuviere investido”;

Que, el articulo 3 de la Ley de Cultos, determina: “El Ministerio de Cultos dispondrd que el Estatuto a
que se refiere el articulo 1 se publique en el Registro Oficial y que se inscriba en la Oficina de
Registrador de la Propiedad del Canton o Cantones en que estuvieren situados los bienes de cuya
administracion se trate. Esta inscripcion se hard en un libro especial que se denominard "Registro de las
Organizaciones Religiosas", dentro de los ocho dias de recibida la orden Ministerial”;

Que, el articulo 1 del Reglamento de Cultos Religiosos establece que para cumplir lo previsto en el
articulo 1 del Decreto Supremo 212, publicado en el Registro Oficial 547, de 23 de julio de 1937, y
especialmente lo sefialado para las entidades catdlicas por el articulo quinto del Modus Vivendi celebrado
con la Santa Sede, el Ministro de Gobierno expedira el Acuerdo respectivo, para ordenar la inscripcion de
la entidad religiosa en el Registro Especial de los Registradores de la Propiedad, y la publicacién del
Estatuto en el Registro Oficial; y, el articulo 2 dispone que el estatuto al que se refiere el articulo anterior
ha de precisar el sistema de la organizacion de su gobierno y administracién de bienes;
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Que, el articulo 8 del Reglamento de Cultos Religiosos determina que si el Ministro encontrara que el
estatuto presentado contiene algo contrario al orden o a la moral publica, a la seguridad del Estado o al
derecho de otras personas o instituciones, lo notificara a los interesados para que, si lo desearen, efectien
las reformas del caso o justifiquen su posicion, pero, si no lo hicieren dentro del plazo que les conceda, el
Ministro lo rechazara;

Que, el articulo 12 del Reglamento de Cultos Religiosos dispone que, en el caso de reforma del Estatuto
de una entidad religiosa, se aplicardn en lo pertinente, los articulos anteriores;

Que, el articulo 17 del ERJAFE, establece que los Ministros de Estado son competentes para el despacho
de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la
Reptblica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales. Los Ministros de Estado, dentro
de la esfera de su competencia, podran delegar sus atribuciones y deberes al funcionario inferior
jerdrquico de sus respectivos Ministerios, cuando se ausenten en comisién de servicios al exterior o
cuando lo estimen conveniente, siempre y cuando las delegaciones que concedan no afecten a la buena
marcha del Despacho Ministerial, todo ello sin perjuicio de las funciones, atribuciones y obligaciones que
de acuerdo con las leyes y reglamentos tenga el funcionario delegado;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022 emitido por el Presidente de la
Republica, en el que transfiere la competencia de movimientos organizaciones, actores sociales, cultos,
libertad de religion, creencia y conciencia, de la Secretaria de Derechos Humanos al Ministerio de
Gobierno; donde dispuso que el Ministerio de Gobierno tendrd atribucién para legalizar y registrar
estatutos, directivas y actos administrativos en el marco de sus competencias de organizaciones de
religién creencia y conciencia, aprobados segin el derecho propio o consuetudinario. El registro de las
organizaciones de religién creencia y conciencia se hara bajo el respeto a los principios de libre
asociacion y autodeterminacion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022 emitido por el Presidente de la
Reptiblica, en el numeral cuatro del articulo tres dispone: (...); De conformidad con lo dispuesto en el
articulo anterior, el Ministerio de gobierno en materia de movimientos, actores Sociales, cultos, libertad
de religion, creencia y conciencia, ejercera las siguientes atribuciones (...).- Registrar organizaciones en
el dmbito de las competencias establecidas en el articulo uno del presente decreto; y en general, en la
normativa legal vigente;

Que, mediante Acuerdo Ministerial 007, de 16 de septiembre de 2025, suscrito por la maxima autoridad
del Ministerio de Gobierno, en su articulo establece lo siguiente: Articulo 5.- DELEGAR al/la
Subsecretario/a de Organizaciones Sociales, Cultos, Creencia, Conciencia y Proteccion a Pueblos
Indigenas en Aislamiento Voluntario, o quien haga sus veces para que a nombre y representacion del/la
Ministro/a de Gobierno y previo cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion de la Repiiblica del
Ecuador, la Ley y demds normativa aplicable, ejerza y ejecute las siguientes atribuciones:

1.) Suscribir Acuerdos Ministeriales y demds actos administrativos para aprobacion de estatutos y
otorgamiento de la personalidad juridica, reforma y codificacion de Estatutos, disolucion y liquidacion
de las organizaciones sociales cuya competencia corresponda a esta Cartera de Estado.

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 228 de 20 de noviembre de 2025, emitido el Presidente Constitucional
de la Republica del Ecuador, en el que designa a la magister Lourdes Nataly Morillo Solérzano, como
Ministra de Gobierno;

Que, con accién de personal Nro. 1332 de 01 de diciembre de 2025, fui designado, como Subsecretario
de Movimientos Sociales, Libertad de Cultos Creencia y Conciencia;

Que, mediante comunicacién ingresada en esta Cartera de Estado, con tramite Nro.
MDG-CGAF-DA-GDCA-2025-3940-E, de fecha 10 de junio de 2025, el sefior David Juan Luna
Villavicencio, en calidad de Representante Legal de la organizacién denominada MISION CRISTIANA
CAMINO ETERNO, (Expediente IR-74), solicitd la aprobaciéon de la primera reforma, codificacién al
estatuto y cambio de denominacién de MISION CRISTIANA CAMINO ETERNO a IGLESIA CASA
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DE MI PADRE IDENTIDAD DE ESPERANZA; para lo cual, remite la documentacién pertinente.

Que, mediante Informe Técnico Juridico Nro. MDG-SMS-DRMS-2026-0330-M, de fecha 03 de junio de
2026, la Analista designada para el tramite, recomendé la aprobacién de la primera Reforma y
Codificacién al Estatuto de la referida organizacién religiosa, por cuanto cumplié con todos los requisitos
y condiciones exigidas en la Ley de Cultos y su Reglamento de Cultos Religiosos; y,

En ejercicio de la delegacién otorgada por disposicién del Ministerio de Gobierno en el articulo 5 del
Acuerdo Ministerial Nro. 007 de 16 de septiembre de 2025.

ACUERDA:

Articulo 1.- Aprobar la primera Reforma y codificacién al Estatuto y cambio de denominacion de la
organizacién religiosa MISION CRISTIANA CAMINO ETERNO a IGLESIA CASA DE MI PADRE
IDENTIDAD DE ESPERANZA, su domicilio actual en las calles hermano Enrique Mideros y Ambato,
cantén Ambato, provincia de Tungurahua.

Articulo 2.- Ordenar la publicacion del presente Acuerdo en el Registro Oficial.

Articulo 3.- Disponer que la primera Reforma y Codificacion al Estatuto se haga constar en el Registro
de Organizaciones Religiosas del Ministerio de Gobierno y su inscripcion de la primera Reforma en el
Registro de la Propiedad del cantén Ambato, provincia de Tungurahua.

Articulo 4.- Disponer a la organizacion religiosa, ponga en conocimiento del Ministerio de Gobierno,
cualquier modificacién en su Estatuto; integrantes de su directiva o del gobierno interno; ingreso y salida
de miembros; y, del representante legal, a efectos de verificar que se haya procedido conforme el Estatuto
y ordenar su inscripcion en el Registro correspondiente.

Articulo 5.- Disponer que el presente Acuerdo Ministerial de la primera reforma y codificaciéon al
Estatuto, se incorpore al respectivo expediente, cumpliendo condiciones técnicas de organizacidn,
seguridad y conservacion.

Articulo 6.- Notificar al Representante Legal de la organizacion religiosa, con un ejemplar del presente
Acuerdo Ministerial.

El presente Acuerdo Ministerial de la primera reforma y codificacién al Estatuto, entrard en vigencia a
partir de su suscripcidn, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 08 dia(s) del mes de Junio de dos mil veintiséis.

Documento firmado electronicamente

SR. MGS. LUIS EDUARDO BONIFAZ NIETO
SUBSECRETARIO DE ORGANIZACIONES SOCIALES, CULTOS, CREENCIA,
CONCIENCIA Y PROTECCION A PUEBLOS INDIGENAS EN AISLAMIENTO

VOLUNTARIO
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Resolucion Nro. MPCEI-SC-2026-0101-R

Guayaquil, 06 de julio de 2026

MINISTERIO DE PRODUCCION COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engarniosa sobre su contenido y
caracteristicas”;

Que, la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece: el Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
tiene como objetivo establecer el marco juridico destinado a: "i) Regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad, que
facilite el cumplimiento de los compromisos internacionales en esta materia; ii) Garantizar el
cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida y
la salud humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del
consumidor contra prdcticas engarniosas y la correccion y sancion de estas prdcticas, Yy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad en la
sociedad ecuatoriana.”;,

Que, el Articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 338, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 263 de 9 de junio de 2014 establece: "Sustitiiyase las denominaciones del Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion por Servicio Ecuatoriano de Normalizacion. (...)";

Que, por Decreto Ejecutivo No. 425 de 18 de junio de 2026, en su articulo 1 se dispone “Fusionese
por absorcion el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones y el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca al Ministerio de Economia y Finanzas. Las entidades absorbidas
se integrardn a la estructura orgdnica de esta Cartera de Estado, a través de los viceministerios
que se determinen con base en la necesidad institucional. Las competencias, atribuciones y
funciones que se asignen en virtud del presente Decreto se ejercerdn garantizando la
desconcentracion de los procesos para la adecuada gestion institucional”;,

Que, en la normativa ibidem el articulo 2 dispone “Una vez concluido el proceso de fusion por
absorcion previsto en el presente Decreto Ejecutivo, el Ministerio de Economia y Finanzas pasard
a denominarse “Ministerio de Desarrollo Economico y Productivo”, entidad que asumird todas las
competencias, atribuciones, funciones, representaciones, delegaciones, derechos y obligaciones
previstas en la Constitucion, la ley, los decretos ejecutivos, reglamentos y demds normativa
vigente, que correspondian al Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones y al
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MPCEIP-MPCEIP-2023-0028-A, de 08 de junio de 2023,
publicado en el cuarto Suplemento N° 332 del Registro Oficial, de 15 de junio de 2023, se expidi
el Tarifario de los Servicios que presta el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién — INEN, y que en
su Disposicién Derogatoria establece “Derdguese y déjese sin efecto todas las disposiciones de
igual o menor jerarquia que se contrapongan con el presente Acuerdo”;

Que, la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), en el afio 1999, publicé la Norma
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Técnica Internacional ISO 9408:1999, Water quality - Evaluation of ultimate aerobic
biodegradability of organic compounds in aqueous medium by determination of oxygen demand in
a closed respirometer,

Que, el Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon, INEN, entidad competente en materia de
Reglamentacion, Normalizacién y Metrologia, ha adoptado la Norma Técnica Internacional ISO
9408:1999 como la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 9408, Calidad del agua -
Evaluacién de la biodegradabilidad aerdbica final de compuestos orgdnicos en un medio acuoso
mediante la determinacion de la demanda de oxigeno en un respirémetro cerrado (ISO 9408:1999,
IDT) y su elaboracién ha seguido el trdmite regular de conformidad a los procedimientos e
instructivos del INEN;

Que, mediante Informe Técnico realizado por la Direccidn de Gestion Estratégica de la Calidad y
aprobado por la Directora de Gestion Estratégica de la Calidad; contenido en la Matriz de Revision
Técnica No. SEA-0070 de 02 de julio de 2026, se recomendd continuar con los trdmites de
oficializaciéon de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 9408, Calidad del agua —
Evaluacién de la biodegradabilidad aerdbica final de compuestos orgdnicos en un medio acuoso
mediante la determinacién de la demanda de oxigeno en un respirémetro cerrado (ISO 9408:1999,
IDT);

Que, de conformidad con el dltimo inciso del Articulo 8 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad es la Institucién rectora del Sistema
Ecuatoriano de Calidad; de igual manera lo sefala el literal f) del Articulo 17 de la Ley Ibidem que
establece: "En relacion con el INEN, corresponde al Ministerio de Industrias y Productividad:
aprobar las propuesta de normas o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la
conformidad, en el ambito de su competencia (...)", en consecuencia es competente para aprobar y
oficializar con el cardcter d¢ VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO
9408, Calidad del agua - Evaluacion de la biodegradabilidad aerdbica final de compuestos
organicos en un medio acuoso mediante la determinacién de la demanda de oxigeno en un
respiréometro cerrado (ISO 9408:1999, IDT), mediante su publicacion en el Registro Oficial, a fin
de que exista un justo equilibrio de intereses entre proveedores y consumidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de noviembre de 2011, publicado en el
Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de Industrias y Productividad
delega a la Subsecretaria de la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las propuestas de normas
o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad propuestos por el INEN
en el &mbito de su competencia de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad y en su Reglamento General;

Que, mediante Resoluciéon del Comité Interministerial de la Calidad No. 003-2025-CIMC
publicada en el Registro Oficial N° 84 de 18 de julio de 2025, se establece que “cuando un
Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN haga referencia a una normativa, y que esta contenga la
palabra vigente, se tomardn en cuenta la o las normativas que estaban vigentes a la fecha de
oficializacion del reglamento técnico, y que, cuando un Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN
haga referencia a una normativa, y que esta no contenga una fecha de vigencia, se tomardn en
cuenta la o las normativas que estaban vigentes a la fecha de oficializacion del reglamento
técnico’™;y,
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En ejercicio de las facultades que le concede la Ley,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caricter de VOLUNTARIA la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-ISO 9408, Calidad del agua — Evaluacién de la biodegradabilidad
aerodbica final de compuestos organicos en un medio acuoso mediante la determinacion de la
demanda de oxigeno en un respiréometro cerrado (ISO 9408:1999, IDT), que especifica un
método, basado en la determinacion de la demanda de oxigeno en un respirémetro cerrado, para
evaluar la biodegradabilidad final en un medio acuoso de compuestos organicos y aguas residuales
por microorganismos aerébicos a una concentracién dada.

ARTICULO 2.- Esta Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 9408:2026, entrard en vigencia
desde la fecha de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Documento firmado electrénicamente

Sr. Eduardo Xavier Calderén Morales
SUBSECRETARIO DE CALIDAD

as/le

Firmado electrénicamente por:
LI,EDUARDO XAVIER
*ZiCALDERON MORALES
]
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Resolucion Nro. ARCONEL-ARCONEL-2026-0019-RES

Quito, D.M., 29 de junio de 2026

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD

DR. AUGUSTO FABRICIO PORRAS ORTIZ
DIRECTOR EJECUTIVO ENCARGADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 14 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece: “Se
reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecologicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de
interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del daiio
ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados”;

Que, el numeral 27 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
reconoce y garantiza a las personas: “El derecho a vivir en un ambiente sano,
ecologicamente equilibrado, libre de contaminacion y en armonia con la naturaleza’;

Que, el numeral 6 del articulo 83 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
establece que: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: (...) 6. Respetar los derechos
de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo
racional, sustentable y sostenible.(...)”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el numeral 4 del articulo 276 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala
como uno de los objetivos del régimen de desarrollo: “Recuperar y conservar la
naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que garantice a las personas y
colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural”;
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Que, el articulo 313 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “El Estado
se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que
por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demds que determine la ley”;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El Estado
serd responsable de la provision de los servicios puiblicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias
y aeroportuarias, y los demds que determine la ley. El Estado garantizard que los
servicios piblicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los
servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y regulacion (...).”;

Que, el articulo 172 del Cédigo Orgénico del Ambiente sefala que: “La regularizacion
ambiental tiene como objeto la autorizacion de la ejecucion de los proyectos, obras y
actividades publicas, privadas y mixtas, en funcion de las caracteristicas particulares de
estos y de la magnitud de sus impactos o riesgos ambientales. (...)”;

Que, el articulo 180 del Cdédigo Organico del Ambiente determina que: “La persona
natural o juridica que desea llevar a cabo una actividad, obra o proyecto, asi como la
que elabora el estudio de impacto, plan de manejo ambiental o la auditoria ambiental de
dicha actividad, serdn solidariamente responsables por la veracidad y exactitud de sus
contenidos, y responderdn de conformidad con la ley. (...)”;

Que, el articulo 14 de la Ley Orgénica del Servicio Piblico de Energia Eléctrica dispone:
“La Agencia de Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL, es el organismo
técnico administrativo encargado del ejercicio de la potestad estatal de regular y
controlar las actividades relacionadas con el servicio publico de energia eléctrica y el
servicio de alumbrado publico general, precautelando los intereses del consumidor o
usuario final. (...)”;

Que, los numerales 1 y 3 del articulo 19 de la Ley Orgdnica del Servicio Pdblico de
Energia Eléctrica sefiala que: “Son atribuciones y deberes del Director Ejecutivo:
1.Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad ARCONEL; (...) 3. Realizar los actos administrativos y suscribir
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los contratos que sean necesarios, de conformidad con las atribuciones y deberes
asignadas a la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, ARCONEL y por el
Directorio; (...)”;

Que, el articulo 79 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica sobre los
permisos ambientales establece que: “Las empresas que realicen actividades dentro del
sector eléctrico, estan obligadas a obtener y mantener previamente los permisos
ambientales de acuerdo con la categorizacion ambiental que establezca la Autoridad
Ambiental Nacional”;

Que, la Disposicion General Tercera de la Ley Orgénica de Competitividad Energética,
establece que: “En el marco del Sistema Nacional de Competencias y del Sistema
Descentralizado de Gestion Ambiental, la Agencia de Regulacion y Control Competente,
ejercerd las competencias en materia ambiental asignadas de conformidad con la
Constitucion y la ley. Para efectos de la acreditacion estardn sujetos al control y
seguimiento de la Autoridad Ambiental Nacional”;

Que, el articulo 455 del Reglamento al Cédigo Orgénico del Ambiente determina que:
“Para que proceda el cambio de titular de la autorizacion administrativa ambiental, el
nuevo titular deberd presentar una solicitud por escrito a la Autoridad Ambiental
Competente, a la que deberd adjuntarse los documentos de respaldo pertinentes que
prueben la procedencia del cambio de titular, asi como el cumplimiento de las
obligaciones aplicables de la autorizacion administrativa ambiental.

Una vez presentada la solicitud con los requisitos correspondientes, la Autoridad
Ambiental Competente, en un término de quince (15) dias podrd realizar una inspeccion
in situ, a fin de verificar el estado del drea en la que se encuentra el proyecto, obra o
actividad. En este término, la Autoridad Ambiental Competente solicitard, de
considerarlo pertinente, el pronunciamiento de otras autoridades de la administracion
publica. Para el efecto, las autoridades competentes tendrdn un término de (30) dias
para remitir a la Autoridad Ambiental Competente su pronunciamiento.

Una vez cumplido dicho procedimiento, la Autoridad Ambiental Competente, en un
término de veinte (20) dias, emitird la resolucion que motive el cambio de titular de la
autorizacion administrativa y determinard el plazo para que el nuevo titular cumpla con
las obligaciones pendientes derivadas de la autorizacion administrativa original, de ser
el caso, asi como la presentacion de la poliza por responsabilidad ambiental.

El cambio de titular no implica la extincion de responsabilidades administrativas, civiles
o penales del cedente y cesionario.”;

Que, la Disposicion General Tercera del Reglamento a la Ley Organica de
Competitividad Energética, establece lo siguiente: “La Agencia de Regulacion y Control
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competente del sector eléctrico, para el ejercicio de sus competencias en materia
ambiental, se sujetard a las disposiciones establecidas en la Normativa Ambiental
Nacional vigente, su Reglamento, Resoluciones, o lo que corresponda de acuerdo a su
competencia, para que regule, realice el seguimiento y control, manejo de denuncias y
procesos administrativos sancionatorios para el Sector Eléctrico a nivel nacional”;

Que, la Disposicion General Sexta del Reglamento a la Ley Orgénica de Competitividad
Energética, establece lo siguiente: “Se delega a la Agencia de Regulacion y Control
competente del sector eléctrico, el ejercicio de la competencia de regularizacion
ambiental, control, seguimiento y potestad sancionatoria de los proyectos, obras o
actividades del sector eléctrico, en cumplimiento de la Disposicion General Tercera de la
Ley Orgdnica de Competitividad Energética”,

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 256 de 08 de mayo de 2024, el Presidente de la
Republica decretd la escision de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables (ARCERNNR), y cre6 la “Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad, ARCONEL” como organismo técnico administrativo encargado
de la potestad estatal de regular y controlar las actividades relacionadas con el sector
eléctrico, conforme a las competencias atribuidas en la Ley Orgénica del Servicio Publico
de Energia Eléctrica y Ley Organica de Competitividad Energética; asi como, su
Reglamento de aplicacion;

Que, el articulo 4 del Decreto Ejecutivo Nro. 256 de 08 de mayo de 2024, establece: “Los
Directores Ejecutivos de: (...) Agencia de Regulacion y Control de Electricidad
(ARCONEL), ejercerdn la representacion legal, judicial y extrajudicial, serdn de libre
nombramiento y remocion, designados por los Directorios de cada Agencia’;

Que, mediante Resolucién Nro. MAATE-MAATE-2025-0002-R de 22 de abril de 2025,
el Ministerio del Ambiente, Agua y Transiciéon Ecoldgica resolvio: “(...) “Articulo 1.-
Otorgar a la Agencia de Regulacion y Control de la Electricidad (ARCONEL) la
acreditacion como Autoridad Ambiental Competente del sector eléctrico a nivel nacional,
y; la autorizacion de utilizar el sello del Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA).

(..))

Articulo 5.- Las Autorizaciones Administrativas Ambientales que emita la Agencia de
Regulacion y Control de la Electricidad (ARCOTEL), deberdn contemplar todas las fases
del proyecto obra o actividad a regularizar, para lo cual deberd observar el
procedimiento y disposiciones establecidas en la normativa ambiental vigente; a través
del Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA).n Articulo 6.- La Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad - ARCONEL deberd observar que todo proyecto,
obra o actividad, asi como toda ampliacion o modificacion de los mismos, que pueda
causar riesgo o impacto ambiental, cumpla con las disposiciones y principios que rigen
al Sistema Unico de Manejo Ambiental, en concordancia con lo establecido en el Cédigo
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Orgdnico del Ambiente, su Reglamento y la presente Resolucion.”;

Que, el numeral 2 de la Disposiciéon Transitoria Segunda de la Resolucién Nro.
MAATE-MAATE-2025-0002-R de 22 de abril de 2025, del Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldgica establece que: En el plazo de un afio, contado a partir de la
expedicion de la presente Resolucion Ministerial, el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica (MAATE) realizard la entrega a la Agencia de Regulacion y
Control del Sector Eléctrico (ARCONEL) de los expedientes correspondientes a procesos
de regulacion ambiental, mecanismos de control y seguimiento ambiental,
procedimientos administrativos sancionatorios y manejo de denuncias, conforme a las
siguientes disposiciones: “(...) 2. Los mecanismos de control y seguimiento ambiental
presentados por operadores eléctricos ante el MAATE (tales como Informes de Gestion
Ambiental, Informes Ambientales de Cumplimiento, Monitoreos Ambientales, Auditorias
Ambientales de Cumplimiento, procesos administrativos sancionatorios y denuncias)
deberdn ser concluidos por dicha cartera de Estado antes de su transferencia. (...)";

Que, mediante Resolucién Nro. ARCONEL-005/25 de 22 de mayo de 2025, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad expidi6 el “Procedimiento para la
regularizacion, prevencion, control y seguimiento ambiental de actividades eléctricas a
nivel nacional”;

Que, el articulo 47 del Procedimiento para la regularizacion, prevencion, control y
seguimiento ambiental de actividades eléctricas a nivel nacional expedido mediante
Resoluciéon Nro. ARCONEL-005/25, establece: “Para que proceda el cambio de titular
de la autorizacion administrativa ambiental, el nuevo titular deberd presentar una
solicitud por escrito a la ARCONEL (...)”;

Que, mediante Resolucién Nro. ARCONEL-008/25 de 04 de julio de 2025, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad resolvié nombrar al doctor
Augusto Fabricio Porras Ortiz, como Director Ejecutivo Encargado de la ARCONEL,
quien ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la misma;

Que, mediante Resolucién No. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-693 de 25 de octubre de
2025, la Directora Zonal 5 del entonces Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecolégica, otorgd el “Registro Ambiental para el proyecto, obra o actividad
Construccion, Operacion y Cierre de Lineas de Subtransmision y/o Estaciones de
Subestaciones de Subtransmision Construccion, Operacion, Mantenimiento y Abandono

de la Linea de Subtransmision de 69 kV Cabala 2. a, ubicado/a en la/s Parroquia/s
MORRO , Canton/es GUAYAQUIL , Provincia/s GUAYAS”,

Que, mediante Convenio de Excepcionalidad de Construccion de Obras de 14 de junio de

2023, el Administrador del Convenio de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, el Gerente General de Industria
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Pesquera Santa Priscila S.A. y el Gerente General de PLUMONT S.A., convinieron
financiar y ejecutar por parte del solicitante el estudio técnico y la construccion del
proyecto de expansion “LINEA DE SUTRANSMISION 69 Kv DERIVACION
POSICION PLAYAS — PROYECTOS PLUMONT Y SANTA PRISCILA”;

Que, mediante oficio Nro. CNEL-GYE-ADM-2026-0100-O 27 de enero de 2026, el
Administrador de la Unidad de Negocio Guayaquil, Encargado, de la CNEL EP solicit6 a
la ARCONEL “(...) realizar el cambio de titularidad de la Autorizacion Administrativa
de Registro Ambiental del proyecto “Construccion, Operacion, Mantenimiento Yy
Abandono de la Linea de Subtransmision de 69 kV Cabala 2 (Plumont)”, emitida el 25 de
octubre de 2023 mediante Resolucion MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-693. Actualmente,
se encuentra a favor de INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A. y se requiere
transferirla a la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad (CNEL EP) — Unidad de Negocio Guayaquil (...)”;

Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-DTRA-2026-0017-M de 04 de febrero de
2026, la Directora Técnica de Regularizacion Ambiental solicité a la Directora Técnica
de Control y Seguimiento Ambiental: “emitir el pronunciamiento correspondiente,
conforme a lo establecido en el articulo 455 del Reglamento al Cédigo Orgdnico del
Ambiente, sobre la verificacion del estado del drea en la que se encuentran el proyecto

“Construccion, Operacion, Mantenimiento y Abandono de la Linea de Subtransmision de
69 kV Cabala 2 (Plumont)”;

Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-DTCSA-2026-0141-M de 12 de junio de
2026, el Director Técnico de Control y Seguimiento Ambiental (DTCSA) remiti6 a la
Directora Técnica de Regularizacion Ambiental, “(...) el informe técnico Nro.
INF.CNAE.DTCSA.2026.0179 de 12 de junio de 2026, correspondiente al cumplimiento
de las obligaciones ambientales del Registro Ambiental de Resolucion Nro.
MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-693 emitida el 25 de octubre de 2023, correspondiente al
proyecto “Construccion, Operacion, Mantenimiento y Abandono de la Linea de
Subtransmision de 69 kV Cabala 2 (Plumont)”, a fin de que se continiie con el trdmite
correspondiente (...)";

Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-DTRA-2026-0127-M de 16 de junio de
2026, la Directora Técnica de Regularizacion Ambiental remitié6 a la Coordinadora
Nacional Ambiental Eléctrica el Informe Técnico Nro. INF.CNAE.DTRA.2026.0101, de
16 de junio de 2026, elaborado por el equipo técnico de la Direcciéon Técnica de
Regularizacion Ambiental, el cual concluye lo siguiente:

® “(...) Con base en la revision integral de la documentacion presentada la Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP
Unidad De Negocio Guayaquil con oficio Nro. CNEL-GYE-ADM-2026-0100-0 27
de enero de 2026 en relacion a la Autorizacion Administrativa de Registro
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Ambiental del proyecto “Construccion, Operacion, Mantenimiento y Abandono de
la Linea de Subtransmision de 69 kV Cabala 2 (Plumont)”, emitida el 25 de octubre de
2023 mediante Resolucion MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-693 y atendiendo al
cumplimiento de las obligaciones ambientales verificadas mediante el informe técnico
Nro. INF.CNAE.DTCSA.2026.0179 remitido con memorando Nro.
ARCONEL-DTCSA-2026-0141-M de 12 de junio de 2026, se concluye que la solicitud
cumple con los requisitos establecidos en el articulo 455 del Reglamento al Codigo
Orgdnico del Ambiente.

® De conformidad con la normativa ambiental vigente, el cambio de titularidad de la
autorizacion administrativa ambiental no implica la extincion de responsabilidades
administrativas, civiles o penales del cedente (Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.) ni
del cesionario (Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional De
Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil) (...)”;

Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-CNAE-2026-0256-M de 16 de junio de
2026, la Coordinadora Nacional Ambiental Eléctrica solicitd a la Coordinadora de
Asesoria Juridica se emita el informe juridico relacionado al proyecto de resolucién para
la aprobacién del cambio de titular del Registro Ambiental del proyecto “Operacion,
Mantenimiento y Abandono de la Linea de Subtransmision de 69 kV de Cabala 2”, para
cuyo efecto remitid el Informe Técnico Nro. INF.CNAE.DTRA.2026.0101 de 16 de junio
de 2026, asi como el proyecto de resolucion;

Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-CJ-2026-0145-ME de 24 de junio de 2026,
la Coordinadora de Asesoria Juridica remiti6 a la Coordinadora Nacional Ambiental
Eléctrica, “el informe juridico favorable, a fin de que el Director Ejecutivo Encargado de
la Agencia, expida el proyecto de Resolucion a través de la cual se autoriza el cambio de
titularidad del Registro Ambiental del proyecto "Operacion, Mantenimiento y Abandono
de la Linea de Subtransmision de 69 kV de Cabala 2", a favor de la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP) — Unidad de
Negocio Guayagquil. (...).”;

Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-CNAE-2026-0284-M de 26 de junio de
2026, la Coordinadora Nacional Ambiental Eléctrica remitié a la maxima autoridad de la
Agencia de Regulacion y Control de Electricidad para su revision y aprobacion la
Resolucién correspondiente al cambio de titularidad del Registro Ambiental del proyecto

“Construccion, Operacion, Mantenimiento y Abandono de la Linea de Subtransmision de
69 kV Cabala 2 (Plumont)”;

Que, mediante sumilla inserta en la hoja de ruta del memorando Nro.
ARCONEL-CNAE-2026-0284-M de 26 de junio de 2026, el Director Ejecutivo (E) de la
ARCONEL dispuso a la Coordinacién Nacional Ambiental Eléctrica lo siguiente: "Se
acoge recomendaciones. Por favor remitir el proyecto de resolucion por quipux";
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En ejercicio de las atribuciones establecidas en la Constitucion y la Ley; y, en la
Resolucion Nro. MAATE-MAATE-2025-0002-R de 22 de abril de 2025.

RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el cambio de titular de la Resolucion No.
MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-693 de 25 de octubre de 2025, cuyo titular es la
compaifiia Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., a favor de la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP — Unidad de Negocio
Guayaquil, con base en los informes técnicos Nro. INF.CNAE.DTCSA.2026.0179 y Nro.
INF.CNAE.DTRA.2026.0101.

Art. 2.- La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporaciéon Nacional de
Electricidad CNEL EP - Unidad de Negocio Guayaquil, cumplird estrictamente con lo
dispuesto en la Resolucion No. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-693 de 25 de octubre de
2025, y demds mecanismos de regularizacién y control aprobados, asi como normativa
ambiental aplicable al sector eléctrico.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Responsabilidad solidaria del cedente y cesionario.- En aplicacion del
articulo 455 del Reglamento al Cédigo Orgénico del Ambiente, el cambio de titular que
se autoriza mediante la presente Resolucion no implica la extincion de responsabilidades
administrativas, civiles o penales del cedente (Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.) ni
del cesionario (Empresa Eléctrica Puablica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil). Las partes deberdn responder
solidariamente por el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de la Resolucion
No. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-693 de 25 de octubre de 2025, sus ampliaciones y
demds normativa aplicable, garantizando la trazabilidad, la continuidad de los
compromisos adquiridos y la ejecucion integral de las obligaciones ambientales del
proyecto “Operacion, Mantenimiento y Abandono de la Linea de Subtransmision de 69
kV de Cabala 2.

SEGUNDA.- El incumplimiento de las disposiciones y obligaciones determinados en la
presente Resolucién causard la suspensién o revocatoria de la misma, conforme a lo
establecido en la legislacién ambiental aplicable.

TERCERA.- Notifiquese la presente Resolucion al Representante Legal de la Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP y al
Administrador de la Unidad de Negocio Guayaquil.

CUARTA.- Encérguese a la Direccion de Gestion Documental y Archivo la publicacién
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de la presente Resolucion en el Registro Oficial, por ser de interés general.

QUINTA.- Encérguese a la Coordinacién Nacional Ambiental Eléctrica la aplicacién y
ejecucion de la presente Resolucion.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Documento firmado electronicamente

Dr. Augusto Fabricio Porras Ortiz
DIRECTOR EJECUTIVO ENCARGADO
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Resolucion Nro. ARCONEL-ARCONEL-2026-0020-RES

Quito, D.M., 01 de julio de 2026

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD

DR. AUGUSTO FABRICIO PORRAS ORTIZ
DIRECTOR EJECUTIVO ENCARGADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Se reconoce el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice
la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés piblico la preservacion del
ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais, la prevencion del daiio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados”;,

Que, el numeral 27 del articulo 66 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador reconoce y
garantiza a las personas: “El derecho a vivir en un ambiente sano, ecologicamente equilibrado,
libre de contaminacion y en armonia con la naturaleza’;

Que, el numeral 6 del articulo 83 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que:
“Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley: (...) 6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un
ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible. (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que: "Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion";

Que, el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador determina que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion;

Que, el numeral 4 del articulo 276 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala como uno
de los objetivos del régimen de desarrollo: “Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un
ambiente sano y sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo,
permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del
patrimonio natural”;

Que, el articulo 313 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “El Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de

conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
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trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o ambiental, y
deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y
el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley”;

Que, el articulo 314 de la Constitucién de la Republica, dispone: “El Estado serd responsable de la
provision de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que
determine la ley. El Estado garantizard que los servicios piiblicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de
los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y regulacion (...).”;

Que, el articulo 172 del Cédigo Orgénico del Ambiente sefiala que: “La regularizacion ambiental
tiene como objeto la autorizacion de la ejecucion de los proyectos, obras y actividades piiblicas,
privadas y mixtas, en funcion de las caracteristicas particulares de estos y de la magnitud de sus
impactos o riesgos ambientales. (...)";

Que, el articulo 180 del Cédigo Organico del Ambiente determina que: “La persona natural o
juridica que desea llevar a cabo una actividad, obra o proyecto, asi como la que elabora el estudio
de impacto, plan de manejo ambiental o la auditoria ambiental de dicha actividad, serdn
solidariamente responsables por la veracidad y exactitud de sus contenidos, y responderdn de
conformidad con la ley. (...)";

Que, el articulo 14 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica dispone: “La
Agencia de Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL, es el organismo técnico
administrativo encargado del ejercicio de la potestad estatal de regular y controlar las actividades
relacionadas con el servicio piiblico de energia eléctrica y el servicio de alumbrado piiblico
general, precautelando los intereses del consumidor o usuario final. (...)”;

Que, los numerales 1 y 3 del articulo 19 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica sefiala que: “Son atribuciones y deberes del Director Ejecutivo: I.Ejercer la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad
ARCONEL; (...) 3. Realizar los actos administrativos y suscribir los contratos que sean necesarios,
de conformidad con las atribuciones y deberes asignadas a la Agencia de Regulacion y Control de
Electricidad, ARCONEL y por el Directorio; (...)”;

Que, el articulo 79 de la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica sobre los permisos
ambientales establece que: “Las empresas que realicen actividades dentro del sector eléctrico,
estdn obligadas a obtener y mantener previamente los permisos ambientales de acuerdo con la
categorizacion ambiental que establezca la Autoridad Ambiental Nacional”;

Que, la Disposicion General Tercera de la Ley Organica de Competitividad Energética, establece
que: “En el marco del Sistema Nacional de Competencias y del Sistema Descentralizado de
Gestion Ambiental, la Agencia de Regulacion y Control Competente, ejercerd las competencias en
materia ambiental asignadas de conformidad con la Constitucion y la ley. Para efectos de la
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acreditacion estardn sujetos al control y seguimiento de la Autoridad Ambiental Nacional”’;

Que, el articulo 455 del Reglamento al Cédigo Orgénico del Ambiente determina que: “Para que
proceda el cambio de titular de la autorizacion administrativa ambiental, el nuevo titular deberd
presentar una solicitud por escrito a la Autoridad Ambiental Competente, a la que deberd
adjuntarse los documentos de respaldo pertinentes que prueben la procedencia del cambio de
titular, asi como el cumplimiento de las obligaciones aplicables de la autorizacion administrativa
ambiental.

Una vez presentada la solicitud con los requisitos correspondientes, la Autoridad Ambiental
Competente, en un término de quince (15) dias podrd realizar una inspeccion in situ, a fin de
verificar el estado del drea en la que se encuentra el proyecto, obra o actividad. En este término, la
Autoridad Ambiental Competente solicitard, de considerarlo pertinente, el pronunciamiento de
otras autoridades de la administracion publica. Para el efecto, las autoridades competentes
tendran un término de (30) dias para remitir a la Autoridad Ambiental Competente su
pronunciamiento.

Una vez cumplido dicho procedimiento, la Autoridad Ambiental Competente, en un término de
veinte (20) dias, emitird la resolucion que motive el cambio de titular de la autorizacion
administrativa y determinard el plazo para que el nuevo titular cumpla con las obligaciones
pendientes derivadas de la autorizacion administrativa original, de ser el caso, asi como la
presentacion de la poliza por responsabilidad ambiental.

El cambio de titular no implica la extincion de responsabilidades administrativas, civiles o penales
del cedente y cesionario.”;

Que, la Disposicion General Tercera del Reglamento a la Ley Orgénica de Competitividad
Energética, establece lo siguiente: “La Agencia de Regulacion y Control competente del sector
eléctrico, para el ejercicio de sus competencias en materia ambiental, se sujetard a las
disposiciones establecidas en la Normativa Ambiental Nacional vigente, su Reglamento,
Resoluciones, o lo que corresponda de acuerdo a su competencia, para que regule, realice el
seguimiento y control, manejo de denuncias y procesos administrativos sancionatorios para el
Sector Eléctrico a nivel nacional”;

Que, la Disposicién Transitoria Séptima del Reglamento a la Ley Orgdnica de Competitividad
Energética, establece lo siguiente: “A partir de la obtencion de acreditacion ambiental en el marco
del Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental, por parte de la Agencia de Regulacion y
Control competente del sector eléctrico, esta asumird la regulacion, control, seguimiento, manejo
de denuncias y procesos administrativos sancionatorios del sector eléctrico a nivel nacional”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 256 de 08 de mayo de 2024, el Presidente de la Reptiblica
decretd la escision de la Agencia de Regulaciéon y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables (ARCERNNR), y creé la “Agencia de Regulacion y Control de Electricidad,
ARCONEL” como organismo técnico administrativo encargado de la potestad estatal de regular y
controlar las actividades relacionadas con el sector eléctrico, conforme a las competencias
atribuidas en la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y Ley Organica de
Competitividad Energética; asi como, su Reglamento de aplicacion;
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Que, el articulo 4 del Decreto Ejecutivo Nro. 256 de 08 de mayo de 2024, establece: “Los
Directores Ejecutivos de: (...) Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL),
ejercerdn la representacion legal, judicial y extrajudicial, serdn de libre nombramiento y remocion,
designados por los Directorios de cada Agencia”;

Que, mediante Resolucion Nro. MAATE-MAATE-2025-0002-R de 22 de abril de 2025, el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica resolvid: “(...) “Articulo 1.- Otorgar a la
Agencia de Regulacion y Control de la Electricidad (ARCONEL) la acreditacion como Autoridad

Ambiental Competente del sector eléctrico a nivel nacional, y; la autorizacion de utilizar el sello
del Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA). (...)

Articulo 5.- Las Autorizaciones Administrativas Ambientales que emita la Agencia de Regulacion y
Control de la Electricidad (ARCOTEL), deberdn contemplar todas las fases del proyecto obra o
actividad a regularizar, para lo cual deberd observar el procedimiento y disposiciones establecidas
en la normativa ambiental vigente; a través del Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA).

Articulo 6.- La Agencia de Regulacion y Control de Electricidad - ARCONEL deberd observar que
todo proyecto, obra o actividad, asi como toda ampliacion o modificacion de los mismos, que
pueda causar riesgo o impacto ambiental, cumpla con las disposiciones y principios que rigen al
Sistema Unico de Manejo Ambiental, en concordancia con lo establecido en el Cédigo Orgdnico
del Ambiente, su Reglamento y la presente Resolucion.”;

Que, el numeral 2 de la Disposicion Transitoria Segunda de la Resoluciéon Nro.
MAATE-MAATE-2025-0002-R de 22 de abril de 2025, del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica establece que: En el plazo de un aiio, contado a partir de la expedicion de la
presente Resolucion Ministerial, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica
(MAATE) realizard la entrega a la Agencia de Regulacion y Control del Sector Eléctrico
(ARCONEL) de los expedientes correspondientes a procesos de regulacion ambiental, mecanismos
de control y seguimiento ambiental, procedimientos administrativos sancionatorios y manejo de
denuncias, conforme a las siguientes disposiciones: (...) 2. Los mecanismos de control y
seguimiento ambiental presentados por operadores eléctricos ante el MAATE (tales como Informes
de Gestion Ambiental, Informes Ambientales de Cumplimiento, Monitoreos Ambientales, Auditorias
Ambientales de Cumplimiento, procesos administrativos sancionatorios y denuncias) deberdn ser
concluidos por dicha cartera de Estado antes de su transferencia. (...)";

Que, mediante Resolucion Nro. ARCONEL-005/25 de 22 de mayo de 2025, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de Electricidad expidié el “Procedimiento para la
regularizacion, prevencion, control y seguimiento ambiental de actividades eléctricas a nivel
nacional”;

Que, en el articulo 47 del Procedimiento para la regularizacion, prevencion, control y seguimiento
ambiental de actividades eléctricas a nivel nacional expedido mediante Resolucién Nro.
ARCONEL-005/25, establece: “Para que proceda el cambio de titular de la autorizacion
administrativa ambiental, el nuevo titular deberd presentar una solicitud por escrito a la
ARCONEL(...)”;

Que, mediante Resolucion Nro. ARCONEL-008/25 de 04 de julio de 2025, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de Electricidad resolvié nombrar al doctor Augusto Fabricio
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Porras Ortiz, como Director Ejecutivo Encargado de la ARCONEL, quien ejercerd la representacion
legal, judicial y extrajudicial de la misma;

Que, con oficio No. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-08822 de 04 de diciembre de 2023, la
Direccién Zonal 5 del entonces Ministerio de Ambienta, Agua y Transicion Ecoldgica, emitié el
CERTIFICADO DE INTERSECCION CON EL SISTEMA NACIONAL DE AREAS
PROTEGIDAS (SNAP), PATRIMONIO FORESTAL NACIONAL Y ZONAS INTANGIBLES Y
CATEGORIZACION AMBIENTAL PARA EL PROYECTO: "CONSTRUCCION, OPERACION,
MANTENIMIENTO Y ABANDONO DE LA LINEA DE SUBTRANSMISION DE 69 KV DE
TAURA - POCOS PALOS", en donde indica que “el proyecto, obra o actividad
CONSTRUCCION, OPERACION, MANTENIMIENTO Y ABANDONO DE LA LINEA DE
SUBTRANSMISION DE 69 KV DE TAURA - POCOS PALOS, NO INTERSECA con el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP), Patrimonio Forestal Nacional y Zonas Intangibles”;

Que, la Direccién Zonal 5 del Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica otorgé el
Registro Ambiental mediante Resolucion No. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-718 de 04 de enero
del 2024, para el proyecto “Construccion, Operacion, Mantenimiento y Abandono de la Linea de
Subtransmision de 69 kV de Taura - Pocos Palos”;

Que, mediante oficio Nro. CNEL-MLG-ADM-2025-0503-O de 28 de noviembre de 2025 la
Empresa Eléctrica Pablica Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP Unidad de
Negocio Milagro solicité a la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL) que:

“Mediante convenio de excepcionalidad de construccion de obras suscrito el 9 de septiembre de
2022 entre EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD CNEL EP Unidad de Negocio Milagro y la compariiia INDUSTRIAL PESQUERA
SANTA PRISCILA S.A se establecio el desarrollo de los proyectos “Linea de Subtransmision LST
69 DURAN_TAURA y “Linea de Subtransmision LST 69 TAURA_POCOS PALOS”.

La empresa INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A. en cumplimiento con la Normativa
ambiental vigente, procedio con la gestion de obtencion de los permisos ambientales
correspondientes, obteniendo el 4 de enero del 2024 la aprobacion de los Registros Ambientales de
los proyectos “Linea de Subtransmision LST 69 DURAN_TAURA” y “Linea de Subtransmision
LST 69 TAURA_POCOS PALOS” mediante Resoluciones MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-716 y
MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-718 respectivamente.

Mediante oficios No. IPSP-IAC-LT-DT-2025-0255 y IPSP-IAC-LT-DT-2025-0260, de fecha 20 de
octubre del 2025, INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A., solicita a CNEL EP UN
Milagro, se proceda a solicitar a la Autoridad Ambiental Competente, el cambio de Titularidad de
las Autorizaciones Administrativas Ambientales de los Registros Ambientales de los proyectos
“Linea de Subtransmision LST 69 DURAN_TAURA” y “Linea de Subtransmision LST 69
TAURA_POCOS PALOS” emitidos mediante Resoluciones MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-716 y
MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-718 respectivamente.”

(...) se sirva a realizar el cambio de titularidad de las Autorizaciones Administrativas Ambientales
de los Registro Ambientales de los proyectos “Linea de Subtransmision LST 69 DURAN_TAURA”
y “Linea de Subtransmision LST 69 TAURA_POCOS PALOS” emitidos el 4 de enero del 2024
mediante Resoluciones MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-716 y MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-718
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respectivamente; dado que actualmente estos permisos ambientales se encuentran a favor de
INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A. y se requiere se han puestos a nombre de la
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD CNEL EP.”;

Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-DTRA-2026-0006-M del 07 de enero de 2026, la
Direccién Técnica de Regularizacion Ambiental solicité a la Direccion Técnica de Control y
Seguimiento Ambiental “emitir el pronunciamiento correspondiente, conforme a lo establecido en
el articulo 455 del Reglamento al Codigo Orgdnico Ambiental, sobre la verificacion del estado del
drea en la que se encuentran los dos proyectos asi como la evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones ambientales asociadas los mismos, relativos a los proyectos “Linea de
Subtransmision LST 69 DURAN_TAURA” y “Linea de Subtransmision LST 69 TAURA_POCOS
PALOS” emitidos el 4 de enero del 2024 mediante Resoluciones
MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-716 y MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-718 respectivamente.”;

Que, la Direcciéon Técnica de Control y Seguimiento Ambiental, con memorando Nro.
ARCONEL-DTCSA-2026-0121-M de 05 de junio de 2026, puso en conocimiento de esta Direccion
el Informe Técnico Nro. INF.CNAE.DTCSA.2026.0163, referente al Cumplimiento de
Obligaciones Ambientales del proyecto “Linea de Subtransmisién de 69 kV Taura — Pocos Palos”;

Que, Ila Direccion Técnica de Regularizacion Ambiental mediante memorando Nro.
ARCONEL-DTRA-2026-0124-M de 15 de junio de 2026, remitié el Informe Técnico de la revision
y andlisis del cambio de titular del proyecto "Construccidn, Operacion, Mantenimiento y Abandono
de la Linea de Subtransmisién de 69 kV de Taura - Pocos Palos, en donde se concluye:

“En base a la informacion entregada por el regulado, la Direccion Técnica de Control y
Seguimiento Ambiental de la ARCONEL vy contrastada con la normativa ambiental vigente, se
concluye:

Con base en la revision integral de la documentacion presentada por CNEL EP Unidad de Negocio
Milagro relativa a la solicitud de cambio de titularidad de la Resolucion No.
MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-718, otorgada el 04 de enero del 2024 Yy atendiendo al
cumplimiento de las obligaciones ambientales verificadas mediante Informe técnico Nro.
INF.CNAE.DTCSA.2026.0163 remitido con memorando Nro. ARCONEL-DTCSA-2026-0121-M, se
concluye que la solicitud cumple con los requisitos establecidos en el articulo 455 del Reglamento
al Cédigo Orgdnico del Ambiente.”;

Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-CNAE-2026-0260-M de 17 de junio de 2026, la
Coordinacion Nacional Ambiental Eléctrica solicitdé a la Coordinacién de Asesoria Juridica la
emision del informe juridico sobre el proyecto de resolucion para el cambio de titular, para cuyo
efecto remitié el Informe Nro. INF.CNAE.DTRA.2026.0097, denominado "INFORME TECNICO
REVISION Y ANALISIS DEL CAMBIO DE TITULAR DEL REGISTRO AMBIENTAL PARA EL
PROYECTO CONSTRUCCION, OPERACION, MANTENIMIENTO Y ABANDONO DE LA LINEA
DE SUBTRANSMISION DE 69 KV DE TAURA - POCOS PALOS", asi como el proyecto de
resolucion;

Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-CJ-2026-0146-ME de 24 de junio de 2026, la
Coordinacién de Asesoria Juridica, emitié pronunciamiento juridico favorable en los siguientes
términos: “emite informe juridico favorable, a fin de que el Director Ejecutivo Encargado de la
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Agencia, expida el proyecto de Resolucion a través de la cual se autoriza el cambio de titularidad
del Registro Ambiental emitido mediante Resolucion Nro. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-718, del
proyecto "Construccion, Operacion, Mantenimiento y Abandono de la Linea de Subtransmision
LST 69 TAURA — POCOS PALOS”, a favor de la Empresa Eléctrica Piiblica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Milagro.”;

Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-CNAE-2026-0288-M de 26 de junio de 2026, la
Coordinadora Nacional Ambiental Eléctrica remitié a la mdxima autoridad de la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad para su revision y aprobacion la resolucion correspondiente al
cambio de titular de la Resoluciéon No. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-718 de 04 de enero de
2024;

Que, mediante sumilla inserta en la hoja de ruta del memorando Nro.
ARCONEL-CNAE-2026-0288-M de 26 de junio de 2026, el Director Ejecutivo (E) de la
ARCONEL dispuso a la Coordinacién Nacional Ambiental Eléctrica lo siguiente: "Autorizado.
Sirvase continuar con el trdmite correspondiente y gestionar la remision de la Resolucion de
cambio de titularidad del Registro Ambiental del proyecto "Linea de Subtransmision LST 69 kV
Taura — Pocos Palos", para su suscripcion, conforme a los informes técnico y juridico favorables
que sustentan el expediente, bajo responsabilidad de las dreas competentes';

En ejercicio de las atribuciones establecidas en la Constitucién y la Ley; y, en la Resolucién Nro.
MAATE-MAATE-2025-0002-R de 22 de abril de 2025,

RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el cambio de titular de la Resolucién Nro.
MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-718, otorgada el 04 de enero de 2024, cuyo titular es la compafifa
Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., a favor de la Empresa Eléctrica Puablica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP - Unidad de Negocio Milagro, con base en los
informes técnicos Nro. INF.CNAE.DTRA.2026.0097, y Nro. INF.CNAE.DTCSA.2026.0163.

Art. 2.- La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL EP - Unidad de Negocio Milagro cumplird estrictamente con lo dispuesto en el Registro
Ambiental aprobado mediante Resolucién Nro. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-718 de 04 de
enero de 2024 y demds mecanismos de regularizacion y control aprobados, asi como la normativa
legal que rige al sector eléctrico.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA. - El regulado deberd dar cumplimiento a las obligaciones ambientales pendientes en
caso de existir, que se deriven del proceso de control y seguimiento a cargo del Ministerio de

Ambiente y Energia, incluyendo, de ser el caso, los trdmites, requerimientos o procedimientos
pendientes ante dicha Cartera de Estado.

SEGUNDA. - Responsabilidad solidaria del cedente y cesionario.- En aplicacion del articulo 455
del Reglamento al Cdédigo Organico del Ambiente, el cambio de titular autorizado mediante la
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presente resolucién no implica la extincidon de responsabilidades administrativas, civiles o penales
del cedente (INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A.) ni del cesionario (CNEL EP
-UNIDAD DE NEGOCIO MILAGRO). Las partes deberdn responder solidariamente por el
cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del Registro Ambiental aprobado mediante
Resolucion Nro. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-718 de 04 de enero del 2024, y demds normativa
aplicable, garantizando la trazabilidad, la continuidad de los compromisos adquiridos y la ejecuciéon
integral de las obligaciones ambientales del proyecto “Construccion, Operacion, Mantenimiento y
Abandono de la Linea de Subtransmision de 69 kV de Taura - Pocos Palos”.

TERCERA.- Notifiquese la presente Resolucién al Representante Legal de la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP y al Administrador de la
Unidad de Negocio Milagro.

CUARTA.- Encérguese a la Direcciéon de Gestion Documental y Archivo la publicaciéon de la
presente Resolucién en el Registro Oficial, por ser de interés general.

QUINTA.- Encéarguese a la Coordinacién Nacional Ambiental Eléctrica la aplicacién y ejecucion
de la presente Resolucién.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Documento firmado electronicamente

Dr. Augusto Fabricio Porras Ortiz
DIRECTOR EJECUTIVO ENCARGADO
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Unidad del Registro Social

RESOLUCION NRO. URS-DEJ-2026-001

CODIGO DE ETICA DE LA UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

MGS. XAVIER ZAMBRANO CHAVEZ
DIRECTOR EJECUTIVO
UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 de la Constitucién de la Republica del Ecuador indica: “Son deberes
primordiales del Estado: (...) 8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una
cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democrdtica y
libre de corrupcion”; determinando de esta manera, un camino para que las
entidades del Estado alcancen su objetivo de erradicar la corrupcién,
promoviendo la transparencia, la integridad y la honestidad;

Que, el articulo 83 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece: “Son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley: (...) 8. Administrar honradamente y
con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y denunciar y combatir los
actos de corrupcion; (...) 17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del
pais, de manera honesta y transparente”;

Que, el articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “El sector
publico comprende: 1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva

()"

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerd
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hace efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “La
administracidon publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que, el articulo 229 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Serdn
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad
dentro del sector publico (...)”;
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Que, el articulo 230 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador dispone: “En el
ejercicio del servicio publico se prohibe, ademds de lo que determine la ley: (...)
2. El nepotismo (...)”;

Que, el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala: “Ninguna
servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion
de fondos, bienes o recursos publicos {(...)";

Que, el articulo Ill de la Convencidn Interamericana Contra La Corrupcion, ratificado
por el Ecuador el 26 de mayo de 1997, manda: “Medidas preventivas a los fines
expuestos en el articulo Il de esta Convencion, los Estados Partes convienen en
considerar la aplicabilidad de medidas, dentro de sus propios sistemas
institucionales, destinadas a crear, mantener y fortalecer: // 1. Normas de
conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones
publicas. Estas normas deberdn estar orientadas a prevenir conflictos de
intereses y aseqgurar la preservacion y el uso adecuado de los recursos asignados
a los funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones. Establecerdn
también las medidas y sistemas que exijan a los funcionarios publicos informar a
las autoridades competentes sobre los actos de corrupcion en la funcion publica
de los que tengan conocimiento. Tales medidas ayudardn a preservar la
confianza en la integridad de los funcionarios publicos y en la gestion publica. //
2. Mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de dichas normas de
conducta. // 3. Instrucciones al personal de las entidades publicas, que aseguren
la adecuada comprension de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen
sus actividades (...) 8. Sistemas para proteger a los funcionarios publicos y
ciudadanos particulares que denuncien de buena fe actos de corrupcion,
incluyendo la proteccion de su identidad, de conformidad con su Constitucion y
los principios fundamentales de su ordenamiento juridico interno. 9. Organo de
control superior, con el fin de desarrollar mecanismos modernos para prevenir,
detectar, sancionar y erradicar las prdcticas corruptas (...)”;

Que, el articulo 5 de la Convencidon de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,
ratificado por el Ecuador el 15 de septiembre de 2005, establece: “Politicas y
prdcticas de prevencion de la corrupcion. // 1. Cada Estado Parte, de
conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico,
formulardé y aplicaré o mantendrd en vigor politicas coordinadas y eficaces
contra la corrupcion que promuevan la participacion de la sociedad y reflejen los
principios del imperio de la ley, la debida gestion de los asuntos publicos y los
bienes publicos, la integridad, la transparencia y la obligacion de rendir cuentas.
// 2. Cada Estado Parte procurard establecer y fomentar prdcticas eficaces
encaminadas a prevenir la corrupcion (...)”;

Que, el articulo 21 del Cédigo Orgdnico Administrativo sefala: “Principio de ética y
probidad. Los servidores publicos, asi como las personas que se relacionan con
las administraciones publicas, actuardn con rectitud, lealtad y honestidad. // En
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

las administraciones publicas se promoverd la mision de servicio, probidad,
honradez, integridad, imparcialidad, buena fe, confianza mutua, solidaridad,
transparencia, dedicacion al trabajo, en el marco de los mds altos estdndares
profesionales; el respeto a las personas, la diligencia y la primacia del interés
general, sobre el particular";

el articulo 41 del Cdédigo Organico Administrativo determina: “Deber de
colaboracion con las administraciones publicas. Las personas deben colaborar
con la actividad de las administraciones publicas y el buen desarrollo de los
procedimientos. (...) Denunciardn los actos de corrupcion.”;

el articulo 130 del Cédigo Orgdnico Administrativo manifiesta: “Competencia
normativa de cardcter administrativo. Las mdximas autoridades administrativas
tienen competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para
regular los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la
ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una
administracion publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las
personas debe estar expresamente atribuida en la ley”;

el articulo 1 de la Ley Organica del Servicio Publico dispone: “Principios. - La
presente Ley se sustenta en los principios de: calidad, calidez, competitividad,
continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad,
igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que
promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminacion.”;

el numeral 1 del articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico, sefiala como
deberes de los servidores publicos, respetar, cumplir y hacer cumplir la
Constitucion de la Republica, leyes, reglamentos y demds disposiciones
expedidas de acuerdo con la ley;

el articulo 23 de la Ley Organica del Servicio Publico expresa: “Derechos de las
servidoras y los servidores publicos. - Son derechos irrenunciables de las
servidoras y servidores publicos: (...) k) Gozar de las protecciones y garantias en
los casos en que la servidora o el servidor denuncie, en forma motivada, el
incumplimiento de la ley, asi como la comision de actos de corrupcion”;

el articulo 24 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico establece: “Prohibiciones a
las servidoras y los servidores publicos.- Prohibese a las servidoras y los
servidores publicos lo siguiente: (...) k) Solicitar, aceptar o recibir, de cualquier
manera, daddivas, recompensas, regalos o contribuciones en especies, bienes o
dinero, privilegios y ventajas en razon de sus funciones, para si, sus superiores o
de sus subalternos; sin perjuicio de que estos actos constituyan delitos tales
como: peculado, cohecho, concusion, extorsion o enriquecimiento ilicito”;

el literal e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, determina: “Los Ministros de Estado y las mdximas autoridades de las
instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones
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emanados de su autoridad. Ademds, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones especificas: (...) e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds
normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econdmico
funcionamiento de sus instituciones {(...)”;

Que, el articulo 5 del Decreto Ejecutivo Nro. 712 de 11 de abril de 2019, reformado
mediante Decreto Ejecutivo Nro. 228 de 20 de octubre de 2021, dispone:
“Créase la Unidad del Registro Social, como un organismo de derecho publico,
adscrito a la Presidencia de la Republica, con personalidad juridica propia,
dotado de autonomia administrativa, operativa y financiera, con sede en la
ciudad de Quito, con facultades de coordinacion, gestion, seguimiento y
evaluacion. Serd la entidad encargada de la administracion y el mantenimiento
de los sistemas que permitan la gestion del Registro Social. Asi como: de la
administracion, el mantenimiento, la actualizacion e intercambio de la
informacion de la base de datos del Registro Social. (...)”;

Que, el articulo 6 del Decreto Ejecutivo Nro. 712 de 11 de abril de 2019, reformado
mediante Decreto Ejecutivo ibidem, contempla: “La Unidad del Registro Social
estard representada legal, judicial y extrajudicialmente por un director ejecutivo
o una directora ejecutiva, quien serd de libre nombramiento y remocion, serd
designado por el Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 337 de 22 de julio de 2024, publicado en el
Registro Oficial Suplemento Nro. 609, se sefala los principios de conducta e
integridad que deben regir el servicio publico y determina que las instituciones
publicas deben “...) establecer Cddigos de Etica institucionales alineados a la
Politica Nacional de Integridad Publica, que recojan los principios y valores de la
organizacion, construidos con involucramiento de la alta gerencia (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 399 de 4 de junio de 2026, el Presidente de la
Republica, designd al sefior Washington Xavier Zambrano Chavez, como Director
Ejecutivo de la Unidad de Registro Social;

Que, mediante el articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 427 de 18 de junio de 2026, el
Presidente de la Republica, dispuso la adscripcidén de la Unidad del Registro
Social al Ministerio de Trabajo y sefald que la Institucion mantendra su
personalidad juridica, dotada de autonomia técnica, administrativa, operativa y
financiera, encargada de la ejecucién, gestion y seguimiento de las politicas,
regulaciones y planes emitidos por su ente rector;

Que, en el Acuerdo Nro. 004-CG-2023 de la Contraloria General del Estado, publicado
en el Registro Oficial Suplemento Nro. 257 de 27 de febrero de 2023, expidid las
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos
Publicos, cuya norma 200-1 sefiala en su parte pertinente: “Integridad y Valores
Eticos”: La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente
de control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control
interno. // La mdxima autoridad y los directivos establecerdn los principios y
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

valores éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente
a los cambios de las personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta
de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion. //
La mdxima autoridad de cada entidad emitiré formalmente las normas propias
del cddigo de ética y herramientas de prevencion y gestion de riesgos de
integridad y conflicto de intereses, para contribuir al buen uso de los recursos
publicos y al combate a la corrupcion (...)";

las Normas de Control Interno Ibidem establece: “407-08 Actuacion y
honestidad del personal. La mdxima autoridad, los directivos y demds personal
de la entidad, cumplirédn y hardn cumplir las disposiciones legales que rijan las
actividades institucionales, observando los cddigos de ética, normas y
procedimientos relacionados con su profesion y puesto de trabajo (...)”;

mediante Acuerdo Nro. PR-SGIP-2025-0001-A de 24 de febrero de 2025, la
Secretaria General de Integridad Publica, expidié la Estrategia Nacional de
Integridad Publica (ENIP);

mediante Acuerdo Nro. PR-SGIP-2025-0002-A de 23 de abril de 2025, la
Secretaria General de Integridad Publica, expidié la Norma Técnica para la
Construccidn y Actualizaciéon de Cédigos de Etica en las Instituciones de la
Funcién Ejecutiva;

mediante Resolucidon Nro. URS-DEJ-2021-0005-R de 29 de abril de 2021, la Esp.
Maria Antonieta Naranjo Borja, Directora Ejecutiva encargada de la Unidad del
Registro Social a la fecha, resolvié expedir el Cédigo de Etica de la Unidad del
Registro Social;

mediante Memorando Nro. URS-CGAF-2026-0038-M de 11 de marzo de 2026, la
Ing. Diana Priscila Martucci Larrea, en su calidad de Presidenta del Comité de
Etica Institucional, de conformidad con el Memorando Nro. URS-DEJ-2026-0004-
M de 14 de enero de 2026, emitido por la Mgs. Eliana Quiroz Becerra, Directora
Ejecutiva de la Unidad del Registro Social a la fecha, convocd a los miembros del
Comité de Etica Institucional con la finalidad de revisar y aprobar el Cédigo de
Etica Institucional, conforme consta en el punto cinco del orden del dia;

mediante Memorando Nro. URS-CGAF-2026-0060-M de 04 de junio de 2026, la
Ing. Diana Priscila Martucci Larrea, en su calidad de Presidenta del Comité de
Etica Institucional, convocé a los miembros del Comité de Etica Institucional con
la finalidad de aprobar la propuesta del Cédigo de Etica Institucional, conforme
consta en el punto tres del orden del dia;

mediante Acta del Comité de la Unidad del Registro Social, de la sesién realizada
el 04 de junio de 2026 y firmada el 12 de junio de 2026, de manera unanime, los
miembros del Comité de Etica Institucional, aprobaron el Cédigo de Etica
Institucional y recomendaron a la maxima autoridad la suscripcién del acto
administrativo correspondiente para la inmediata implementacién, aplicacion y
socializacion en toda la institucion del Cédigo de Etica Institucional, tras haber
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Que,

Que,

Que,

Que,

verificado que el instrumento cumple con los lineamientos establecidos en la
Norma Técnica para la Construccién y Actualizacién de Cédigos de Etica en las
Instituciones de la Funcién Ejecutiva, garantizando que los servidores publicos y
trabajadores cuenten con una guia clara de comportamiento ético y profesional;

mediante Accién de Personal Nro. CGAF-TH-2026-083 de 5 de junio de 2026,
suscrito por la Coordinadora General Administrativa Financiera, se otorgd el
nombramiento de libre remocién al Mgs. Xavier Zambrano Chavez, como
Director Ejecutivo de la Unidad del Registro Social;

mediante Memorando Nro. URS-CGAF-2026-0070-M de 12 de junio de 2026, la
Ing. Diana Priscila Martucci Larrea, en su calidad de Presidenta del Comité de
Etica Institucional, remitié al Mgs. Xavier Zambrano Chavez, Director Ejecutivo
de la Unidad del Registro Social, la propuesta del Cédigo de Etica Institucional,
para su aprobacién y expedicion;

mediante sumilla inserta en la hora de ruta del Memorando Nro. URS-CGAF-
2026-0070-M de 12 de junio de 2026, el Director Ejecutivo solicité a la Directora
de Asesoria Juridica lo siguiente: "(...) por favor proceder conforme normativa”;

Y,

es imperioso dar cumplimiento al mandato de la Norma Técnica para la
Construccién y Actualizacién de Cdédigos de Etica en las Instituciones de la
Funcién Ejecutiva, asi como a los principios de integridad, transparencia y ética
publica establecidos en la Constitucién, por lo que nace la necesidad de
actualizar y aprobar el “Cédigo de Etica de la Unidad del Registro Social”.

En ejercicio de las facultades conferidas en la letra e) del articulo 77 de la Ley Organica

de la Contraloria General del Estado, el articulo 6 del Decreto Ejecutivo Nro. 712 de 11
de abril de 2019, reformado mediante Decreto Ejecutivo Nro. 228 de 20 de octubre de

2021.

RESUELVE:

Aprobar el CODIGO DE ETICA DE LA UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

Articulo 1.- Aprobar y expedir el Cédigo de Etica de la Unidad del Registro Social,
conforme al instrumento que se adjunta como anexo y forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Encarguese a la Responsable de Comunicacién Social, la publicacién de la

presente Resolucidn en la pagina web de la Unidad del Registro Social.

Articulo 3.- Encdrguese a la Direccidon de Asesoria Juridica, la publicacion de esta
Resolucidn en el Registro Oficial.
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Articulo 4.- Encdrguese a la Direccion de Talento Humano la socializacién al personal de
la Unidad del Registro Social para su aplicaciéon y cumplimiento obligatorio.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- Dispéngase a los miembros del Comité de Etica Institucional, emitir el
Reglamento Interno de Funcionamiento del Comité de Etica Institucional, dentro del
término de quince dias, contados a partir de la emisién de la presente Resolucidn.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Deréguese de forma expresa la Resolucién Nro. URS-DEJ-2021-0005-R de 29 de
abril de 2021, mediante la cual se expidié el Cédigo de Etica de la Unidad del Registro
Social; y, déjese sin efecto toda normativa de igual o inferior jerarquia que se oponga al
contenido de la presente Resolucion.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrard en vigor desde su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, al un dia del mes
de julio de 2026.

Publiquese y Notifiquese.-

rmado electrénicamente por:

ASHINGTON XAVIER

DIRECTOR EJECUTIVO
UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL
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CODIGO
DE ETICA

UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

W GOBIERNO DEL
) ECUADOR

INTEGRIDAD

Actuamos con con ética y
transparencia

HONESTIDAD

Cumplimos las obligaciones con
transparencia y rectitud en favor de la
ciudadania.

RESPETO

Valoramos la dignidad de las personas y
sus derechos.

COMPROMISO

Trabajamos con resposabilidad y vocacion
de servicio por el bienestar de la
ciudadania.
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CODIGO DE ETICA DE LA
UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

COD-N1-URS-CEI-001

01/07/2026
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INTRODUCCION

La Unidad del Registro Social (URS) tiene como misién coordinar y administrar la gestién del
Registro Social para proporcionar informacion socioeconémica precisa de la poblaciéon a las
entidades prestadoras de servicios, facilitando la implementacién de politicas publicas, programas de

proteccion social y subsidios estatales.

Asimismo, su vision es consolidarse como la principal base de informacion socioeconémica del pais,
sustentada en una institucionalidad sdlida y un modelo de actualizacién permanente, sostenible y
orientado a responder de manera oportuna y pertinente a las necesidades reales de la poblacién. El
Registro Social se proyecta como un pilar estratégico para fortalecer un modelo estatal que articule
de manera integral la oferta de programas de proteccion social, fomento productivo, financiero, entre

otros.

Conscientes de la responsabilidad institucional que implica la gestion de informacioén social y del
impacto que esta tiene en la vida de las personas, la Unidad del Registro Social reconoce que la
ética publica y la integridad institucional constituyen elementos esenciales para el cumplimiento de su

mision y la materializacion de su vision.

En este contexto, el presente Cédigo de Etica tiene como objetivo establecer un marco de referencia
que oriente la conducta de las y los servidores publicos, trabajadores de la Unidad del Registro
Social, promoviendo una cultura organizacional basada en los principios de legalidad, transparencia,

honestidad, responsabilidad, respeto a los derechos humanos y uso responsable de la informacion.

A través de este instrumento, la Unidad del Registro Social reafirma su compromiso con el
fortalecimiento de la ética publica, la prevencién de conductas contrarias al ordenamiento juridico y la
consolidacion de practicas institucionales integras, coherentes con los valores del servicio publico y

orientadas al bienestar de la ciudadania.

Atentamente,

nado electronicamente por:
~WASHINGTON XAVIER
# ZAMBRANO CHAVEZ

Mgs. Xavier Zambrano Chavez
Director Ejecutivo
UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL
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1.OBJETIVO

Establecer y promover los principios, valores, deberes y compromisos éticos, en relacién a
comportamientos y practicas que deben tener las y los servidores publicos y trabajadores, que en
cualquier forma o a cualquier titulo presten sus servicios o ejerzan un cargo en la Unidad del Registro
Social, con el fin de promover una administracion publica transparente, siendo corresponsables del

eficiente uso y manejo de los recursos publicos.

2.ALCANCE

El Cédigo de Etica es de aplicacion y observancia obligatoria para todos las y los servidores publicos
y trabajadores de la Unidad del Registro Social. Su aplicacion comprende su comportamiento laboral

y profesional, en el marco del ejercicio de la funcion publica dentro y fuera del entorno institucional.

3. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales constituyen las cualidades que orientan la cultura organizacional de la
Unidad del Registro Social y reflejan la forma en que sus servidores publicos y trabajadores deben
relacionarse entre si, con la ciudadania, con las entidades usuarias y con la informacion que

administra la Institucion.

a. Integridad: Las y los servidores publicos y trabajadores de la Unidad del Registro Social
actuaran con ética y transparencia en todas sus acciones, cumpliendo los valores, principios y
normas para mantener y dar prioridad a los intereses publicos.

b. Honestidad: Las y los servidores publicos y trabajadores de la Unidad del Registro Social
cumpliran sus obligaciones con transparencia y rectitud en favor de la ciudadania.

c. Justicia: Las y los servidores publicos y trabajadores de la Unidad del Registro Social actuaran
con imparcialidad, garantizando el ejercicio de derechos y el acceso a los servicios publicos de
cada una de las personas, bajo los principios de igualdad y no discriminacion.

d. Lealtad Institucional: Las y los servidores publicos y trabajadores de la Unidad del Registro
Social asumiran el compromiso de actuar en defensa y reciprocidad de los objetivos y principios
de la Institucion.

e. Eficiencia: Las y los servidores publicos y trabajadores de la Unidad del Registro Social
optimizaran los recursos o gasto publico asignado en la prestacién de servicios a la sociedad.

f. Responsabilidad: Las y los servidores publicos y trabajadores de la Unidad del Registro Social

cumpliran sus funciones y obligaciones con cuidado y protegiendo los recursos y bienes del
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Estado con eficiencia, transparencia y honestidad, asegurando que se empleen en beneficio de

la comunidad y se evite su mal uso o desperdicio.

g. Respeto: Las y los servidores publicos y trabajadores de la Unidad del Registro Social trataran
a todas las personas con dignidad, cortesia y consideracion, reconociendo su valor y derechos
fundamentales.

h. Trabajo Colaborativo: Promover la cooperacién entre unidades para el cumplimiento de los

procesos institucionales.

a. Principios éticos de la actuacidn publica

Los principios éticos de actuacion publica constituyen criterios obligatorios que orientan el
ejercicio de la funcion publica en la Unidad del Registro Social. Estos principios permiten asegurar
que las decisiones, actuaciones, procesos y servicios institucionales se desarrollen con apego a la
legalidad, transparencia, imparcialidad, calidad, proteccion de la informacion y prevalencia del

interés general:

a. Probidad: Actuar con rectitud y honradez en cada decision, actividad o accion, desechando
cualquier provecho personal o para terceros en el manejo de la informacion.

b. Legalidad: Respetar y cumplir las leyes y regulaciones vigentes a fin de fortalecer el Estado
Constitucional de derechos y la seguridad juridica.

c. Equidad: Reconocer y respetar la dignidad de todas las personas sin discriminacion,
promoviendo la igualdad de oportunidades.

d. Confidencialidad: Compromiso absoluto de no divulgar informacién que se maneja en la
institucion, protegiendo el derecho a la intimidad de las familias.

e. Altruismo: Actuar en favor del bienestar colectivo, poniendo el interés de los demas antes
que el propio.

f. Neutralidad: Es el principio ético que implica evitar cualquier influencia externa o personal
que pueda comprometer la imparcialidad y objetividad en el ejercicio de funciones publicas.
Las y los servidores publicos deben actuar sin sesgos, favoreciendo el interés general y
evitando situaciones que puedan generar conflictos de interés o influir en sus decisiones de
manera inapropiada.

g. Etica: Busca comprender la naturaleza de los valores humanos, de coémo debemos vivir y de
lo que constituye conductas correctas.

h. Transparencia: Permitir el acceso a la informacién publica, asi como actuar con claridad,

apertura y veracidad en la gestién institucional.
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i. Calidad de la informacién: Garantizar la veracidad, integridad y responsabilidad en el
manejo de datos; asegurar que la informacién sea exacta, completa y confiable para evitar

consecuencias negativas para la ciudadania.

b. Principios de conducta institucional

Son reglas generales de conducta ética, constituyen pautas minimas de comportamiento que
permiten aplicar los valores institucionales y los principios de actuacion publica en las actividades
diarias de las y los servidores publicos y trabajadores de la Unidad del Registro Social. Estas
reglas orientan la conducta individual y colectiva en el ejercicio de sus funciones, en la relacion

entre compaferos, en el uso de bienes publicos y en el tratamiento de la informacién institucional.

a. Imparcialidad: Capacidad de actuar con objetividad en el ejercicio de la funcidn publica.

b. Igualdad y no discriminacion: Establece que todas las personas son iguales ante la ley,
por lo que no existira ninguna distincién en su trato por exclusion, restriccion o preferencia
basada en criterios tales como su etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicién socioeconémica, condicion migratoria, orientacién sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.

c. Acceso a la informacién publica: Respetar y cumplir el derecho de acceso a la informacion
garantizando la transparencia en la gestién publica.

d. Buen trato y amabilidad: Las y los servidores publicos y trabajadores tienen la obligacion
de brindar un trato gentil, amable y respetuoso a las personas que requieren sus servicios.

e. Servicio publico: Prioriza el interés general sobre cualquier interés particular, tiene como
finalidad garantizar el bien comun.

f. Proteccion del patrimonio publico: Utilizar de manera eficiente y transparente los recursos
y bienes del Estado.

dg. Rendicion de Cuentas: Deber de informar, explicar y justificar ante la ciudadania la gestion
institucional y la administracién de los recursos publicos —incluidas las acciones, omisiones
y resultados obtenidos—, sometiéndonos a su evaluacion, para fortalecer la confianza de la
ciudadania.

h. Prevencidon de conflictos de interés: Evitar situaciones que puedan comprometer la
imparcialidad y la objetividad en el ejercicio de las funciones publicas.

i. Promocioén de la ética: Fomentar una cultura organizacional basada en principios éticos y
de legalidad, mediante la sensibilizacion y la capacitacién continua.

j- Proteccion de la Informacién: No acceder, usar, extraer, compartir o divulgar informacioén

sin autorizacion.

46



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 330 Martes 21 de julio de 2026

k. Colaborar con la mejora institucional: Participar en capacitaciones, evaluaciones,

acciones preventivas y procesos de mejora continua.

4. NORMAS DE COMPORTAMIENTO

El personal comprendido dentro del alcance del presente instrumento debera observar y cumplir los

deberes y responsabilidades que le correspondan, asi como aquellos inherentes a la Institucion.

a.Deberes de las y los servidores publicos y trabajadores de la
Unidad del Registro Social

a. Fomentara el buen trato y respeto en las relaciones entre servidores, trabajadores vy
autoridades.

b. Valorara la diversidad y rechazara la discriminacion en cuanto a personas y opiniones.

c. Repudiara todo tipo de conducta que vulnere la integridad fisica, sexual y psicoldgica.

d. Rechazara el acoso laboral y cualquier otro acto que afecte a la dignidad de las y los
servidores publicos y trabajadores de la URS.

e. Fomentara el trabajo en equipo y colaboracidon para cumplir con los objetivos de la
Institucion.

f. Cumplira con las politicas y normativa de seguridad laboral y salud ocupacional.

g. Rechazara y denunciara todo tipo de acciones refidas con la ética y la integridad.

h. Construira una cultura de mejora continua permanente.

b.Deberes de las y los servidores de Nivel Jerarquico Superior y
Responsables de Unidad.

Las y los servidores publicos que ejerzan funciones de nivel jerarquico superior, de coordinacion
0 supervisidon y tengan personal a su cargo, a mas de los deberes sefialados en el numeral 4.1.

del presente Cédigo de Etica, tendran los siguientes deberes:

a. Respondera por el rendimiento y la disciplina del personal bajo su cargo y supervision.

b. Fomentara un liderazgo democratico, respetuoso, justo y equitativo con sus equipos de
trabajo.

c. No tomara ningun tipo de ventaja por la naturaleza de su cargo.

d. No solicitard a terceras personas prestaciones indebidas de ningun tipo en beneficio
propio o de terceros.

e. Cumplira con el trabajo de modo honesto, eficiente, eficaz y efectivo, constituyéndose en
una obligacion, el desvincularse de cualquier conflicto de intereses.

f. Pondra a disposicién de la ciudadania la informacion generada en el cumplimiento

efectivo de su trabajo evitando reservar o retener informacién de acceso publico, bajo el
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amparo de lo dispuesto por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica-LOTAIP.

g. Reconocera las virtudes de los compafieros de trabajo, evitando a toda costa emitir
comentarios nocivos sobre ellos en las conversaciones y/o reuniones de trabajo,
esforzandose por crear un clima laboral 6ptimo, donde prime el respeto y la cordialidad.

h. Influird positivamente en los comparneros de trabajo, motivando a su equipo de trabajo a
laborar con entusiasmo, ahinco y optimismo en el logro de metas y objetivos
institucionales.

i. Respetara las funciones del personal inherente al cargo y su jornada laboral.

j. Noincurrira en nepotismo o pluriempleo.

k. Fomentara el desarrollo profesional y reconocimiento de las y los servidores publicos y
trabajadores de la URS, con capacitaciones continuas y, a su vez, reconocera los logros

profesionales y el buen desempeno.

c. Prohibiciones de las y los servidores publicos y trabajadores de
la Unidad del Registro Social

Mientras se encuentren en funciones y bajo relacién de dependencia de la Unidad del Registro
Social, las y los servidores publicos y trabajadores, cualquiera sea su modalidad de vinculacion
laboral, deberan observar, ademas de las prohibiciones previstas en la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, la Ley Organica de Servicio Publico, su Reglamento General, para el
caso de las y los servidores publicos; y en el Codigo del Trabajo y demas normativa aplicable,

para el caso de los trabajadores, las siguientes prohibiciones:

a. No declarar conflictos de interés que dificulten el desarrollo de la gestion institucional.

b. Gestionar favores o realizar gestiones que podrian constituirse en trafico de influencias
con el propdsito de obtener un beneficio, para si o para terceros.

C. Usar de manera indebida la informacién sensible y confidencial; y utilizarla para obtener
un beneficio propio o de terceros.

d. Solicitar, aceptar o recibir, de cualquier manera, dadivas, recompensas, regalos o
contribuciones en especies, bienes o dinero, privilegios y ventajas en razén de sus
funciones, para si, sus superiores o de sus subalternos; sin perjuicio de que estos actos
constituyan delitos tales como: peculado, cohecho, concusion, extorsion o
enriquecimiento ilicito.

i. Realizar actos de acoso laboral y cualquier otro acto que afecte a la dignidad de las y los

servidores publicos y trabajadores de la URS.

e. Comprometer el buen nombre de la Institucion o el uso de su logotipo en actividades
politicas, redes sociales de uso personal u otros medios de difusion, incluidas las redes

sociales en internet.
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d.Del tratamiento de la informacién confidencial y reservada

a. Mantener absoluta reserva respecto a la informacién confidencial, reservada o de uso
interno que gestionan las y los servidores publicos y trabajadores de la Unidad del
Registro Social por el ejercicio de sus actividades y funciones, y no utilizarla en provecho
propio o de terceros, directa o indirectamente;

b. Las y los servidores publicos y trabajadores que en cualquier forma o a cualquier titulo
presten sus servicios o ejerzan un cargo en la Unidad del Registro Social, estan obligados
a firmar un Acuerdo de Confidencialidad, en el cual la Unidad del Registro Social se
reserva el derecho de aplicar las sanciones correspondientes en caso de incumplimiento;

c. No divulgar informacion privilegiada a personas no autorizadas de forma intencional o
inadvertidamente con el objetivo de dar ventaja a terceros sobre objetos de contratacion,
precios, cotizaciones y ofertas;

d. Las y los servidores publicos, trabajadores, terceros y otro personal deben abstenerse de
acceder a informacion que no les haya sido autorizada, asignada o permitida;

e. Conocer y cumplir con los lineamientos establecidos en la Politica de Seguridad de la
Informacién Institucional, la Politica para el Tratamiento de Datos Personales y la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales. En caso de que algun servidor o trabajador
tuviere dudas sobre el manejo de la informacion confidencial y/o reservada, debera
dirigirse al Oficial de Seguridad de la Informacion.

f. Las y los servidores publicos y trabajadores de la Unidad del Registro Social estan
obligados a conocer y aplicar la politica de Seguridad de la Informacién, en el ejercicio de
sus funciones.

g. Insertar en documentos con informacion confidencial, una leyenda indicando lo siguiente:
"Informacion confidencial y de uso exclusivo de la Unidad del Registro Social”.

h. Solicitar la autorizacion correspondiente a la unidad responsable, para la descarga o

instalacion de archivos, programas y demas herramientas digitales.

e. Manejo de los activos y bienes de la Unidad del Registro Social

a. Custodiar y salvaguardar los activos y bienes que se encuentren bajo control y/o custodia
del servidor publico y trabajador a fin de que se usen para las funciones estrictamente
laborales y en beneficio de la Unidad del Registro Social;

b. Los vehiculos de propiedad de la Unidad del Registro Social serviran Unicamente para
actividades propias de la Institucion. Esta prohibido su uso para fines particulares o
personales;

c. Cuidar el orden y limpieza del lugar de trabajo y evitar condiciones que pongan en peligro

los bienes y las instalaciones de la Institucion.
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d. Portar las credenciales sélo para el cumplimiento de actividades oficiales; bajo ningun
motivo se podra utilizar para obtener alguna ventaja indebida.
e. Utilizar el servicio de internet y correo institucional exclusivamente para el cumplimiento

de sus funciones y tareas asignadas.

4.1. Normas de convivencia y ambiente de trabajo

a. Promover un trato justo, equitativo y respetuoso, reconociendo su etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socioecondémica, condicién
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad y diferencia
fisica.

b. Respetar la politica de "edificios libres de humo”, absteniéndose de fumar en las
instalaciones de la Unidad del Registro Social; acatar, del mismo modo, la prohibicion de
presentarse a sus labores bajo la influencia del alcohol o cualquier sustancia sujeta a
fiscalizacion.

c. Mantener una vestimenta adecuada que proyecte una imagen profesional acorde con la

funcion publica.

5.CUMPLIMIENTO Y REGIMEN DISCIPLINARIO

5.1 Infracciones y Responsabilidad

El incumplimiento de las disposiciones de este Cddigo, asi como la incursion en actos de
corrupcion, fraude, soborno o cualquier conducta contraria a la ley, dara lugar a la aplicacion de
las medidas disciplinarias correspondientes. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar en estricta observancia del ordenamiento

juridico vigente.

Se considerara infraccion, ademas, la inobservancia de las normas disciplinarias internas de la
Unidad del Registro Social, el incumplimiento de protocolos de seguridad, acceso y uso indebido
de activos o sistemas institucionales y demas establecidos en el Reglamento Interno de Talento
Humano. Todo procedimiento se sustanciara respetando el debido proceso y derecho a la

defensa, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

5.2. Conflicto de Interés

Se entiende que una o un servidor publico o trabajador de la Unidad del Registro Social se
encuentra en una situacion de conflicto de interés cuando sus actividades personales,

familiares, politicas o de cualquier otra indole afectan o influyen en la imparcialidad y objetividad
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en el desempefio de sus funciones y, de esta manera, interfieren con los intereses, objetivos y

procesos de la Institucion.
Para efectos de este Cddigo, los conflictos se clasifican en:

a. Real: situacion actual en la que se identifica un beneficio concreto para la o el servidor
publico, trabajador de la Instituciéon o un tercero.

b. Potencial: situacion en la que los intereses particulares de la o el servidor publico,
trabajador o de un tercero podrian derivar en un conflicto de interés en el futuro.

c. Aparente: situacion en la que, aun sin existir un conflicto de interés real ni potencial,
surgen dudas razonables acerca de la imparcialidad de la o del servidor publico o

trabajador frente a una decision concreta técnica o administrativa.

En toda circunstancia, prevalecera el interés publico e institucional sobre el interés particular.
5.3. Situaciones que constituyen conflicto de interés

Constituyen conflicto de interés, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes

situaciones:

a. Tener interés personal o profesional en el asunto.

b. Mantener relaciones comerciales, societarias o financieras, directa o indirectamente, con
contribuyentes o contratistas de cualquier institucion del Estado, en los casos en que la o
el servidor publico o el trabajador en razén de sus funciones, deba atender personalmente
dichos asuntos.

c. Ser pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de
representante legal, mandatario o administrador de procesos institucionales que se
ejecuten.

d.Tener amistad intima, enemistad manifiesta, conflicto de intereses o controversia
pendiente, con la persona que ejecute procesos institucionales.

e. Haber intervenido como representante, perito o testigo en el procedimiento del que se
trate.

f. Tener relacién laboral con la persona natural o juridica interesada en los procesos o haber
prestado servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar, en

el afio inmediato anterior.

5.4. Obligacion de declaracion y abstencidn

Toda persona sujeta a este Cddigo tiene la obligacion de declarar oportunamente cualquier
conflicto de interés real, potencial o aparente y abstenerse de participar en decisiones, procesos

o actuaciones relacionadas con dicho conflicto.
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Debera, ademas, colaborar con las medidas de mitigacién o gestion que determine la Institucion,
observando la normativa emitida por el ente rector de la Integridad Publica y el Reglamento

Interno de Talento Humano.

Cuando se identifiqguen situaciones que comprometan los recursos publicos, se procedera

conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable.

5.5. Del trafico de influencias

El trafico de influencias constituye una conducta contraria a los principios de legalidad,
imparcialidad, probidad y justicia, y se configura cuando se utilizan relaciones personales,
profesionales o jerarquicas con el fin de obtener beneficios indebidos, incidir en la toma de
decisiones o favorecer intereses particulares en detrimento del interés general, afectando la

confianza ciudadana y la adecuada gestion de los recursos publicos.

Las y los servidores publicos y trabajadores de la Unidad del Registro Social tienen el deber de
abstenerse de incurrir en este tipo de conductas y de informar oportunamente cualquier intento o
indicio de trafico de influencias del que tengan conocimiento, a través de los canales
institucionales establecidos para el efecto. Las denuncias seran tratadas con estricta
confidencialidad, garantizando la proteccion de la identidad del denunciante y la ausencia de

represalias, conforme a la normativa legal vigente.

5.6. Sanciones por incumplimiento del cddigo de ética

La inobservancia de los principios, valores y prohibiciones establecidas en este Cédigo de Etica
serd sancionada conforme al régimen disciplinario previsto en la Ley Organica del Servicio
Publico (LOSEP) y su Reglamento General, para el caso de las y los servidores publicos; y en el
Cadigo del Trabajo, para el caso de los trabajadores sujetos a dicho régimen, asi como en el
Reglamento Interno de Talento Humano de la Unidad del Registro Social y demas normativa

aplicable dentro del ambito de sus competencias.

5.7. Comité de Etica Institucional

El Comité de Etica Institucional es el érgano encargado de promover, vigilar y asegurar el
cumplimiento de este Codigo. Su conformacion y funcionamiento se regiran por las
disposiciones que regulan a los cuerpos colegiados, la Norma Técnica para la construccion y
actualizacién de Codigos de Etica en las Instituciones de la Funcidén Ejecutiva y demaés

normativa aplicable.
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6. DE LAS DENUNCIAS

Las y los servidores publicos o trabajadores de la Unidad del Registro Social que, de buena fe o
sobre la base de una creencia razonable, tengan conocimiento de actos ilegales, contrarios a la ética
o hayan sido objeto de presiones por parte de un superior o colega para actuar de forma indebida o
dejar de actuar de forma debida, tienen el deber y responsabilidad de denunciar el hecho de manera
segura y bajo principios de confidencialidad ante el Responsable Institucional de Cumplimiento (RIC)

a través del canal establecido para el efecto.

6.1. Del Procedimiento para el Tratamiento de Denuncias

6.1.1. Recepcioén de la denuncia

El canal de recepcion de la denuncia sera a través del correo electronico

eticadenuncias@regqistrosocial.gob.ec

El denunciante debera indicar nombres completos, numero de cédula, unidad
administrativa a la que pertenece, relato detallado de los hechos y adjuntar medios de

prueba que la respalden.

La o el servidor publico o trabajador denunciante, de ser el caso, podra indicar los
nombres completos de la o las personas que presenciaron los hechos que contravinieron

lo establecido en el Cédigo de Etica.

Las y los servidores publicos o trabajadores que hubieren proporcionado informacién o
declaraciones falsas o infundadas, seran sujetos de sancion por la Autoridad competente,

sin perjuicio de la responsabilidad administrativa, civil y/o penal que hubiera lugar.

6.1.2. Tramite de la denuncia

Con el fin de garantizar la trazabilidad del procedimiento, el Responsable Institucional de
Cumplimiento (RIC) emitira un acuse de recibo, mediante el cual el denunciante podra

confirmar que el proceso ha sido iniciado.

El Responsable Institucional de Cumplimiento (RIC) recibird y analizara si la denuncia
cumple con los requisitos establecidos en el numeral 6.1.1. Dentro del término de 48
horas, pondra en conocimiento del Comité de Etica Institucional la denuncia con sus

anexos de ser el caso, dentro del ambito de sus competencias.

En caso de que la denuncia no cuente con documentos o evidencias que respalden la
misma, el Responsable Institucional de Cumplimiento (RIC) solicitara al denunciante que

presente la informacién en un término de 5 dias, de no ser asi se procedera a su archivo.
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El Comité de Etica Institucional debera observar los principios de proteccion y reserva del

denunciante, asi como el debido proceso y la presuncién de inocencia del denunciado.

Analizada la denuncia y sus anexos por parte del Comité de Etica Institucional, y de existir
indicios de responsabilidad, se solicitara al denunciado o a las areas competentes la
presentacion de informes, pruebas o documentos dentro del término de diez (10) dias
contados a partir de la notificacién correspondiente. Dicho término podra ampliarse, por
una sola vez, hasta por cinco (5) dias laborables, previa solicitud expresa y debidamente

motivada del denunciado o de las areas competentes.

Con la denuncia y los hechos justificativos presentados por el denunciado y/o las areas
competentes, el Comité de Etica Institucional, determinara la pertinencia de recomendar a
la maxima autoridad o su delegado el inicio del proceso sancionatorio correspondiente,

conforme al régimen disciplinario vigente.

El expediente fisico y/o digital de la denuncia sera custodiado por el Responsable

Institucional de Cumplimiento (RIC) para su archivo y conservacion.

6.1.3 Emision de recomendaciones

El Comité de Etica Institucional remitira la recomendacion debidamente motivada, junto
con el expediente correspondiente, a la maxima autoridad de la Institucion o su delegado,
a fin de que disponga la ejecucién de la recomendacién del Comité de Etica Institucional a

la unidad correspondiente.

Dichas recomendaciones podran incluir, entre otras, acciones de capacitacion; la
aplicacion del régimen disciplinario conforme a la normativa vigente; la adopcion de
medidas correctivas o preventivas orientadas a evitar el cometimiento de futuras

infracciones; asi como el inicio de acciones legales correspondientes.

6.1.4 Cierre de la denuncia

La recomendacion final sera puesta en conocimiento de las autoridades correspondientes,
las partes involucradas, garantizando en todo momento la confidencialidad de la
informacion, la proteccion de los datos personales y el respeto a los principios de reserva

y debido proceso.

6.1.5 Disposiciones comunes a la confidencialidad de la
denuncia
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e Es responsabilidad de los miembros del Comité de Etica Institucional proteger la
identidad de las partes involucradas y mantener la discrecion durante el proceso en
una denuncia.

e Dentro de un proceso de denuncia, solo las personas involucradas en la
investigacion tienen acceso a los detalles.

e Todos los miembros del Comité de FEtica Institucional y personal administrativo
involucrado en los procesos de denuncias, deben firmar un acuerdo de
confidencialidad que los obligue legalmente a no divulgar informacién.

e Los registros de las denuncias y las pruebas deben ser guardadas en un lugar
seguro, ya sea digital o fisico, con acceso restringido y protegido, de ser el caso, con
contrasefias y medidas de seguridad apropiadas.

e La Institucion garantiza la prohibicion absoluta de represalias contra el denunciante.
En casos que involucren a autoridades de nivel jerarquico superior, se podra
designar una investigacion externa para asegurar la imparcialidad y evitar conflictos
de interés.

e El incumplimiento de las normas de confidencialidad sera considerado como una
falta grave, que pudiera acarrear sanciones disciplinarias.

e A fin de proteger a los denunciantes de buena fe, los datos personales del
denunciante se mantendran como reservados, inclusive cuando amerite la ejecucion

de una accién de control y determinacién de responsabilidades, de ser el caso.

7.ACCIONES DE MEJORA

7.1. Evaluacién del C4digo de Etica

La Unidad del Registro Social establecerd mecanismos para la revision y actualizacidn periddica
del Cédigo de Etica, con el fin de asegurar su relevancia, vigencia y efectividad en el contexto
de las practicas y normativas vigentes. Esta evaluacion se realizar4 de manera anual, y podra
incluir consultas a las y los servidores publicos y trabajadores para incorporar mejoras y

adaptaciones necesarias que fortalezcan la gestion institucional.

7.2. Capacitacion continua

La Unidad del Registro Social implementara programas periédicos de capacitacion y

sensibilizacién sobre los valores y principios éticos y los procedimientos de denuncia.

Estas acciones buscan garantizar que todo el personal conozca sus derechos vy
responsabilidades promoviendo asi una cultura de integridad y transparencia en el ejercicio de

la funcién publica.
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8.GLOSARIO DE TERMINOS

Etica publica: Conjunto de principios, valores y normas que orientan el comportamiento de las y los
servidores publicos y trabajadores, hacia el interés general y la integridad, y la correcta

administracion de los recursos del Estado.

Cédigo de Etica: Es un conjunto de principios, normas y valores disefiados para guiar el
comportamiento de los miembros de una organizacion o profesién. Establece los estandares que

definen lo que se considera un comportamiento ético y responsable.

Comité de Etica Institucional: Es el 6rgano dentro de las entidades, encargado de promover, vigilar

y asegurar el adecuado cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional.

Conflicto de Interés: Situacion en la cual intereses personales, econémicos o de cualquier otra

naturaleza pueden influir indebidamente en la imparcialidad del servidor o trabajador publico.

Entidad/Institucion: Organismo o estructura organizacional creada por el Estado, dentro del marco
del poder Ejecutivo, para cumplir funciones especificas relacionadas con la implementacion,

administracion y ejecucion de las politicas publicas.

Principios: Son enunciados fundamentales e inmutables, que fomentan la buena conducta personal,
institucional y social, gobernando la efectividad, el crecimiento, la realizacién y la consecucion del

bien comun.

Servidor publico: Toda persona que, en cualquier forma o cualquier titulo, trabaje, preste servicios o

ejerza un cargo, funcién o dignidad dentro de la Unidad del Registro Social.

Valores: Cualidades basadas en creencias adquiridas a través de la herencia, entorno cultural y
experiencia, concebidos como deseables, buenos y correctos; por lo tanto, son elegidos vy
practicados en forma libre y consciente, e influyen directamente en la toma de decisiones y en la

construccion de habitos.

Dadiva: Regalo, obsequio o donativo, que no forma parte de la contraprestacion legitima del puesto

y que genera un compromiso o percepcion de influencia hacia la o el servidor o trabajador publico.

Acoso laboral: Todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido por una sola
vez o de forma reiterada y potencialmente lesivo, que tenga como resultado su menoscabo, maltrato
o humillacion, o que amenace o perjudique su situacion laboral, afectando su dignidad, integridad o

desempeno.

Informacion Confidencial: Datos protegidos cuya revelacion no autorizada podria causar perjuicio

al Estado, a la Institucion o a terceros.
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Denuncia: Comunicacion formal mediante la cual se pone en conocimiento de la Institucion un
hecho que podria constituir incumplimiento al Cédigo de Etica, infraccién administrativa o conducta

contraria a la integridad publica.

Denunciante: Persona que, de buena fe, comunica a la Institucion hechos relacionados con posibles

incumplimientos éticos, irregularidades o conductas contrarias al presente Codigo.

Represalia: Toda accién, amenaza, trato desfavorable, presién, exclusion, afectaciéon laboral o
medida injustificada adoptada contra una persona por haber presentado una denuncia, reporte o

alerta de buena fe.

Confidencialidad de la denuncia: Deber de proteger la identidad de las personas involucradas y la
informacion recibida durante el tratamiento de una denuncia, conforme al principio de reserva y

proteccion de datos.

Informacion sensible: Informacién que, por su naturaleza personal, socioeconémica, institucional o
estratégica, requiere especial proteccion para evitar usos indebidos, afectaciones a derechos o

riesgos para la gestion institucional.

Datos personales: Informacion que identifica o permite identificar a una persona natural, directa o
indirectamente, y cuyo tratamiento debe realizarse conforme a los principios de proteccién, finalidad,
proporcionalidad, seguridad y confidencialidad.

Conflicto de interés real: Situacion actual en la que un interés personal, familiar, econémico,

politico o de otra naturaleza afecta la imparcialidad de la o el servidor o trabajador.

Conflicto de interés potencial: Situacion que podria generar, en el futuro, una afectacién a la

imparcialidad u objetividad en el ejercicio de funciones.

Conflicto de interés aparente: Situacion en la que, aunque no exista un conflicto real o potencial,

pueden generarse dudas razonables sobre la imparcialidad de la actuacion institucional.

Trafico de influencias: Uso indebido de relaciones personales, profesionales, jerarquicas o

institucionales para obtener beneficios, favores o decisiones contrarias al interés general.

Debido proceso: Garantia mediante la cual toda actuacién institucional relacionada con posibles
incumplimientos debe observar las etapas, derechos y procedimientos establecidos en la normativa

vigente.

Presuncién de inocencia: Principio por el cual ninguna persona serd considerada responsable de

una conducta mientras no exista una decision adoptada conforme al procedimiento correspondiente.

Activos y bienes institucionales: Recursos fisicos, tecnoldgicos, documentales, financieros o

intangibles asignados a la Institucion para el cumplimiento de sus fines publicos.
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Medidas preventivas: Acciones orientadas a evitar la ocurrencia, repeticion o agravamiento de

conductas contrarias al Cédigo de Etica.

Medidas correctivas: Acciones destinadas a corregir debilidades, incumplimientos o riesgos

identificados en la aplicacion del Cédigo de Etica.

Mejora continua: Proceso permanente de revision, evaluacion y ajuste de practicas institucionales

para fortalecer la calidad, eficiencia, integridad y cultura organizacional.
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»‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INSEPS-INGINT-2026-0107

Que

Que

MARCO JOSE BENiTEZrROJAS
INTENDENTE GENERAL TECNICO (S)

CONSIDERANDO:

el articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “... E/
sistema economico es social y solidario, reconoce al ser humano como sujeto y fin,
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema economico se integrard por las formas de organizacion economica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demds que la Constitucion determine. La
economia populary solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluirad a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios”.

el articulo 309 de la Constitucién de la Republica sefiala: “El sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que
intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contarda con normas y
entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los
directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil y
penalmente por sus decisiones”;

Que ¢l articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala que “Las personas

Que

tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no enganosa sobre su contenido y
caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, darios o mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.”’;

el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general...”;

el articulo 444 del Libro I del Cédigo Organico Monetario y Financiero determina que
las entidades del sector financiero popular y solidario estan sometidas a la regulaciéon
de la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera y Monetaria y al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las cuales en las politicas y
regulaciones que emitan tendran presente la naturaleza y caracteristicas propias del
sector financiero solidario;
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Que el numeral 1 del articulo 62, en concordancia con el inciso segundo del articulo 74 del
Libro I del Codigo ibidem, en su parte pertinente, establece como una de las funciones
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el ejercer la vigilancia,
auditoria, control y supervision de las disposiciones de dicho Codigo y de las
regulaciones dictadas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en relacion con
las actividades financieras ejercidas por las entidades;

Que el numeral 7 del articulo 62 del mencionado codigo establece como una de las
funciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria velar por la
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las entidades sujetas a su control. En
general, debe vigilar que las entidades cumplan las normas que rigen su
funcionamiento, las actividades financieras que presten, mediante la supervision
permanente y preventiva, tanto extra situ como mediante visitas de inspeccion in situ.
Estas medidas permiten determinar la situaciéon econdmica y financiera de las
entidades, el manejo de sus negocios, evaluar la calidad y el control de la gestion de
riesgos, y verificar la veracidad de la informaciéon que generan;

Que el ultimo inciso del articulo 62 del mencionado Coédigo determina que la
Superintendencia, para el cumplimiento de sus funciones, podra expedir las normas en
las materias propias de su competencia, siempre y cuando no alteren las disposiciones
legales ni las regulaciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera;

Que los incisos 2, 3 y 5 del articulo 74 del mencionado Codigo, en su orden, establecen que
“a la Superintendencia le compete el control de las entidades del sector financiero
popular y solidario acorde a lo determinado en este Codigo. La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, en su organizacion, funcionamiento y funciones de
control y supervision del sector financiero popular y solidario, se regira por las
disposiciones de este Codigo y la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. La
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademas de las atribuciones que le
otorga la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, tendra las funciones
determinadas en los articulos 71 y 62 excepto los numerales 19 y 28, y el numeral 10
se aplicara reconociendo que las entidades de la economia popular y solidaria tienen
capital ilimitado. Los actos expedidos por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria gozaran de la presuncion de legalidad y se sujetaran a lo preceptuado en
la normativa legal vigente, respecto de su impugnacion, reforma o extincion.”;

Que el articulo 152 del Cédigo Organico Monetario y Financiero determina que “Las
personas naturales y juridicas tienen derecho a disponer de servicios financieros de
adecuada calidad, asi como a una informacion precisa y no enganosa sobre su
contenido y caracteristicas. En el caso de servicios no financieros prestados por
terceros, las entidades deberan proporcionar la informacion rvelacionada con el
proceso de cobro o cargo.

Asi mismo, tienen derecho a elegir con plena libertad productos y servicios, financieros

y no financieros, en funcion de los precios, tarifas, gastos, costos, asi como los
beneficios existentes, y a suscribir instrumentos, sin ser presionadas, coaccionadas o
inducidas.

Los usuarios financieros tienen derecho a que la informacion y reportes crediticios que

sobre ellos constan en las bases de datos de las entidades financieras sean exactos y
actualizados con la periodicidad establecida en la norma;
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Que los articulos 152.1 y 152.2 del Codigo ibidem establecen los principios de
irrenunciabilidad, referido a aquellos derechos de los usuarios y clientes del sistema
financiero nacional, en relacidon con la proteccion de datos, a recibir informacion veraz,
al derecho de peticion y demas derechos conexos sobre servicios financieros y no
financieros, y son irrenunciables; toda disposicion o estipulacién en contrario no
producira efecto alguno; y, pro persona, que sefala que en los casos de duda respecto
al alcance y aplicacion de este Codigo y demds normativa conexa, las entidades sujetas
a su ambito de aplicacion resolveran velando por los derechos de los usuarios
financieros;

Que el articulo 153 del Codigo ut supra, en su parte pertinente estipula: “(...) Las entidades
financieras prestaran servicios eficientes, oportunos y transparentes, para lo cual
informaran a los usuarios y/o clientes, a través de los diferentes canales de
comunicacion que mantengan, sobre los servicios y cargos, de acuerdo con las normas

’

y frecuencia establecidos para el efecto.”;

Que el articulo 155.1 del antedicho Cédigo ordena: “Del derecho a la proteccion. Los
usuarios y/o clientes del sistema financiero nacional tendran derecho a requerir la
adopcion de medidas eficaces que garanticen tanto la seguridad de las operaciones
financieras, como el recibir proteccion efectiva y sin dilaciones por parte del defensor
del cliente, las superintendencias y demas instancias administrativas o judiciales
competentes (...)";

Que el articulo 156 del Codigo Organico Monetario y Financiero dictamina que el respeto
de los derechos de los clientes y usuarios financieros sera controlado, vigilado y
protegido por los organismos de control referidos en este Codigo;

Que el inciso primero del articulo 157 del indicado Codigo sehala: “Vulneracion de
derechos. Los usuarios financieros podran interponer quejas o reclamos ante la propia
entidad, organismo de control o al Defensor del Cliente o plantear cualquier accion
administrativa, judicial o constitucional reconocida en la ley para exigir la restitucion
de sus derechos vulnerados y la debida compensacion por los daiios y perjuicios
ocasionados. A estos efectos, los organismos de control, en el dambito de sus
competencias, podran solicitar a las entidades financieras la informacion que
consideren pertinente y estas deberdan proporcionarla dentro del tiempo establecido
por el organo de control.”;

Que el articulo 158.1 del mencionado Codigo Organico Monetario y Financiero prescribe:
“Del derecho al reclamo. El usuario y/o cliente del sistema financiero nacional tiene
derecho a dirigir reclamos y peticiones individuales, ante cualquier agencia o sucursal
de la respectiva entidad financiera, organo de control o defensor del cliente, y, a recibir
de estos respuestas motivadas y con firma de responsabilidad.

Las entidades del Sistema Financiero Nacional deberan proporcionar a los usuarios
y/o clientes todas las facilidades fisicas o tecnologicas para efectuar los reclamos, y
disponer de un servicio de atencion especializado, personal con experiencia y
conocimiento adecuado, conforme a las regulaciones que emitan los respectivos
organos de control.
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Que

Que

Las entidades del sistema financiero nacional tienen la obligacion de atender y
responder, de manera favorable o no, las pretensiones del usuario y/o cliente en el
término maximo de quince (15) dias, tratandose de reclamos originados en el pais, y
en el término maximo de cuarenta (40) dias cuando el reclamo se produzca por
operaciones relacionadas con transacciones internacionales, contados desde la
presentacion de la queja o reclamo.

Las decisiones que se adopten al término de la tramitacion de quejas y reclamaciones
mencionaran expresamente el derecho que asiste al reclamante para, en caso de
disconformidad con el resultado del pronunciamiento, acudir a la superintendencia
respectiva, para lo cual el reclamante dispondra de un término de sesenta (60) dias
contados a partir de dicha respuesta.

Las superintendencias mantendran a disposicion del publico un sistema en linea que
automatice y sistematice la presentacion de quejas o reclamos de los usuarios y/o
clientes de las entidades del sistema financiero nacional, sin perjuicio de que puedan
presentar su reclamo personalmente en cualquiera de las dependencias de los
organismos de control.

En los casos de reclamos en los que no exista la autorizacion previa del cliente o
usuario para los cargos o cobros, asi como en los casos que no hubieran sido
respondidos dentro de los términos establecidos para el efecto, la entidad financiera
debera devolver, sin mas tramite, la totalidad del monto disputado, mas los intereses
calculados desde la fecha en la que ocurrieron los cargos y cobros objeto del reclamo
hasta la fecha de devolucion, a la tasa de interés legal publicada por el Banco Central
del Ecuador y vigente a la fecha efectiva de pago. Estas devoluciones deberan
realizarse en el término mdximo de tres (3) dias.

Si la entidad del sistema financiero nacional no realiza la devolucion a la que hubiera
lugar luego de una queja o reclamo, se podra solicitar a la superintendencia que
corresponda, disponga que la entidad del sistema financiero, en el término de diez (10)

>

dias, realice la devolucion”;

el articulo 163 del referido Cédigo determina que las cooperativas de ahorro y crédito,
asi como las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, entre otras,
forman parte del sector financiero popular y solidario;

el articulo 251 del Codigo Orgénico Monetario y Financiero dispone que: “Las
entidades del Sistema Financiero Nacional contardn con sistemas de atencion al
cliente respecto de las operaciones y servicios que presten, que faciliten la solucion de
las controversias surgidas con sus usuarios financieros.

Los servicios de atencion al cliente serdan prestados de manera gratuita, estaran
dotados de los medios humanos, materiales, técnicos, tecnologicos y organizativos
adecuados para el cumplimiento de sus funciones, contardn con personal con
conocimiento adecuado de la normativa sobre transparencia y proteccion de los
usuarios y/o clientes del sistema financiero nacional. La atencion al cliente podra
prestarse a través de medios electronicos o humanos de acuerdo a la necesidad o tipo
de requerimiento del usuario financiero...”;
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Que

Que

Que

Que

Que

Que

el inciso primero del articulo 280 del mismo Cédigo establece que los organismos de
control previstos en este Codigo, en el ambito de sus competencias, estan obligados a
efectuar un proceso de supervision permanente de acuerdo al perfil de riesgo de la
entidad, tanto in situ como extra situ, observando los mas altos estandares
internacionales de supervision preventiva, prospectiva y efectiva. Dichos organismos
deben mantener los principios de independencia, universalidad de las actuaciones,
continuidad en el proceso de supervision, integralidad, prevision y suficiencia. Esta
supervision debe permitir determinar la situacion economica y financiera de las
entidades, el manejo de sus negocios, evaluar la calidad y el control de la gestion de
riesgos, el sistema de control interno, el adecuado marco del gobierno corporativo o
cooperativo, verificar la veracidad de la informacion que generan, y otros aspectos que
garanticen el adecuado funcionamiento de las entidades y del sistema, el interés general
y la proteccion de los derechos de los usuarios y clientes;

el inciso segundo del articulo 146 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
establece que “la Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de cardcter
general en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar
las disposiciones legales”;

el articulo 4 de la Norma de Control para la Gestion del Riesgo de Conducta de
Mercado para las entidades financieras supervisadas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria establece que la adecuada gestion de reclamos es un
componente fundamental de los lineamientos de conducta de mercado. Asi, la gestion
adecuada de reclamos implica una administracioén integral de estos y la tramitacion
oportuna y objetiva de las comunicaciones presentadas por los usuarios, asegurando
que las respuestas aborden todos los aspectos del reclamo de manera clara y
comprensible;

la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2023-2027, aprobada por la
entonces Junta de Politica y Regulacion Financiera a través de la Resolucion No. JPRF-
P-2023-080, establece como objetivos para el area estratégica de proteccion al usuario
financiero la necesidad de apoyar el fortalecimiento de la capacidad de supervision de
las diferentes autoridades financieras en materia de proteccion al usuario, asi como la
necesidad de fortalecer los mecanismos de resolucion de controversias externas para
lidiar con los problemas entre usuarios e instituciones financieras. Asimismo, como
objetivo especifico 35 en la Tabla 3. Matriz de Lineamientos Estratégicos 2023-2027,
se establecieron como actividades: proponer medios y mecanismos que faciliten la
presentacion de quejas y reclamos por medio de canales diversos, a través de procesos
estandarizados y accesibles, con un enfoque basado en el usuario financiero, que
incorpore el reporte de informacion de estos reclamos y su resolucion por parte de los
organismos de control,;

resulta esencial contar con una norma de control de reclamos alineada con los
principales estandares, ya que permite a los usuarios y las entidades del sector
financiero popular y solidario hacer valer sus derechos y obligaciones de manera
eficiente y transparente, contribuyendo a la confianza en las entidades y fomentando el
uso sostenido de servicios.

el sistema propuesto proporcionara datos valiosos para que las entidades del sector

financiero popular y solidario puedan identificar problemas sistémicos y mejorar
procesos, productos y servicios. Ademas, ayudara a las entidades a mitigar riesgos de
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gestion y costos derivados de acciones legales prolongadas, al resolver conflictos
internamente;

Que el articulo 151 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria precisa las
atribuciones del Superintendente de Economia Popular y Solidaria, disponiendo en los
literales b) y g), que la citada autoridad puede dictar las normas de control; y, delegar
algunas de sus facultades, siempre en forma concreta y precisa, a los funcionarios que
juzgue del caso;

Que en virtud de la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-042-E-2024-0359-23-08-2024,
emitida por el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social el 23 de
agosto de 2024, el Pleno de la Asamblea Nacional posesioné como Superintendente de
Economia Popular y Solidaria a la magister Christina Ivonne Murillo Navarrete, el 3
de septiembre de 2024;

Que conforme consta en el literal j) del numeral 1.2.1.2 “Gestion General Técnica”, del
articulo 9 de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-1IGS-IGD-IGJ-001 de 31 de enero de 2022,
que contiene el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es atribucion y responsabilidad del
Intendente General Técnico, dictar las normas de control, en el ambito de su
competencia; y,

Que mediante Accion de Personal No. 1246 de 01 de julio de 2026, la Directora Nacional
de Administracion del Talento Humano, delegada de la sefiorita Superintendente de
Economia Popular y Solidaria, nombré como Intendente General Técnico Subrogante,
al sefior economista Marco José Benitez Rojas.

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, resuelve expedir la siguiente:

NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION Y ATENCION DE RECLAMOS Y
QUEJAS EN EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

CAPITULO 1
OBJETO, AMBITO Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto.- La presente norma tiene por objeto establecer las disposiciones y
lineamientos generales que deben observar las entidades del sector financiero popular y
solidario con el fin de garantizar una gestion eficiente y eficaz en la atencion de los reclamos
y quejas presentados por sus socios, clientes o usuarios financieros.

Articulo 2. Ambito.- Las disposiciones de la presente norma seran aplicables a las
cooperativas de ahorro y crédito, asi como a las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda, en adelante denominadas individual o conjuntamente, como “entidad” o
“entidades”. Del mismo modo, se extenderan a los socios, clientes y usuarios vinculados con
dichas entidades.

Articulo 3. Definiciones.- Para efectos de la presente norma, se aplicaran las siguientes
definiciones:

a. Actividades financieras: Son las operaciones y servicios vinculados con flujos o riesgos
financieros que se realizan de forma habitual por parte de las entidades del sector
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financiero popular y solidario, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, utilizando, a cualquier titulo, recursos de terceros. Incluyen
operaciones de crédito; servicios de compra, venta, intermediacién o suscripcion de
valores; y otras actividades que defina la Junta de Politica y Regulacion Financiera y
Monetaria en funcion del desarrollo o innovacion del mercado de servicios financieros.
Las actividades financieras constituyen un servicio de orden publico, regulado y
controlado por el Estado.

. Administradores: Se consideran administradores a los miembros del Consejo de

Administracion y a los representantes legales de las entidades.

Mejores practicas: Conjunto de normas, principios, procedimientos y conductas éticas y
técnicas que deben ser adoptadas y observadas por las entidades para garantizar una
gestion transparente, eficiente, segura y orientada al bienestar de los reclamantes.

. Queja: Se entenderd por queja toda manifestacion de insatisfaccion, inconformidad o

descontento respecto a la calidad del servicio, atencion recibida, trato otorgado, tiempos
de respuesta, procedimientos internos u otros aspectos operativos, que no implique
necesariamente una presunta afectacion economica.

Reclamante: Es toda persona natural o juridica, sea socio, cliente o usuario financiero que
presente a la entidad un reclamo o queja.

Reclamo: Comunicacion presentada por un socio, cliente o usuario financiero, mediante
la cual expresa su inconformidad respecto de un producto, servicio, transaccion o atencion
recibida por la entidad financiera, encaminada a la revision, rectificacion, restitucion de
sus derechos o solucién de la situacion reclamada conforme la normativa legal vigente.
Usuario financiero: Persona natural o juridica que utiliza, contrata o puede utilizar
productos o servicios financieros, incluidos los servicios de pago, ofrecidos por entidades
supervisadas del sistema financiero nacional.

Articulo 4. Principios.- La gestion de todo proceso de reclamo o queja tramitado por las
entidades se sujetard a los principios de protecciéon al socio, cliente o usuario financiero
establecidos en la Constitucion de la Republica, la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria y el Codigo Organico Monetario y Financiero.

CAPITULO 11 ] ,
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN LA GESTION Y ATENCION DE
RECLAMOS

SECCION 1
DE LOS RECLAMANTES

Articulo 5. Derechos y obligaciones.- Son derechos y obligaciones de los reclamantes, entre
otros, los siguientes:

DERECHOS:

a. Acceder libremente a los productos, servicios o prestaciones ofrecidos por las
entidades sin discriminacion alguna por motivos de etnia, religion, ideologia, opinidon
politica o gremial, edad, género, sexo, orientacion sexual, discapacidad, condicion
econdmica, social o cultural, nacionalidad o situacion migratoria, u otra condicién
reconocida legalmente.

b. Que los reclamos sean gestionados y atendidos mediante respuestas motivadas,
comprensibles y con firma de responsabilidad, dentro del término méximo de quince
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(15) dias cuando se trate de reclamos originados en el pais y de cuarenta (40) dias
para reclamos relacionados con operaciones internacionales.

¢. No ser discriminados ni sufrir represalias por haber presentado un reclamo.

d. Recibir informacién clara, completa, validada y oportuna sobre sus derechos y
obligaciones, y sobre los productos o servicios ofertados, antes, durante y después de
su prestacion, incluyendo:

i. Condiciones contractuales, procedimientos aplicables, asi como Ilas
consecuencias de su incumplimiento.

ii.  Publicidad no enganosa que induzca a la contratacion de cierto producto o

servicio financiero no requerido o al error.

iii.  Habilitacion de canales fisicos o digitales para la presentacioén de reclamos.

iv.  Que su informacion personal y la relativa al proceso del reclamo sera tratada
con confidencialidad, conforme a la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales.

e. Recibir asesoria sobre la presentacion y gestion del reclamo.

f. A ser informados en todo momento de las condiciones contractuales relacionadas con
los productos y servicios financieros, enfatizando las tasas, intereses, comisiones y
demas costos; asi como la cesion de obligaciones a otras entidades.

g. Ser informado de manera clara y completa sobre los deberes y responsabilidades del
garante o codeudor, en operaciones crediticias.

h. Acceder a la celebracion de contratos y aceptacion de servicios a través de canales
fisicos y electronicos, conservando respaldos por plazos no menores a diez (10) afios
en archivos fisicos y quince (15) afios en archivos digitales.

i. Acceder al servicio de aplicacion mévil o electronica de manera continua, disponible
las 24 horas del dia, durante todo el ano, siempre que la entidad mantenga dicho
servicio.

j- Exigir que los contratos de adhesion sean claros y estén libres de clausulas abusivas,
tales como:

i.  Cambios unilaterales no autorizados.
ii.  Cobros prohibidos por la ley.
ili.  Resoluciones contractuales arbitrarias.
iv.  Inclusion de espacios en blanco o textos ilegibles.
v.  Condiciones no previamente informadas o aceptadas por el reclamante.
k. Recibir servicios financieros con estandares de calidad, seguridad y buen trato,
incluyendo:
i.  Precancelacion de obligaciones sin cobros indebidos.
ii.  Eleccién entre reducir el plazo o la cuota al abonar al capital.
ili.  Entrega de copias de documentos relacionados con el servicio financiero.
I. Contar con la proteccion a la informacion personal y financiera, incluyendo:
i.  Transacciones no autorizadas.
ii.  Proceso de recopilacioén y almacenamiento de datos.
iii. = Correcto funcionamiento de los canales electronicos, y proteccion ante fallas
o suspensiones injustificadas.
iv.  Respeto a su privacidad, y no ser objeto de acoso comercial.

OBLIGACIONES:
Son obligaciones de los socios, clientes o usuarios, segin corresponda:

a. Presentar su reclamo detallando los hechos, fechas, personas involucradas y demas
informacion relevante.
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b. Mantener un lenguaje objetivo y cordial entre la entidad y el reclamante.

¢. Proporcionar correctamente nombres completos, direccion, ntimero telefénico y
correo electronico actualizado.

d. En caso de actuar por representacion, presentar el documento habilitante
correspondiente (carta de autorizacion).

e. Canalizar los reclamos a través de los medios establecidos oficialmente por la entidad.

f. Respetar los términos legales establecidos para la atencion del reclamo.

g. Adjuntar la documentacion pertinente que respalde o justifique la pretension del
reclamo, en la medida de lo posible.

h. Abstenerse de presentar reclamos maliciosos, temerarios o carentes de veracidad.

i. No alterar, manipular u ocultar informaciéon o documentos relacionados con el

reclamo.

j- Solicitar aclaraciones y acudir a reuniones de conciliaciéon o audiencias, cuando asi
lo requiera el proceso de reclamo.

k. No solicitar ni incluir en el reclamo informacion personal o reservada de terceros.

Informarse previamente sobre las condiciones generales de los productos o servicios

financieros a contratar, incluyendo derechos, obligaciones, costos, exclusiones y

restricciones; asi como, revisar los términos y condiciones contractuales y conservar

las copias entregadas.

m. Atender y cumplir con las instrucciones y recomendaciones impartidas por la entidad
para el adecuado uso de los productos y servicios financieros contratados, y hacer un
correcto uso de estos.

n. Verificar que los estados de cuenta, reportes de movimientos y demas comunicaciones
que emita la entidad coincidan con sus instrucciones o transacciones, ¢ informar
oportunamente en caso de discrepancias.

o. Proporcionar a las entidades y a la Superintendencia informacion veraz, confiable y
oportuna cuando les sea requerida, y mantener actualizados sus datos personales al
menos una vez al afio o cuando sea solicitado por la entidad.

o
.

SECCION II ]
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES Y DE LA GESTION DE LOS
RECLAMOS

Articulo 6. Obligaciones.- Son obligaciones de las entidades, entre otras, las siguientes:

a. Atender y resolver los reclamos presentados conforme al procedimiento que, para el
efecto, establezca cada entidad. Dicho procedimiento dispondra, al menos, los
siguientes términos:

i.  Hasta quince (15) dias, para los reclamos originados en el pais; y,
ii.  Hasta cuarenta (40) dias, para los reclamos relacionados con operaciones
internacionales.

b. Llevar a cabo una investigacion exhaustiva, diligente e imparcial de cada reclamo
recibido. Esta investigacion debera evaluar todas las pruebas presentadas, las
circunstancias particulares del caso, asi como la existencia de reclamos similares
previamente registrados, asegurando un analisis completo.

¢. Mantener al reclamante informado durante todo el proceso de gestion del reclamo; y,

d. Que en las respuestas a los reclamos se incluya, al menos, la siguiente informacion:

i. Identificacion del reclamante.
ii.  Coddigo del reclamo.
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ili.  Fecha en la que se present6 el reclamo.
iv.  Relato de los hechos del reclamo.
v.  Respuesta motivada de aceptacion o rechazo del reclamo, fundamentada en
los elementos esenciales del reclamo.
vi.  Descripcion de cualquier accion correctiva que deba adoptarse.
vii.  Informacion sobre el derecho del reclamante a elevar su reclamo en caso de
que no esté satisfecho con la decision.

Articulo 7. Individualizacion de los reclamos.- Cuando un reclamo presentado contenga
varios hechos o aspectos a resolver, la entidad debera emitir una respuesta individualizada y
motivada respecto de cada uno de ellos.

La omision de respuesta a cualquiera de los puntos planteados sera considerada como
desatencion al reclamante.

Articulo 8. Del érgano de direccion.- El Consejo de Administracion sera responsable de
aprobar las politicas y procedimientos para la gestion de reclamos, estableciendo los controles
para evitar conflictos de interés; asi como el programa de capacitacion dirigido al personal
encargado de su atencion, garantizando la aplicacion de los principios contemplados en la
ley, las mejores practicas, celeridad, seguridad, eficacia y coordinacion institucional.

Articulo 9. Del responsable de atencion de reclamos.- Las entidades deberan designar un
responsable del reporte, gestion y atencion de los reclamos, encargado de ejecutar las politicas
y procedimientos para la gestion de reclamos y coordinar las medidas correctivas que defina
el Consejo de Administracion, orientadas a mitigar las deficiencias detectadas en los
productos o servicios como resultado del analisis de los reclamos presentados, con el fin de
prevenir la recurrencia de situaciones similares.

Articulo 10. Criterios de gestion y atencion de reclamos.- Como parte del sistema de
gestion de reclamos, las entidades deberan definir criterios e indicadores que incluyan al
menos tiempos de respuesta, recurrencia, tipo de resolucién y nivel de satisfaccion del
usuario, de manera que permitan una administracion integral y eficiente de su tramitacion.

Articulo 11. Gestion de reclamos.- Las entidades deberan disponer de un sistema para la
gestion de reclamos, entendido como el conjunto de mecanismos, procedimientos,
herramientas, canales de recepcion y normas internas destinadas al registro, seguimiento,
resolucién y reporte de los reclamos presentados.

El sistema deberd implementarse conforme a los siguientes principios rectores:

Efectividad: La entidad garantizard& un compromiso institucional en la resolucion de
reclamos, mediante la asignacion de recursos adecuados, capacitacion continua del personal,
monitoreo constante del sistema y elaboracion peridodica de informes sobre su
funcionamiento.

Eficiencia: Los reclamos deberan ser evaluados y resueltos de forma integral y oportuna. Los
procedimientos deberan ser claros y la comunicacion con los reclamantes sera transparente,
informéandoles del estado de sus reclamos y cualquier eventualidad.

Responsabilidad: La gestion de reclamos deberda sustentarse en procedimientos
documentados, asignacion clara y formal de responsables, funciones y reportes
institucionales que reflejen una gobernanza efectiva y transparente.
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Gratuidad: El uso de cualquiera de los canales habilitados para la atencion de reclamos sera
gratuito para el reclamante. La entidad garantizara la inexistencia de costos, comisiones u
otros cargos asociados, independientemente del canal utilizado (telefonico, presencial, virtual
u otros).

Articulo 12. Procedimientos y politicas minimas para la atencion de reclamos.-
Las entidades deberan contar con procedimientos y politicas internas para la adecuada
atencion de reclamos, los cuales deberan contemplar, al menos, los siguientes elementos:

i.  Brindar asistencia personalizada a los reclamantes, especialmente a aquellos que
requieran atencidn prioritaria.

ii.  Garantizar la disponibilidad de multiples canales para la presentacion de reclamos,
tales como atencidon presencial, telefonica, correo electronico y/o plataformas
digitales.

iii.  Emitir respuestas claras, concretas, suficientes y oportunas, que aborden cada uno de
los puntos planteados por el reclamante.

iv.  Clasificar los reclamos por categorias para efectos de registro, andlisis y mejora
continua.

v.  Proporcionar informacién clara sobre el derecho del reclamante a escalar el reclamo
ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ya sea por falta de
respuesta en el tiempo establecido o por disconformidad con la resolucion emitida,
una vez agotada la via interna.

vi. Promover institucionalmente una cultura de atencion adecuada, trato justo,
proteccion, respeto y servicio al reclamante.

Articulo 13. Informacion de registro.- La entidad debera registrar y adjuntar en su
herramienta o mecanismo, al menos, la siguiente informacion relacionada con los reclamos
presentados:

a. Lugary fecha de la presentacion del reclamo;

b. Identificacion del reclamante, incluyendo los datos necesarios para su notificacion;

¢. Fecha maxima de respuesta;

d. Coddigo o niimero de identificacion del reclamo, el cual sera unico e irrepetible;

e. Producto, operacién y/o servicio involucrado;

f. Categoria o tipologia del reclamo;

g. Canal a través del cual se recepto el reclamo;

h. Detalles del reclamo (antecedentes);

i. Peticion concreta del reclamante;

j- Estado del reclamo;

k. Fecha de resolucion del reclamo, indicando si fue favorable, no favorable o favorable
parcialmente;

I. Documentos presentados por el reclamante.

Articulo 14. Tiempo de conservacion del expediente de reclamos.- Las entidades deberan
mantener un registro detallado de cada reclamo presentado, asi como los documentos que
respalden las medidas adoptadas para su resolucion; dicha informacidén deberd conservarse
por plazos no menores a diez (10) afios en archivos fisicos y quince (15) afios en archivos
digitales, contados desde la fecha de recepcion del reclamo.

Para ello, las entidades deberan implementar sistemas de almacenamiento seguros, eficientes
y confiables, que garanticen la integridad, confidencialidad y trazabilidad de la informacion.
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Los registros deberan estar disponibles para su remision o consulta por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, cuando esta asi lo requiera.

Articulo 15. Monitoreo de reclamos e informes de gestion.-

a. Las entidades deberan realizar un andlisis sistematico y periddico de los datos
derivados de los reclamos, mediante la elaboracion de una casuistica que permita
identificar areas de mejora, con los siguientes objetivos:

i. Incrementar la eficacia de los procedimientos de gestion de reclamos y
garantizar la calidad, eficiencia y oportunidad en su tramitacion.

ii.  Detectar areas criticas que requieran ajustes en la oferta de productos o
servicios, promoviendo su adaptabilidad y mejora continua.

b. Las entidades deberan implementar mecanismos que permitan identificar y corregir
problemas recurrentes. Para ello, deberan considerar, al menos, lo siguiente:

i.  Investigar y determinar las causas recurrentes de los reclamos, a fin de aplicar

las medidas correctivas pertinentes;

iil.  Realizar seguimiento y andlisis comparativo de reclamos individuales, con el
fin de identificar causas comunes o estructurales;

ili. Determinar si dichas causas afectan otros procesos, productos o servicios
ofrecidos por la entidad; y,

iv.  Evaluar si otros usuarios pudieran haberse visto afectados por las mismas
causas y adoptar medidas de mitigacion o reparacion cuando corresponda.

Articulo 16. Evaluacién de la satisfaccion del reclamante.- Las entidades deberan
implementar mecanismos para evaluar la satisfaccion de los reclamantes respecto del proceso
de atencion de sus reclamos que contemple al menos la accesibilidad de los canales de
atencion, la oportunidad de las respuestas, la claridad de la informacion proporcionada, la
calidad de la atencién recibida y la gestion integral del reclamo, con el fin de identificar
aspectos que afecten la calidad del servicio y definir acciones correctivas y de mejora
continua.

CAPITULO 111
REPORTE DE INFORMACION DE RECLAMOS

Articulo 17. Reporte de informacién de reclamos.- Las entidades deberdn remitir a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria informacion de la gestion de reclamos en
las frecuencias, plazos y formatos que se establezcan para el efecto.

Articulo 18. Difusion de estadisticas por parte de las entidades.- Las entidades estan
obligadas a publicar las estadisticas relacionadas con los reclamos para asegurar la
transparencia y facilitar el seguimiento adecuado. Las estadisticas deberdn actualizarse y
publicarse, en el formato que defina la Superintendencia.

La publicacion deberd realizarse a través de la pagina web de la entidad, asi como en sus

agencias y oficinas, y mediante otros medios que faciliten un acceso fécil y directo para los
reclamantes.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA .- El régimen previsto para la gestién de reclamos seré aplicable a las quejas en
lo que fuere pertinente. Las obligaciones de registro, seguimiento, reporte y analisis previstas
para los reclamos seran igualmente aplicables a las quejas.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ejercerd las acciones de
supervision, evaluacion y control sobre la implementacién y cumplimiento de esta norma,
pudiendo requerir en cualquier momento informacion, evidencias o reportes relacionados con
la gestion de reclamos.

TERCERA.- Las infracciones y sanciones que se deriven del incumplimiento de la presente
norma, se instrumentaran de conformidad con lo previsto en la normativa legal y
reglamentaria vigente.

CUARTA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente norma seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las entidades deberan adecuar sus politicas, procedimientos, mecanismos de
registro y atencion de reclamos y quejas a lo establecido en esta norma, en el plazo de seis
meses contados desde su entrada en vigor, sin que ello implique la suspension, retraso o
interrupcion de la gestion de los reclamos y quejas actualmente en curso.

SEGUNDA.- Los reclamos y quejas que a la fecha de entrada en vigor de la presente norma
se encuentren en tramite ante la entidad, continuaran sustanciandose conforme al

procedimiento interno vigente al momento de su presentacion.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrara en vigor a partir de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Publiquese en el sitio web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Dado y firmado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los dos
dias del mes de julio de 2026.

Validar Gnicamente en FirmakcC.

n 25 MARCO JOSE BENITEZ
Ei 4 SROJAS

MARCO JOSE BENiTEZ’ROJAS
INTENDENTE GENERAL TECNICO (S)
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