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El 20 de noviembre del presente afio, la ciudad de Riobamba
sufrié una grave tragedia causada por la explosion de un
arsenal de armas de guerra, que mantenia el Ejército
Ecuatoriano en los depdsitos de la Brigada Blindada
Galéapagos, de esa ciudad.

OBJETIVOS BASICOS:

Accidentes como el ocurrido no deben repetirse en ninguna
ciudad del pais, por lo que es necesario adecuar la ley para
precautelar la seguridad ciudadana, con el objeto de que
quienes tienen a su cargo el almacenamiento de armas y
explosivos, prevengan mediante la ubicacion y adecuacion de
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lugares de depdsito, los asentamientos humanos a su
alrededor, incluyendo la vida y seguridad de los mismos
miembros de las Fuerzas Armadas.

CRITERIOS:

La ley que se propone reformar tiene una vigencia de 22 afios,
tiempo en el cual las actividades militares se han desarrollado,
los mecanismos y herramientas utilizadas han sufrido cambios
importantes, pues son mas sofisticadas y requieren de mayor
cuidado y seguridad.

f.) Dr. Andrés Aguilar Moscoso, Secretario General del
Congreso Nacional.

N° 3400

Gustavo Noboa Bejarano
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que el Gobierno Nacional estd impulsando un proceso de
depuracion del ordenamiento juridico ecuatoriano;

Que como resultado de ese proceso, se han expedido ya varios
decretos ejecutivos que derogan cuerpos legales obsoletos o
inaplicables y que establecen procedimientos unificados;

Que como parte de ese proceso, es necesario reunir en cuerpos
juridicos unificados, los varios reglamentos que se encuentran
vigentes y regulan una misma materia;

Que al momento estan vigentes varios decretos ejecutivos y
acuerdos ministeriales relacionados con la actividad turistica,
que es necesario concordar y sistematizar en un solo cuerpo
normativo;

Que la Comisidon Juridica de Depuracion Normativa ha

recomendado la expedicidn de este decreto; y,

En ejercicio de la potestad reglamentaria, prevista en el Art.
171 de la Constitucion Politica de la Republica,

Decreta:

EL SIGUIENTE REGLAMENTO GENERAL DE
ACTIVIDADES TURISTICAS.

TITULO |
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
Capitulo 1
DE LOS ALOJAMIENTOS
Seccion 1

Disposiciones Generales

Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos
dedicados de modo habitual, mediante precio, a proporcionar
a las personas alojamiento con o sin otros servicios
complementarios.

El Ministerio de Turismo autorizara la
funcionamiento y clausura de los alojamientos.

apertura,

Art. 2.- Categorias.- La categoria de los establecimientos
hoteleros sera fijada por el Ministerio de Turismo por medio
del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una
estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, terceray
cuarta categorias. Para el efecto, se atendera a las
disposiciones de este reglamento, a las caracteristicas y
calidad de las instalaciones y a los servicios que presten.

En la entrada de los alojamientos, en la propaganda impresa y
en los comprobantes de pago, se consignara en forma expresa
la categoria de los mismos.

Art. 3.- Clasificacion.- Los alojamientos se clasifican en los
siguiente grupos:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).
Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabanas (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extrahoteleros.

Subgrupo 2.1.
plateadas).

Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas

Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

En la publicidad, correspondencia, facturas y demas
documentacion de los establecimientos, debera indicarse en
forma que no induzca a confusién el grupo, subgrupo y
categoria en que estan clasificados.

Art. 4.- Nomenclatura.- La nomenclatura que se usara para
cada actividad seré la siguiente:

ACTIVIDAD NOMENCLATURA

Hotel H

Hotel Residencia HR

Hotel Apartamento HA

Hostal HS

Hostal Residencia HSR

Pension P

Hosteria HT

Motel M
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ACTIVIDAD NOMENCLATURA en dichas cajas fuertes, no sera responsable el alojamiento
salvo que hubiere dolo por parte de éste o de sus

Refugio RF empleados;

Complejo Vacacional CV

Campamento ~ Turistico o | Silueta frontal de “carpa” con d) Poseer instalaciones y maquinaria propias para el lavado y

Camping indicativo de categoria secado de ropa; y,

Apartamento AP

Cabana C e) Cambiar ropa de cama y toallas diariamente y revisar las

Art. 5.- Placas distintivas.- Todos los alojamientos deberan
exhibir junto a la entrada principal la placa distintiva que
consistira en un cuadrado de metal en el que sobre fondo azul
turquesa figuraran, en blanco, la letra o letras corres-
pondientes a la actividad que desarrolle el establecimiento, asi
como las estrellas que indiquen su categoria.

El Ministerio de Turismo disefiara y elaborara dichas placas y
las pondra a disposicion de los usuarios, previo al pago de su
valor.

Art. 6.- Uso de denominaciones.- Ningun establecimiento de
alojamiento podré usar denominacion o indicativos distintos
de los que le correspondan por su grupo y subgrupo, ni otra
categoria que aquella que les fuera asignada.

Art. 7.- Modificaciones en los establecimientos.- Toda
modificacion en la estructura, caracteristicas o sistema de
administracion de los establecimientos, que pueda afectar a su
clasificacion, debera ser notificada previamente para su
aprobacion al Ministerio de Turismo.

Seccién 2
Hoteles

Art. 8.- Hotel.- Es hotel todo establecimiento que de modo
habitual, mediante precio, preste al publico en general
servicios de alojamiento, comidas y bebidas y que relna,
ademas de las condiciones necesarias para la categoria que le
corresponde, las siguientes:

a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo,
siempre que ésta sea completamente independiente,
debiendo constituir sus dependencias un todo homogeéneo,
con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo;

b) Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como
de comidas, a excepcion de los hoteles residencias y
hoteles apartamentos; y,

c) Disponer de un minimo de treinta habitaciones.

Art. 9.- Hoteles de cinco y cuatro estrellas.- Los hoteles de
cinco y cuatro estrellas deberan ademéas cumplir con lo
siguiente:

a) Contar con un Asistente de Gerencia para atender los
reclamos de los clientes;

b) Ofrecer a los huéspedes dos o mas variedades de
desayunos;

c) Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 59, deberan
existir en estos establecimientos cajas fuertes individuales
a disposicion de los clientes que deseen utilizarlas, a razén
de una por cada veinte habitaciones, salvo que se
encuentren instaladas en éstas. De los efectos introducidos

habitaciones a Gltima hora de la tarde a fin de que estén
listas para la noche.

Art. 10.- Servicios en los hoteles de cinco estrellas.- Los
hoteles de cinco estrellas deberan contar con los siguientes
servicios:

a) De recepcion y conserjeria que estaran atendidos por
personal experto y distinto para cada uno de estos
Servicios.

El Jefe de Recepcion y el Primer Conserje conoceran,
ademas del espafiol, dos idiomas de los cuales uno deberé
ser el inglés; los demas recepcionistas y conserjes, incluso
los que presten servicio durante la noche, hablaran el
idioma inglés ademas del espafiol.

El portero del exterior, los ascensoristas, los mozos de
equipajes, botones y mensajeros, dependerdn de la
Conserjeria;

b) De pisos, para el mantenimiento de las habitaciones asi
como su limpieza y preparacién, que estara a cargo de una
Ama de Llaves, auxiliada por las camareras de piso, cuyo
numero dependera de la capacidad del alojamiento. Habra
como minimo una camarera por cada doce habitaciones;

c) De habitaciones que debera tener personal encargado de
atender los pedidos de los huéspedes durante las
veinticuatro horas del dia, tanto de comidas como de
bebidas.

El servicio de comidas y bebidas en las habitaciones sera
atendido por un Mayordomo, auxiliado por los camareros
y ayudantes necesarios.

El Mayordomo o Jefe del Servicio de Habitaciones debera
conocer, ademas del espafiol, el idioma inglés;

d) De comedor, que estara atendido por el "Maitre" o Jefe de
Comedor vy asistido por el personal necesario segin la
capacidad del alojamiento, cuidando que las estaciones
del comedor no excedan de cuatro mesas. Los jefes de
comedor deberan conocer, ademas del espafiol, el idioma
inglés.

Se ofrecerd una carta con variedad de platos de cocina
internacional y otros tipicos de cocina ecuatoriana.

La carta de vinos serd amplia y contendrd marcas de
reconocido prestigio.

En todo caso, el menl del hotel debera permitir al cliente
la eleccidn entre cinco o mas especialidades dentro de
cada grupo de platos;

e) Telefénico, en el que existird una central de por lo menos
diez lineas, atendidas permanentemente por personal
experto y suficiente para facilitar un servicio rapido y
eficaz; los encargados de este servicio deberan conocer,
ademas del espafiol, el idioma inglés;
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De lavanderia y planchado para la ropa de los huéspedes y
la lenceria del alojamiento;

Esta dependencia debera contar con lavadoras automaticas
con capacidad minima de una libra por habitacion; vy,

Médico, debidamente atendido por un médico y un
enfermero; este Gltimo atendera permanentemente. Estos
servicios se prestaran con cargo al cliente que los
requiera.

En los hoteles ubicados en la region interandina, sera
conveniente la existencia de algunas mascaras y equipos
de oxigeno.

Hoteles de cuatro estrellas.- Los hoteles de cuatro

estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:

a)

b)

c)

d)

€)

De recepcion y conserjeria, permanentemente atendidos
por personal experto.

El Jefe de Recepcién y el Capitan de Botones conoceran,
ademas del idioma espafiol, otro idioma, preferentemente
el inglés. El Capitin de Botones, asi como los
ascensoristas, los mozos de equipajes, botones vy
mensajeros, dependeran de la recepcion;

De pisos para el mantenimiento de las habitaciones asi
como para su limpieza y preparacion, que estard a cargo
de una Ama de Llaves, auxiliada por las camareras de
pisos, cuyo numero dependerd de la capacidad del
alojamiento, debiendo existir como minimo una camarera
por cada catorce habitaciones;

De habitaciones, para atender los pedidos de comidas y
bebidas a las habitaciones de manera permanente. Este
servicio debera estar atendido por personas especializadas
bajo las d6rdenes del Mayordomo o Jefe del Servicio de
Habitaciones, quien debera tener conocimientos del
idioma inglés, ademas de hablar el espafiol;

De comedor que estara atendido por un Maitre o Jefe de
Comedor y asistido por el personal necesario, segin la
capacidad del establecimiento, con estaciones de seis
mesas como maximo. Los jefes de Comedor, a mas de
conocer el espafiol, deberdn tener por lo menos
conocimientos bésicos del idioma inglés.

Se ofrecerd una carta con variedad de platos de cocina
internacional y otros tipicos de cocina ecuatoriana. La
carta de vinos sera amplia y contendra marcas de
reconocido prestigio.

En todo caso, el menu del hotel debera permitir al cliente
la eleccion entre cuatro o mas especialidades dentro de
cada grupo de platos;

Telefonico. Existira una central con por lo menos cinco
lineas atendida permanentemente por personal experto y
eficiente para facilitar un servicio réapido y eficaz. Los
encargados de este servicio deberan conocer ademas, del
espafiol, el idioma inglés;

De lavanderia y planchado para la ropa de los huéspedes y
la lenceria del establecimiento. Esta dependencia debera
tener una bateria de lavado con una capacidad minima de
una libra por habitacion; y,

9)

Art. 12.-

Médico, debidamente atendido por un médico y un
enfermero; este Gltimo atendera permanentemente. Estos
servicios se prestaran con cargo al cliente que los
requiera. En los hoteles de la region interandina, sera
conveniente la existencia de algunas mascaras y equipos
de oxigeno.

Hoteles de tres estrellas.- Los hoteles de tres

estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

Art. 13.-

De recepcion y conserjeria, permanentemente atendido
por personal experto. El Jefe de Recepcion conocera los
idiomas espafiol e inglés. Los demas recepcionistas y el
Capitan de Botones deberan tener conocimientos basicos
de algln idioma extranjero. El Capitan de Botones, los
ascensoristas, los mozos de equipajes y los botones o
mensajeros, dependeran de la recepcion;

De pisos, para mantenimiento de las habitaciones asi
como para su limpieza y preparacion; estara a cargo de
una Ama de Llaves ayudada por las camareras de pisos. El
nimero de camareras dependerd de la capacidad del
establecimiento, debiendo existir al menos una camarera
por cada diez y seis habitaciones;

De comedor, que estard atendido por el Maitre o Jefe de
Comedor y asistido por el personal necesario, segln la
capacidad del alojamiento, con estaciones de ocho mesas
como maximo.

Los jefes de comedor, ademéas de conocer el idioma
espafiol, tendrdn conocimientos bésicos del inglés. El
menu del hotel permitira al cliente la eleccion entre tres o
mas especialidades dentro de cada grupo de platos.

El servicio de comidas y bebidas en las habitaciones serd
atendido, de no existir el personal especificamente
destinado a tal efecto, por el del comedor.

Telefonico. Existirda una central con por lo menos dos
lineas, atendida permanentemente por personal experto y
suficiente para facilitar un servicio rapido y eficaz. Los
encargados de este servicio deberdn hablar el espafiol y
tener, ademas, conocimientos de inglés;

De lavanderia y planchado para atender el lavado y
planchado de la ropa de los huéspedes y de la lenceria del
alojamiento. Este servicio podrd ser propio del
alojamiento o contratado; v,

Botiquin de primeros auxilios.

Hoteles de dos estrellas.- Los hoteles de dos

estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:

a)

b)

c)

De recepcion, permanentemente atendido por personal
capacitado. Los botones o mensajeros dependeran de la
recepcion;

De pisos para el mantenimiento de las habitaciones asi
como para su limpieza, que serd atendido por camareras
cuyo nimero dependera de la capacidad del alojamiento,
debiendo existir al menos una camarera por cada diez y
ocho habitaciones;

De comedor, que estara atendido por el personal necesario
segun la capacidad del establecimiento, con estaciones de
diez mesas como maximo.
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El menG del hotel deberd permitir al cliente la eleccién
entre por lo menos dos especialidades dentro de cada
grupo de platos.

El servicio de comidas y bebidas a las habitaciones sera
atendido por el personal de comedor;

d) Telefénico. Existira una central con por lo menos dos
lineas, atendida permanentemente, pudiendo ocuparse de
este cometido la recepcion;

e) De lavanderia y planchado para la ropa de los huéspedes y
la lenceria del alojamiento. Este servicio podra ser propio
del alojamiento o contratado; y,

f) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 14.- Hoteles de una estrella.- Los hoteles de una
estrella, deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcion, permanentemente atendido, dentro de lo
posible, por personal capacitado. Los botones o
mensajeros dependeran de recepcion;

b) De pisos para el mantenimiento de las habitaciones, asi
como para su limpieza, que serd atendido por camareras,
cuyo namero dependerd de la capacidad del
establecimiento, debiendo existir al menos una camarera
por cada diez y ocho habitaciones;

c) De comedor, atendido por el personal necesario segun la
capacidad del establecimiento.

El mend del hotel debera permitir al cliente la eleccion
entre por lo menos una especialidad dentro de cada grupo
de platos.

El servicio de comidas y bebidas en las habitaciones sera
atendido por el personal de comedor;

d) Teléfono publico; vy,
e) Botiquin de primeros auxilios.
Seccion 3
Hoteles Residencia

Art. 15.- Hoteles Residencia.- Es hotel residencia todo
establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al
publico en general servicios de alojamiento, debiendo ofrecer
adicionalmente el servicio de desayuno, para cuyo efecto
podra disponer de servicio de cafeteria. No podra ofrecer
servicios de comedor y tendra un minimo de treinta
habitaciones.

Los hoteles residencias deberan reunir las mismas condiciones
exigidas para los hoteles de su categoria, excepto en lo
referente a los servicios de comedor, cocina y habitaciones.

Seccion 4
Hoteles Apartamento

Art. 16.- Hoteles apartamento o apart-hotel.- Es hotel
apartamento, o apart-hotel, todo establecimiento hotelero que,
mediante precio, preste al publico en general alojamiento en
apartamentos con todos los servicios de un hotel, exceptuando
los de comedor. Dispondra de un minimo de treinta

apartamentos y de muebles, enseres, Utiles de cocina, vajilla,
cristaleria, manteleria, lenceria, etc. para ser utilizados por los
clientes sin costo adicional alguno. Podra disponer ademas de
cafeteria.

Los hoteles apartamento, ademas de reunir las mismas
condiciones exigidas para los hoteles de su categoria, excepto
en lo relativo a los servicios de comedor, cocina y
habitaciones, deberan sujetarse a las siguientes disposiciones:

a) Funcionar en edificios instalados para prestar esta clase de
Servicios;

b) Cobrar la tarifa por alojamiento por meses, semanas 0
dias; y,

¢) Incluir en la tarifa por alojamiento la limpieza, una vez al
dia del apartamento, sus instalaciones y enseres, excluidos
los de cocina.

Seccion 5

Hostales y Pensiones

Art. 17.- Hostal.- Es hostal todo establecimiento hotelero
que, mediante precio, preste al publico en general servicios de
alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sea mayor de
veintinueve ni menor de doce habitaciones.

Art. 18.- Pension.- Es pension todo establecimiento hotelero
que, mediante precio, preste al publico en general servicios de
alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sea mayor de
once habitaciones ni menor de seis.

Art. 19.- Hostales y pensiones de tres estrellas.- Los
hostales y pensiones de tres estrellas deberan contar con los
siguientes servicios:

a) De recepcion, permanente atendido por personal
capacitado. El recepcionista, ademéas de conocer el idioma
espafiol, tendrd conocimientos basicos de inglés. Los
botones y mensajeros dependeran de la recepcion;

b) De pisos, para el mantenimiento de las habitaciones, su
limpieza y preparacion. Estara a cargo de camareras cuyo
nimero guardard relacion con la capacidad del
establecimiento, a razén de una camarera por cada
dieciséis habitaciones, debiendo contar por lo menos con
una camarera, cuando la capacidad sea inferior a ese
ndmero de habitaciones;

c) De comedor. EI mend deberd permitir al cliente la
eleccion entre tres 0 mas especialidades dentro de cada
grupo de platos;

d) Telefénico, a través de una central atendida
permanentemente, pudiendo ocuparse de este servicio el
personal de recepcion;

e) De lavanderia y planchado, que podra ser propio del
establecimiento o contratado; v,

f) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 20.- Hostales y pensiones de dos estrellas.- Los
hostales y pensiones de dos estrellas, deberan contar con los
siguientes servicios:

a) De recepcion, que debera estar convenientemente
atendido por personal que al mismo tiempo se ocuparéa del
servicio telefonico;
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b) De pisos, para el mantenimiento de las habitaciones, su
limpieza y preparacion. Estara a cargo de camareras cuyo
nimero guardara relacion directa con la capacidad del
establecimiento, a razén de una camarera por cada
dieciocho habitaciones como minimo, debiendo contar
por lo menos con una camarera, cuando la capacidad sea
inferior a ese nimero de habitaciones;

c) De comedor. Este servicio debera permitir a los clientes
sustituir uno de los platos que compongan el ment por el
que a tal efecto debera ofrecer el establecimiento en cada
comida;

d) De lavanderia y planchado, que podra ser propio del
establecimiento o contratado;

e) Teléfono publico en la recepcion; vy,
f) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 21.- Hostales y pensiones de una estrella.- Los hostales
y pensiones de una estrella deberan contar con los siguientes
Servicios:

a) Personal necesario para atender debidamente los servicios
de recepcion, de habitaciones y de comedor;

b) Teléfono publico en la recepcion; vy,
c) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 22.- Hostales residencia.- Es hostal residencia todo
establecimiento que, mediante precio, preste al publico en
general servicios de alojamiento, debiendo ofrecer
adicionalmente servicio de desayuno, para cuyo efecto podra
disponer de servicio de cafeteria. No podra ofrecer los
servicios de comedor y tendra un méaximo de veintinueve
habitaciones y un minimo de doce.

Los hostales residencia deberan reunir las mismas condiciones
exigidas para los hostales de su categoria, excepto en lo
referente a los servicios de comedor y cocina.

Seccién 6
Hosteria, Refugios, Moteles y Cabafias

Art. 23.- Hosteria.- Es hosteria todo establecimiento
hotelero, situado fuera de los ndcleos urbanos,
preferentemente en las proximidades de las carreteras, que
esté dotado de jardines, zonas de recreacion y deportes y en el
que, mediante precio, se preste servicios de alojamiento y
alimentacién al puablico en general, con una capacidad no
menor de seis habitaciones.

Art. 24.- Refugio.- Es refugio todo establecimiento hotelero,
situado en zonas de alta montafia, en el que mediante precio,
se preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en
general. Su capacidad no podrd ser menor a seis piezas y
podran prestar sus servicios a través de habitaciones
individuales con su correspondiente cuarto de bafio, o
dormitorios comunes, diferenciados para hombres y mujeres,
que pueden contar con literas.

Art. 25.- Motel.- Es motel todo establecimiento hotelero
situado fuera de los ndcleos urbanos y proximo a las
carreteras, en el que mediante precio, se preste servicios de
alojamiento en departamentos con entradas y garajes

independientes desde el exterior, con una capacidad no menor
de seis departamentos. Debera prestar servicio de cafeteria las
veinticuatro horas del dia.

En los moteles, los precios por concepto de alojamiento seran
facturados por dia y persona, segun la capacidad en plazas de
cada departamento, y seran abonados en el momento de la
admision de los huéspedes, salvo convenio con el cliente.

Art. 26.- Cabafas.- Son cabafias los establecimientos
hoteleros  situados fuera de los ndcleos urbanos,
preferentemente en centros vacacionales, en los que mediante
precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al
publico en general, en edificaciones individuales que por su
construccion y elementos decorativos estan acordes con la
zona de su ubicacién y cuya capacidad no sea menor de seis
cabanas.

Art. 27.- Hosteria, refugios, moteles y cabafias de tres
estrellas.- Las hosterias, refugios, moteles y cabafias de tres
estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcion las veinticuatro horas del dia, atendido por
personal capacitado que conocera, ademas del espafiol, el
idioma inglés. Existira un mozo de equipaje 0 mensajero
que dependeré de la recepcion;

b) Central telefénica para llamadas locales e
interprovinciales, en los lugares donde hubiere este
servicio, y para comunicacion con las habitaciones. Este
servicio podra estar atendido por el mismo personal de la
recepcion;

c) En los refugios y moteles, servicio de cafeteria las
veinticuatro horas del dia; y,

d) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 28.- Hosterias, refugios, moteles y cabafias de dos
estrellas.- Las hosterias, refugios, moteles y cabafias de dos
estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcion las veinticuatro horas del dia atendido, por
personal calificado. Existira un mozo de equipaje o
mensajero que dependera de la recepcion;

b) Central de teléfonos para Ilamadas locales e
interprovinciales, en los lugares donde hubiere este
servicio, y para comunicacion con las habitaciones. Este
servicio estara atendido por el personal de la recepcién;

c) En los moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro horas
del dia; y,

d) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 29.- Hosterias, refugios, moteles y cabafias de una
estrella.- Las hosterias, refugios, moteles y cabafias de una
estrella, deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcién, atendido las veinticuatro horas del dia por
personal capacitado. Existird un mozo de equipajes y
mensajero que dependera de la recepcién;

b) Teléfono publico en la recepcion;

¢) En los moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro horas
del dia; y,

d) Botiquin de primeros auxilios.
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Art. 30.- Servicios comunes en hosterias, moteles, refugios
y cabafas.- Las hosterias, moteles, refugios y cabafias,
cualquiera sea su categoria, deberan disponer ademas de
servicios comunes de comedor y pisos y, en los refugios, de
oxigeno y personal adiestrado para administrarlo.

Seccién 7
Complejos Vacacionales

Art. 31.- Complejos vacacionales.- Son complejos
vacacionales todos los alojamientos ubicados fuera de los
nlcleos urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios
permitan a los clientes el disfrute de sus vacaciones en
contacto directo con la naturaleza, facilitando hospedaje en
régimen de pension completa, junto con la posibilidad de
practicar deportes y participar en diversiones colectivas por un
precio especial.

No se regulan por este reglamento los complejos vacacionales
instalados con fines de asistencia social y sin &nimo de lucro,
por corporaciones de derecho privado o instituciones del
Estado. Estas Ultimas estardn obligadas, Unicamente, a
comunicar con anticipacion su apertura al Ministerio de
Turismo, acompafiando una memoria descriptiva de sus
caracteristicas, capacidad en plazas, situacion, superficie total,
instalaciones, servicios y régimen de funcionamiento.

Art. 32.- Servicios en los complejos vacacionales.- Para que
un alojamiento sea considerando complejo vacacional debera
prestar como minimo los siguientes servicios:

a) De hospedaje y complementarios:

- Servicio de recepcién.

- Servicio de mantenimiento y limpieza diaria de los
alojamientos.

- Servicio de comedor.

- Servicio telefonico.

- Servicio de lavanderia y planchado.

- Servicio de asistencia médica.

- Servicio de venta de "souvenirs" y articulos de uso
frecuente, asi como revistas y periodicos.

- Servicio de vigilancia durante el dia y la noche de
todo el recinto del establecimiento; y,

b) Servicios de caracter deportivo:

- Se facilitara a los clientes los articulos necesarios para
la practica de deportes, previo abono del precio que
en su caso corresponda.

- En las playas o piscinas existird el servicio de
salvamento.

Las comidas serédn servidas dentro del horario sefialado en el
reglamento al que se refiere el articulo 34, el mismo que
comprenderd como minimo un periodo de dos horas para cada
una de las comidas principales. Dentro de este horario,
deberéan establecerse dos turnos en los complejos vacacionales
de dos y una estrellas.

En los complejos vacacionales, cualquiera que sea su
categoria, podra utilizarse en el comedor el sistema de
autoservicio.

La asistencia médica sera prestada con cargo a los clientes que
lo soliciten. En todo caso, el médico realizard una visita
diaria, cuyo horario debera figurar en la recepcion y en el
exterior de la enfermeria.

El servicio de vigilancia estarda encomendado a personal
especializado, en namero suficiente, personal al que
correspondera custodiar todo el recinto del establecimiento,
especialmente durante la noche, cuidando que no se
introduzcan personas extrafias y que los huéspedes cumplan
las prescripciones del reglamento al que se refiere el articulo
34.

Art. 33.- Tarifas en los complejos vacacionales.- Los
complejos vacacionales cobraran una tarifa especial por
persona como remuneracion por el hospedaje diario, tarifa en
la que estara comprendida, ademas del alojamiento, la pension
alimenticia y el uso y goce normal de todas las instalaciones y
servicios del establecimiento, con excepcion de las siguientes:

- Campo de golf.

- Pista de tennis.

- Bolos.

- Alquiler de caballos, embarcaciones y demas material y
equipo deportivo.

El Ministerio de Turismo autorizard el cobro de un valor
adicional por la utilizacion de los citados servicios o de otros
que a su criterio no se encuentren incluidos dentro de la tarifa
por hospedaje.

La celebracion de veladas folkléricas, bailes, concursos o
entretenimientos, dentro de los complejos vacacionales, podra
dar lugar al cobro de un valor adicional, siempre y cuando lo
autorice el Ministerio de Turismo.

Art. 34.- Reglamento interno de los complejos
vacacionales.- En todos los complejos vacacionales existira
un reglamento de régimen interno, que debera ser aprobado
por el Ministerio de Turismo, figurard en un lugar destacado
de la recepcién y contendra las disposiciones a las que
deberan sujetarse los huéspedes.

En el reglamento se determinardn las condiciones de
funcionamiento del alojamiento, los derechos y deberes de los
clientes, los horarios de los diferentes servicios y mas
regulaciones para la utilizacion de los mismos.

Seccién 8
Campamentos de Turismo

Art. 35.- Campamentos de turismo o camping.- Son
campamentos de turismo aquellos terrenos debidamente
delimitados y acondicionados para facilitar la vida al aire
libre, en los que se pernocta bajo tienda de campafia (carpa) o
remolque habitable, mediante precio.

No se someterdn a las normas de este reglamento los
campamentos de turismo instalados por corporaciones
privadas, por instituciones del Estado, o por entidades de
derecho privado que los destinen para uso exclusivo de sus
miembros o asociados y que no persigan fines de lucro. Estos
campamentos estaran obligados, Gnicamente, a comunicar con
anticipacion su apertura al Ministerio de Turismo,
acompafiando una memoria descriptiva de sus caracteristicas.
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Art. 36.- Campamentos de tres estrellas.- Los campamentos
de tres estrellas deberan reunir las siguientes condiciones
minimas:

1.- Contar con los servicios que se detallan a continuacion:

a) De recepcion;

b) De prestacion de asistencia médica. Este servicio, de
ser utilizado, serd con cargo al cliente, debiendo
existir en todo caso el servicio permanente de un
enfermero titulado y botiquin de primeros auxilios;

c) Telefénico con algln aparato en cabina aislada;

d) De lavanderia, administrado directamente por el
alojamiento;

e) De vigilancia diurnay nocturna;
f) De recoleccidn de basura, dos veces al dia;
g) De custodia de valores en caja fuerte;

h) De recogida y entrega diaria de correspondencia en la
recepcion; e,

i) De venta de viveres y articulos de uso frecuente para
los campistas, asi como periddicos y revistas.

2.- Contar, entre su personal, al menos con un administrador
0 administrador, un recepcionista con conocimientos del
idioma inglés, guardianes en numero suficiente para la
debida vigilancia del campamento, y personal encargado
del mantenimiento y limpieza. Todo el personal, excepto
el administrador o administrador, deberd estar
debidamente uniformado.

Art. 37.- Campamentos de dos estrellas.- Los campamentos
de dos estrellas deberdn reunir las siguientes condiciones
minimas.

1.- Contar con los servicios que se detallan a continuacion:
a) De recepcidn;

b) Botiquin de primeros auxilios y prestacion de
asistencia médica. El servicio de asistencia médica,
de ser utilizado, sera con cargo al cliente;

c) Telefénico, con algun aparato en cabina aislada;

d) De vigilancia diurna y nocturna;
e) De recoleccidn de basura, dos veces al dia;
f) De custodia de valores en caja fuerte;

g) De recogida y entrega diaria de correspondencia en la
recepcion; vy,

h) De venta de viveres y articulos de uso frecuente para
los campistas, asi como periddicos y revistas.

2.- Contar, entre su personal, al menos con un recepcionista
capacitado, guardianes en nudmero suficiente para la
debida vigilancia del campamento y personal encargado
de la limpieza y mantenimiento. Todo el personal llevara
su correspondiente distintivo.

Art. 38.- Campamentos de una estrella.- Los campamentos
de una estrella deberdn reunir las siguientes condiciones
minimas:

1.- Contar con los servicios que se detallan a continuacion:
a) De recepcion;

b) De asistencia médica con cargo al cliente, debiendo
existir un botiquin de primeros auxilios;

c) Telefénico con algln aparato con cabina aislada;
d) De vigilancia diurna y nocturna;

e) De recoleccion de basura, dos veces al dia;

f) De custodia de valores en caja fuerte;

g) De recepcion y entrega diaria de correspondencia en
la recepcion; y,

h) De venta de viveres y articulos de uso frecuente para
los campistas.

2.- Contar, entre su personal, al menos con un recepcionista
capacitado, guardianes en nudmero suficiente para la
debida vigilancia del campamento y personal de
mantenimiento y limpieza. Todo el personal debera llevar
el correspondiente distintivo.

Art. 39.- Temporada de funcionamiento de los
campamentos de turismo.- Los campamentos de turismo
deberan permanecer abiertos durante toda la temporada de
funcionamiento, constante en la Licencia Anual de
Funcionamiento.

Cualquier ampliacién o reduccion de la temporada deberé ser
previamente aprobada por el Ministerio de Turismo.

Art. 40.- Informaciones para los campistas.- En la oficina
de la recepcion o en las proximidades de la entrada al
campamento, y siempre en lugar que haga posible su lectura
sin dificultad, figuraran, ademés de las informaciones que se
juzguen de interés para los campistas, los siguientes datos y
documentos:

a) Nombre y categoria del campamento;

b) Temporada de funcionamiento;

c) Lista oficial de precios;

d) Cuadro de horarios en el que se especificara el de
“silencio” 0 descanso nocturno y los de utilizacion de los
diferentes servicios;

e) Plano del campamento, en el que con toda precision se
indicara la situacion de todas las instalaciones y servicios,
los espacios libres y las superficies destinadas a zona para
acampar;

f) Indicacién de que existe a disposicion de los clientes un
libro oficial de reclamaciones y ejemplares de las
disposiciones reglamentarias; v,

g) Reglamento de régimen interno.
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Los citados documentos y datos deberan estar redactados en
espafol e inglés, pudiendo emplearse signos convencionales
de uso internacional.

Art. 41.- Precios en los campamentos de turismo.- Los
precios en los campamentos de turismo se cobraran por dias
vencidos, teniendo en cuenta el nimero de noches vy
entendiéndose que el Gltimo dia de salida termina a las catorce
horas. Para el cobro de los valores correspondientes se
tomaran en cuenta los siguientes conceptos:

a) Por estadia de cada persona, en cuyo concepto estard
comprendido el uso de las instalaciones comunes del
campamento. Los nifios hasta cuatro afios de edad no
pagaran por este concepto;

b) Por carpa individual,

c) Por carpa familiar, considerandose como tal la que tuviere
capacidad para dos 0 méas personas;

d) Por automoviles;
e) Porremolques;
f) Por coche cama;

g) Por autocares; vy,
h) Otros aprobados por el Ministerio de Turismo.

Art. 42.- Obligaciones de los administradores de los
campamentos.- Los administradores de los campamentos
tendran las siguientes obligaciones:

a) Cuidar del buen funcionamiento del campamento, en
especial de que el trato a la clientela por parte del personal
sea amable y cortés;

b) Dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente
reglamento sobre admision o expulsion de los clientes;

c) Comunicar a la autoridad competente 0 a sus agentes
cualquier alteracion del orden publico, comision de
delitos o duda sobre la entidad de los clientes; y,

d) Dar cuenta a la autoridad sanitaria de los casos de
enfermedades infecto contagiosas de que tengan
conocimiento.

En aquellos campamentos en los que no exista administrador,
el cumplimiento de las obligaciones a las que se refiere este
articulo estard a cargo de la persona que administre el
establecimiento, sea 0 no su propietaria.

Art. 43.- Obligaciones de los recepcionistas de los
campamentos de turismo.- Los recepcionistas de los
campamentos de turismo deberan:

a) Llevar el registro de entradas y salidas de los clientes y
extender las oportunas tarjetas de registro a que se refiere
el presente reglamento;

b) Cerciorarse de la identidad de los clientes exigiendo la
exhibicion de sus documentos de identidad o pasaportes;

c) Proporcionar a los clientes las informaciones que éstos
soliciten respecto al funcionamiento del campamento y
otras de interés turistico; y,

d) Recibir, guardar y entregar la correspondencia de los
clientes.

Art. 44.- Obligaciones de los guardianes de los
campamentos de turismo.- Correspondera a los guardianes
de los campamentos de turismo:

a) Custodiar el campamento;

b) Cuidar el buen orden, funcionamiento y cumplimiento por
parte de los clientes del Reglamento de Régimen Interno
del Campamento;

¢) Reconocer el terreno desalojado por los clientes para
comprobar el estado en que se encuentra y recoger, Si
fuere del caso, los objetos que hubieren sido
extraviados; Y,

d) Las demas funciones que le sean encomendadas por la
administracion del campamento.

Art. 45.- Normas sobre admision y expulsion de usuarios.-
Conforme a lo dispuesto en el presente reglamento, los
campamentos de turismo estaran abiertos al publico en
general. Sin embargo, sus administradores no admitirdn o
podréan expulsar de los mismos, con el auxilio de los agentes
de la fuerza publica, si fuera preciso, a quienes incumplan las
normas de convivencia, moralidad o decencia, o entren al
campamento con fin distinto al de realizar la actividad propia
del mismo.

Tampoco se admitiran en los campamentos a menores de
dieciséis afios que no estén acompafiados por sus padres,
profesores o representantes.

Art. 46.- Plazas de libre disposicion.- Los campamentos de
turismo no podran reservar anticipadamente la totalidad de
sus plazas, debiendo tener a libre disposicién de los clientes al
menos un diez por ciento de las mismas.

Art. 47.- Derechos de los clientes.- A los clientes de los
campamentos de turismo se les reconocerd los siguientes
derechos:

a) Hacer uso de las instalaciones o servicios de acuerdo con
el Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de
Turismo;

b) Conocer los precios de los distintos servicios antes de su
contratacion;

¢) Recibir comprobantes de los pagos que realicen por los
servicios que les sean prestados; v,

d) Exigir el respeto a la intimidad de su morada,
prohibiéndose la entrada o permanencia en la misma sin
su consentimiento.

Art. 48.- Obligaciones de los clientes.- Quienes utilicen los
campamentos de turismo deberan:

a) Someterse a las prescripciones constantes en el
Reglamento Interno del Campamento;

b) Observar las normas usuales de convivencia, moralidad,
decencia y orden publico;
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c) Poner en conocimiento de la Gerencia o administracion
del campamento los casos de enfermedades infecto
contagiosas de que tengan conocimiento; v,

d) Abonar el valor por los servicios prestados.

Art. 49.- Actividades no permitidas.- Los usuarios de los
campamentos de turismo no podran:

a) Perturbar el silencio o descanso de los demas campistas,
entre las veinte y las ocho horas;

b) Encender todo tipo de fuego que no sea el propio para el
uso domeéstico y, en el caso de que estuviera permitido
dentro del reglamento interno, hacerlo fuera de los lugares
autorizados para ello;

c) Introducir al campamento animales que supongan un
peligro o molestia para los clientes;

d) Llevar cualquier tipo de armas u objetos que puedan
causar accidentes;

e) Abandonar residuos o basuras fuera de los recipientes
destinados para ello y, especialmente, arrojarlos a los rios,
pozos, fuentes o vias pablicas;

f) Introducir en el campamento a personas no alojadas en él
sin previa autorizacion de la administracion; y,

g) Tender prendas de vestir en lugares no permitidos.

El campista que contraviniere alguna de estas disposiciones
podré ser expulsado del campamento.

Seccion 9
Apartamentos

Art. 50.- Apartamentos.- Son apartamentos todos los
establecimientos turisticos que de modo habitual presten el
servicio de alojamiento mediante precio. Se entiende que el
alojamiento conlleva el uso y disfrute del apartamento, con su
correspondiente mobiliario, equipo, instalaciones y servicios,
sin que se presten los servicios de un hotel.

Los apartamentos se someteran al presente reglamento cuando
presten servicios de alojamiento en forma habitual y por
periodos vacacionales, entendiéndose para el efecto que
prestan servicios en forma habitual cuando hagan publicidad
por cualquier medio o cuando faciliten alojamiento en dos o
mas ocasiones dentro del mismo afio.

Las personas que administren blogues o conjuntos de estos
alojamientos deberan sujetarse a las disposiciones previstas
para los establecimientos hoteleros, cuando presten el servicio
de comedor.

Art. 51.- Condiciones de los apartamentos.- Los
apartamentos, cualquiera sea su categoria, deberan reunir,
como minimo, las siguientes condiciones:

a) Personal de servicio que debera incluir un vigilante con
residencia en la propia edificacion o en sus
inmediaciones;

b) Aquellos bloques o conjuntos de alojamiento que sean
administrados en su totalidad o en diez 0 més de sus
unidades por una misma persona, y los de tres estrellas,
deberan tener un servicio de recepcién que constituira el
centro de relacion con los clientes para efectos
administrativos, asistenciales y de informacion. Estard
debidamente atendido por personal capacitado al que
correspondera llevar el registro de entrada de clientes;
cerciorarse de su identidad; recibir y guardar la
correspondencia de los clientes hasta su entrega; atender
las llamadas telefénicas; custodiar las llaves de los
alojamientos; resolver o tramitar las reclamaciones de los
clientes relativas al buen funcionamiento, conservacion y
limpieza, adoptando las medidas que sean pertinentes. En
esta dependencia estara el libro oficial de reclamaciones.

Cuando se trate de la administracion de un bloque o
conjunto integrado por menos de diez alojamientos o
estén clasificados como de dos o una estrella, el vigilante
al que se refiere en la letra a) del presente articulo, podra
asumir la responsabilidad del Recepcionista;

c) Existira un teléfono en un lugar que permita su utilizacion
por los clientes a toda hora;

d) La administracion, directamente o mediante contrato,
prestard el servicio de lavanderia y limpieza de las
habitaciones;

e) En todas las habitaciones o conjuntos de alojamiento las
instalaciones sanitarias y eléctricas, cualquiera sea el
sistema de funcionamiento, deberan reunir las condiciones
técnicas exigidas por los organismos competentes,
evitando en todo caso ruidos y vibraciones; y,

f) Existirdn aparatos extinguidores de incendios.

Art. 52.- Servicios de los apartamentos segin categoria.-
Los apartamentos deberdn contar con los siguientes servicios
de acuerdo a su categoria:

a) Categoria de tres estrellas

- Recepcion atendida por personal uniformado.

- Mozo de equipajes y mensajero o botones.

- Salon social debidamente amoblado y decorado, salvo
que el vestibulo, por su capacidad y caracteristicas
esté acondicionado para este fin.

- Central de teléfonos, atendida permanentemente.

- Colector de basura en cada planta.

- Estacionamiento de vehiculos para uso exclusivo de
los clientes.

- Servicio de bar, restaurante o cafeteria a los
alojamientos a peticién de los clientes.

- Botiquin de primeros auxilios.

b) Categoria de dos estrellas:

- Recepcion, atendida por personal uniformado.

- Mozo de equipajes.

- Sala de espera.

- Central telefénica atendida permanentemente.

- Estacionamiento de vehiculos para uso exclusivo de
los clientes.

- Botiquin de primeros auxilios; y,
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c) Categoria de una estrella

- Recepcion.

- Teléfono publico en un lugar que permita la utilizacion a
los clientes a cualquier hora.

- Botiquin de primeros auxilios.

Art. 53.- Tarifas en los apartamentos.- La tarifa de
alojamiento comprendera, en el caso de los apartamentos, los
siguientes servicios:

a) El suministro de agua permanente;
b) EIl suministro de energia eléctrica,

c) El suministro en su caso, de combustible para el
funcionamiento de la cocina, calentador de agua y
calefaccion;

d) El alojamiento con su respectivo menaje en debidas
condiciones de limpieza; y,

e) El derecho a utilizar los siguientes servicios comunes:

- Piscinas.

- Hamacas, toldos, sillas, columpios y mobiliario propio
de las piscinas y jardines.

- Parques infantiles y sus instalaciones.

- Estacionamiento para vehiculos.

Los apartamentos podran ofrecer a los clientes otros servicios
complementarios, debiendo dar la debida publicidad a los
precios de los mismos, en la forma indicada en el presente
reglamento, y expedir comprobantes de los pagos que por
estos conceptos efectlen los clientes.

Los administradores de los alojamientos serdn responsables de
la correcta prestacion de los servicios complementarios, aun
cuando los mismos estén a cargo de terceras personas.

Cuando el alojamiento se contrate por periodos de tiempo
menores de un mes, los apartamentos podran aplicar un
recargo de hasta el veinte por ciento sobre la tarifa maxima
que corresponde a dicho periodo.

Seccion 10
Disposiciones Generales

Art. 54.- No discriminacién.- Todos los alojamientos seran
de libre acceso al publico en general, quedando prohibida
cualquier discriminacion en la admision. No obstante, estos
establecimientos se reservaran el derecho de no admitir a
quienes incumplan las normas béasicas de convivencia,
moralidad y decencia.

Art. 55.- Recepcion y conserjeria.- La recepcion y la
conserjeria constituiran el centro de relacion con los clientes
para efectos administrativos, de asistencia y de informacion.

Salvo que sean asumidas por otros departamentos,
corresponde a la recepcion, aparte de otras funciones, atender
las reservas de alojamiento, formalizar el hospedaje, recibir a
los clientes, cerciorarse de su identidad exigiéndoles la
presentacion de los correspondientes documentos, inscribirlos
en la tarjeta de registro, asignarles habitacion, atender las
reclamaciones, expedir facturas y percibir el importe de las
mismas.

Igualmente seran funciones de la recepcion y de la
conserjeria, de haber esta Gltima, custodiar las Ilaves de las
habitaciones, recibir, guardar y entregar a los huéspedes la
correspondencia asi como los avisos 0 mensajes que reciban,
cuidar de la recepcion y entrega de equipajes y cumplir, en lo
posible, los encargos de los clientes. Estara a cargo del
Conserje de noche el servicio de despertador, cuando no
exista servicio nocturno de telefonista.

Art. 56.- Servicio de pisos.- El servicio de pisos cuidara de
las habitaciones de modo que estén preparadas y limpias en el
momento de ser ocupadas por los huéspedes.

Art. 57.- Servicio de comedor.- La prestacion del servicio de
comedor tendrd lugar dentro del horario sefialado por la
administracién  del alojamiento, que en todo caso
comprenderd un periodo minimo de dos horas para el
desayuno, dos para el almuerzo y dos para la merienda.

Se cuidara especialmente que, en la preparacion de los platos,
se utilicen alimentos e ingredientes en perfecto estado de
conservacion, asi como el que su presentacion sea adecuada,
segln la categoria del establecimiento.

Los desayunos podrén ser servidos en el comedor, cafeteria u
otro lugar adecuado, o en las habitaciones.

Art. 58.- Servicio telefénico.- El personal encargado del
servicio telefénico, cuidara de anotar las llamadas que reciban
los huéspedes y ponerlas en su conocimiento a la brevedad
posible, directamente o a través de recepcion o de conserjeria,
de haberla.

El personal mencionado llevard el control de las conferencias
locales, interprovinciales y al exterior que efectien los
clientes, expidiendo al término de cada una de ellas
comprobante de su duracion y el valor de las mismas.

Art. 59.- Servicio de custodia de dinero.- Los
establecimientos de alojamiento, de acuerdo a su categoria,
prestaran el servicio de custodia de dinero y objetos de valor
que para tal efecto les sean entregados por los huéspedes,
como constancia de lo cual se les conferira el correspondiente
recibo, siendo responsables los alojamientos de la pérdida o
deterioro de esos bienes.

En todas las habitaciones, apartamentos o suites, en un lugar
visible, debera constar la indicacion, al menos en dos idiomas,
espafiol e inglés, de que el establecimiento no se
responsabiliza del dinero u objetos de valor que no sean
depositados en la forma establecida en el presente articulo.

Art. 60.- Servicio de lavanderia y planchado.- El servicio
de lavanderia y planchado podra ser concertado con una
empresa especializada, siendo en todo caso el alojamiento el
responsable de la correcta prestacion del mismo y
especialmente de que la ropa sea devuelta a los clientes en el
plazo maximo de cuarenta y ocho horas o de veinticuatro en el
caso de servicio urgente.

Art. 61.- Asistencia médica y botiquin.- En todos los
establecimientos de alojamiento existirda un botiquin de
primeros auxilios y se debera disponer de asistencia médica,
en caso de emergencia, para facilitarla a los clientes. El
servicio de asistencia médica sera con cargo a los clientes.
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Art. 62.- Personal uniformado.- Todo el personal de
servicio de las distintas dependencias vestira uniforme de
acuerdo con el servicio que preste y segin los usos y
costumbres en la industria hotelera. Se distinguiran por su
correcta presentacion y se esmeraran en atender a la clientela
con la maxima amabilidad y cortesia.

De manera especial, el personal encargado de la preparacion y
elaboracién de las comidas cuidara de la limpieza de su
atuendo y debera vestir el uniforme tradicional, debiendo
ademds portar todos los documentos exigidos por las
autoridades de salud y otros organismos competentes.

Art. 63.- Proteccion contra incendios.- Existira un sistema
de proteccion contra incendios adecuado a la estructura y
capacidad del alojamiento, mediante la instalacion de los
correspondientes dispositivos o extinguidores, en todas las
dependencias generales y plantas del establecimiento,
debiendo en todo caso observarse las normas establecidas por
el Cuerpo de Bomberos.

El personal deberd estar instruido sobre el manejo de los
citados dispositivos y de las demas medidas que han de
adoptarse en caso de siniestro, debiendo realizarse
periédicamente pruebas de eficiencia con dicho personal.

Art. 64.- Condiciones de higiene.- Todas las dependencias e
instalaciones de los alojamientos deberdn encontrarse en
perfectas condiciones de higiene y cumplir rigurosamente las
normas sobre sanidad dictadas por los organismos
competentes.

Los reservorios de agua estaran dotados de registros que
faciliten su periddica limpieza, asi como de filtros que
garanticen su pureza, debiendo estar asegurada en todo caso la
potabilidad del agua. En los lugares donde no hubiera el
servicio publico de agua potable, los alojamientos estaran
obligados por lo menos a purificar el agua, advirtiendo a la
clientela sobre este particular.

La eliminacion de las aguas residuales se hara a través de la
red de alcantarillado y, de no existir ésta, mediante un sistema
eficaz y rigurosamente ajustado a las normas sanitarias
establecidas en la legislacion vigente.

Art. 65.- Condiciones de presentacion, funcionamiento y
limpieza.- Los locales, instalaciones, mobiliario y enseres de
los establecimientos de alojamiento se mantendran en
condiciones Optimas de presentaciéon, funcionamiento y
limpieza.

Art. 66.- Inspecciones.- ElI Ministerio de Turismo se
encuentra facultado para realizar o disponer en cualquier
tiempo inspecciones a los alojamientos, con el objeto de
verificar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la
Ley Especial de Desarrollo Turistico y sus normas de
aplicacion y comprobar el buen funcionamiento de los
mismos.

Las inspecciones se realizardn, necesariamente, con la
concurrencia del administrador o administrador del
alojamiento, o la persona que haga sus veces.

Art. 67.- Registro de clientes.- Todos los alojamientos
tienen la obligacion de llevar diariamente un registro de
clientes para lo cual utilizaran una tarjeta de registro cuyas
caracteristicas seran proporcionadas por el Ministerio de

Turismo a solicitud del representante o propietario de los
mismos. Igualmente, deberdn contar con un libro oficial de
reclamaciones, a disposicion de los clientes.

Sera requisito indispensable que los clientes, antes de ocupar
los alojamientos, se inscriban en la tarjeta de registro de
entradas y salidas y exhiban para el efecto sus documentos de
identidad.

Art. 68.- Avisos y listas de precios.- En todas las
habitaciones de los alojamientos, asi como en la recepcién y
en la Conserjeria, se fijaran en lugar destacado las listas de los
precios aprobados para los diferentes servicios que presta el
alojamiento.

Igualmente, y en lo mismos lugares, deberan colocarse avisos
sobre la existencia del libro oficial de reclamaciones y
respecto de la responsabilidad del alojamiento sobre el dinero,
documentos y objetos de valor que sean entregados a la
administracion.

Todo los avisos, listas de precios y demés informacién para
los huéspedes, deberan estar redactados al menos en espafiol e
inglés.

Las listas de precios y los avisos a los que se refieren los dos
primeros incisos, serén sellados por el Ministerio de Turismo.

Art. 69.- Precios.- Los precios de los diferentes servicios que
presten los alojamientos deberdn ser aprobados por el
Ministerio de Turismo, para lo cual los establecimientos
presentaréan la correspondiente solicitud por duplicado hasta el
mes de septiembre de cada afio.

Los precios autorizados para cada afio no podran ser alterados
durante el transcurso del mismo sino por razones de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente aceptadas por el Ministerio
de Turismo.

El Ministerio de Turismo fijara un precio maximo para los
distintos tipos de habitaciones en funcion de su capacidad y
de los servicios de que estén dotadas.

Antes de la admision de un cliente se le debera notificar el
precio de los diferentes servicios. La falta de esta notificacion
lleva aparejada la obligacion del alojamiento de facturar por el
precio minimo para el tipo de habitacion que ocupe el cliente.

El precio de la pension alimenticia no podra exceder de la
suma de los precios fijados para el desayuno, almuerzo y cena.

El precio de la pensién completa se obtendra de la suma de
los precios correspondientes a la habitaciéon y a la pension
alimenticia.

A excepcion de las pensiones, ningun alojamiento podra
exigir a sus clientes que se sujeten al régimen de pension
alimenticia completa.

El cliente que solicite acogerse al régimen de pension
completa, queda obligado al pago de la tarifa convenida, aun
cuando dejare de utilizar ocasionalmente alguno de los
servicios que comprende dicho régimen, salvo convenio en
contrario.

Se entendera que el precio del hospedaje comprende el uso de
la habitacion y servicios complementarios comunes, no
pudiendo percibir el alojamiento ningln valor adicional por la
utilizacion de dichos servicios comunes.
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Para efecto de lo dispuesto en el presente articulo se
consideraran servicios comunes las piscinas, hamacas, toldos,
sillas, columpios, mobiliario propio de piscinas, playas,
jardines y parques particulares.

Art. 70.- Facultad para cobrar valores adicionales.- Los
alojamientos podran cobrar a los clientes un valor adicional
por la utilizacion de los siguientes servicios:

a) Peluqueriay salones de belleza;
b) Campos de golf y mini golf;

c) Pistas de tenis;

d) Boleras;

e) Telequis, telesillas y demas instalaciones de montafia
similares;

f) Campos e instalaciones para préactica de equitacion;
g) Salade fiestas;
h) Estacionamiento de vehiculos en garajes; e,

i) Cualquier otro tipo de servicio, previa autorizacion del
Ministerio de Turismo.

Art. 71.- Habitaciones para uso individual.- Los
alojamientos deberan disponer de un diez por ciento del total
de habitaciones para uso individual.

En ningln caso podré cobrarse a un cliente que ocupa una
habitacion doble una cantidad superior a la de la habitacion
individual de no existir habitaciones sencillas disponibles.

En el caso anterior y cuando posteriormente hubieren
disponibles habitaciones sencillas, el hotelero podra invitar al
cliente a que cambie de habitacion, poniendo a su disposicién
una individual, entendiéndose que, de no aceptar el cliente se
le podra facturar por la totalidad del precio de la habitacion
que viene ocupando, siempre que sea advertido de esta
circunstancia.

Art. 72.- Camas adicionales.- ElI Ministerio de Turismo
podra autorizar la instalacion de camas adicionales en las
habitaciones de los establecimientos de alojamiento, segun las
superficies de las mismas.

El precio de una cama adicional no podra ser superior al
cuarenta por ciento del maximo autorizado para la habitacion
sencilla o del veinte por ciento de la doble. Cuando en
atencion a la superficie de la habitacion el Ministerio de
Turismo autorice la instalacion de una segunda cama
adicional, el precio de ésta no sera superior al veinte por
ciento de una habitacion sencilla o al diez por ciento de una
doble.

Art. 73.- Forma de computar el precio.- El precio de la
habitacion se computara de acuerdo al nimero de noches.

Art. 74.- Jornada hotelera.- La jornada hotelera terminara a
las catorce horas de cada dia.

El cliente que no abandone a dicha hora la habitacién que
ocupa, se entendera que prolonga su estadia un dia mas.

Si una vez anunciada su marcha o cumplido el plazo de
estadia convenida, el cliente pretendiere prolongar su
permanencia, el establecimiento podra no aceptar la
continuacion del hospedaje si tuviera comprometida la
habitacion para otro cliente.

Art. 75.- Reservacion de habitaciones.- Para la reservacion
de habitaciones, los alojamientos podran exigir un anticipo de
precio por cada habitacién reservada, cuyo monto no podra
exceder del valor de un dia de habitacion cuando la
reservacion se haga por un tiempo de hasta diez dias vy,
cuando se realice por un tiempo mayor, el valor
correspondiente a un dia de habitacion por cada diez dias o
fraccion de ese tiempo.

La anulacion de las reservaciones efectuadas no dara lugar al
pago de indemnizacion alguna siempre y cuando se la realice
con diez dias de anticipacion a la fecha anunciada para la
llegada; en caso contrario, quedard a disposicion del
alojamiento la cantidad recibida en concepto de anticipo.

Cuando se trate de viajes colectivos, las agencias de viajes, al
efectuar la reservacién, deberdn indicar el lugar de
procedencia de los clientes y tendran que confirmar la
reservacion veinte dias antes del sefialado para la llegada del
grupo, debiendo confirmar ademéas el nimero definitivo de
personas con diez dias de anticipacion a la llegada. Para los
grupos procedentes de otros continentes, estos plazos se
elevaran, respectivamente, a treinta y quince dias.

Cuando los clientes hubieren reservado habitaciones
determinadas con especificacion de su nimero o situacion, el
alojamiento estard obligado a ponerlas a disposicion de
aquéllos en la fecha convenida.

Si la reservacion fuere para habitaciones indeterminadas, el
alojamiento deberd poner a disposicion de los huéspedes
aquellas que retinan las caracteristicas convenidas.

Los duefios y los administradores de los alojamientos
clasificados en las categorias de cinco y cuatro estrellas,
estardn obligados a contestar todas las peticiones de
reservacion de habitaciones en un plazo méaximo de cinco
dias. Los alojamientos clasificados en las demas categorias
estaran obligados a responder Unicamente si la peticion se
hiciere en la forma "respuesta pagada".

El alojamiento estd obligado a mantener la habitacion
reservada a disposicion del cliente hasta las diecinueve horas
del dia fijado para su arribo, circunstancia que debe ser
notificada al confirmar la reservacion. Si el cliente no hubiere
llegado al alojamiento hasta esa hora y no hubiere
comunicado su retraso inesperado, el alojamiento podra
disponer de la habitacion a su conveniencia.

Las habitaciones estaran a disposicion de los clientes desde el
dia fijado para su ocupacién, en condiciones de presentacion,
funcionamiento y limpieza que permita su inmediato uso.

Art. 76.-  Obligaciones de los administradores de
alojamientos.- Quienes administren los alojamientos tendran
las siguientes obligaciones:

a) Cuidar del buen funcionamiento de las habitaciones o
conjuntos de alojamiento y en especial de que el trato a
los clientes por parte del personal sea amable y cortés;
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b) Comunicar a la autoridad competente 0 a sus agentes
cualquier alteracién del orden publico, comision de
delitos o sospecha sobre la identidad de los clientes; y,

c) Dar cuenta a la autoridad sanitaria mas préxima de los
casos de enfermedades infecto contagiosas de que tenga
conocimiento en el alojamiento bajo su administracion.

Capitulo 11
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Art. 77.- Definicién.- Son consideradas agencias de viajes
las compafifas sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compaifiias, en cuyo objeto social conste
el desarrollo profesional de actividades turisticas, dirigidas a
la prestacion de servicios en forma directa o como
intermediacion, utilizando en su accionar medios propios o de
terceros.

El ejercicio de actividades propias de agencias de viajes queda
reservado exclusivamente a las compafiias a las que se refiere
el inciso anterior, con excepcién de las compafiias de
economia mixta, formadas con la participacion del Estado y el
concurso de capital privado; por lo tanto, serd4 considerado
contrario a este reglamento todo acto ejecutado dentro de
estas actividades, por personas naturales o juridicas que no se

encuentren autorizadas dentro del marco legal aqui
establecido.
Art. 78.- Actividades.- Son actividades propias de las

agencias de viajes las siguientes, que podran ser desarrolladas
dentro y fuera del pais:

a. La mediacion en la reserva de plazas y venta de boletos en
toda clase de medios de transporte locales o
internacionales;

b. La reserva, adquisicion y venta de alojamiento y servicios
turisticos, boletos o entradas a todo tipo de espectaculos,
museos, monumentos y areas protegidas en el pais y en el
exterior;

c. La organizacion, promocion y venta de los denominados
paquetes turisticos, entendiéndose como tales el conjunto
de servicios turisticos (manutencién, transporte,
alojamiento, etc.), ajustado o proyectado a solicitud del
cliente, a un precio preestablecido, para ser operados
dentro y fuera del territorio nacional;

d. La prestacion e intermediacion de servicios de transporte
turistico aéreo, terrestre, maritimo y fluvial a los viajeros
dentro y fuera del territorio nacional;

e. El alquiler y flete de aviones, barcos, autobuses, trenes y
otros medios de transporte para la prestacion de servicios
turisticos;

f. La actuaciéon como representante de otras agencias de
viajes y turismo nacionales o extranjeras, en otros
domicilios diferentes al de la sede principal de la
representada, para la venta de productos turisticos;

g. La tramitacién y asesoramiento a los viajeros para la
obtencion de los documentos de viaje necesarios;

h. La entrega de informacion turistica y difusion de material
de propaganda;

i. La intermediaciéon en la venta de poélizas de seguros
inherentes a la actividad turistica;

j. El alquiler de Utiles y equipos destinados a la practica de
turismo deportivo y especializado;

k. La intermediacién en la venta de paquetes turisticos que
incluyan cursos internacionales de intercambio, congresos
y convenciones; Y,

I. Laintermediacion en el despacho de carga y equipaje por
cualquier medio de transporte.

Art. 79.- Clasificacion.- Las agencias de viajes, en razén del
ambito y extension de sus actividades, se clasifican:

a. Mayoristas;
b. Internacionales; y,

c. Operadoras.

Las agencias internacionales y las operadoras podran ejercer
los dos tipos de actividades a la vez, siempre y cuando el
activo real sea igual a la sumatoria de los requeridos para cada
una de ellas. En la licencia anual de funcionamiento constaré
este particular.

Ni las agencias internacionales, ni los operadores, podran en
ningin caso realizar las actividades determinadas como
propias de las agencias mayoristas; estas Ultimas no podran
efectuar las actividades de ninguna de las otras.

Art. 80.- Agencias de viajes mayoristas.- Son agencias de
viajes mayoristas las que proyectan, elaboran, organizan y
venden en el pais, toda clase de servicios y paquetes turisticos
del exterior a través de los otros dos tipos de agencias de
viajes, debidamente autorizadas; y, ademés, mediante la
compra de servicios que complementa el turismo receptivo,
organizan y venden en el campo internacional, a través de las
agencias de viajes de otros paises, 0 a través de su principal en
el exterior.

Esta clase de agencias podra representar a las empresas de
transporte turistico en sus diferentes modalidades, que no
operen en el pais, y realizar la intermediacion en la venta de
paquetes turisticos que incluyan cursos internacionales de
intercambio, congresos y convenciones.

Las agencias de viajes mayoristas podran también vender en el
exterior los servicios turisticos que adquieran localmente a las
agencias operadoras, 0 a los prestatarios de los servicios.

Las agencias de viajes mayoristas podran actuar como
representantes en el Ecuador de agencias de viajes extranjeras,
pero deberdn declarar este particular ante el Ministerio de
Turismo.

Art. 81.- Agencias de viajes internacionales.- Son agencias
de viajes internacionales las que comercializan el producto de
las agencias mayoristas, vendiéndolo directamente al usuario;
o0 bien proyectan, elaboran, organizan o venden toda clase de
servicios y paquetes turisticos, directamente al usuario o
comercializan, tanto local como internacionalmente, el
producto de las agencias operadoras. Estas agencias no
pueden ofrecer ni vender productos que se desarrollen en el
exterior a otras agencias de viajes dentro del territorio
nacional.
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Art. 82.- Agencias de viajes operadoras.- Son agencias de
viajes operadoras las que elaboran, organizan, operan y
venden, ya sea directamente al usuario o a través de los otros
dos tipos de agencias de viajes, toda clase de servicios y
paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser
vendidos al interior o fuera del pais.

Art. 83.- Exigencias para los locales.- Los locales que se
destinen al funcionamiento de agencias de viajes, no podran
ser compartidos con otro tipo de actividad econémica ajena a
la actividad turistica. Tendran una superficie minima de
treinta metros cuadrados y contaran con los servicios basicos
de luz, agua, teléfono y fax, y una bateria de servicios
higiénicos, cuando menos.

Art. 84.- Certificado de registro.- En el certificado de
registro, constara el nimero de registro de la agencia el cual
servird para su identificacion en todo acto a desarrollar en el
ejercicio de la actividad.

En toda publicidad impresa que realice una agencia de viajes
se indicara el nimero de registro otorgado por el Ministerio
de Turismo, el nombre de la agencia o, en su caso, el de la
marca comercial registrada, asi como su direccion. EI material
publicitario deberé corresponder a la realidad de la oferta.

Art. 85.- Variacion en los valores anunciados por
servicios.- El valor anunciado de los servicios sueltos o de los
paquetes turisticos podra ser variado cuando se produzca
antes de la perfeccion del contrato.

En el caso de los paquetes turisticos previamente
programados, las condiciones de posible variacion del precio
deben constar claramente especificadas, con todas sus
circunstancias, en el programa, y podran darse por las causales
de fluctuacion en el tipo de cambio de las monedas o por
modificacion de tarifas de transporte, servicios y minimo de
participantes en las que la agencia de viajes no tenga
incidencia.

Cuando la variacion del valor anunciado sea mayor a un
veinte por ciento, el cliente podra desistir de los servicios, con
derecho al reembolso de su pagos exceptuando los gastos de
gestion y anulacion, si los hubiere.

Art. 86.- Desistimiento de los servicios.- En todo momento
el cliente puede desistir de los servicios solicitados o
contratados teniendo derecho a la devolucion de las
cantidades que hubiere abonado, tanto si se trata del precio
total como de los depdsitos que se hubieren pactado y hecho
efectivos, pero deberd reconocer a la agencia de viajes los
montos que a continuacion se indican:

a. En el caso de servicios sueltos y paquetes turisticos, los
gastos de comunicaciéon y gestion, asi como los de
anulacion debidamente justificados; y,

b. Cuando los servicios contratados y desistidos consistieran
o incluyeran boletos de cualquier tipo o cualquier servicio
turistico que estuviere sujeto a condiciones econémicas
especiales de contratacion, los gastos de anulacién por
desistimiento se establecerdn de acuerdo a estas
condiciones econdmicas especiales de contratacion entre
la agencia de viajes, el operador de servicios, el
propietario u operador de los servicios y la agencia y el
usuario.

Art. 87.- Prestacion de la totalidad de los servicios.- Las
agencias de viajes estan obligadas a facilitar a sus clientes la
totalidad de los servicios contratados, dentro de las
condiciones y caracteristicas estipuladas. Solo la fuerza mayor
le eximira de esta obligacion.

Art. 88.- Sustitucion de servicios.- Las agencias de viajes
brindaran siempre a sus clientes, la posibilidad de optar por el
reembolso de lo no utilizado, o por la sustituciéon con otro
servicio de similares caracteristicas. Si por esta sustitucion el
servicio resultare de inferior categoria, la agencia deberad
reembolsar la diferencia.

Art. 89.- Servicios de agencias operadoras.- Todos los
servicios prestados por las agencias operadoras, de acuerdo a
las atribuciones de su clasificacion, pueden ser ofertados y
vendidos directamente, tanto nacional como
internacionalmente.

Su actividad se desenvolvera dentro del siguiente marco:

a. Proyeccion, organizacion, operacion y venta de todos los
servicios turisticos dentro del territorio nacional;

b. Venta, nacional e internacional, de todos los servicios
turisticos a ser prestados dentro del Ecuador, ya sea
directamente o a través de las agencias de viajes;

c. Venta directa en el territorio ecuatoriano de pasajes aéreos
nacionales, asi como de cualquier otro tipo de servicios de
transporte maritimo o terrestre dentro del pais;

d. Reserva, adquisicion y venta de boletos o entradas a todo
tipo de espectaculos, museos, monumentos Yy Aareas
naturales protegidas dentro del pais;

e. Alquiler de Utiles y equipos destinados a la préactica del
turismo deportivo dentro del pais;

f. Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y
otros medios de transporte, para la realizacion de servicios
turisticos propios de su actividad, dentro del pais; y,

g. Prestacion de cualquier otro servicio turistico que
complemente los enumerados en el presente articulo.

Para la operacion de los programas turisticos dentro del pais,
las agencias deberan utilizar guias turisticos, que posean sus
licencias debidamente expedidas por el Ministerio de
Turismo, previa la evaluacién correspondiente.

Para la operacién del transporte turistico dentro del pais, la
operadora deberd exhibir en el vehiculo su nombre y nimero
de registro. Los guias responsables del transporte deberan
portar siempre su licencia debidamente autorizada, al igual
que la orden de servicio sellada y fechada por la operadora a
su cargo. No podran prestar el servicio de transporte turistico
ninguna persona natural o juridica, que no esté registrada
legalmente en el Ministerio de Turismo, como agencia de
viajes operadora.

Art. 90.- Servicios de agencias internacionales.- La
actividad de las agencias internacionales se desenvolvera
dentro del marco establecido en las siguientes letras:

a. Venta directa al usuario de todos los productos turisticos
ofrecidos por las agencias mayoristas;
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b. Venta directa al wusuario, tanto nacional como
internacionalmente, de todos los productos turisticos
ofrecidos por las agencias operadoras, o a través de los
sistemas computarizados de reservas que operan en el
pais;

c. Venta y reserva de pasajes aéreos nacionales o
internacionales asi como de cualquier tipo de servicios de
transporte maritimo, fluvial o terrestre;

d. Ventay reserva de servicios de alojamiento;

e. Organizacion de un producto propio para ser prestado en

el exterior;
f. Informacién material de
propaganda;

turistica y difusion de

g. Expedicion y transferencias de equipajes y carga por
cualquier medio de transporte;

h. Venta de poélizas inherentes a la actividad turistica de
pérdidas o deterioro de equipajes y otros que cubran los
riesgos derivados del viaje;

i. Venta de los servicios de alquiler de vehiculos;
j.  Flete aviones para la prestacion de servicios;

k. Asesoramiento e intervencion en el trdmite de pasaportes
y demés documentos de viaje necesarios; Y,

I. Prestacion de cualquier otro servicio turistico que
complemente los enumerados en el presente articulo.

Cuando, de acuerdo a las atribuciones de su clasificacion, se
trate de la venta de un producto que no tiene intermediacion
de una mayorista en Ecuador, las agencias internacionales
podran realizar la venta de dicho producto directamente a los
usuarios y consumidores.

Capitulo 111

DE LOS CASINOS Y SALAS DE JUEGOS
(BINGO-MECANICOS)

Secciéon 1

Casinos

Art. 91.- Casinos.- Se considera casinos a los
establecimientos que se dediquen a la practica de juegos de
mesa 0 banca en los que se utilicen naipes, dados, maquinas
tragamonedas o ruletas en los que se admita apuestas del
publico y cuyo resultado dependa del azar.

Los casinos solo pueden operar en hoteles.

Art. 92.- Maquinas tragamonedas.- Son maquinas
tragamonedas todas las maquinas de juego, mecanicas,
electromecanicas o electronicas, cualquiera sea su
denominacién, que permitan al jugador un tiempo de uso a
cambio del pago del precio de la jugada en funcion del azar y
eventualmente la obtencion de un premio y que funcionan
mediante la introduccion de monedas, papel moneda o fichas
por una ranura de la maquina, con el pago automatico e
inmediato del premio obtenido o con el pago de los créditos
acumulados por el jugador, de acuerdo con el programa de
juego.

Las maquinas tragamonedas no podran funcionar dentro de
establecimientos distintos a los casinos. No se autorizara su
instalacion en locales comerciales en general o como servicios
complementarios de bares, restaurantes, discotecas, salas de
baile, bingos, establecimientos de alojamiento y demas
actividades turisticas o conexas.

Son juegos mutuales aquellos en los cuales el dinero apostado
es repartido entre todos los que tengan boletos ganadores,
después de descontar las deducciones legales pertinentes.

Estos juegos podran operar exclusivamente en casinos.

Art. 93.- Reglas de juego.- Las reglas de los juegos de azar
de los casinos seran las mismas que se aplican
internacionalmente.

Art. 94.- Zonificacion.- Para el funcionamiento de los
casinos se establece la siguiente zonificacién:

ZONA

Las ciudades de Quito y Guayaquil:

Funcionaran en hoteles, clasificados por el Ministerio de
Turismo en la categoria de cinco estrellas, que cuenten con un
minimo de cien habitaciones. La inversion minima inicial del
casino sera de cuatrocientos mil d6lares americanos.

ZONAII

Las capitales provinciales (excepto Quito, Guayaquil y las
capitales de las provincias de la Amazonia).

En hoteles clasificados por el Ministerio de Turismo en las
categorias de cinco y cuatro estrellas, que cuenten con un
minimo de sesenta habitaciones. La inversion minima inicial
del casino sera de doscientos mil délares americanos.

ZONA I

En las capitales de la Amazonia y el resto de ciudades del
pais:

En hoteles clasificados por el Ministerio de Turismo en las
categorias de cinco y cuatro estrellas, que cuenten con un
minimo de cincuenta habitaciones. La inversion minima
inicial del casino sera de ciento cincuenta mil délares.

ZONA IV
Provincia de Galapagos y mar territorial:

Podran instalarse casinos y salas de juegos (bingo-mecanicos)
Unicamente en embarcaciones dedicadas al transporte turistico
de pasajeros (cruceros turisticos) en la zona insular
(Galapagos) y el mar territorial, siempre y cuando éstas tengan
un minimo de 40 cabinas dobles para alojamiento de
pasajeros.

Art. 95.- Categorias.- En razon de sus instalaciones y
servicios, los casinos se clasifican en las categorias de lujo y
primera categoria.

Para que un casino pueda ser considerado de lujo, debera estar
ubicado dentro de las instalaciones de un hotel clasificado por
el Ministerio en esa misma categoria y contar con un minimo
de tres juegos internacionales de los sefialados en el presente
reglamento.
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Los casinos clasificados en primera categoria deberan
funcionar en hoteles de igual categoria y contar con dos
juegos internacionales de los sefialados en el reglamento.

Aquellos casinos que operen en las ciudades de Quito y
Guayaquil, deberan contar con un minimo de seis mesas,
sesenta  maquinas  tragamonedas 'y los  servicios
complementarios de bar y cafeteria y de seguridad, vigilancia
y porteria.

Para las zonas II, Il y IV, los casinos deberan tener un
minimo de tres mesas y treinta maquinas tragamonedas y los
servicios complementarios determinados en el inciso anterior.

Los servicios complementarios enumerados en este articulo
podran ser administrados directamente por el propietario del
casino o por terceras personas, pero en todo caso el
propietario del casino es responsable por la prestacion de esos
Servicios.

La categoria de los casinos serd similar a la que ostente el
establecimiento hotelero en su registro y licencia Unica anual
de funcionamiento.

Art. 96.- Casinos en la provincia de Galdpagos.- Se
prohibe la instalacion de casinos en los establecimientos de
alojamiento u otros clasificados como turisticos de la
provincia de Galdpagos, a excepcion de los instalados en las
embarcaciones cuyas caracteristicas estan determinadas en
este reglamento.

Art. 97.- Instalaciones.- Los locales de los casinos deberan
ser amplios y con visibilidad desde cualquier punto de los
mismos; las paredes, techos y suelos deben ser insonorizados
y revestidos con materiales antinflamables.

La iluminacidn serd suficiente en todo el local y en especial en
cada mesa de juego.

Asi mismo contardn con oficinas de Gerencia, Contabilidad y
Caja, oficinas de cambio, lugar de descanso de empleados,
baterias sanitarias para el personal, baterias sanitarias
independientes para damas y caballeros, ventilacion 6ptima o
aire acondicionado, teléfonos de servicio externo e interno.

Los equipos contra incendios deberdn ubicarse en lugares de
facil acceso y en perfecto estado de funcionamiento y
mantenimiento.

Todos los establecimientos para juegos de azar deberan contar
con baterias sanitarias independientes para cada sexo y estaran
dotados de inodoros y lavamanos en un namero suficiente de
acuerdo al tamafio del local; los servicios higiénicos de
hombres tendran entre las piezas sanitarias, urinarios.

La ventilacién sera directa.

Los casinos que funcionan dentro de las instalaciones de
hoteles de lujo y primera categoria, deberan ocupar locales de
propiedad del hotel y bajo ningin concepto dichos locales
podran ser adquiridos en propiedad horizontal por las
empresas que manejan los juegos de azar.

Art. 98.- Prohibicién de interrumpir partidas.- El
establecimiento en general y cada mesa de juego en particular
estan obligados a iniciar las partidas cuando un jugador
efectle su correspondiente apuesta, no pudiendo ser

interrumpidas dichas partidas antes de la finalizacion de las
mismas, salvo el caso que todos los jugadores se retiren del
juego en forma expresa o que transcurran tres jugadas
consecutivas sin que se realicen las correspondientes apuestas.

Art. 99.- Limites y horarios.- Los casinos operaran dentro de
los limites y horarios determinados por el Ministerio de
Turismo, en coordinacion con el de Gobierno y Policia.

Art. 100.- Apuestas.- Las apuestas en los diferentes juegos de
casino se podran hacer solamente con dinero en efectivo,
fichas o placas, careciendo de valor las apuestas de palabra.

Art. 101.- Cambios de dinero.- El jugador tendréa derecho al
canje de las fichas y placas que le hubieren sobrado o que
hubiera ganado, pudiendo exigir el pago en efectivo o en
cheque segun sea su conveniencia personal.

Los cambios de dinero por fichas o placas se podran hacer
indistintamente, tanto en la Caja del establecimiento como en
las mesas de juego.

Art. 102.- Cantidades olvidadas o extraviadas.- Las
cantidades o apuestas que se encontraren olvidadas o
extraviadas tanto en las mesas de juego como en el suelo,
seran recogidas por los jefes de mesa u otro personal del
establecimiento y entregados al Administrador para que sean
guardados hasta la reclamacion posterior por algun jugador. Si
éste no fuere el caso, estas cantidades pasaran a ser propiedad
del establecimiento.

Art. 103.- Juegos de naipe y de dados.- En los juegos de
naipe, las barajas estaran agrupadas en mazos de hasta ocho
paquetes y cada juego de naipes estard originalmente
precintado antes del inicio de las partidas.

En los juegos de dados, éstos estardn en poder del
Administrador del establecimiento y solamente podran ser
abiertos de su envoltorio ante los jugadores de cada mesa,
quienes comprobaran el correcto estado de los mismos, asi
como que estuvieren completos o cualquier otra alternativa
que pudiera suceder.

Art. 104.- Casos en que no puedan pagarse las ganancias
de los jugadores.- Cuando durante el transcurso de una sesion
de juego, el establecimiento no pudiera pagar las ganancias de
los jugadores, el Administrador ordenard la inmediata
suspension del juego y establecera las responsabilidades del
caso, procediendo después a la cancelacion total de los
premios obtenidos por los jugadores.

Seccién 2
Salas de juego

Art. 105.- Salas de juego (bingo-mecanicos).- Seran
consideradas como salas de juego (bingo-mecanicos), los
establecimientos abiertos al publico, en los cuales previa
autorizacion expresa del Ministerio de Turismo, se organice
de manera permanente el denominado juego mutual de bingo,
mediante el cual los jugadores adquieren una o varias tablas y
optan al azar por un premio en dinero en efectivo basado en
las condiciones, montos y porcentajes determinados de
manera previa a cada una de las jugadas, en funcion del
namero de participantes en las mismas.
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Las salas de juego (bingo-mecanicos) Unicamente deberan
funcionar en establecimientos cerrados, construidos o
adecuados para este efecto y con la aprobacién previa en
cuanto a espacios fisicos y adecuaciones del Ministerio de
Turismo, sin perjuicio de la autorizacién que sobre uso y
destino del suelo debe otorgar la Municipalidad
correspondiente.

Los establecimientos destinados a la explotacion de salas de
juego (bingo-mecanicos), no pueden estar ubicados a menos
de trescientos metros de instituciones educativas, iglesias y
cuarteles.

No podra instalarse ningln juego de azar ni de sal6n.

Art. 106.- Zonificacion.- La instalacion de salas de juego
(bingo-mecénicos) tendra la siguiente zonificacion:

ZONA
En las ciudades de Quito y Guayaquil.

Las salas de juego (bingo-mecénicos) deberdn operar un solo
ambiente y con una adecuada comunicacion visual; el area
general del establecimiento serd de al menos ochocientos
metros cuadrados.

La construccion, ubicacion e implementacion de estas
instalaciones estardn sujetas a las regulaciones que sobre el
uso y destino del suelo tengan las municipalidades
correspondientes.

ZONA Il
En las capitales de provincias (excepto Quito y Guayaquil).

Las salas de juego (bingo-mecénicos) podran operar un area
general de al menos cuatrocientos metros cuadrados; la
construccion, ubicacion e implementacion de estas
instalaciones estaran sujetas a las regulaciones que sobre uso
y destino del suelo tengan las municipalidades
correspondientes.

ZONA 11
En el resto de ciudades del pais.

Las salas de juego (bingo-mecanicos) podran operar en un
drea minima general de doscientos metros cuadrados; la
construccion, ubicacion e implementacion de estas
instalaciones estaran sujetas a las regulaciones que sobre el
uso y destino del suelo tengan las municipalidades
correspondientes.

Art. 107.- Clasificacion.- En razén de las facilidades
turisticas, tipo de construccion, servicios, seguridades, etc., y
sobre la base de la evaluacién que realice el Ministerio de
Turismo, las salas de juego (bingo-mecanicos) se clasifican
en: lujo, primera, segunda y tercera categorias.

Para efectos de la clasificacion se considerara el area minima
de acuerdo a la zonificacion establecida en el presente
reglamento; y los sistemas de juegos que seran eléctricos o
electronicos, compuestos por circuitos cerrados de television y
paneles eléctricos o electrdnicos que permitan a través de las
pantallas seguir el juego en detalle.

Art. 108.- Servicios complementarios.- Dentro de los
servicios complementarios podran incluirse:

Servicio de bar;

Servicio de cafeteria;

- Servicio de vigilancia y porteria; y,

Parqueaderos.

Art. 109.- Requerimientos.- Los locales de las salas de juego
deben tener una perfecta visibilidad y ventilacion; las paredes
y techos deben ser insonorizados; la iluminacion sera
suficiente en todo el local y en especial en cada mesa de
juego.

Contaran con oficinas de Administracion, Contabilidad y
Caja, oficinas de cambio, lugar de descanso de empleados,
teléfonos de servicio externo e interno.

Deberan contar con equipos contra incendios y puertas de
escape, ubicados en lugares de facil acceso y en perfecto
estado de funcionamiento y mantenimiento.

Los establecimientos deberan contar con baterias sanitarias
independientes para cada sexo y estaran dotados de inodoros y
lavamanos en un numero suficiente de acuerdo al tamafio del
local; los servicios higiénicos de hombres tendran entre las
piezas sanitarias, urinarios.

Seccion 3
Disposiciones comunes para casinos y salas de juego

Art. 110.- Administrador.- EI Administrador de un casino o
sala de juego (bingo-mecénicos) serd su representante ante el
Ministerio de Turismo y el responsable administrativo de
dichos establecimientos.

Los nombramientos de administradores de establecimientos
dedicados a los juegos de azar seran comunicados al
Ministerio de Turismo, el cual llevara un registro de los actos
y acciones de cada establecimiento.

El cese del Administrador, sea cual fuere su causa, sera
comunicado al Ministerio de Turismo al tiempo que la
empresa designe al sustituto.

Art. 111.- Prohibicién de participar en los juegos.- Queda
prohibido a los socios, accionistas, miembros de directorio,
propietarios, administradores y demas empleados del casino o
sala de juego, la participacion en los juegos, asi como
desempefiar funciones que no sean las propias e inherentes a
su cargo.

Art. 112.- Personal mayor de edad.- Todo el personal que
participe en la organizacion y funcionamiento de los juegos de
azar, debera ser mayor de edad.

Art. 113.- Reglamento interno.- Los casinos y salas de juego
(bingo-mecanicos), contardn con un reglamento interno,
preparado por sus propietarios, en el que se determinaran las
normas de funcionamiento de los mismos. Este reglamento
sera puesto en conocimiento del Ministerio de Turismo.



Registro Oficial N° 726  --

Martes 17 de Diciembre del 2002 - 19

Art. 114.- Prohibiciones al personal.- Queda prohibido al
personal de los establecimientos de los casinos y salas de
juegos:

a) Participar directa o indirectamente en la parte econémica
de los juegos;

b) Conceder préstamos a los jugadores;

c) Utilizar material de juego que no esté en las debidas
condiciones de uso; y,

d) Consumir bebidas alcohdlicas durante las horas de
servicio.

Art. 115.- Denuncias.- Cualquier persona podra denunciar,
ante el Ministerio de Turismo, a los casinos o salas de juego
que se encuentren prestando servicios clandestinamente o sin
contar con el registro y la licencia Unica anual de
funcionamiento.

Art. 116.- Importacion de equipos y maquinas.- El
Ministerio de Gobierno y Policia, antes de conceder permisos
para la importacién de equipos y maquinas destinados a los
juegos de azar, solicitard el informe previo favorable del
Ministerio de Turismo.

Las maquinas que se importen deberan contar con un
programa de juegos que garantice un porcentaje de retorno al
publico, certificado por el fabricante, y una antigliedad de
fabricacion o reconstruccion no mayor de seis afios.

Entiéndase por reconstruccién al proceso por el cual se vuelve
a construir una maquina tragamonedas, incorporando nueva
tecnologia y material directamente relacionado con su
funcionamiento y operatividad, que en la fecha sean utilizados
en la fabricacibn de wuna maquina equivalente. La
reconstruccion debe ser realizada por el fabricante o una
persona distinta, debidamente autorizada.

Art. 117.- Actividades a través de internet.- Para registrar
como casino o sala de juego en lo concerniente a su actividad
una pagina web, separar un dominio o realizar cualquier
actividad en el internet, se deberd presentar una copia
certificada de la licencia actualizada de funcionamiento y el
pago de impuestos del afio de curso, mas la respectiva
constancia de que se han cumplido todos los requisitos de ley
para la operacion. Solo los casinos que cumplan con estos
requisitos podran aparecer en el directorio correspondiente del
pais que aparece en el internet.

Capitulo IV
DE LOS GUIAS PROFESIONALES DE TUURISMO

Art. 118.- Guias profesionales de turismo.- Son guias
profesionales de turismo los profesionales debidamente
formados en instituciones educativas reconocidas y
legalmente facultadas para ello, que conducen y dirigen a uno
0 mas turistas, nacionales o extranjeros, para mostrar, ensefiar,
orientar e interpretar el patrimonio turistico nacional y
procurar una experiencia satisfactoria durante su permanencia
en el lugar visitado.

Los guias profesionales de turismo, para ejercer sus
actividades, deberan contar con la correspondiente licencia de
ejercicio profesional, otorgada por el Ministerio de Turismo.

Art. 119.- Clasificacion.- Los guias profesionales de turismo
se clasifican en:

a) Guia nacional: Es el profesional guia de turismo,
debidamente autorizado para conducir a turistas
nacionales y extranjeros dentro de todo el territorio
nacional, exceptuando las areas de especializacion
contempladas en la letra b) de este articulo;

b) Guia especializado: Es el profesional guia de turismo, que
demuestre  poseer los suficientes  conocimientos
académicos, experiencias y practicas especializadas que le
habiliten para conducir grupos de turistas en sitios 0 zonas
geogréaficas especificas, tales como: parques nacionales,
montafias, selva, cuevas y cavernas, museos, y en
actividades especiales como canotaje, ascencionismo,
buceo y otras que el Ministerio de Turismo determine en
el futuro. Se considera también como guias especializados
a los guias naturalistas autorizados por el Ministerio del
Ambiente; esta autorizacion sera notificada al Ministerio
de Turismo. Ninguna persona podra tener la categoria de
guia especializado si, previamente, no ha obtenido su
licencia como guia nacional; y,

c) Guia nativo: Es el integrante de grupos étnicos,
aborigenes o campesinos del Ecuador, que posea
conocimientos sobre los valores culturales autdctonos,
naturales, socio econémicos de su héabitat y que, luego de
calificada su experiencia, sea habilitado por el Ministerio
de Turismo para conducir grupos de turistas nacionales e
internacionales dentro de las é&reas geogréficas que
correspondan al territorio del grupo étnico del cual
proviene.

Art. 120.- Obligacion de agencias, operadores Yy
prestadores de servicios.- Las agencias de viajes, los
operadores, y los prestadores de servicios turisticos,
contrataran, para desempefiar la actividad de guias
profesionales, Gnicamente a quienes cuenten con la licencia de
ejercicio profesional, otorgada por el Ministerio de Turismo.

El Ministerio de Turismo retirard la licencia a quienes
incumplan con lo previsto en el inciso anterior.

Art. 121.- Obligacion de contratar guias profesionales de
turismo.- Para la atencion de grupos organizados de turismo,
las agencias de viajes operadoras estan obligadas a contratar el
servicio de un guia profesional de turismo por cada quince
pasajeros o fraccion de ellos.

Art. 122.- Registro.- El Ministerio de Turismo llevara un
registro nacional, ordenado y cronolégico, de los guias de
turismo a los que se hubiere otorgado licencia de ejercicio
profesional. Ademas abrird un expediente para cada uno de
ellos.

Art. 123.- Funciones de los guias.- Corresponde a los guias
profesionales de turismo:

a) Desempefiar las actividades propias de su profesion, de
acuerdo a lo previsto por este reglamento;

b) Promover la defensa de los intereses de los turistas,
informando y denunciando ante el Ministerio de Turismo
los abusos de que éstos puedan haber sido objeto;
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c) Suministrar en forma correcta, profesional y veraz,
informacion sobre el patrimonio turistico del Ecuador; vy,

d) Atender y resolver los problemas que pudieran tener los
turistas, durante la permanencia en el lugar visitado.

Los guias profesionales actuaran como colaboradores del
Ministerio de Turismo en la proteccién y vigilancia del
patrimonio turistico nacional, natural y cultural, mediante la
correcta y acertada conduccion de los grupos de turistas, que
incluye la informacién previa y oportuna sobre cronogramas,
comportamiento, infracciones, dafios y sanciones.

Art. 124.- Derechos de los guias.- Los guias profesionales

de turismo tendran derecho a:

a) Ejercer sus actividades en las agencias de viajes,
operadoras, prestadores de servicios, asi como en
cualquier institucién publica o privada, nacional o
extranjera, que requiera de sus servicios;

b) Recibir las remuneraciones legales contractuales
determinadas para los servicios prestados, y ser
cancelados sus haberes, inmediatamente luego de haber
prestado y finalizado sus servicios;

c) Recibir de las agencias de viajes, operadores y prestadores
de servicios turisticos las garantias necesarias para ejercer
su actividad profesional;

d) Recibir capacitacion profesional permanente, por parte del
Ministerio de Turismo y del respectivo colegio
profesional;

e) Hacer uso de los beneficios que determina la Ley Especial
de Desarrollo Turistico; y,

f) Exigir el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la Ley Especial de Desarrollo Turistico y en sus
normas reglamentarias.

Art. 125.- Obligaciones de los guias.- Seran obligaciones de
los guias profesionales de turismo:

a) Paracon los turistas:

1.- Prestar sus servicios profesionales bajo normas de
comportamiento ético, morales y profesionales.

2.- Prestar sus servicios con puntualidad y guardar
normas de respeto y consideracion con los turistas.

3.- Desarrollar su actividad profesional  dando
informacion turistica objetiva y con sentido patriotico
sobre  nuestras instituciones,  tradiciones Yy
costumbres; v,

b) Para con el Ministerio de Turismo:

1.- Dar aviso al Ministerio de Turismo, por escrito,
cuando tuvieren conocimiento de algin hecho que
pueda constituir infraccion a la Ley Especial de
Desarrollo Turistico y suministrar oportunamente
cualquier informacion que éste le solicitare.

2.- Reportar inmediatamente al Ministerio de Turismo las
deficiencias o infracciones que adviertan en la
prestacion de los servicios turisticos en los que ha
participado.

3.- Informar al Ministerio de Turismo sobre cualquier
incidente o accidente que afectare a los turistas sin
perjuicio de las atribuciones de las autoridades
correspondientes.

4.- Ejercer sus funciones solamente durante la vigencia de
su licencia y dar aviso cuando ésta les hubiere sido
sustraida o la hubiesen perdido.

5.- Informar y actualizar sus datos personales.

Art. 126.- Prohibiciones a los guias.- Prohibese a los guias
profesionales de turismo:

a) Ejercer sus funciones o pretender ejercerlas bajo el influjo
de bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes y otros
similares;

b) Asumir actitudes refiidas con la ley, la moral, las buenas
costumbres y el orden publico, o inducir al turista a
hacerlo; ademas, emitir conceptos en detrimento del pais,
sus habitantes o sus instituciones;

¢) Variar arbitrariamente la programacion de las excursiones,
sin previa autorizacion de los turistas y de las agencias
operadoras;

d) Operar u organizar circuitos independientes por cuenta
propia, o cobrar valores adicionales a los establecidos por
la agencia, la transgresion de este literal podra acarrear la
suspension temporal o el retiro definitivo de la licencia
profesional; y,

e) Actuar directamente como operadores de turismo, salvo
en el caso de que se constituyan como agencias
operadoras.

Art. 127.- Licencia de ejercicio profesional.- Para obtener
la Licencia de Ejercicio Profesional de guia de turismo
otorgada por el Ministerio de Turismo, el interesado deberd
cumplir con los requisitos establecidos en la ley y los
siguientes:

a) Solicitarlo por escrito al Ministerio de Turismo,
adjuntando dos fotografias tamafio carnet;

b) Presentar copia certificada del titulo profesional de guia
de turismo y un certificado de suficiencia en idiomas
inglés, francés, aleman, japonés, ruso o italiano, otorgado
por una institucion calificada por el Ministerio de Turismo
para ese fin; los nacionales o extranjeros con titulos en el
exterior, deberan refrendar dichos titulos en el Ministerio
de Educacion. La formacion profesional de guias de
turismo, sera de por lo menos dos afios. Dicha formacion
debera ser conferida por las instituciones educativas
reconocidas por el Ministerio de Turismo, Educacion y
Culturay el Consejo Nacional de Educacién Superior; y,

c) Acreditar la nacionalidad ecuatoriana y en el caso de
extranjeros, deberan presentar la autorizacion laboral
correspondiente.

En la licencia de ejercicio de la actividad profesional, debera
constar con claridad la clasificacion y especializacion del guia
de turismo, asi como el idioma o idiomas en los que su
conocimiento esté acreditado.
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La licencia de ejercicio de la actividad profesional debera
renovarse cada dos afios, contados a partir de la fecha de
emision de la licencia, para lo cual el guia profesional debera
presentar al Ministerio de Turismo, la correspondiente
solicitud de renovacion.

El costo de la licencia de ejercicio profesional, se aplicara de
acuerdo con la siguiente tabla de valores:

CATEGORIA EXPEDICION | RENOVACION
(US$) (US$)

Guia nacional 30 15

Guia especializado 20 10

Guia nativo 4 2

Los valores recaudados por este concepto serdn depositados
en las cuentas del Ministerio de Turismo.

TITULO I
DE LOS BENEFICIOS

Art. 128.- Resoluciones sobre calificacion.- Las resoluciones
del Ministerio de Turismo sobre calificacion, recalificacion,
ampliacion de plazo y concesion de beneficios se expediran
mediante los respectivos acuerdos.

La expedicion del acuerdo se hard sin perjuicio de las
resoluciones y demas actos administrativos que deban dictar
otros érganos de la Administracion Publica.

Toda calificacion, recalificacion, ampliacion de plazo y
concesion de beneficios, se la realizara a peticion de parte.

Art. 129.- Calificacion en funcién de proyectos.- Toda
calificacion se hard en funcién de un proyecto turistico
determinado y especifico.

Si una empresa calificada desea ampliar sus actividades a
nuevos proyectos debera obtener otra calificacion en funcién
de ellos.

Si una persona natural o juridica calificada o recalificada
amplia su actividad en el mismo inmueble objeto de su
calificacion o recalificacion, los servicios a instalarse seran
considerados parte integrante de dicho establecimiento y
gozaran de los beneficios previstos en la Ley Especial de
Desarrollo Turistico, previa autorizaciéon del Ministerio de
Turismo y ampliacion del acuerdo respectivo.

Art. 130.- Procedimiento de calificacion.- Una vez recibida
la solicitud de calificacién o recalificacion, el Ministerio de
Turismo adoptara el siguiente procedimiento:

a) Dispondré la publicacion a expensas del solicitante de un
extracto de la solicitud, por una sola vez, en uno de los
periddicos de mayor circulacion de Quito y Guayaquil; v,
si los hubiere, de la provincia en cuya circunscripcion
territorial se ubique o se proyecte ubicar la empresa
turistica. El extracto se sujetara al formato establecido por
el Ministerio de Turismo;

b) Los departamentos correspondientes procederan a la
evaluacion técnica, econdmica y legal de la solicitud y, en
el plazo méaximo de treinta dias, elaboraran sus informes
recomendando lo siguiente:

[
-I

La categoria sugerida en la que debera calificarse o
recalificarse la empresa.

2.- Las condiciones que debera satisfacer la empresa en el
orden legal, financiero, econémico, administrativo y
técnico.

3.- Plazo de instalacion y funcionamiento.
4.- Duracion de los beneficios; y,

c) Estos informes pasaran a conocimiento del Ministro de
Turismo, quien adoptara la resolucién que corresponda.

Art. 131.- Contenido del acuerdo.- El Acuerdo de
Calificacion o Recalificacion debera contener lo siguiente:

a) La determinacion de la persona natural o juridica
beneficiada y la categoria en que ha sido calificada o
recalificada;

b) El proyecto que se ha comprometido realizar y los
servicios que prestard;

¢) Condiciones y obligaciones que debe cumplir la empresa
calificada o recalificada en el orden legal, financiero,
econdmico, administrativo y técnico;

d) Plazo dentro del cual se realizara el proyecto y fecha de
inicio de operaciones o de prestacién de los servicios al
publico; vy,

e) Plazo de duracién de los beneficios.

Art. 132.- Ampliacién del plazo.- Si por razones de caso
fortuito o de fuerza mayor debidamente justificados, la
persona natural o juridica calificada o recalificada no pudiere
cumplir con los plazos que le hayan sido fijados, debera
solicitar al Ministerio de Turismo, dentro del plazo
establecido en el Acuerdo de calificacién o recalificacion, la
ampliacion de los mismos.

Art. 133.- Notificacion del acuerdo.- El Ministerio de
Turismo enviara copias certificadas del Acuerdo de
calificacion, recalificacion, ampliacion de plazo o concesion
de beneficios, a las instituciones que tengan relacion con la
administracion de los mismos.

Art. 134.- Forma de computar el plazo.- Para el plazo de
los beneficios generales y especiales se considerard como
fecha del inicio de las operaciones, en las empresas que van a
iniciar sus actividades, la fijada en el Acuerdo de calificacion;
y, en las empresas ya existentes, la del registro en el
Ministerio de Turismo.

No se considerara inicio de la operacion efectiva de una
empresa la posterior a una fusion, division, venta, traspaso,
transferencia o cambio de denominacién o razén social.

Art. 135.- Control.- Con el objeto de realizar un adecuado
control en relacién a los beneficios concedidos, el Ministerio
de Turismo, antes de la iniciacion de las operaciones de la
empresa beneficiaria, mediante la unidad administrativa de
fiscalizacion y control de beneficios, constatara y verificara
que la instalacion y funcionamiento cumplan con las
condiciones y obligaciones constantes en el Acuerdo de
concesion y se levantara un acta de este procedimiento
administrativo de verificacion.
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Igual tramite se hara en el caso de recalificacion.

La verificacion puede realizarse cuantas veces lo considere
necesario el Ministerio de Turismo.

El Ministerio de Turismo mantendrd un registro de las
empresas calificadas. En este registro se consignaran los
siguientes datos: nombre, denominacién o razon social,
domicilio, capital social, inversion, calificacion otorgada,
beneficios concedidos, nimeros de las resoluciones o de los
acuerdos respectivos. Sin perjuicio de lo anotado, se llevara
un archivo de la documentacion de cada empresa.

Art. 136.- Empresas con varias actividades.- Cuando una
empresa desarrolle varias actividades, sean éstas iguales o
distintas, o tenga varios establecimientos, de iguales o
diferentes categorias, para los efectos de la concesion de los
beneficios, se consideraran a cada actividad o establecimiento
por separado, de tal manera que los beneficios se daran a cada
actividad o establecimiento.

Art. 137.- Transferencia de beneficios.- Los beneficios
concedidos por la Ley Especial de Desarrollo Turistico,
podrén ser transferidos junto con el establecimiento, siempre
que la actividad en base a la cual fue calificada se mantenga y
que la persona natural o juridica a quien se transfiera, reina
los requisitos exigidos a los beneficiarios originales, y previa
autorizacion del Ministerio de Turismo. Si la transferencia se
realizara sin dicha autorizacion, él o los beneficiarios
originales estaran obligados a la devolucion de las
exoneraciones concedidas sin perjuicio de la sancién impuesta
por este hecho.

Art. 138.- Oposiciones.- Las oposiciones a las calificaciones
y recalificaciones a las que se refiere este capitulo, deberan
presentarse con los fundamentos y motivaciones respectivas y
acompafiando los documentos de sustento pertinentes.

Unicamente las oposiciones asi planteadas seran conocidas y
resueltas por el Ministerio de Turismo.

Las oposiciones de parte interesada a la calificacion de
cualquier establecimiento o empresa turistica, deberan
presentarse al Ministerio de Turismo en el plazo de quince
dias contados a partir de la publicacion del extracto de la
solicitud de calificacion.

Si la oposicion hubiere sido aceptada para el trdmite por
haberse presentado en la forma y con los requisitos
establecidos en este articulo, el Ministro de Turismo notificara
a las partes interesadas para que concurran a la audiencia
respectiva, para la cual se sefialard dia, hora y lugar. En la
audiencia, en la que se escucharan los planteamientos y
alegaciones de las partes, éstas podran intervenir directamente
0 por intermedio de sus abogados; pueden hacer intervenir
ademas a los técnicos que estimen conveniente.

Se promovera una conciliacion o acuerdo que ponga fin al
problema surgido, todo lo cual constara en acta firmada por
los comparecientes y funcionario competente del Ministerio
de Turismo, cuya firma suplira la renuncia de hacerlo de todas
o0 cualquiera de las partes. De no obtener la conciliacion o en
rebeldia de las partes o de una de ellas, el Ministro de
Turismo resolvera, en Gltima instancia administrativa, lo que
corresponda.

En el trdmite de oposicion se aceptaran todas las pruebas y
alegatos que las partes presenten y se resolvera tomando en
cuenta todo lo actuado y con un sano criterio judicial. En lo
que no se encuentre prescrito por este reglamento o el
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, se estard a las disposiciones del Cédigo de
Procedimiento Civil, en lo que fuere aplicable.

TITULO 11l
DE LA BOLSA INTERNACIONAL DE TURISMO
Art. 139.- Bolsa Internacional de Turismo.- La Bolsa de
Turismo creada mediante Decreto Ejecutivo No. 193-B se
denominara Bolsa Internacional de Turismo Ecuador (BITE),

y tendra su sede permanente en la ciudad de Cuenca.

Corresponde al Ministro de Turismo determinar la

integracion, organizacién, y acciones de la Bolsa
Internacional de Turismo Ecuador.
Art. 140.- Patrimonio.- El patrimonio de la Bolsa

Internacional de Turismo Ecuador estard integrado por:

a) Las cuotas, aportes o contribuciones de los participantes,
sean en dinero, bienes o especies;

b) Las contribuciones hechas por los auspiciantes, sean en
dinero, bienes o especies;

¢) Los fondos que proporcione el Ministerio de Turismo y,
que obligatoriamente debera hacer constar en su
presupuesto anual;

d) Los aportes, donaciones o contribuciones hechas por
personas naturales o juridicas de derecho publico o
privado, nacionales o extranjeras; v,

e) Las cuotas de inscripcion que se fijaren por el Comité
Ejecutivo para intervenir en la BITE.

TITULO IV

DE LA OBLIGACION DE REGISTRO Y DE LA
OBTENCION DE LICENCIA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO

Art. 141.- Obligacion de registro y licencia.- Para que las
personas naturales o juridicas puedan ejercer las actividades
turisticas previstas en la ley y en el presente reglamento,
deberan registrarse como tales en el Ministerio de Turismo,
obtener la licencia anual de funcionamiento, la aprobacion de
los precios de los bienes y servicios que prestan y los demas
requisitos y documentos exigidos en otras leyes, reglamentos
especiales, resoluciones del Ministerio de Turismo y otros
instructivos administrativos.

Art. 142.- Solicitud de registro.- Las personas naturales o
juridicas para registrarse y clasificarse en el Ministerio de
Turismo, deberan presentar la correspondiente solicitud, en el
formulario entregado por la Corporacién, acompafiada de los
siguientes documentos:

a) Copia certificada de la escritura pablica de constitucion de
la compafiia y de aumento de capital o reformas de
estatutos, si los hubiere, tratandose de personas
juridicas;
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b) Nombramiento del representante legal, debidamente
inscrito, de la persona juridica solicitante;

c) Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual de no encontrarse registrada la razon o
denominacién social o nombre comercial motivo de la
solicitud; v,

d) Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania
o de identidad, segln sea la persona natural ecuatoriana o
extranjera solicitante.

Una vez recibida la solicitud, el departamento
correspondiente verificara si ésta ha sido presentada en debida
forma y dispondra la visita de inspeccion previa a la
clasificacion.

Art. 143.- Solicitud para el caso de agencias de viajes.- En
el caso de agencias de viajes, a mas de los documentos
previstos en el articulo anterior, deberd presentarse los
siguientes:

1. Justificacion del activo real, mediante la declaracion de
responsabilidad efectuada por el representante legal de la
compafiia, y conforme lo que se indica a continuacion:

a. Para agencias de viajes mayoristas, el equivalente a
cuatro mil délares de los Estados Unidos de América.
Si tuviere més de una sucursal, deberd aumentar su
activo real en el equivalente a setecientos cincuenta
délares de los Estados Unidos de América por cada
sucursal a partir de la segunda;

b. Para agencias de viajes internacionales, el equivalente
a seis mil dolares de los Estados Unidos de América.
Si tuviere més de una sucursal, deberd aumentar su
activo real en el equivalente a un mil délares de los
Estados Unidos de América por cada sucursal a partir
de la segunda; y,

c. Para agencias de viajes operadoras, el equivalente a
ocho mil doélares de los Estados Unidos de América.
Si tuviere més de una sucursal, deberd aumentar su
activo real en el equivalente a un mil quinientos
délares de los Estados Unidos de Ameérica por cada
sucursal a partir de la segunda.

2. Hojas de vida de los ejecutivos y némina del personal
administrativo. Cuando el representante legal de la
compafiia no posea titulo académico a nivel superior o la
experiencia continua de por lo menos seis afios a nivel
ejecutivo en actividades turisticas, la agencia de viaje
deberéa contratar a una persona permanente que cubra el
requisito de capacitacion profesional en el manejo de este
tipo de empresas turisticas, con una experiencia minima
de seis afios a nivel ejecutivo o el titulo académico en
Administracion de Empresas turisticas o sus equivalentes.

Estos requisitos no serdn exigibles en las ciudades que tengan
menos de cincuenta mil habitantes.

Toda agencias de viajes establecida de acuerdo a las normas
de la Ley Especial de Desarrollo Turistico, podréa solicitar al
Ministerio de Turismo la autorizaciéon para la apertura de
sucursales, debiendo para el efecto cumplir con todos los
requisitos establecidos para la apertura de la principal.

Si el peticionario no cumple con uno o varios de los requisitos
establecidos por este reglamento, el Ministerio de Turismo se
lo notificara, indicandole que de no hacer las correcciones
pertinentes en el plazo de treinta dias, se ordenara el archivo
del expediente, que so6lo podra reabrirse ante una nueva
peticion del interesado.

Art. 144.- Solicitud para el caso de casinos.- Los casinos,
para obtener el Certificado de Registro y de Licencia Anual de
Funcionamiento deberan presentar, a mas de los documentos
previstos en el articulo 142, debera presentar los siguientes:

a) Estudio de factibilidad, que contendra entre otros aspectos
los siguientes:

- Antecedentes de la empresa, datos personales,
domicilio, representante legal, referencias bancarias,
etc.

- Caracteristicas del capital, composicion del mismo,
noémina de accionistas.

- Estudio de mercado actualizado en el que se
determine el segmento del mercado al cual serd
dirigida la actividad, analisis histdrico de la demanda,
demanda actual y futura, balance oferta-demanda.

- Inversién y financiamiento, capital de operacién o
capital de trabajo, costos e ingresos, y demés
componentes econémicos como el prondstico y
evaluacion financiera, estado de la pro forma de
pérdidas y ganancias (proyeccion de cinco afios) y
calculo del punto de equilibrio;

b) Demostracion de que se trata de una compafiia con un
capital suscrito y pagado minimo equivalente a quince mil
ddlares de los Estados Unidos de América;

¢) Esquema de distribucion de actividades y funcionamiento
del casino asi como de los servicios complementarios que
pretendan prestar con caracter publico;

d) Relacion detallada de los juegos a practicar, el niUmero de
mesas Y los limites maximos y minimos de las apuestas en
los juegos en los que se requieran determinarlos.

e) Reglamentos de juegos, normas sobre admision y control
de jugadores, reglamento de régimen interno, estandares
de calidad del material empleado en los juegos y
revisiones periddicas del mismo sistema contable de
caja, medidas de seguridad, caja fuerte y servicio de
guardiania; v,

f) Copia del nombramiento o contrato del Administrador del
casino, adjuntando su hoja de vida que detalle sus
conocimientos técnicos, experiencia y el hecho de ser de
nacionalidad ecuatoriana.

Art. 145.- Solicitud para el caso de salas de juego.- Las
salas de juego, para obtener el certificado de registro y de
licencia anual de funcionamiento deberan presentar, a mas de
los documentos previstos en el articulo 142, debera presentar
los siguientes:

a) Demostraciéon de que se trata de una compafiia con un
capital suscrito y pagado minimo equivalente a cinco mil
dolares de los Estados Unidos de América;
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b) Esquema de distribucién de la sala, asi como de los
servicios complementarios que se pretenda prestar al
publico. El esquema debera incluir los reglamentos de
juegos, procedimientos de pago, admisién y control de
jugadores, medidas de seguridad, caja fuerte y servicio de
guardiania; y,

c) Copia del nombramiento o contrato del Administrador del
casino, adjuntando su hoja de vida que detalle sus
conocimientos técnicos, experiencia y el hecho de ser de
nacionalidad ecuatoriana.

Art. 146.- Momento de la solicitud.- El registro y la licencia
anual de funcionamiento de nuevos establecimientos de
alojamiento debera solicitarse por lo menos con treinta dias de
anticipacion a la fecha prevista para iniciar sus actividades.

Art. 147.- Pago por una sola vez.- El valor por concepto de
certificado de registro serd pagado por una sola vez, siempre
que se mantenga el tipo y la actividad principal. En caso de
cambio de la actividad, se pagard un nuevo registro como si se
tratara de la primera vez.

Si un establecimiento debidamente registrado en el Ministerio
de Turismo se traspasa o0 arrienda, el titular del
establecimiento tendré la obligacion de informar al Ministerio
de Turismo dentro de treinta dias de efectuada la transferencia
o arrendamiento, y el nuevo propietario o arrendatario
presentard los documentos que le acrediten como tal; en caso
contrario, pagard un nuevo registro como si se tratara de la
primera vez.

Art. 148.- Valor a pagarse por registro.- El valor de
registro sera una cantidad igual a la que corresponda por
Licencia Anual de Funcionamiento, calculada ésta para todo
el afio calendario.

Art. 149.- Licencia anual de funcionamiento.- La licencia
anual de funcionamiento constituye la autorizacion legal
otorgada por el Ministerio de Turismo a los establecimientos
0 empresas turisticas dedicadas a actividades y servicios
turisticos, sin la cual no podran operar, y tendrd validez
durante el afio en que se la otorgue y los sesenta primeros dias
del afio siguiente.

Cuando se trate de empresas cuyas operaciones no se inicien
en los primeros treinta dias de cada afio, el pago por Licencia
de Funcionamiento serd por el valor equivalente a los meses
que restaren del afio calendario.

Art. 150.- Garantias para casinos y salas de juego.- Para
otorgar la licencia anual unica de funcionamiento para casinos
y salas de juego (bingo-mecénicos), el Ministerio de Turismo
requerird la constitucion de una garantia a su favor, en
respaldo de las obligaciones y sanciones derivadas de la
aplicacién de la ley y este reglamento, en resguardo de los
derechos de los usuarios y el Ministerio.

La garantia debe ser entregada y aprobada por el Ministerio de
Turismo antes del inicio de las operaciones. Si no se la
presenta se revocara el registro y la licencia unica anual de
funcionamiento.

La garantia serd irrevocable, incondicional y de cobro
inmediato, emitida por un banco, entidad financiera o
compaiiia de seguros autorizada, domiciliada en el pais.

La garantia solo podra ejecutarse total o parcialmente a través
de una resolucion del Ministro de Turismo.

La compafiia propietaria de un casino o sala de juego queda
obligada a su reposicion en un plazo que no exceda de quince
dias a partir de la ejecucion de la garantia. De no ser repuesta,
dentro del plazo se suspenderad la licencia Unica anual de
funcionamiento hasta que cumpla con dicha obligacion.

La cuantia de las garantias, en ddlares, norteamericanos o su
equivalente, sera de diez mil ddlares de los Estados Unidos de
América para casinos y de tres mil ddlares de los Estados
Unidos de América para salas de juego (bingo-mecanicos).

Cuando el establecimiento de juego cesare en sus actividades,
la garantia no sera devuelta en tanto no se hayan liquidado las
obligaciones del mismo y por lo menos tres meses después de
la fecha del cese de sus actividades.

Art. 151.- Facultad de realizar inspecciones.- EI Ministerio
de Turismo tiene plena facultad para en cualquier dia y hora
realizar, sin notificacion previa, inspecciones a las empresas y
establecimientos turisticos, para constatar si cumplen con
todas y cada una de las condiciones y obligaciones estipuladas
en la clasificacion que se le otorgd. En la inspeccion se
comprobara la informacién que requiere el Ministerio de
Turismo y que constara en los formularios y documentos que
se elaboren. El acto de inspeccién se lo ejecutard con la sola
presentacion del documento que acredite que la persona es
funcionario o empleado de la institucién y con la orden que al
respecto dicte el Ministro de Turismo.

El funcionario o empleado en el acto de inspeccion guardaré
el respeto al derecho de la persona y propiedad ajena y serd
responsable de la veracidad de los datos que consigne en su
informe.

La inspeccion deberd realizarse con la presencia del
propietario o Administrador de la empresa inspeccionada.

Los propietarios, administradores, representantes legales o la
persona que al momento de la inspeccion aparezca como la
Administradora o Directora, estan en la obligacion de aceptar
la intervencidn del Ministerio de Turismo y brindar todas las
facilidades y la informacion requerida para que se cumpla con
lo dispuesto en el presente articulo.

Art. 152.- Variacion de condiciones.- La empresa o
establecimiento turistico, para el caso de que hayan variado
las condiciones y obligaciones que se le impuso en la
clasificacion, podra cumplir las observaciones hechas por el
Ministerio de Turismo en virtud de la inspeccién a la que se
refiere el articulo anterior, conservando de esta manera la
categoria o pedir la reclasificacion justificando las razones de
su peticion y siguiendo el tramite de ley.

Si del acto de inspeccion se comprobare que en la empresa o
establecimiento turistico han variado las condiciones y
obligaciones constantes en la clasificacién que se otorgo, el
Ministerio de Turismo procedera de oficio a reclasificarlo,
siguiendo el tramite que corresponde para el caso de registro.

Art. 153.- Uso de denominaciones.- Ningun establecimiento
0 empresa turistica podra usar denominacién o razon social o
nombre comercial y categoria distintas a las que fueron
asignadas por el Ministerio de Turismo.
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Art. 154.- Intransferibilidad.- Los registros y licencias a los
que se refiere este titulo, son intransferibles.

Art. 155.- Permiso hasta por noventa dias.- El Ministerio
de Turismo concedera permiso anual de funcionamiento hasta
por noventa dias a los establecimientos y empresas turisticas,
cuando las circunstancias lo ameriten.

Bajo ninguna circunstancia se autorizara el funcionamiento
temporal de casinos o salas de juego (bingo-mecanicos).

TITULO V
DEL ECOTURISMO Y LA SOSTENIBILIDAD

Art. 156.- Ecoturismo.- Se considera ecoturismo a la
modalidad turistica ejercida por personas naturales, juridicas o
comunidades legalmente reconocidas, previamente calificadas
para tal efecto, a través de una serie determinada de
actividades turisticas, en areas naturales, que correspondan o
no al Sistema Nacional de Areas Protegidas, con el objeto de
conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en
ellas y la historia natural del ambiente que las rodea. Dichas
actividades se ejerceran con las precauciones necesarias para
no alterar la integridad de los ecosistemas ni la cultura local y
deberan generar oportunidades econémicas que permiten la
conservacion de dichas areas y el desarrollo de las
comunidades locales, a través de un compromiso compartido
entre las comunidades, las personas naturales o juridicas
privadas involucradas, los visitantes y el Estado.

Art. 157.- Politicas permanentes de ecoturismo y principios
generales.- Las politicas nacionales de ecoturismo, seran
coordinadas por el Ministerio de Turismo, sometiéndose a las
siguientes politicas y principios generales que tendran el
caracter de permanentes:

a. Establecer mecanismos de concertacion intersectorial que
logren coordinar y armonizar los diversos intereses y
acciones de los actores involucrados en el ecoturismo;

b. Incorporar y reconocer la cosmovision y la cultura de las
comunidades locales en el desarrollo de productos de
ecoturismo, en su forma de organizacién y manejo, en la
formulacion de politicas, en la planificacion relacionada y
en la promocién;

c. Formular sobre la base de una participacion intersectorial
y multidisciplinaria los correspondientes planes de
desarrollo del sector de ecoturismo, donde se encuentren
definidos:

c.l. Criterios de conservacion de las é&reas naturales
protegidas en relacion a sus respectivos planes de
manejo;

c.2. Modelos de participacion de las comunidades
locales en el manejo y operacion de las actividades
de ecoturismo;

c.3. Niveles de responsabilidad de las personas naturales
y juridicas, publicas y privadas, con y sin
finalidades de lucro; y,

c.4. Ambito de participacion de las organizaciones no
gubernamentales;

d. Impulsar el desarrollo y la elaboracién de las herramientas
administrativas que sean necesarias, tales como los
registros integrales puablicos de la oferta de actividades
calificadas como de ecoturismo en el territorio nacional;

e. Impulsar la formulacién de un Cddigo de Etica de
Ecoturismo vy directrices para orientar el desarrollo de la
actividad;

f. Establecer la zonificacion del espacio turistico nacional,
para definir dentro de ellas, las areas de manejo de
ecoturismo;

g. Promover la certificacion de la oferta de ecoturismo
nacional en areas naturales sobre la base de un
compromiso con la conservacion y un sentido de
responsabilidad social;

h. Promover la iniciativa de biocomercio entre las personas
naturales, juridicas y las comunidades locales;

i. Asegurar por medio de estas politicas de ecoturismo y los
mecanismos del Ministerio de Turismo, que el ecoturismo
promueva la conservacion de los recursos naturales y la
prevencion de la contaminacion ambiental los cuales son
de importancia primordial para la supervivencia de las
comunidades locales y para sustentar las actividades de
ecoturismo;

j. Fomentar la reinversion de los beneficios econdémicos
generados por el ecoturismo en el manejo y control de las
areas naturales y en el mejoramiento de la calidad de vida
de las poblaciones locales;

k. Fortalecer a las comunidades locales en el establecimiento
de mecanismos de manejo de los recursos naturales, de
actividades de conservacion y de turismo que se realizan
dentro de las areas naturales;

I.  Promover actividades de capacitacion dirigidas a los
miembros de comunidades locales en actividades
calificadas corno de ecoturismo. En tales procesos debe
existir un intercambio de conocimientos entre las
comunidades y los demas actores de la actividad; y,

m. Fomentar el ecoturismo en el Sistema Nacional de Areas
Protegidas, en funcion de sus planes de manejo y su
desarrollo.

La ejecucion de las actividades relacionadas con el ecoturismo
en el Ecuador, corresponden al sector privado por medio de
las personas naturales, juridicas y comunidades legalmente
reconocidas dedicadas a esta actividad, segin se encuentra
determinado en las leyes correspondientes, reglamentos
especificos, normas técnicas y en este reglamento.

Art. 158.- Cumplimiento de politicas de ecoturismo.- El
Ministerio de Turismo, velard por el cumplimiento de las
politicas nacionales de ecoturismo en el Ecuador,
estableciendo los objetivos de la actividad, las directrices
generales dentro de las que se realizaran las actividades de
ecoturismo en el Ecuador y los marcos generales de
coordinacion entre las instituciones del Estado con
competencias similares en materias relacionadas.

Art. 159.- Obligatoriedad de las politicas de ecoturismo.-
Las politicas nacionales de ecoturismo seran obligatorias en el
ambito nacional, para las instituciones del Estado y las
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instituciones del régimen seccional autdnomo que ejerzan
competencias similares, para la formulacién de planes, la
expedicion de autorizaciones administrativas de cualquier

naturaleza, para la ejecucion de las actividades
correspondientes, en los términos establecidos en este
reglamento.

Art. 160.- Coordinacion interministerial en la

determinacion de politicas de ecoturismo.- EIl Ministerio
del Ambiente y el Ministerio de Turismo coordinaran las
politicas de ecoturismo dictadas para el Sistema de Areas
Protegidas para una mayor eficacia en el cumplimiento de los
objetivos de ambas politicas.

En las areas que conforman el Sistema Nacional de Areas
Protegidas, el Ministerio del Ambiente determinard la
posibilidad o no de la realizacion de actividades calificadas
como de ecoturismo por el Ministerio de Turismo, a través de
la  emision del respectivo permiso 0 autorizacion
administrativa.

Art. 161.- Planificacién publica.- EI Ministerio de
Turismo, dentro de su planificacion de corto, mediano y largo
plazo, incluird los objetivos y los criterios generales para las
actividades de ecoturismo en el Ecuador, con enfoque
competitivo.

Art. 162.- Participacion ciudadana en la planificacion.-
El Ministerio de Turismo promovera un proceso participativo
de actores claves publica y previamente convocados para la
determinacion de los planes de corto, mediano y largo plazo
en materia de ecoturismo, como lo establece el articulo 225 de
la Constitucion Politica de la Republica y el articulo 1 de la
Ley Especial de Descentralizacion y Participacion Social.

Art. 163.- De la asesoria de ecoturismo del Ministerio de
Turismo.- El Ministerio de Turismo conformara una asesoria
de ecoturismo en el nivel asesor. Sus funciones seran
establecidas en el Reglamento Orgéanico Funcional.

Art. 164.- Funciones especializadas del Ministerio de
Turismo.- En materia de ecoturismo, corresponde al
Ministerio de Turismo:

a) La determinacion de las modalidades de ecoturismo
permitidas;

b) La clasificacion y categorizacion de la correspondiente
actividad,;

c) La vigilancia y control de la calidad de la actividad o el
servicio que se preste sobre la base de las normas técnicas
establecidas segun lo determinan los instrumentos legales
correspondientes;

d) Velar por el cumplimiento de este reglamento;
e) El seguimiento a la politica nacional de ecoturismo;

f) La formulacién y expedicion de un capitulo especializado
relacionado con ecoturismo dentro de la planificacion
general del desarrollo turistico;

g) La determinacién de las areas dentro de las que se pueden
realizar actividades de ecoturismo. Si dichas areas estan
dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas se
debera coordinar con el Ministerio del Ambiente;

h) La incorporacién de un procedimiento administrativo de
apoyo a las iniciativas de certificacion de ecoturismo;

i) Establecer las normas técnicas a las que se sujetaran las
instituciones del Estado, las personas naturales, juridicas o
comunidades legalmente reconocidas en el ejercicio de
actividades turisticas dentro de la modalidad de
ecoturismo; y,

j) Las demas establecidas en este reglamento y las que se
establezcan en otros instrumentos que correspondan.

Art. 165.- Actividades de ejecucion de ecoturismo por
parte del sector privado.- Las personas naturales o juridicas,
pueden ejercer actividades de ecoturismo, previo el
cumplimiento de los requisitos exigidos por el Ministerio de
Turismo, sus leyes, reglamentos y demas normas vigentes.

Art. 166.- Actividades de ejecucion de ecoturismo por
parte del sector privado comunitario.- Las comunidades
legalmente reconocidas, pueden ejercer las actividades de
ecoturismo previstas en la ley, a excepcion de aquellas cuyo
ejercicio esté reservado a algunas personas juridicas segun las
leyes vigentes.

Las actividades se realizardn de manera directa, sin
intermediarios. Por lo tanto las comunidades legalmente reco-
nocidas podréan realizar la comercializacion de sus productos y
completar la cadena de valor operativa por si mismos.

Las operaciones realizadas por comunidades legalmente
reconocidas, seran autorizadas Unicamente para su
jurisdiccion; sin implicar ello exclusividad de operacién en el
lugar en el que presten sus servicios.

Para efectos de este reglamento, se entiende por comunidad la
organizacién comunitaria organizada y capacitada, reconocida
como tal, que ejecute actividades de ecoturismo en un &rea
geografica determinada para tal efecto.

Art. 167.- Requisitos para la operacion de comunidades
legalmente  reconocidas.- Las comunidades locales
organizadas y capacitadas podran prestar servicios de
ecoturismo, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Peticion realizada por los interesados de manera directa,
indicando que tipo de actividad desean efectuar.

2. Acta certificada de la Asamblea General Comunitaria en
el cual se nombra al responsable o responsables para el
ejercicio de la actividad de ecoturismo.

3. Obtencion de registro y licencia anual de funcionamiento
en el Ministerio de Turismo.

4. Obtencién del permiso o autorizacion del Ministerio del
Ambiente cuando la actividad se vaya a realizar dentro del
Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Art. 168.- Categoria especial.- El Ministerio de Turismo
establecerd la categoria adicional especial de “Empresa de
Ecoturismo” dentro de sus normativas reglamentarias para la
clasificacion de establecimientos.

Se Ilama empresa de ecoturismo a la persona natural, juridica
o comunidad legalmente reconocida que desarrolle
actividades de ecoturismo, reconocida como tal por las
autoridades correspondientes.
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Esta categoria especial se determinara sobre la base de un
proceso de certificacion de sostenibilidad voluntaria a la que
las personas naturales, juridicas y comunidades legalmente
reconocidas dedicadas al ecoturismo, pueden optar. Esta
certificacion avalara sus acciones.

Art. 169.- Procedimiento para obtener la categoria
especial.- Las empresas dedicadas a ejercer actividades
vinculadas con el ecoturismo podran acceder a la categoria
especial de “Empresa de Ecoturismo”.

Quienes deseen obtener dicha categoria, solicitaran la
certificacion de sostenibilidad al momento de obtener su
registro o actualizarlo, en el caso de establecimientos nuevos
0 existentes, respectivamente.

La certificacion de sostenibilidad es un mecanismo de
evaluacion de empresas turisticas en el territorio nacional,
disefiada como un marco que asegure que las actividades de
turismo sostenible cumplan normas ambientales, sociales y
econdmicas respecto al manejo de los recursos naturales y
culturales y de los respectivos impactos.

Esta certificacion de sostenibilidad voluntaria, implica un
reconocimiento al manejo desplegado por las empresas en lo
relativo a la conservacion de la biodiversidad y prevencion y
control de la contaminacién ambiental.

Art. 170.- Normas para la certificacion.- Para efectos de la
certificacion, el Ministerio de Turismo elaborard las
respectivas normas técnicas de calidad y escogera los métodos
y mecanismos de certificacion méas idoneos.

El Ministerio de Turismo, una vez verificado su
cumplimiento, procedera a otorgar la distincion de “Empresa
de Ecoturismo”.

Art. 171.- Registro y licencia anual.- Las empresas de
ecoturismo, opten o no por la certificacion de sostenibilidad,
deberdn obtener el registro y la licencia anual de
funcionamiento, previo cumplimiento de los requisitos
previstos en las normas vigentes.

Estas obligaciones ante el Ministerio de Turismo no exoneran
a la persona natural, juridica o comunidad legalmente
reconocida, del cumplimiento de las obligaciones y
requerimientos que el Ministerio del Ambiente exija para
ejercer la actividad de ecoturismo dentro del Sistema Nacional
de Areas Protegidas.

Art. 172.- Beneficios.- Las empresas de ecoturismo
certificadas, se sujetaran al siguiente régimen de beneficios:

a) Acceso directo a los beneficios establecidos en la Ley
Especial de Desarrollo Turistico; y,

b) Preferencia dentro de la planificacién promocional del
pais, que efecta el Ministerio de Turismo.

Art. 173.- Competencia y requisitos generales.- Le
corresponde al Ministerio de Turismo, a través de acuerdo
ministerial, el establecimiento de las normas técnicas de
calidad de las actividades turisticas bajo la modalidad de
ecoturismo. Tales normas técnicas deberan ser debida y
técnicamente fundamentadas.

Art. 174.- Procedimiento para la expedicion de las normas
técnicas.- Las normas técnicas a las que hace referencia este
capitulo, podran ser propuestas por cualquiera de los actores
del sector turistico interesado, formalmente reconocido. Le
corresponde al Ministerio de Turismo, a través del 6rgano
administrativo correspondiente, patrocinar los procesos de
consulta, busqueda de consensos y publicidad de las normas
en mencion, a través de la constitucion de mesas de dialogo
organizadas previa la convocatoria publica de los actores
interesados. En caso de no existir coincidencia de criterios, le
corresponde al Ministerio de Turismo, adoptar la decisién que
crea conveniente para los intereses del desarrollo del sector.

Art. 175.- Publicidad de los procedimientos.- Todos los
procedimientos de calificacion de operaciones y actividades
de ecoturismo seran publicos. Para tal efecto, el Ministerio de
Turismo contaré con las correspondientes bases de datos.

Se exceptua de la publicidad referida en este articulo, toda la
informacion que esté amparada en la normativa de propiedad
intelectual.

Art. 176.- Recursos de la asesoria de ecoturismo.- La
asesoria de ecoturismo del Ministerio de Turismo financiara
sus actividades con los siguientes recursos:

a) Los que le sean asignados dentro del presupuesto
institucional;

b) Los recursos que se generen por el mantenimiento y
disposicion de informacién de la base de datos de
actividades de ecoturismo en el Ecuador;

c) Los recursos que se generen por el registro o certificacion
de sostenibilidad de las empresas de ecoturismo;

d) Los recursos que se obtengan de la cooperacion externa
para este fin; y,

e) Los demas establecidos en las leyes correspondientes.

TITULO VI
DEL TURISMO SOCIAL

Art. 177.- Turismo social.- Entiéndese por turismo social,
todo viaje o desplazamiento mediante planes o programas
aprobados que realicen personas o grupos de personas,
domiciliadas en el pais y dentro del territorio nacional, que no
posean ingresos 0 que éstos no superen los doscientos
cincuenta délares de los Estados Unidos de América, a la
época del viaje o desplazamiento.

El presente articulo debe interpretarse siempre favoreciendo a
la integracion nacional y procurando beneficiar a las clases
populares, para que tengan acceso al descanso y recreacion y
se integren al desarrollo del turismo nacional.

Art. 178.- Aprobacion de planes y programas de turismo
social.- El Ministerio de Turismo aprobara los planes y
programas de turismo social, elaborados por su propia
iniciativa o los que presenten quienes promueven dicho
turismo. En este Ultimo caso, los planes y programas deberan
ser presentados al Ministerio de Turismo con cuarenta y cinco
dias de anticipacion a la fecha de iniciacion del programa, y
seran aprobados a mas tardar luego de quince dias de
presentados. Vencido este plazo y de no existir
pronunciamiento, se entenderan aprobados.
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Art. 179.- Fomento y estimulo de inversiones.- El
Ministerio de Turismo fomentara y estimulara las inversiones
y mecanismos crediticios que favorezcan a la creacion de
infraestructura y programas de turismo social.

Art. 180.- Promocion.- El Ministerio de Turismo promovera
las medidas necesarias para impulsar el turismo social e
interno con el objeto de que la mayoria de los habitantes del
pais puedan participar en los programas turisticos, a través de
la formulacién, coordinacién, aprobacién y promocién de los
programas de turismo social, tomando en cuenta para tal
efecto las temporadas, eventos tradicionales y folcléricos y
demés circunstancias favorables.

Para cumplir con los planes y programas de turismo social que
el Ministerio de Turismo ejecute, otorgard subvenciones y se
podré utilizar la planta turistica de su propiedad con tarifas
especiales.

Art. 181.- Difusion.- ElI Ministerio de Turismo, para el
cumplimiento de sus objetivos en materia de turismo social,
propiciara el establecimiento de politicas de difusion para los
mismos, con el objeto de estimular el conocimiento y estudio
de aquellas zonas del pais que por sus cualidades y
caracteristicas, contribuyen a su esparcimiento y formacion
cultural.

TITULO VII
DE LA PROMOCION TURISTICA

Art. 182.- Camparfias promocionales.- El Ministerio de
Turismo tendrd a su cargo la realizacion de campafias
promocionales nacionales e internacionales, tendientes a
alcanzar la creacion de la verdadera imagen turistica del
Ecuador a nivel nacional e internacional, a fomentar el
turismo receptivo, el turismo interno y el turismo social, a
diversificar la oferta y propender a la integracion nacional.

La realizacion de estas campafias de promocion debera estar
basada en lo dispuesto en la Ley Especial de Desarrollo
Turistico y en las politicas y lineamientos que el Ministerio de
Turismo establezca periédicamente.

Estas campafias a nivel internacional y nacional se las
ejecutard en los principales mercados emisores del mundo y
mercados nacionales, sin lesionar la dignidad nacional ni
alterar o falsear los hechos histéricos o las manifestaciones de
la cultura e idiosincrasia nacionales e informar con veracidad
sobre los recursos y servicios turisticos que se ofrezcan.

El Ministerio de Turismo dictard normas generales, para la
planificacion y la orientacion de las actividades de promocion
turistica.

Art. 183.- Medios para la promocion.- Las campafias de
promocion informando a nivel nacional e internacional se las
realizard entre otras a través de la participacion directa en
ferias internacionales, ferias nacionales, fiestas civicas
nacionales y provinciales, edicion de material promocional
como afiches, publicaciones, mapas, planos, audiovisuales,
representaciones folcléricas y cualquier tipo de material
destinado para este fin, para lo cual previamente se prepararan
estudios de comercializacion y difusion en todos los
mercados.

Las actividades nacionales e internacionales de promocion del
producto turistico del pais pueden realizarse a través de la
consideracion de regimenes de cooperacion, mediante
celebracion de acuerdos y convenios entre el sector pablico
incluidos los gobiernos seccionales y el sector privado.

Art. 184.- Papel del sector privado.- Corresponde al sector
privado, previa la aprobacion del Ministerio de Turismo,
realizar la promocion comercial de la oferta turistica.

Art. 185.- Asesoramiento técnico.- EI Ministerio de Turismo
colaborara y brindara a la empresa privada, el asesoramiento
técnico necesario respecto a la informacion turistica en
general, y de proyectos de promocion y ejecuciéon de los
mismos e investigacion de mercados, de conformidad con las
disposiciones que para el efecto, se formulen en este
reglamento o en otras disposiciones.

Art. 186.- Colaboracion del Ministerio de Turismo.- El
Ministerio de Turismo podra colaborar en la organizacion,
supervision, coordinacion y calificacion de espectaculos,
congresos, excursiones, audiciones, representaciones y otros
eventos tradicionales y folcldricos para atraccion turistica que
se celebren en el pais, sin perjuicio de sus facultades legales.

Art.  187.- Colaboracion interinstitucional.- Las
instituciones del Estado deberdn cooperar estrechamente con
el Ministerio de Turismo, con el fin de crear y promover la
imagen turistica del Ecuador y de sus regiones.

Art. 188.- Campafias oficiales.- EI Ministerio de Turismo
efectuard campafas oficiales de publicidad tendiente a
fomentar el turismo en el pais, asi como actividades de
relaciones publicas nacionales e internacionales para el
cumplimiento de sus fines.

Art. 189.- Publicaciones.- Las ediciones de afiches, folletos,
guias, revistas, periodicos, fotografias, peliculas, videos y
otros medios con fines de promocion turistica, deberan ser
realizados por el Ministerio de Turismo o por personas
naturales o juridicas autorizadas por éste.

En las guias turisticas, aparte de la informacién que
comunmente se incluye en ellas, se incorporaran datos sobre
la accesibilidad, para personas con discapacidades, en los
medios de transporte, hoteles, restaurantes, centros culturales
y deportivos, edificios y servicios pablicos.

Art. 190.- Obligacidn de entregar copias.- Los editores del
material autorizado por el Ministerio de Turismo, tienen la
obligacion de entregar a éste una copia del material
producido.

Art. 191.- NUmero de registro.- Los editores de material
promocional tendran la obligacion de hacer constar en una
parte visible, el nimero del registro de la autorizacion
correspondiente o indicar que ésta se ha concedido por haber
operado el silencio administrativo.

Art. 192.- Desplazamientos al extranjero.- A fin de dar
agilidad a la promocion del pais, los funcionarios del
Ministerio de Turismo que sean designados por el titular de
esa Cartera de Estado mediante acuerdo ministerial para
desplazarse al extranjero, no se someteran a lo dispuesto en
las normas de restriccion del gasto publico y prescindiran de
informes previos de cualquier clase, siempre que los viajes
sean financiados con recursos de autogestién, donaciones u
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otros recursos que no afecten al vigente presupuesto del
Ministerio. Sin embargo, periédicamente se informara al
Ministerio de Economia y Finanzas sobre las comisiones
efectuadas.

TITULO VIII

DE LA CAPACITACION, FORMACION
Y PROFESIONALIZACION TURISTICA

Art. 193.- Centros de formacion turistica.- EI Ministerio de
Turismo, en coordinacién con el Ministerio de Educacion y
Cultura, las universidades y los demas institutos de educacion
superior y técnica, determinard a nivel nacional las
necesidades de formacién y capacitacion del personal
requerido en la actividad turistica y autorizara el
funcionamiento de los centros de formacion y promocion
turistica a nivel medio que no se hallen sujetos a las normas
de la Ley de Educacion Superior, y aprobard los
correspondientes programas de estudio.

Art. 194.- Labores de capacitacion.- El Ministerio de
Turismo, para el cumplimiento de sus fines podrd dictar
cursos, seminarios, conferencias, o propiciar cualquier evento
técnico, para lo cual podra contratar o invitar a profesionales y
técnicos nacionales o extranjeros, de reconocida solvencia.

Art. 195.- Asesoria profesional y técnica.- EI Ministerio de
Turismo, brindard asesoria profesional y técnica a las
empresas turisticas y otras instituciones que lo soliciten, para
lo cual fijara la tarifa que cobraré por estos servicios.

TITULO IX
DEL PATRIMONIO Y EL REGIMEN FINANCIERO

Art. 196.- Impuesto sobre el valor de la emision de tarjetas
de crédito.- Quienes por la Ley Especial de Desarrollo
Turistico, se constituyan en agentes de retencion del impuesto
al que se refiere la letra c) del articulo 16 de la Ley Especial
de Desarrollo Turistico, retendran el valor del tributo y lo
depositaran directamente en la cuenta corriente del Ministerio
de Turismo. Sin perjuicio de esta obligacidn, los agentes de
retencion remitiran mensualmente al Ministerio de Turismo,
un informe de los depositos realizados en el mes
inmediatamente anterior y un listado de las tarjetas y
documentos que causan el tributo en el mismo periodo.

El Ministerio de Turismo realizara una verificacion de los
datos entregados, para comprobar y mantener el control de
este ingreso.

Art. 197.- Impuesto por la venta de combustible de
aviacion.- El Ministerio de Turismo verificara periédicamente
las ventas y el monto causado por el impuesto al que se refiere
la letra d) del articulo 16 de la Ley Especial de Desarrollo
Turistico.

TITULO X

DEL CONTROL, LAS OBLIGACIONES Y LAS
SANCIONES

Capitulo 1
DEL CONTROL Y LAS OBLIGACIONES

Art. 198.- Horarios de funcionamiento.- En coordinacion
con otros organismos publicos competentes, el Ministerio de

Turismo se encargara de regular los horarios de
funcionamiento y atencién al plblico de las actividades y
servicios turisticos.

Art. 199.- Obligacion de exhibir placa de identificacion y
tarifas.- Todo establecimiento dedicado a la realizacion de
actividades o servicios turisticos, estd obligado a exhibir la
placa de identificacion que, previo al pago correspondiente, le
proporcionara el Ministerio de Turismo, de conformidad con
la clasificacion otorgada. Igualmente, tales establecimientos
exhibiran en lugares visibles al publico, las tarifas autorizadas
por el Ministerio de Turismo, para cada uno de los servicios
que presten.

Art. 200.- Facultad para solicitar informacion.- El
Ministerio de Turismo podra solicitar a las personas naturales
0 juridicas, cualesquiera sea su actividad turistica, y de
conformidad con la ley, datos, estadisticas e informacion,
mensual u ocasionalmente. El requerimiento mensual se lo
hara en los formularios que al efecto entregara el Ministerio
de Turismo. Los datos solicitados se entregaran dentro de los
diez primeros dias de cada mes.

Los requerimientos ocasionales se hardn por pedido del
Ministro o de los funcionarios expresamente delegados por
éste para el efecto. Estos datos e informacion seran de carécter
estrictamente reservado.

Art. 201.- Revocatoria de licencias.- El Ministro de Turismo
revocard las licencia unica anual de funcionamiento y de
Ejercicio Profesional de Guias de Turismo, en los casos
previstos en las leyes.

Capitulo 11

DEL TRAMITE PARA EL JUZGAMIENTO
DE LAS INFRACCIONES

Art. 202.-  Aplicacion de sanciones.- Las sanciones
administrativas tipificadas en la ley, se aplicaran sin perjuicio
de las sanciones civiles y penales a que hubiere lugar.

Art. 203.- Procedimiento.- De oficio 0 mediante denuncia
escrita 0 verbal sobre infracciones a la Ley Especial de
Desarrollo Turistico, presentada ante el Ministro de Turismo,
se iniciara el procedimiento de sancién, para lo cual se citard
personalmente o mediante dos boletas dejadas en dos dias
distintos y seguidos, al representante legal o administrador de
la empresa, a fin de que conteste la denuncia. Con la
contestacion o en rebeldia, y si hubieren hechos que deben
probarse, el Ministro abrira la causa a prueba por el término
de seis dias y, ordenara la préactica de las diligencias que
creyere oportunas o que solicite la parte. Concluido el término
de prueba expedira la resolucidn pertinente. La resolucion del
Ministro seré& de Gltima instancia administrativa.

En el juzgamiento de las infracciones se tendrd en cuenta la
naturaleza de la infraccion, los antecedentes del infractor y los
perjuicios causados a los interesados o clientes.

Art. 204.- Devolucién de cantidades indebidamente
cobradas.- Independientemente de las sanciones impuestas a
los casinos y salas de juego (bingo-mecéanicos), éstos tendran
la obligaciéon de devolver al cliente las cantidades que le
cobraron indebidamente por efecto de apuestas. De no hacerlo
dentro del plazo de quince dias, se ejecutard la garantia en la
proporcién que corresponda.
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TITULO XI
DE LAS POLITICAS DE ESTADO

Art. 205.- Politica prioritaria del Estado.- Se declara como
politica prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el
pais; acciéon que se cumplird mediante la ejecucion de los
postulados que se detallan en este titulo.

Art. 206.- Mantenimiento del Ministerio de Turismo.- El
Gobierno Nacional mantendra dentro de su estructura
organizativa ministerial al Ministerio de Turismo, como
entidad que promueva, facilite y norme la actividad turistica a
nivel nacional.

Art. 207.- Propositos del Gobierno Nacional.- A efectos
del fomento y desarrollo turistico, son propdsitos del
Gobierno Nacional:

a) Convertir al sector del turismo, dentro de todos los planes
y programas del Gobierno Nacional, en factor importante
para la actividad de obra publica estatal y municipal, para
que estas actividades coadyuven a favorecer la actividad
turistica;

b) Convertir al sector del turismo en el “ente visible” del
Estado Ecuatoriano en el exterior, y otorgarle la capacidad
de liderar la imagen externa del pais;

c) Facilitar a los diversos componentes del sector, el acceso a
los recursos y mecanismos nacionales e internacionales de
planeacién, de capacitacion y al apoyo técnico y
financiero del exterior;

d) Apoyar la ejecucién y seguimiento del Plan Nacional de
Competitividad Turistica, el mismo que debera involucrar
a todos los actores publicos y privados;

e) Establecer politicas de comportamiento y lineamientos de
funcionamiento del sector estatal, que necesariamente
formen parte del Plan de Competitividad y que involucren
los siguientes aspectos minimos:

i. Coordinacion interinstitucional,

ii. Descentralizacion;

iii. Ordenamiento del espacio geografico;
iv. Financiamiento y crédito; v,

v. Otorgamiento de incentivos;

f) Elevar el nivel de competitividad del sector, a través de
los siguientes elementos basicos:

i. Una politica aérea moderna que busque acercarse al
concepto de “cielos abiertos”; y,

ii. Una politica agresiva de promocion externa e interna,
que permita a los operadores nacionales una llegada
efectiva a los mercados;

g) Priorizar y facilitar la participacion
descentralizacion turistica a través del
municipios y otros organismos seccionales;

local y la
concurso de

h) Establecer como primeros actores y beneficiarios del
turismo a la ciudadania en general, sefialando de manera
exclusiva a las comunidades mas pequefias y relegadas del
Ecuador; e,

i) Priorizar lineas de crédito especiales para el sector
turismo y otorgar su aval para proyectos oficiales
declarados como “prioritarios” por el Ministerio de
Turismo, de acuerdo a las normas vigentes.

Art. 208.- El Ministerio de Turismo como eje natural de
referencia y coordinacion.- Se declara al Ministerio de
Turismo como el eje natural de referencia y coordinacion
sobre el que se apoye toda la gestion orientada a dar
facilidades al turista nacional y extranjero en los siguientes
aspectos:

a) Inmigracion y aduana;

b) Saneamiento ambiental y basura;

c) Carreteras y vias de acceso publico;

d) Parques nacionales;

e) Transporte publico, aéreo y terrestre; y,

f) Seguridad fisica y juridica.

Art. 209.- Proteccion del patrimonio cultural y natural.-
Se reconoce al Ministerio de Turismo como protector del
patrimonio cultural y natural del Ecuador.

Art. 210.- Reformas legales.- A efectos de viabilizar estos
propdsitos, el Gobierno Nacional promovera la expedicion de
las reformas legales necesarias, a fin de que se establezcan los
siguientes mecanismos idoneos para facilitar y atraer la
inversion de largo plazo, la reconversion y modernizacion de
la planta existente y la mejora de la competitividad:

a) Incentivos de caracter directo de tal forma que se evite la
dispersion del esfuerzo fiscal y la demora de los trdmites;

b) Incentivos homologados a los que existen en otros paises
andinos; y,

c) Simplificacion de los tramites y procedimientos de
inversion y tributacion del sector de turismo.

Art. 211.- Colaboracién de las instituciones del Estado.-
Todas las instituciones del Estado brindaran su maxima
colaboracién para que estas politicas de Estado relativas al
turismo se cumplan en beneficio del pais.

Art. 212.- Obligacion de la Oficina de Planificacion.- La
Oficina de Planificacion de la Presidencia de la Republica,
incluird dentro de los planes de trabajo y acciones de los
organismos estatales las presentes politicas, y se ocupara de
que sean respetadas y cumplidas.

Art.  213.- Vigilancia por parte del Ministerio de
Turismo.- El Ministerio de Turismo vigilara el cumplimiento
de estos postulados y los incluird dentro de sus planes de
accion.
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TITULO XIl
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 214.- Declaratoria de interés turistico.- EI Ministerio
de Turismo declarara las zonas, centros y demas lugares que
tengan interés turistico, asi como las actividades turisticas
prioritarias a los intereses nacionales y los proyectos de gran
importancia al desarrollo del turismo del pais. Sera de
responsabilidad del Ministerio de Turismo el cumplimiento de
las declaraciones de que habla el presente articulo, las que
deberan estar siempre actualizadas. Las resoluciones que al
respecto dicte el Ministerio de Turismo seran publicadas en el
Registro Oficial.

Art. 215.- Dia del Turismo.- El 27 de septiembre de cada
afio se considerard como Dia del Turismo.

El Ministerio de Turismo adoptara cada afio, como tema
oficial de este dia, el designado a nivel mundial por la
Organizacion Mundial del Turismo.

Para conmemorar el dia del turismo, se organizaran
diferentes eventos bajo la coordinacion del Ministerio de
Turismo y un grupo de trabajo interdisciplinario y
participativo, conformado para el efecto por el Ministro de
Turismo.

Art. 216.- Autorizacion para construccion y adecuacion de
edificaciones.- El Ministerio de Turismo autorizard la
construccion y adecuacion de edificaciones destinadas al
funcionamiento de actividades turisticas, luego del estudio de
la siguiente documentacidn, que le debera ser presentada:

1. Antecedentes de la empresa y de los empresarios o
promotores.

2. Proyecto de inversion y financiamiento.
3. Anteproyecto arquitectonico.

Previamente a la aprobacién de los planos definitivos por las
autoridades competentes, el Ministerio de Turismo procederd
a revisarlos y a dar su visto bueno. De no cumplirse con este
requisito, los planos no podran ser aprobados por dichas
autoridades.

El Ministerio de Turismo determinara las dimensiones y
caracteristicas técnicas que de acuerdo a la categoria y
capacidad deberan reunir las diferentes clases de alojamientos.

Las edificaciones a las que se refiere este articulo, deberan
contar con accesos, medios de circulacidon e instalaciones
adecuadas para personas con discapacidades.

Art. 217.- Prohibicién al Ministro y funcionarios del
Ministerio.- EI Ministro de Turismo y los demas funcionarios
y servidores publicos del Ministerio, no podran tener intereses
como accionistas 0 socios en empresas sujetas al régimen de
la Ley Especial de Desarrollo Turistico.

Art. 218.- Facultad de las municipalidades.- Las
municipalidades que  participen en  procesos de
descentralizacion y suscriban convenios de transferencia de
competencias, tienen plena facultad legal de conformidad con
la Ley de Régimen Municipal, la Ley Especial de Desarrollo
Turistico y sus reglamentos, para establecer mediante

ordenanzas las correspondientes tasas por concepto de
habilitacion y control de establecimientos o empresas
turisticas.

Art. 219.- Proceso de descentralizacion.- Las normas de este
reglamento no afectan las transferencias de competencias
realizadas por el Ministerio de Turismo ni las atribuciones
que, en virtud de ellas han venido ejerciendo los organismos
de régimen seccional auténomo.

Art. 220.- Normas posteriores sobre turismo.- En adelante,
cualquier acto normativo que se refiera a temas turisticos
debera expedirse, necesariamente, como reforma o sustitucion
de este reglamento.

Art. 221.- Hipédromos y parques de atracciones.- Las
regulaciones necesarias para el funcionamiento de
hipédromos y parques de atracciones seran dictadas por el
Ministro de Turismo.

Art. 222.- Derogatorias.- Derdganse los siguientes cuerpos
normativos, que pasan a formar parte de este reglamento:

a) El Acuerdo 1097, publicado en el Registro Oficial 699 de
26 de octubre de 1978, que contiene el Reglamento
Hotelero;

b) EIl Decreto Ejecutivo 971, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 292 de 11 de octubre de 1989, que
contiene el Reglamento General de la Ley de Turismo;

c) EIl Decreto Ejecutivo 3309-A, publicado en el Registro
Oficial 850 de 27 de diciembre de 1995, que contiene el
Reglamento de Agencias de Viajes;

d) EIl Acuerdo 0021, publicado en el Registro Oficial 289 de
2 de abril de 1998, que contiene el Reglamento de Guias
Profesionales de Turismo;

e) El Decreto Ejecutivo 1636, publicado en el Registro
Oficial 370 de 28 de julio de 1998, que regula la Bolsa
Internacional de Turismo;

f) El Decreto Ejecutivo 264, publicado en el Registro Oficial
50 de 4 de abril del 2000, que declara de interés nacional
la promocidn turistica del pais en el extranjero;

g) El Decreto Ejecutivo 402, publicado en el Registro Oficial
87 de 30 de mayo del 2000, que contiene el Reglamento
Especial de Casinos y Salas de Juego (Bingo-mecéanicos);

h) El Decreto Ejecutivo 654, publicado en el Registro Oficial
141 de 15 de agosto del 2000, que reforma el Reglamento
Especial de Casinos y Salas de Juego (Bingo-mecéanicos);

i) El Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro
Oficial 309 de 19 de abril del 2001, que establece
politicas de Estado para el desarrollo de la actividad
turistica;

j) El Acuerdo 024, publicado en el Registro Oficial 313 de
25 de abril del 2001, que institucionaliza el Dia del
Turismo;

k) El Acuerdo 20011030, publicado en el Registro Oficial
313 de 25 de abril del 2001, que reforma el Reglamento
de Guias Profesionales de Turismo; vy,
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) El Decreto Ejecutivo 2686, publicado en el Registro
Oficial 589 de 4 de junio del 2002, que contiene el
Reglamento de Ecoturismo y Sostenibilidad.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Hasta tanto se conformen el Colegio Profesional
de Guias de Turismo, el Ministro de Turismo nombrara
delegados de esas instituciones de entre las personas mas
representativas del sector, los que seran nominados con la
intervencion de un delegado del Ministerio de Turismo, un
delegado de las asociaciones legalmente reconocidas y un
representante de la Federacion Nacional de Camaras de
Turismo.

SEGUNDA: Ampliase hasta el 30 de diciembre del 2002,
inclusive, el plazo establecido en el articulo 51 del
Reglamento General de Aplicacion de la Ley Especial de
Desarrollo Turistico, para que los establecimientos turisticos
localizados en los cantones a los que el Ministerio de Turismo
ha transferido competencias, obtengan la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento correspondiente al afio 2002.

TERCERA: El Ministerio de Gobierno y Policia impedira,
de conformidad con la ley, el funcionamiento de casinos,
salas de juego y maquinas tragamonedas que no cuenten con
los correspondientes permisos o autorizacion otorgados de
conformidad con las disposiciones legales correspondientes.

DISPOSICION FINAL

Las actuaciones del Ministerio de Turismo deberan observar
cuidadosamente el Reglamento para el control de la
discrecionalidad de la Administracién Publica.

De la ejecucion de este decreto, que entrard en vigencia a
partir de la fecha de su publicacidn en el Registro Oficial,
encargase a la Ministra de Turismo.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 29 de noviembre del
2002.

f.) Gustavo Noboa Bejarano, Presidente Constitucional de la
Republica.

Es fiel copia del original.- Lo certifico.

f.) Marcelo Santos Secretario  General de la

Administracién Pablica.

Vera,

N° SP-2002-401386

EL MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE PRESUPUESTOS

Considerando:

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 41, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 11 del 25 de agosto de
1998, se suprime la Secretaria Nacional de Desarrollo
Administrativo, SENDA, entidad de la cual dependia la
Direccion Nacional de Personal;

Que, de conformidad con el articulo 5 del citado decreto
ejecutivo, es facultad del Ministerio de Economia y Finanzas,
efectuar estudios de reclasificacion, valoracion y revaloracion
de puestos del servicio civil;

Que, mediante Resolucion No. 141, publicada en el Registro
Oficial No. 584 del 28 de mayo del 2002, el Consejo Nacional
de Remuneraciones del Sector Publico, CONAREM aprobd,
la escala de sueldos basicos y de gastos de representacion para
los funcionarios del nivel jerarquico superior del sector
publico;

Que, mediante Resolucién No. 154 del seis de noviembre del
2002, el CONAREM, aprobd¢ los incrementos a los sueldos
basicos de los puestos que ocupan las méaximas autoridades de
las instituciones del Estado;

Que, mediante Resolucion No. 039 del 27 de noviembre del
2002, la Oficina de Servicio Civil y Desarrollo Institucional,
clasifica varios puestos de las instituciones del Estado; v,

En uso de las atribuciones que le confiere el Acuerdo
Ministerial No. 93 del 28 de junio de 1999,

Resuelve:

ARTICULO 1.- Revisar la valoracion de las siguientes clases
de puestos del servicio civil, en la escala de sueldos bésicos
reformada por el CONAREM vy aplicada en las instituciones
reestructuradas.

GRADO 15 SUELDO

$ 350

Director Ejecutivo de la Casa de Montalvo
Director Ejecutivo del Archivo Nacional de
Historia

Director Ejecutivo del Conjunto Nacional de
Danza

Director Ejecutivo del Museo de Ciencias
Naturales

Director General de Obras Publicas

Director General de Salud

Director Regional del Trabajo

ARTICULO 2.- Revisar la valoracion de las siguientes clases
de puestos, en la escala de sueldos basicos establecida para los
funcionarios del nivel jerarquico superior aprobada por el
CONAREM, mediante Resolucion No. 141, publicada en el
Registro Oficial No. 584 del 28 de mayo del 2002.

GRADO 1 SUELDO

$ 400

Director de la Malaria

Director Ejecutivo de la Orquesta Sinfonica
Nacional

Director Nacional del Instituto de Patrimonio
Cultural

Director Ejecutivo de la Corporacion de
Desarrollo Regional de Cotopaxi

Director Ejecutivo de la Corporacion de
Desarrollo Regional de Chimborazo

Director Ejecutivo de la Corporacion de
Desarrollo Regional de El Oro

Director Ejecutivo de la Corporacion de
Desarrollo Regional de la Sierra Norte
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GRADO 1 SUELDO GRADO 3 SUELDO
$ 400 $ 850
Director Ejecutivo de la Corporacion de Gobernador

Desarrollo Regional del Centro

Director Ejecutivo de la Escuela Tecnoldgica
de Pesqueria

Director Ejecutivo del CONAMU

Director Ejecutivo del Consejo Nacional de
Transito

Director Ejecutivo del INAMHI

Director Ejecutivo del INCA

Director Ejecutivo del SESA

Director Titular de la Orquesta Sinfonica
Nacional

Gerente General de la Junta de Recursos
Hidraulicos

Presidente de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
“BENJAMIN CARRION”

Presidente de la Comisién de Consultoria
Secretario Ejecutivo del CODAE

Secretario Ejecutivo del CODEPMOC
Secretario Ejecutivo del CONSEP

Secretario Nacional de Deportes

Secretario Técnico del Consejo Nacional de
Cultura

GRADO 2 SUELDO
$ 500

Director del Instituto Nacional de Higiene
Leopoldo Izquieta Pérez

Director del Parque Nacional Galapagos
Director del Servicio Civil y Desarrollo
Institucional

Director Ejecutivo de la CEDEGE

Director Ejecutivo de la Comision Ecuatoriana
de Energia Atémica

Director Ejecutivo de PREDESUR

Director Ejecutivo del CREA

Director Ejecutivo del INDA

Director Ejecutivo del ORI

Director Ejecutivo del SECAP

Director General de la Empresa Nacional de
Correos

Director  General de Registro  Civil,
Identificacion y Cedulacién

Director General del INEC

Director General del INEN

Director General del INIAP

Director General del Instituto Nacional de
Pesca

Director Nacional de Rehabilitacion Social
Gerente de CORPECUADOR

Gerente General de la Empresa Nacional de
Ferrocarriles

Gerente General del CRM

Gerente General del INGALA

Secretario del Consejo Nacional de Recursos
Hidricos

Secretario Ejecutivo del ECORAE

Secretario Nacional de Ciencia y Tecnologia

ARTICULO 3.- Revisar la valoracion de la siguiente clase de
puesto en la escala de sueldos basicos establecida para los
funcionarios del nivel jerarquico superior aprobada por el
CONAREM, mediante Resolucion No. 141, publicada en el
Registro Oficial No. 584 del 28 de mayo del 2002.

ARTICULO 4.- La denominacion de los puestos revisados,
serd de uso obligatorio en los diferentes movimientos de
personal una vez que se implementen presupuestariamente, en
base a las normas que regulan esta materia.

ARTICULO 5.- La presente resolucion rige a partir del 1 de
mayo del 2002, sin perjuicio de su publicacién en el Registro
Oficial y su aplicacién presupuestaria se efectuara sobre la
base de las propuestas de reformas presupuestarias y de
financiamiento presentadas por las instituciones.

Dado en Quito, 2 diciembre del 2002.

f.) Diego Mancheno Ponce, Subsecretario de Presupuestos.

EL ILUSTRE MUNICIPIO DEL
CANTON CALVAS

Considerando:

Que, mediante oficio Nro. 00487-SJM de fecha 4 de marzo
del 2002 el Subsecretario General Juridico del Ministerio de
Economia y Finanzas, determina que es de tipo administrativo
la Ordenanza de creacion y funcionamiento del Comité de
Desarrollo Cantonal del cantén Calvas, provincia de Loja;

Que, constitucionalmente: En el Titulo I, articulo 1 y deméas
articulos pertinentes de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador establece que: “el Ecuador es un
Estado social de derecho, soberano, unitario, independiente,
democrético, pluricultural y multiétnico. Su gobierno es
republicano, presidencial, electivo, representativo,
responsable, alternativo, participativo y que propende a una
administracion descentralizada, cuyos deberes primordiales se
encaminan al fortalecimiento de la unidad nacional en la
diversidad, asegurando la vigencia de los derechos humanos,
de las libertades fundamentales de hombres y mujeres, la
propia seguridad social, la defensa del patrimonio natural y
cultural del pais, proteccion del medio ambiente, preservacion
del desarrollo equilibrado y equitativo en beneficio colectivo,
erradicando la pobreza y garantizando la Administracion
Publica libre de corrupcion, transparente y fomentando la paz
y la tranquilidad ciudadana;

Que, asi mismo, en el Titulo 111, Capitulo IV de la Seccion
quinta del articulo 52, de la misma Constitucidn, sefiala que
“el Estado organizara un sistema nacional descentralizado de
proteccion integral para la nifiez y la adolescencia, encargado
de asegurar el ejercicio y garantia de sus derechos. Su 6rgano
rector de caracter nacional se integrard paritariamente entre el
Estado y la sociedad civil y serd competente para la definicion
de politicas. Formaran parte de este sistema las Instituciones
publicas y privadas. Los gobiernos seccionales formularan
politicas locales y destinardn recursos preferentes para
servicios y programas orientados a nifios y adolescentes.”. El
Comité de Desarrollo Cantonal de Calvas, toma en cuenta a
nifios, a adolescentes, a personas adultas y de la tercera edad,
toda vez que ha tomado en cuenta a toda la familia calvense;
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Que, en el momento actual los procesos de modernizacion
del Estado Ecuatoriano y por ende la descentralizacion y
participacion ciudadana requieren de propuestas efectivas
para sacar adelante el desarrollo sostenible y sustentable de
los pueblos, y especialmente, de nuestros pueblos fronterizos,
con miras hacia la integracion binacional. Como es el caso de
nuestro canton Calvas que: es necesario unificar esfuerzos
entre todos los ciudadanos-as, entre todos los organismos
publicos, privados y mas sectores sociales organizados del
sector urbano y rural del cantdn, para conseguir un desarrollo
sustentable, creando para ello un Comité de Desarrollo
Cantonal. Esos modernos planteamientos enfocados en la Ley
de Descentralizacidn, tienden, precisamente, a la eficiencia de
la -Gestion Local- y por tanto, a la méas amplia participacion
ciudadana. Asi lo sefiala el Titulo XI- de Ia
Organizacion Territorial y Descentralizacion en su Capitulo |
Art. 225: “El Estado impulsara mediante la descentralizacion
y la desconcentracion, el desarrollo armonico del pais, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana y de las
entidades seccionales, la distribucién de los ingresos publicos
de la riqueza”. Asi mismo, en el Capitulo IV de la
Descentralizacion y Desconcentracion, Art. 34 de la Ley de
Modernizacion del Estado, expresa: “El Consejo Nacional de
Modernizacion del Estado, CONAM, coordinara, supervisara
y controlara la ejecucion de las politicas de descentralizacion
que tienen por objeto la delegacion del poder politico,
econdmico, administrativo o de gestidn de recursos tributarios
del Gobierno Central a los Gobiernos Seccionales, en
coordinacion con la Asociacion de Municipalidades del
Ecuador -AME- y con el consorcio de Consejos Provinciales -
CONCORPE - en lo que sea- pertinente...”;

Que, por otro lado, en el Capitulo I, Art. 3 de la Ley Especial
de la Descentralizacion del Estado y Participacién Social
manifiesta: “la Descentralizacion del Estado consiste en la
transferencia  definitiva de  funciones, atribuciones,
responsabilidades y recursos, especialmente, financieros,
materiales y tecnolégicos de origen nacional y extranjero, de
que son titulares las entidades de la Funcién Ejecutiva hacia
los gobiernos seccionales auténomos a efectos de distribuir
los recursos y los servicios de acuerdo con las necesidades de
las respectivas circunscripciones territoriales..., es mas, sefiala
claramente: la participacion social es el sistema por el cual se
involucra activamente a todos los sectores sociales en la vida
juridica, politica, cultural y econdmico-social del pais, con la
finalidad de mejorar las condiciones de vida del habitante
ecuatoriano, con miras a una mas justa distribucion de los
servicios y recursos publicos”. Ratificando, una vez mas, la
vision y estrategias que nos hemos planteado en el Comité de
Desarrollo Cantonal de Calvas: “hacer posible el desarrollo
sostenible de nuestro cantdn creando este espacio de
representacion intersectorial Estado -sociedad civil- que
apoyara y fortalecera el desarrollo local del canton...”;

Que, en lo que respecta al Gobierno Municipal, la Ley de
Régimen Municipal en su Titulo I, Capitulo I, Art. 12, es
muy clara cuando expresa: “Al Municipio le corresponde,
cumpliendo con los fines que le son esenciales, satisfacer las
necesidades colectivas del vecindario, especialmente las
derivadas de la convivencia urbana cuya atencion no competa
a otros organismos gubernativos... ante todo... entre sus fines
esenciales: planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton
y sus areas urbanas y rurales, acrecentado el espiritu de
nacionalidad, el civismo y la confraternidad de los asociados,
para lograr el creciente progreso y la indisoluble unidad de la
Nacion”. Es mas, en el Titulo II del Gobierno Municipal,
Capitulo 111, Art. 64, numeral 49 de la ley pertinente sefiala:

“Ejercer las demas atribuciones que le confiere la Ley y dictar
las ordenanzas, acuerdos, resoluciones y demas actos
legislativos necesarios para el buen gobierno del Municipio”.
Enfatizando asi la autonomia de los gobiernos municipales
para legalizar mediante ordenanzas u otros mecanismos
juridicos, todos los organismos de desarrollo posibles de
beneficio para el cantdn; contando dentro de esa autonomia,
con todos los espacios posibles de control y vigilancia, asi lo
sefiala el Titulo XI, Capitulo 11, Art. 237 de la Constitucion
Politica de la Republica: “La Ley establecera las formas de
control social y rendicién de cuentas de las Entidades del
régimen seccional autobnomo”;

Que, con el objetivo principal de hacer posible el desarrollo
sostenible de nuestro cantén hemos constituido un espacio de
representacion intersectorial - Estado - sociedad civil - como
es el COMITE DE DESARROLLO CANTONAL DE
CALVAS que apoyard y fortalecera el desarrollo local del
canton;

Que, para mejorar la calidad de vida de las familias de
nuestro cantdn, necesariamente se requiere de un marco legal
que permita una mejor participacion ciudadana;

Que, es importante estimular el entusiasmo de los
ciudadanos/as y de entidades de poder local que han
demostrado su interés por el engrandecimiento y adelanto de
su comunidad cantonal;

Que, es necesario y urgente que el Concejo Cantonal de
Calvas en uso de sus atribuciones institucionalice la iniciativa
de la sociedad civil y actores sociales organizados - legalizar
el Comité de Desarrollo Cantonal de Calvas - a través de una
ordenanza municipal en concordancia con la Constitucion
Politica de la Republica y demas leyes vigentes; y,

En uso de la facultad que le otorga la Ley de Régimen
Municipal,

Expide:

La siguiente Ordenanza de creacion y funcionamiento del
Comité de Desarrrollo Cantonal del cantéon Calvas,
provincia de Loja.

Art. 1.- NATURALEZA:

El Comité de Desarrollo Cantonal del cantén Calvas es un
organismo de representacion intersectorial: Estado - sociedad
civil que apoyard y fortaleceré el desarrollo local sostenible
del cant6n con miras hacia la integracion binacional.

La sede del Comité de Desarrollo Cantonal es la ciudad de
Cariamanga, cabecera cantonal del mismo nombre, provincia
de Loja y tendra una duracion indefinida.

Art. 2.- PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS:

Los principios y fundamentos que guian el Comité de
Desarrollo Cantonal son:

a.- El desarrollo local debe estar encaminado al mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes del cantdn y por
tanto, propender a la construccion de un Municipio
saludable en donde se garantice la paz, la participacion
ciudadana, la solucién a su problematica cantonal y en
donde todos y todas ejerzan los derechos ciudadanos, asi
como también, cumplan con sus obligaciones;
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b.-

Art. 3.-

Contribuir a la formacién civica de los ciudadanos/as en el
ejercicio de sus derechos y responsabilidades, rechazando
toda clase de discriminacion politica, econdémica, étnica,
religiosa y de género;

Difundir vy practicar los preceptos Yy normas
fundamentales de la Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador a fin de consolidar la democracia con la
participacion de la sociedad civil organizada;

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion del cantén Calvas, tomando en cuenta que el
-ser humano- como una de las expresiones fundamentales
de la vida, es parte integral de la naturaleza y como tal
debe ser atendido con mayor prioridad. Para lo cual el
comité coordinara acciones con los gobiernos locales,
organismos de desarrollo presentes en el canton,
organismos provinciales e internacionales, con su
participacion directa;

Promover la  autodeterminacion, autogestion e
interculturalidad de los ciudadanos/as de nuestro cantén,
fortaleciendo y creando nuevas modalidades de
convivencia para asumir responsablemente los retos de la
modernizacion, descentralizacion y globalizacion;

La salud, educacion, vivienda, agricultura, ganaderia,
turismo,  industrias, comercio, vialidad, fomento
empresarial, amparo social, recreacion, deporte, recursos
naturales, equidad de género, y participacion ciudadana,
deben constituirse en el eje fundamental de atencion y
desarrollo de nuestro cantén;

El desarrollo local sustentable se logra con la
participacion intersectorial que optimice los recursos
disponibles;

ElI ser humano como wuna de las expresiones
fundamentales de la vida, es parte integral de la
naturaleza;

La naturaleza y la cultura, constituyen elementos
sustanciales para que el ser humano pueda desarrollarse
intelectual y fisicamente logrando una integracion social;

La poblacion y sectores desposeidos de este canton,
soportan una situacion dificil de pobreza, por la falta de
incentivos para la produccién y empleo, motivo méas que
suficiente para impulsar mancomunadamente el desarrollo
integral del canton; vy,

El Comité de Desarrollo Cantonal luchard contra toda
corrupcion creando para ello todo mecanismo de control
social y de rendicion de cuentas, como un proceso valido
para eliminarla.
CAPITULO 11l
FINES

El Comité de Desarrollo Cantonal perseguira los

siguientes fines:

a._

Crear un organismo de representacion intersectorial:
Estado - sociedad civil que apoyard y fortalecera el
desarrollo local sostenible del cantén Calvas, con equidad
de género hacia la integracion binacional;

(o
1

o
1
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Art. 4.-

Promover el desarrollo humano sostenible del cantén que
apunte a mejorar la calidad de vida de las familias de
Calvas;

Dinamizar y fortalecer por todos los medios la gestién
social organizada de la poblacion en el desarrollo local,
asi como su responsabilidad en la orientacion vy
coordinacién de todos los  programas, proyectos y
actividades contempladas/os en el Plan de Desarrollo del
cantén Calvas;

Ampliar las bases de la democracia y el sentido de
ciudadania, la misma que permita alcanzar una
distribucion equitativa en el presupuesto municipal como
también de todos los recursos que se gestionen para el
canton en base a planes, estudios y proyectos debidamente
sustentados;

Trabajar con el Plan de Fortalecimiento del Comité de
Desarrollo Local del cantén Calvas, participando en la
elaboracidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion;

Coordinar -Tareas de Accion- con el Municipio, con las
juntas y asambleas parroquiales, &reas de salud,
educacion, instituciones en general y con organismos de
desarrollo en beneficio del cantdn;

Impulsar espacios de equidad, especialmente, espacios de
integracion personal y social que permitan la participacion
de la organizacion de la mujer, de los jovenes, de los
nifios, de personas de la tercera edad, desde el punto de
vista de la equidad de género y su sostenibilidad;

Fomentar los valores éticos y culturales: solidaridad,
transparencia, espiritu de trabajo comunitario, espiritu de
honradez, unidad y responsabilidad que garanticen una
verdadera ética de desarrollo; e,

Mantener buenas relaciones a nivel de fraternos con otros
comités de desarrollo cantonal y buenas relaciones con los
organismos de poder provincial, nacional e internacional.

CAPITULO IV

DE LOS/AS INTEGRANTES DEL COMITE DE

DESARROLLO CANTONAL

SON INTEGRANTES DEL COMITE DE

DESARROLLO CANTONAL:

a.-

b.-

C.-

Todas las personas naturales y juridicas que fundaron el
Comité de Desarrollo Cantonal;

Todos y todas los/as que actualmente lo integran;
Por parte del Estado:

- El Gobierno Local: representado por el Alcalde-sa,
los concejales, y demas autoridades del canton como:
Jefe Politico, Comisario Nacional, Fuerzas Armadas,
Policia Nacional.

- Las juntas parroquiales:
delegados/as.

representadas por sus

- El Sector Salud: representado por un delegado/a que
sera elegido por las instituciones locales que hacen
salud.
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- El Sector Educacion: representado por sus b.- La asamblea general funcionara por medio de Planes de
delegado/as, un delegado/a por el nivel pre-primaria; Fortalecimiento de Desarrollo Cantonal y en dichos
un delegado/a por primaria; un delegado/a por el planes se definiran las - lineas de accion a impulsarse - y
nivel medio; un delegado-a por los institutos conseguird los recursos necesarios para impulsar los
superiores que sera elegido/a por las instituciones referidos planes;
educativas locales en todos los niveles y un
delegado/a por la Supervisién-Zonal de Educacion. c.- La asamblea general observara la gestion local de las
Instituciones gubernamentales y no gubernamentales
- La Unidad de Medio-Ambiente: representada por su cuando estén actuando fuera o en contra de los intereses
delegado/a; del cantén y de las directrices del Plan de Desarrollo
Cantonal;
Por parte de la sociedad civil:
d.- La asamblea general podra impulsar la revocatoria del
- Organizaciones  campesinas y  populares: mandato de las autoridades de acuerdo a los articulos:
representadas por sus delegados/as. 109 - 110 - 111 - 112 y 113 de la Constitucion Politica de
la Republica;
- Por las asambleas parroquiales: representadas por
sus delegados/as - uno/a por cada asamblea parroquial e.- Tendra reuniones ordinarias y extraordinarias cuando el
con su respectivo suplente. caso lo amerite;
- Representacién de la mujer: representadas por sus f.- Se mantendra bien informados/as a sus miembros sobre la
delegadas. marcha del comité y aprobaré los respectivos informes; y,
- Representacién de las comisiones: representadas por g.- Esta asamblea se disciplinara por medio de la presente

sus delegados/as.

- Representacion de deportes y recreacion: un
representante por: Liga cantonal, clubes deportivos,
etc.

- Otros;
El Sector no Gubernamental:

- Es decir - los organismos de desarrollo, son
organismos de apoyo del comité; son todos los
presentes en el cantdn tales como: ONGS, proyectos,
programas, etc. Estardn representados por un
delegado/a que serd elegido/a por los referidos
organismos, ellos tendran voz ante el comité pero no
tendrén voto; y,

Todas las personas naturales y juridicas organizadas del
cantdn Calvas, que en el futuro manifestaren su voluntad
de pertenecer al Comité de Desarrollo Cantonal y que
estén dispuestas a cumplir con la presente ordenanza y
reglamento interno.

CAPITULO V

DE LOS ORGANISMOS DE DIRECCION

Art. 5.- Los organismos de direccion y ejecucion del Comité
de Desarrollo Cantonal son:

La asamblea general; y,

El Directorio.

Son funciones de la Asamblea General:

a.- Laasamblea general del Comité de Desarrollo Cantonal es

la maxima autoridad del Comité de Desarrollo Cantonal
de Calvas, la integran todas las personas naturales y
juridicas organizadas que han manifestado su voluntad de
pertenecer a ella;

ordenanza y su reglamento interno, el mismo que
contemplaré la vida interna del comité.

Art. 6.- Son funciones del Directorio:

a.-

o
1

o
N

El Directorio es el organismo de direccion, ejecucion y
administracion del Comité de Desarrollo Cantonal, estara
integrado por hombres y mujeres de la siguiente manera:

- Presidente/a.

- Vicepresidente/a.

- Secretaria/o.

- Tesorero/a.

- 5vocales principales.

- 1 Asesor o Asesora Juridico nombrado por el
Directorio.

En caso de que algin miembro/a del Directorio, o
algun (a) integrante del Comité de Desarrollo, Ilegue
a participar en procesos electorales, deberd pedir
licencia, por escrito, por el tiempo que perdure dicho
proceso y en su ausencia lo remplazara el inferior
inmediato, en el caso de Directorio;

El Directorio nombrara un Asesor o una Asesora Juridico,
sera miembro del Directorio, pero s6lo tendra voz, no
voto;

El Directorio nombrard las comisiones que fueren
necesarias para el buen funcionamiento del comité;

El Directorio serd nombrado por la asamblea general, por
medio del -voto democratico- con voto secreto o publico
segn resolucion de la misma asamblea general, el
Directorio durard un afio en sus funciones, pudiendo ser
reelegido, con excepcion del Presidente del comité que
durara en sus funciones el tiempo para el cual fue elegido
en el Municipio, por tratarse del Alcalde del cantén que a
su vez es el Presidente del comité;

El Directorio es el responsable directo de la ejecucion,
seguimiento y evaluacién del Plan de Fortalecimiento de
Desarrollo Cantonal y del funcionamiento general del
comité;
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k.-

Art. 7.-

a.-

h.-

El Directorio mantendrd bien informados/as a los
integrantes del comité sobre el funcionamiento del mismo;

El Directorio coordinara lineas de accion con el
Municipio, con instituciones y con organismos de
desarrollo en beneficio del cantén;

El Directorio conseguira, los recursos necesarios para el
buen funcionamiento del comité;

El Directorio elaborara y ejecutara todos los convenios y
contratos de beneficio para el canton y para el
funcionamiento del mismo, firmard un convenio de apoyo
institucional con la llustre Municipalidad del cantén para
obtener un espacio fisico y apoyo logistico para el
funcionamiento del organismo, asi mismo conseguira el
apoyo de una Secretaria;

El Directorio sesionara una vez al mes en sesion ordinaria
y extraordinaria cuando el caso lo amerite, estas reuniones
serén dirigidas por el Presidente del comité y en su
ausencia lo remplazara el Vicepresidente/a o el dirigente
en su orden, el Directorio sesionard con el quérum
reglamentario de la mitad mas uno de los integrantes del
Directorio; y,

Cumplir 'y hacer cumplir la presente ordenanza y
Reglamento Interno del Comité.

Son funciones del Presidente/a del Comité:

El Presidente/a es el representante legal del Comité de
Desarrollo Cantonal, durara en sus funciones el tiempo
para el cual fue elegido en el Municipio (por tratarse del
Alcalde del Municipio, que a su vez es el Presidente del
comité);

Conjuntamente con el Directorio el Presidente/a es el
responsable directo de la direccion y del buen
funcionamiento del Comité de Desarrollo Cantonal;

Con la Secretaria/o, son los encargados de las
convocatorias de las reuniones ordinarias, extraordinarias
y de todo tipo de evento que organice el comité;

Con el Tesorero/a son los responsables de las finanzas del
comité;

El Presidente/a mantendra bien informados/as al
Directorio y a la asamblea general sobre el
funcionamiento del Comité de Desarrollo Cantonal;

El Presidente/a es el responsable directo de Ia
coordinacion inter-institucional;

Es el encargado de presidir las sesiones ordinarias y
extraordinarias del comité y en su reemplazo actuara el
Vicepresidente/a del comité; y,

Cumplird y hard cumplir la presente ordenanza y el
reglamento interno.

Art. 8.- Son funciones del Vicepresidente/a del comité:

a.-

b.-

Reemplazar al Presidente en su ausencia;

Serd elegido por la asamblea general por un afio y puede
ser reelegido por un afio mas;

C.-

d.-

e.-

Colaborar conjuntamente con el Presidente/a en la
elaboracién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan
de Fortalecimiento de Desarrollo Cantonal y en general
en el buen funcionamiento del comité;

El Vicepresidente/a tendra a su cargo la coordinacion
general permanente de las comisiones especiales: con las
cuales planificard y evaluara actividades; y,

Cumplir y hacer cumplir la presente ordenanza y el
reglamento interno.

Art. 9.- Son funciones de la Secretaria/o del comité:

a.-

b.-

C.-

La Secretaria/o es la responsable del archivo del comité,
su responsabilidad es llevar los libros reglamentarios;

Conjuntamente con el Presidente/a del comité convocara a
sesiones ordinarias y extraordinarias, por lo menos con 7
dias de anticipacion, por escrito, por todos los medios
posibles y haciendo conocer la respectiva agenda a
tratarse; y,

Presentar los debidos informes a su debido tiempo, v,
cumplir la presente ordenanza y reglamento interno.

Art. 10.- Son funciones del Tesorero/a:

a.-

o
1

Responsabilizarce de la custodia y manejo de los fondos
econdmicos y de los bienes del comité;

Conjuntamente con el Presidente/a conseguirdn los
recursos  econémicos necesarios para el buen
funcionamiento del comité;

Presentard los respectivos informes y balances contables
ante el Directorio y la asamblea general; y,

Cumplir con la presente ordenanza y reglamento interno.

Art. 11.- Son funciones de los/as vocales del comité:

a.-

b.-

C.-

La asamblea general nombrara 3 vocales principales las
mismas/os colaboraran en el cumplimiento del Plan de
Fortalecimiento Cantonal,

Coordinaran con el Directorio las lineas de acciéon que
impulse el comité; vy,

Cumplir la presente ordenanza y reglamento interno.

Art. 12.- Son funciones de las comisiones del comité:

a.-

Actualmente, el comité tiene las siguientes comisiones:

Comisién de Educacion; de Salud; de Comunicacién; de
lo Social; de Seguridad; y de Violencia Intrafamiliar;

Las comisiones especiales son organismos de
asesoramiento y consulta sobre diversos temas de interés
colectivo y situaciones especiales que se presenten, asi
como también ejecucién de -tareas especificas-
encomendadas por el Directorio; y estaran conformadas
por miembros/as del comité que seran elegidos, elegidas
por el Directorio;
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c.- Cada comision elegird un coordinador/a quien les
representard en el comité y coordinardn actividades
directamente con el Directorio; Y,

d.- Cumplir con la presente ordenanza y reglamento interno.
Art. 13.- Son derechos de los/as integrantes del comité:

a.- Elegir y ser elegidos/as democraticamente y participar
con voz y voto;

b.- Tienen derecho a participar en el Plan de
Fortalecimienmto de Desarrollo Cantonal: Capacitacion
en Educacioén, en Salud, Género, Participacion Ciudadana,
elaboraciéon de politicas cantonales, etc., asi como
participar en todo tipo de eventos que organiza el comité,
como también participar en invitaciones a  eventos
nacionales e internacionales, de una manera rotativa, para
que todos/as participen; y,

c.- Los/as integrantes tienen derecho a que se los mantenga
bien informados sobre el funcionamiento del comité, asi
como derecho al respeto, la solidaridad, libertad de
expresion y unidad de todos/as los/as integrantes del
comité.

Art. 14.- Son obligaciones de los/as integrantes del comité:

a.- Obligacion de cumplir y hacer cumplir la presente
ordenanza y el reglamento interno;

b.- Obligacion de participar en la elaboracion, ejecucion y
evaluacién del Plan de Fortalecimiento de Desarrollo
Cantonal del comité;

c.- Dar su aporte personal, segun acuerdo de la asamblea
general; y,

d.- Cumplir con la presente ordenanza y reglamento interno.

Art. 15.- Representacion de las juntas y asambleas
parroquiales:

a.- De cada junta parroquial y de cada asamblea parroquial
saldra un/a representante con su respectivo suplente ante
el Comité de Desarrollo Cantonal;

b.- Las juntas y asambleas parroquiales a través de
sus representantes formardn parte del Comité de
Desarrollo Cantonal con el cual mantendran estrecha
coordinacion; y,

c.- Cumplirén la presente ordenanzay el reglamento interno.

Art. 16.- De los organismos de desarrollo local:

a.- Los organismos de desarrollo cantonal son miembros de
APOYO del Comité de Desarrollo Cantonal, tendran voz
pero no voto;

b.- Trabajardn coordinadamente mediante planificacion
conjunta y participativa con el Comité de Desarrollo

Cantonal;

con los
Plan de

c.- Apoyaran al Comité de Desarrollo Cantonal
recursos necesarios para impulsar el
Fortalecimiento de Desarrollo Cantonal; y,

d.- Haran conocer sus lineas de accion ante el Comité de
Desarrollo Cantonal, para la respectiva coordinacion de
trabajo.

Art. 17.- DEL PATRIMONIO:
El Patrimonio del Comité de Desarrollo Cantonal lo
conforman:

a.- Todas las asignaciones presupuestarias 0
extrapresupuestarias que se le asigne al comité;

b.- Todos los bienes, muebles, e inmuebles que haya
adquirido el Comité de Desarrollo Cantonal, previo
inventario;

c.- Legados, donaciones;

d.- Aportaciones voluntarias;

e.- Asignaciones gubernamentales, no gubernamentales;
f.- Fondos econémicos;

g.- La produccion intelectual, los archivos y registros
generados por la administracion;

h.- EI manejo del patrimonio se lo realizard a través del
Tesorero/a del comité, previa caucion; e,

i.- El Presidente/a y Tesorero/a seran los responsables
solidarios de la administracion financiera y presupuestaria
del Comité de Desarrollo Cantonal.

Art. 18.- La presente ordenanza entrar en vigencia el dia
siguiente de su publicacién en el Registro Oficial.

Es dado y firmado en la sala de sesiones de la llustre
Municipalidad del Cantdn Calvas, a los treinta dias del mes
de noviembre del afio dos mil dos.

f.) Dr. Franklin Cueva Rosillo, Alcalde del canton Calvas.

CERTIFICO: que la presente Ordenanza de creacion y
funcionamiento del Comité de Desarrollo Cantonal del cantdn
Calvas, provincia de Loja, fue discutida y aprobada en dos
sesiones distintas, celebradas los dias trece de julio y tres de
agosto del dos mil uno, quedando definitivamente aprobada
en esta Ultima sesion.

Cariamanga, 30 de noviembre del 2002.

f.) Lic. Maria Isabel Pardo Bricefio, Secretaria Municipal del
Concejo de Calvas.

Ab. Mario Vicente Cueva Bravo, Vicealcalde del cantén
Calvas: de conformidad con lo dispuesto en el Art. 128 de la
Ley de Régimen Municipal vigente, pasese el original y las
respectivas copias de la ordenanza que antecede al sefior
Alcalde del canton Calvas, para su aprobacion vy
promulgacion, Cariamanga, treinta de noviembre del afio dos
mil dos.

f.) Ab. Mario Vicente Cueva Bravo, Vicealcalde del canton
Calvas.
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Cariamanga, a treinta de noviembre del dos mil dos, a las
16h00, recibi la original y dos copias del texto de la
Ordenanza “de creacion y funcionamiento del Comité de
Desarrrollo Cantonal del cantén Calvas, provincia de Loja™.

Dr. Franklin Cueva Rosillo, Alcalde del cantén Calvas: Por
reunir los requisitos legales y de conformidad con lo dispuesto
en el Art. 129 de la Ley de Régimen Municipal vigente,
sanciono favorablemente la presente Ordenanza “de creacion
y funcionamiento del Comité de Desarrrollo Cantonal del
canton Calvas, provincia de Loja.

f.) Dr. Franklin Cueva Rosillo, Alcalde del canton Calvas.

I.  MUNICIPALIDAD DEL CANTON CALVAS.-
CERTIFICO: Que la presente xerox copia concuerda con el
original que reposa en la Secretaria.- Cariamanga, a 2 de
diciembre del 2002.- f.) Secretaria.

EL ILUSTRE CONCEJO CANTONAL
DE ZARUMA

Considerando:
Que la Ley de Régimen Municipal en su Art. 135 faculta al
Concejo Cantonal, modificar los actos municipales como son
las ordenanzas, acuerdos o resoluciones, en uso legitimo de
sus atribuciones,

Expide:

La siguiente reforma a la Ordenanza que establece la tasa
para la licencia anual de funcionamiento de los
establecimientos turisticos.
1. En los considerandos agréguese otro que dira: “Dando
cumplimiento al dictamen emitido por la Subsecretaria
Juridico Ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas
mediante oficio No. 01169-SIJM-2002 de fecha 20 de junio
del 2002”.
2. Suprimase el Art. 13 de la ordenanza.
Lo certifico.
f.) Dra. Ruth Boas de Zambrano, Alcaldesa encargada.
f.) Prof. Rodrigo Zambrano Toro, Secretario Municipal.
Secretaria de la Ilustre Municipalidad de Zaruma.
El infrascrito Secretario Municipal, certifica que en las
sesiones ordinarias del 11 y 23 de septiembre del 2002, el I.
Concejo Cantonal de Zaruma aprob6 la reforma a la
ordenanza cuyo texto antecede.
Zaruma, martes 24 de septiembre del 2002.
f.) Prof. Rodrigo Zambrano Toro, Secretario Municipal.

Vicepresidenta del I. Concejo Cantonal de Zaruma.

Zaruma, miércoles 25 de septiembre del 2002; las 11h00.

La reforma a la ordenanza municipal ha sido aprobada por el
Concejo Cantonal en dos sesiones distintas celebradas en los
dias 11 y 23 de septiembre del 2002, por lo que con
fundamento en los articulos 127, 128 y 129 de la Ley de
Régimen Municipal, se ordena remitir tres ejemplares
suscritos por la Vicepresidenta y el Secretario, al sefior
Alcalde encargado del Concejo para su sancion.

f.) Dra. Ruth Boas de Zambrano, Vicepresidenta.

Proveyé y firmé el decreto que antecede la sefiora doctora
Ruth Boas de Zambrano, Vicepresidenta del I. Concejo
Cantonal, en la ciudad de Zaruma a las 15h00 de hoy
miércoles 25 de septiembre del 2002.

f.) Prof. Rodrigo Zambrano Toro, Secretario Municipal.
Secretaria de la I. Municipalidad de Zaruma.

El infrascrito Secretario Municipal, certifica.

Que la reforma a la Ordenanza que establece la tasa para la
licencia anual de funcionamiento de los establecimientos
turisticos, cuyo texto antecede, fue discutida y aprobada por el
I. Concejo Cantonal de Zaruma en dos sesiones ordinarias del
11y 23 de septiembre del 2002.

Zaruma, 26 de septiembre del 2002.

f.) Prof. Rodrigo Zambrano Toro, Secretario Municipal.
Diligencia.

En la ciudad de Zaruma, a los veintiséis dias del mes de
septiembre del afio dos mil dos, notifiqué con el decreto que
antecede a la Dra. Ruth Boas de Zambrano, Alcaldesa
encargada del 1. Concejo Cantonal de Zaruma, en persona, a
quien le entregué los tres ejemplares debidamente certificados
de la Ordenanza Municipal: Que reforma a la Ordenanza que
establece la tasa para la licencia anual de funcionamiento de
los establecimientos turisticos, cuyo texto antecede,
cumpliendo asi con lo dispuesto en el articulo 128 de la Ley
de Régimen, para constancia firma.

Lo certifico.
f.) Dra. Ruth Boas de Zambrano, Alcaldesa encargada.

f.) Prof. Rodrigo Zambrano Toro, Secretario Municipal.
Alcaldia del I. Concejo Cantonal de Zaruma.
Zaruma, 30 de septiembre del 2002.

Sanciono la Ordenanza municipal, que reforma a la
Ordenanza que establece la tasa para la licencia anual de
funcionamiento de los establecimientos turisticos, que
antecede, por haberse observado el trdmite legal y por estar de
acuerdo con la Constituciéon y las leyes como dispone el
articulo 129 de la Ley de Régimen Municipal.

Publiquese por medio de una radio de la ciudad, y un ejemplar
agréguese al expediente con la respectiva certificacion.

f.) Dra. Ruth Boas de Zambrano, Alcaldesa encargada.
Proveyé y firm6 la providencia con la que sanciona la

Ordenanza que reforma a la Ordenanza que establece la tasa
para la licencia anual de funcionamiento de los
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establecimientos turisticos, la Dra. Ruth Boas de Zambrano,
Alcaldesa encargada de la Municipalidad de Zaruma, hoy
lunes a las 15h00. Zaruma, treinta de septiembre del afio dos
mil dos.

f.) Prof. Rodrigo Zambrano Toro, Secretario Municipal.
Ejecltese y promulguese.

Zaruma, a 1 de octubre del 2002.

f.) Dra. Ruth Boas de Zambrano, Alcaldesa encargada.

f.) Prof. Rodrigo Zambrano Toro, Secretario Municipal.

Certifico: Que la presente es fiel copia de su original, que
reposa en los archivos de la Secretaria Municipal a mi cargo.

f.) Prof. Rodrigo Zambrano Toro, Secretario Municipal.
Certifico que es fiel copia de su original.

f.) Secretario Municipal.

EL 1. CONCEJO MUNICIPAL
DE CHUNCHI

Considerando:

Que mediante oficio No. 01539 SJM-2002 de 6 de septiembre
del 2002, la Subsecretaria Juridica del Ministerio de
Economia y Finanzas, otorga dictamen favorable al proyecto
de “Ordenanza que establece el cobro de tasas por servicios
administrativos”; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley
Orgénica de Régimen Municipal vigente,

Expide:

La siguiente Ordenanza que establece el cobro de tasas por
servicios administrativos.

Art. 1. Materia imponible.- Como realidad econémica que
implica un costo, constituyen materia imponible de las tasas
por servicios técnicos administrativos, los siguientes:

1.- La determinacion de lineas de fabrica y nivel de las
aceras y bordillos.

2.- Laconcesion de copias y certificaciones de documentos,
en general.

3.- La concesion de certificaciones de no adeudar a la
Municipalidad.

4.-  Laconcesion de certificaciones de avallos y reaval(ios.

5.- La concesion de certificaciones de haber pagado los
tributos municipales.

6.- Las autorizaciones para entregar en calidad de préstamo
para que saquen copias de los planos.

7.- Las copias de cualquier clase de documentos se hara
previa autorizacion escrita del Alcalde y seran
certificadas por el Secretario Municipal. No podra
concederse copias de documentos que hubieren sido
declarados como reservados, por el Concejo, con
anticipacion a la presentacion de la solicitud respectiva.

Art. 2. Sujeto activo.- El sujeto activo de las tasas
determinadas en esta ordenanza es la Municipalidad de
Chunchi.

Art. 3. Tarifas.- Establécese las siguientes tarifas:

a.- Por determinacion de lineas de fabrica y nivel de aceras y
bordillos la cantidad de US$ 2.00;

b.- Por las certificaciones sefialadas en los numerales 9, 10 y
11 del Art. 1 de esta ordenanza, la cantidad equivalente a
USD 2.00;

c.- Por cada péagina correspondiente a los servicios sefialados
en el numeral 8 del Art. 1 de esta ordenanza, la cantidad
de USD 0.50;

d.- Por las autorizaciones para entregar en calidad de
préstamo los planos para que saquen copias de planos, la
cantidad de USD 1.00 por cada lamina; previo a la entrega
de una garantia de USD 5.00 por lamina; y,

e.- Por la emisién de titulos prediales USD 2.00.

Art. 4. Recaudacién y pago.- Los interesados en la recepcion
de uno de los servicios administrativos gravados por la tasa
establecida en esta ordenanza pagaran, previamente el valor
que corresponda, en la Tesoreria Municipal y entregara el
comprobante en la dependencia de la que solicita el servicio.

Art. 5. Derogatoria.- Quedan derogadas, todas las
ordenanzas que reglamentan la determinacion, administracion
y recaudacion de las tasas por servicios técnicos y
administrativos, expedidas con anterioridad a la presente.

Art. 6. Vigencia.- La presente ordenanza entrara en vigencia a
partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dada en la sala de sesiones del Concejo Municipal de
Chunchi, a los diecisiete dias del mes de junio del 2002.

f.) Leopoldo Aguirre Bermeo, Vicepresidente del Concejo.

f.) Ana Molina Murillo, Secretaria Municipal.

Certifico: Que la presente ordenanza fue discutida y aprobada
por el Concejo Municipal de Chunchi en dos discusiones
realizadas en las sesiones celebradas en los dias 18 de febrero
y 17 de junio del 2002.

f.) Ana Molina Murillo, Secretaria Municipal.

Ejecutese y publiquese en el Registro Oficial, previo informe
del Ministerio de Economia y Finanzas, de conformidad con

lo que dispone el Art. 7 del Cédigo Tributario.

f.) Eudoro Flores Ordéfiez, Alcalde del cantén.



