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RESOLUCION NRO. ARCERNNR-012/2023

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA Y
RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Considerando:

Que, el literal 1) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece: «Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que
se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho.
Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se consideraran nulos. (...)»;

Que, el articulo 82 de la Carta Magna, establece «e/ derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes»;

Que, el articulo 226 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador dispone: «Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, 1as servidoras o servidores
publicos y las personas que actiuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion»,

Que, el articulo 227 de la Norma Suprema preceptua: «La administracion publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jjerarquia,  desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion,

Que, el articulo 313 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: «e/ Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y €ficiencia (...). Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas (... p>;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el Estado
sera el responsable de la provision de los servicios publicos, entre ellos, el de energia
eléctrica; de acuerdo con los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad;

Que, el articulo 14 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica determina la
naturaleza juridica de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, actual
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, en
los siguientes términos: «(...) es el organismo técnico administrativo encargado del
gjercicio de la potestad estatal de regular y controlar las actividades relacionadas con el
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servicio publico de energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general,
precautelando los intereses del consumidor o usuario final (... »;

Que, el articulo 15 de la precitada Ley establece las siguientes atribuciones y deberes para la
Agencia de Regulacion de Control de Electricidad, actualmente Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables:

1. Regular aspectos técnico-economicos y operativos de las actividades relacionadas
con €l servicio publico de energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general;

2. Dictar las regulaciones a las cuales deberan ajustarse las empresas eléctricas; €l
Operador Nacional de Electricidad (CENACE) y los consumidores o usuarios finales;
sean estos publicos o privados, observando las politicas de eficiencia energética, para
lo cual estan obligados a proporcionar la informacion que le sea requerida (...);

Que, el articulo 17 de la Ley ibidem, faculta al Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad, actual Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, entre otros: «2. Expedir las regulaciones para el
funcionamiento y desarrollo del sector eléctrico; 8. Conocer y resolver todos los temas
que se ponga a su consideracion respecto de las atribuciones y deberes de la Agencia
del servicio publico de energia eléctrica y del servicio de alumbrado publico general; y,
9. Las demas funciones que le asigne esta ley y su reglamento generak;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1036 de 06 de mayo de 2020, en su articulo primero
se dispuso la fusion de la Agencia de Regulacion y Control Minero, la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad y la Agencia de Regulacion y Control de
Hidrocarburos en una sola entidad denominada Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovable, cuyo proceso culmind el 30 de junio de
2020; fecha a partir de la cual, todas las atribuciones, funciones, programas,
proyectos, representaciones y delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos
y demas normativa vigente que le corresponderia a la Agencia de Regulacion y Control
Minero, la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad y la Agencia de Regulacion y
Control de Hidrocarburos, han sido asumidos por la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1204 de 04 de diciembre de 2020, se declaré como
politica de Estado «/a mejora regulatoria con €l fin de asegurar una adecuada gestion
regulatoria gubernamental (...)", con el fin de, entre otros, 'a. Garantizar una
adecuada gestion regulatoria en todas las entidades de la Funcion Ejecutiva, b.
Mejorar la calidad de las regulaciones para favorecer el clima de negocios e
inversiones (...); d. Garantizar la sequridad juridica, a través del mejoramiento del
entorno regulatorio, fortaleciendo asi la confianza de los ciudadanos respecto a la
gestion publica.»;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 238 de 26 de octubre de 2021, se expidieron las
politicas del sector eléctrico para el desarrollo del servicio publico de energia eléctrica,
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servicio de alumbrado publico general, servicio de carga de vehiculos eléctricos y el
almacenamiento de energia, para lo cual, entre otros, se dispone:

«Articulo 2.- El Estado impulsard la implementacion del marco institucional y normativo
necesarios, para garantizar el incremento sostenido de la capacidad instalada de
generacion de energia eléctrica (...).

Articulo 3.- El sector eléctrico serd eficiente, competitivo, sostenible, ambientalmente
responsable, basado en la innovacion, garantizando la seguridad juridica y
potenciando la inversion privada.»;

Que, el articulo 4 del Reglamento para el Funcionamiento del Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, determina como
atribuciones del Directorio institucional: «a) Expedir las regulaciones para el control
técnico de las actividades del sector realizadas por los agentes que operan en el sector
eléctrico, hidrocarburifero y minero; (...) 1) Las demas que los miembros del Directorio,
consideren necesarias dentro del marco reglamentario y normativo del sector
energeético»;

Que, el primer inciso del articulo 8 del precitado Reglamento sefiala: «(...) £/ Secretario serd
responsable por todas sus acciones y omisiones, en particular de informar
oportunamente al Presidente y a los miembros del Directorio, segun corresponda, de
los asuntos que éstos deban conocer y resolver; verificar que los informes cumplan los
requisitos previstos para cada caso, antes de ser puestos a consideracion del
Directorio; dar seguimiento e informar respecto a la ejecucion y efectos de las
decisiones del Directorio (... ;

Que, el cuarto inciso del articulo 15 del Reglamento ibidem determina: «(...) Todos los
puntos del Orden del Dia, contendran la documentacion necesaria para su tratamiento,
esto es, los informes técnicos, economicos y legales que correspondan (... ),

Que, el articulo 22 del Reglamento ibidem preceptua:

(..) El Director Ejecutivo sera responsable de la gestion integral de la Agencia y por
las autorizaciones que €l Directorio emita en funcion de la informacion por €l
proporcionada.

Corresponde al Director Ejecutivo de la Agencia asegurar y garantizar bajo su
responsabilidad, que la informacion técnica, economica, juridica u otra segun sea el
caso, proporcionada al Directorio, sea veraz, clara, precisa, completa, oportuna,
pertinente, actualizada y congruente con las recomendaciones que obligatoriamente
éste deberd formular para las decisiones del Directorio.

Asi mismo, €l Director Ejecutivo serd responsable por la omision en la entrega de
informacion oportuna, relacionada con eventos acaecidos por falta de prevision, que
por su importancia deban someterse a conocimiento del Directorio.
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Los servidores de las unidades técnicas, administrativas, operativas y de asesoria de
la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables,
que hubieren emitido informes o estudios en los que se sustentaren las resoluciones,
aprobaciones o autorizaciones del Directorio, serdn corresponsables de tales
decisiones»;

Que, en sesion de Directorio de 13 de abril de 2018, y mediante Resolucion Nro. ARCONEL-

019/18, se aprobd la Regulacion Nro. ARCONEL 002/18 denominada «Modelo de
contrato de suministro de energia eléctrica», cuyo objetivo es establecer el modelode
contrato a ser suscrito entre la empresa eléctrica distribuidora y el consumidor;

Que, en sesion de 22 de octubre de 2018 y mediante Resolucion Nro. ARCONEL-042/18, el

Que,

Que,

Que,

Que,

Directorio de la ARCONEL aprobd la Regulacion Nro. ARCONEL 003/18 «Generacion
fotovoltaica para autoabastecimiento de consumidores finales de energia eléctrica», la
cual reformd las regulaciones de Contrato y Factura en sus anexos;

en sesion de 19 de junio de 2020 y mediante Resolucion Nro. ARCONEL-006/20, el
Directorio de la ARCONEL aprobo la regulacion de distribucion y comercializacion, la
cual determind reformas a la Regulacion de Contrato de Suministro y a la Regulacion
Modelo de Factura;

mediante Resolucion Nro. ARCERNNR-013/2021, de 05 de abril de 2021, el
Directorio de ARCERNNR expidio la Regulacion Nro. ARCERNNR 001/21 «Marco
normativo de la Generacion Distribuida para autoabastecimiento de consumidores
regulados de energia eléctrica». Dicha Regulacion, en su disposicidn derogatoria
primera dispone: “Derdguese la Regulacion Nro. ARCONEL 003/18, <«Generacion
fotovoltaica para autoabastecimiento de consumidores finales de energia eléctrica>> y
su reforma, en todas sus partes”;

mediante Memorando Nro. ARCERNNR-DRTSE-2021-0266-M de 25 de noviembre de
2021 se solicitd el informe legal a la Coordinacion General Juridica (CGJ) de la
ARCERNNR. En consecuencia, mediante Memorando Nro. ARCERNNR- CGJ-2022-0022-
ME de 05 de enero de 2022, la CGJ expreso en su recomendacion, en los siguientes
términos: «Desde el ambito eminentemente juridico, la Coordinacion General Juridica
recomienda que, el Cuerpo Colegiado de la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables, avoque conocimiento de los proyectos
de Regulaciones Codificadas propuestas por la Administracion Institucional, para su
analisis y resolucion»;

la Direccion de Regulacion Técnica del Sector Eléctrico mediante Memorando Nro.
ARCERNNR-DRTSE-2022-0003-M de 06 de enero de 2022, puso a consideracion de la
Coordinacidn Nacional de Regulacion del Sector Eléctrico el proyecto de Codificacion
de la Regulacidn ARCONEL 002/18 «Modelo de contrato de suministro de energia
eléctrica;

Que, la Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico de la ARCERNNR, mediante

Memorando Nro. ARCERNNR-CTRCE-2022-0591-ME de 12 de octubre de 2022, puso a



Martes 23 de mayo de 2023 Suplemento N° 316 - Registro Oficial

Que,

consideracion de la Direccion Ejecutiva el proyecto de Resolucion para codificar la
Regulacion Nro. ARCONEL 002/18 denominada «Modelo de contrato de suministro de
energia eléctrica», en el que se recomienda, en caso de estar de acuerdo, se autorice
proseguir con el tramite para la presentacion ante el Directorio Institucional;

en el marco de la Mesa Técnica Sector Eléctrico realizada el 15 de diciembre de 2022,
la Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico, puso en consideracion de
los miembros del comité técnico de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables del proyecto de resolucidn reformatorio y
codificacion de la Regulacion Nro. ARCONEL 002/18 «Modelo de contrato de
suministro de energia eléctrica», con base de la cual, se levantd el acta de reunion
Nro. CTRCE-2022-009 que contiene el resultado de la exposicion del citado cuerpo
normativo;

Que, mediante Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0008-OF de 05 de enero de 2023, el

Que,

Que,

Que,

Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidon y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, presentd a los miembros del Directorio los informes técnico
y juridico para el conocimiento y aprobacion de la Codificacion de la Regulacion Nro.
ARCONEL 002/18 «Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica», sefialando
que “los (...) acojo en su integridad, por lo tanto, distinguidos Miembros del Directorio,
recomiendo su aprobacion.”;

a través del oficio antes referido, el Director Ejecutivo, en calidad de Secretario del
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, por disposicion del Presidente del referido Cuerpo Colegiado, convocd a
los Sefiores Miembros del Directorio, de conformidad con lo establecido en el literal c)
del articulo 5, literal c) del articulo 7, numeral 10.2 del articulo 10 y el numeral 1 del
articulo 11 del Reglamento para el Funcionamiento del Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, a la Sesion
Extraordinaria de Directorio, bajo la modalidad presencial a desarrollarse el dia Viernes
06 de enero de 2023, a las 16:00, a fin de tratar el siguiente Orden del Dia: "(...)
PUNTO 8: Conocimiento y aprobacion de la Codificacion de la Regulacion Nro.
ARCONEL 002/18 denominada Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica.”,

durante el desarrollo de la reunidon del Directorio, el delegado del Presidente de la
Republica hizo referencia al Decreto Ejecutivo Nro. 342 de 15 de febrero de 2022, a
través del cual se emitid el «Reglamento de Aplicacion a la Ley de Hidrocarburos»,
puntualizando que como parte de las atribuciones del Director Ejecutivo seria la de
aprobar y expedir regulaciones preparadas por la administracion. En consecuencia, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, conforme la decisidn de los miembros del Cuerpo Colegiado, resolvid no
aprobar, entre otros, el proyecto de resolucion para la codificacion de la Regulacion
Nro. ARCONEL 002/18 «Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica»;

mediante Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF, de 14 de febrero del
2023, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
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Que,

Que,

Que,

Que,

Recursos Naturales No Renovables remitid al sefior Ministro de Energia y Minas, en su
calidad de presidente del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia
y Recursos Naturales No Renovables, el andlisis denominado «Informe sobre
Instancia de Aprobacion de las Regulaciones», junto con el informe juridico
respectivo, mismo que en la parte final «(...) se sugiere que los documentos indicados
anteriormente, mismos que se adjuntan, sean puestos en conocimiento del Directorio
Institucional para el andlisis y resolucion pertinentes. Es importante puntualizar de
forma categorica que los andlisis, desde las perspectivas técnica y legal, concuerdan
en que las regulaciones del sector energético, en particular las del sector eléctrico,
deben ser aprobadas y expedidas unicamente por el Directorio institucional.»;

mediante Oficio Nro. MEM-MEM-2023-0212-OF de 08 de marzo de 2023, el sefior
Ministro de Energia y Minas, indica que «en mi calidad de Presidente del Directorio,
solicito a usted, a la brevedad posible, coordinar con todos los miembros del Cuerpo
Colegiado, Ia referida reunion, a quienes deberd proporcionarse la documentacion
contenida en el oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF, del 14 de febrero
del 2023. En funcion de los resultados de las reuniones de trabajo, se determinara la
procedencia para que los mencionados puntos sean elevados, para resolucion del
Directorio Institucional.»;

en el marco de la Mesa Técnica Sector Eléctrico realizada el 29 de marzo de 2023, la
Coordinacion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico, puso en consideracion de los
miembros del comité técnico del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables el informe técnico legal contenido en el
oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF, de 14 de febrero de 2023 referente
al «Informe sobre Instancia de Aprobacion de las Regulaciones», con base de la cual,
se levanto el acta de reunion Nro. CTRCE-2023-002 que contiene el resultado de la
exposicion del citado informe;

mediante Oficio Nro. MEM-MEM-2023-0264-OF de 22 de marzo de 2023, el sefor
Ministro de Energia y Minas, en su calidad de presidente del Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, en
referencia al informe técnico y legal sobre la instancia de aprobacion de regulaciones
contenido en el oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF de 14 de febrero
del 2023, sefala que «esta Cartera de Estado coincide con el criterio de que los
pronunciamientos técnicos y legales de la ARCERNNR referentes a la facultad del
Director Ejecutivo de emitir regulaciones aplicables al sector eléctrico deben ser
analizados en el seno de su Directorio. (...). En este contexto, se solicita de manera
comedida al Sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables gestionar una sesion ordinaria de
Directorio de la Agencia, a fin de tratar los temas objeto de su peticion a través de su
Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF;

mediante oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0193-OF de 13 de abril del 2023, el
Director Ejecutivo, en calidad de Secretario del Directorio de la Agencia de Regulacion
y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, por disposicion del
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Presidente del referido Cuerpo Colegiado, convocod a los Sefiores Miembros del
Directorio, de conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo 5, literal c)
del articulo 7, numeral 10.2 del articulo 10 y el numeral 1 del articulo 11 del
Reglamento para el Funcionamiento del Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, a la Sesidn de Directorio,
bajo la modalidad presencial a desarrollarse el viernes 14 de abril de 2023, a las
15:00, a fin de tratar el siguiente orden del dia:

(...) PUNTO 4.- Expedicion la codificacion de Regulacion Nro. ARCONEL 002/18
denominada Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica».

En ejercicio de las atribuciones y deberes de la Agencia y de su Directorio, de acuerdo al
numeral 1 del articulo 15 y el numeral 2 del articulo 17 de la Ley Organica del Servicio
Plblico de Energia Eléctrica, respectivamente, el Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, por unanimidad:

Resuelve:

Articulo 1.- Conocer y acoger el informe presentado por el Director Ejecutivo con Oficio
Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0008-OF de 05 de enero de 2023, mediante el cual solicitd
a los miembros del Directorio aprobar la Codificacidn de la Regulacion Nro. ARCONEL 002/18
denominada Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica, sobre la base de la
conformidad de los informes: técnico emitido con Memorando Nro. ARCERNNR-DRTSE-
2022-0003-M de 06 de enero de 2022; v juridico, emitido con Memorando Nro. ARCERNNR-
CGJ-2022-0022-ME 05 de enero de 2022.

Se deja constancia que, de conformidad con los articulos 8, 15 y 22 del Reglamento para el
funcionamiento del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, el Director Ejecutivo, en su calidad de Secretario del referido
cuerpo colegiado, es el responsable de la veracidad, confiabilidad y legalidad de la
informacion proporcionada al Cuerpo Colegiado, y sobre la cual el drgano directivo ha
adoptado esta resolucion.

Articulo 2.- Conocer y aprobar la codificacion de la Regulacion No. ARCONEL 002/18
«Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica» contenido en el informe presentado
con Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0008-OF de 05 de enero de 2023.

Articulo 3.- Aprobar y expedir la codificacion de la Regulacion No. ARCONEL 002/18
«Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica», misma que se adjunta como
documento anexo al Acta y a la presente Resolucidn y que entrara en vigencia a partir de su
suscripcion sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Articulo 4.- Disponer a la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacidn y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables notifique la presente Resolucion, asi como el
anexo correspondiente, al Ministro de Energia y Minas, a los participantes del Sector Eléctrico
Ecuatoriano, a la Coordinacion General Juridica y a la Coordinacion Técnica de Regulacion vy
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Control Eléctrico de la Agencia de Regulacidn y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables la difusion, ejecucion, seguimiento y control de
la presente Resolucion y la Regulacion codificada Nro. ARCONEL 002/18 «Modelo de contrato
de suministro de energia eléctrica».

La presente Resolucidn entrara en vigencia a partir de su aprobacion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

CERTIFICO, que la presente Resolucion fue aprobada por el Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables — ARCERNNR, en
sesion de 14 de abril de 2023.

Firmado electrénicamente por:
G CARLA TATIANA
LCHIMARRO GUACAN

Ab. Carla Chimarro
Secretaria General
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables
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ANEXO
RESOLUCION Nro. ARCERNNR-012/23
REGULACION Nro. ARCONEL 002/18 (Codificada)

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Considerando:

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica preceptia que el Estado sera
responsable de la provision de servicios publicos, entre otros, el de energia
eléctrica, de acuerdo con los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica - LOSPEE
establece los derechos de los consumidores o usuarios finales, entre estos,
recibir el servicio publico de energia eléctrica acorde con los principios
constitucionales de eficiencia, responsabilidad, continuidad, calidad y precio
equitativo; y, recibir un trato equitativo, no discriminatorio o abusivo, en la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica;

Que, el articulo 5 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, define
las obligaciones de los consumidores o usuarios finales, entre ellas, pagar
oportunamente la factura de energia eléctrica, cuidar las instalaciones eléctricas
que le permiten contar con un suministro de electricidad y denunciar a quienes
hacen uso incorrecto de dichas instalaciones;

Que, el articulo 43 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
establece que la actividad de distribucion y comercializacion de electricidad sera
realizada a través de empresas eléctricas debidamente habilitadas para ejercer
tal actividad, y, para que la empresa eléctrica pueda proveer el suministro de
energia eléctrica, debe suscribir con el consumidor o usuario final el respectivo
contrato de suministro de electricidad, cuyas estipulaciones, condiciones y demas
normas aplicables, se las establecera a través de la regulacion que emita la
ARCONEL;

Que, el articulo 54 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica define
que la reestructuracion, el ajuste y modificacion del pliego tarifario, implica la
modificacion automatica de los contratos de suministro del servicio publico de
energia eléctrica;
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Que, conforme los articulos 68 y 71 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica, constituyen infracciones graves del consumidor y estan sujetas a multa
y a la suspension del servicio: consumir energia eléctrica sin haber suscrito el
respectivo contrato de suministro de servicio de electricidad y, consumir energia
eléctrica en forma o cantidad que no esté autorizada por dicho contrato;

Que, el articulo 32 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor establece la
obligacion de las empresas encargadas de la provision de servicios publicos
domiciliarios, sea directamente o en virtud de contratos de concesion, de prestar
servicios eficientes, de calidad, oportunos, continuos y permanentes a precios
justos;

Que, conforme al articulo 33 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, las
condiciones, obligaciones, maodificaciones y derechos de las partes en la
contratacién del servicio publico domiciliario, deberan ser cabalmente conocidas
por ellas en virtud de la celebracidn de un instrumento escrito;

Que, el articulo 41 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor establece que el
contrato de adhesion debera estar redactado con caracteres legibles, no menores
a un tamafo de fuente de diez puntos, de acuerdo a las normas informaticas
internacionales, en términos claros y comprensibles, y no podra contener
remisiones a textos o documentos que, no siendo de conocimiento publico, no se
faciliten al consumidor previamente a la celebracion del contrato;

Que, el articulo 79 de la Ley Organica de Discapacidades, publicada el 25 de
septiembre de 2012, dispone que los suministros de energia eléctrica, a nombre
de usuarios con discapacidad o de la persona natural o juridica sin fines de lucro
que represente legalmente a la persona con discapacidad, tendran una rebaja del
cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual, hasta en un
cincuenta por ciento (50%) del salario basico unificado del trabajador privado en
general. Ademas, las personas juridicas sin fines de lucro que tengan a su cargo
centros de cuidado diario y/o permanente para personas con discapacidad,
debidamente acreditas por la autoridad nacional encargada de la inclusion
economica Yy social, se exonera hasta el cincuenta por ciento (50%) del valor de
consumo de energia eléctrica; el valor de la rebaja no podra exceder del
veinticinco por ciento (25%) de la remuneracion basica unificada del trabajador
privado en general;

Que, la disposicion transitoria décimo octava de la Ley Organica de Discapacidades
establece que, en caso de existir varios beneficios sociales respecto del pago de
un mismo servicio, la persona con discapacidad expresara a cual de ellas se
acogera, de acuerdo a su voluntad;
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Que, el articulo 15 de la Ley del Anciano establece la exoneracion del 50% del valor
del consumo de energia eléctrica para los primeros 120 kWh, a usuarios mayores
a 65 anos de edad. Ademas, se exonera el 50% del valor de consumo de energia
eléctrica a las instituciones sin fines de lucro que den atencidn a personas de la
tercera edad, tales como: instituciones gerontoldgicas, asilos, albergues vy
comedores;

Que, el Directorio del CONELEC, en sesion de 27 de diciembre de 2012, emitio la
Regulacion No. CONELEC 008/12, denominada “Modelo de contrato para la
prestacion del suministro del servicio publico de energia eléctrica a los
consumidores”;

Que, es necesario actualizar la regulacion sobre modelo de contrato en virtud de la
expedicion de la LOSPEE;

Que, es necesario establecer los lineamientos para la prestacién del suministro de
energia eléctrica a consumidores que se conecten al Sistema Nacional de
Transmision;

Que, para la prestacion del servicio eléctrico a consumidores mediante sistemas
aislados, se ha dado prioridad a la utilizacion de tecnologias renovables no
convencionales de generacion, las cuales determinan condiciones especiales para
el suministro a este tipo de consumidores;

Que, en sesion de Directorio de 13 de abril de 2018, y mediante Resolucion Nro.
ARCONEL-019/18, se aprobd la Regulacion Nro. ARCONEL 002/18 denominada
“Modelo de Contrato de Suministro”, cuyo objetivo es estandarizar el contrato
que firman las empresas distribuidoras con sus consumidores;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1036 de 06 de mayo de 2020, en su articulo
primero se dispone la fusion de la Agencia de Regulacion y Control Minero, la
Agencia de Regulacién y Control de Electricidad y la Agencia de Regulacion y
Control de Hidrocarburos en una sola entidad denominada Agencia de Regulacién
y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovable, el cual se completd el
30 de junio de 2020;

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 1036, en su articulo 2 se dispone que una vez que se
concluya el proceso de fusidon todas las atribuciones, funciones, programas,
proyectos, representaciones y delegaciones constantes en leyes, decretos,
reglamentos y demas normativa vigente que le corresponderia a la Agencia de
Regulacion y Control Minero, la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad y
la Agencia de Regulacién y Control de Hidrocarburos, seran asumidos por la
Agencia de Regulacidn y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovable —
ARCERNNR;
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Que, en sesidn de Directorio de 13 de abril de 2018, y mediante Resolucion Nro.
ARCONEL-019/18, se aprobd la Regulacion Nro. ARCONEL 002/18 denominada
«Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica», cuyo objetivo es
establecer el modelo de contrato a ser suscrito entre la empresa eléctrica
distribuidora y el consumidor;

Que, en sesidon de 22 de octubre de 2018 y mediante Resolucidon Nro. ARCONEL-
042/18, el Directorio de la ARCONEL aprobd la regulacidon Regulacion Nro.
ARCONEL 003/18 “Generacion fotovoltaica para autoabastecimiento de
consumidores finales de energia eléctrica’, reformd la regulacion de Contrato de
Suministro;

Que, en sesion de 19 de junio de 2020 y mediante Resolucion Nro. ARCONEL-006/20,
el Directorio de la ARCONEL aprobd la Regulacion ARCONEL 001/2020 de
distribucion y comercializacion, la cual determind reformas a la Regulacidon de
Contrato de Suministro;

Que, mediante Resolucion Nro. ARCERNNR-013/2021 de 05 de abril de 2021, se
expidid la Regulacion Nro. ARCERNNR 001/21 “Marco normativo de la Generacion
Distribuida para autoabastecimiento de consumidores regulados de energia
eléctrica’. Dicha Regulacion, en su disposicion derogatoria primera dispone:
«Deroguese la Regulacién Nro. ARCONEL 003/18, « Generacion fotovoltaica para
autoabastecimiento de consumidores finales de energia eléctrica>> y su reforma,
en todas sus partes»;

Que, es necesario tener una regulacion de contrato de suministro codificada en la cual
se incluyan las reformas que se ha dispuesto por parte del Directorio de la
Agencia de manera de tener un texto Unico de aplicacion y consulta;

Que, mediante Memorando Nro. ARCERNNR-DRTSE-2021-0266-M de 25 de noviembre
de 2021 se solicito el informe legal a la Coordinacion General Juridica (CGJ) de la
ARCERNNR. En consecuencia, mediante Memorando Nro. ARCERNNR-CGJ-2022-
0022-ME de 05 de enero de 2022, la CGJ expresd en su recomendacion «Desde
el ambito eminentemente juridico, la Coordinacion General Juridica recomienda
que, el Cuerpo Colegiado de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables, avoque conocimiento de los proyectos de
Regulaciones Codificadas propuestas por la Administracion Institucional, para su
analisis y resolucion»;

Que, mediante Memorando Nro. ARCERNNR-DRTSE-2022-0003-M de 06 de enero de
2022, Direccion de Regulacién Técnica del Sector Eléctrico puso a consideracion
de la Coordinacion Nacional de Regulacion del Sector Eléctrico el proyecto de
Resolucion;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico de la ARCERNNR,
mediante Memorando Nro. ARCERNNR-CTRCE-2022-0591-ME de 12 de octubre
de 2022, puso a consideracion de la Direccidn Ejecutiva el proyecto de
Resolucion para codificar la Regulacion Nro. ARCONEL 002/18 denominada
«Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica», en el que se
recomienda, en caso de estar de acuerdo, se autorice proseguir con el tramite
para la presentacion ante el Directorio Institucional;

en el marco de la Mesa Técnica Sector Eléctrico realizada el 15 de diciembre de
2022, la Coordinacién Técnica de Regulacion y Control Eléctrico, puso en
consideracion de los miembros del comité técnico de la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables del proyecto de
resolucion reformatorio y codificacion de la Regulacion Nro. ARCONEL 002/18
«Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica», con base de la cual, se
levantd el acta de reunidén Nro. CTRCE-2022-009 que contiene el resultado de la
exposicion del citado cuerpo normativo;

mediante Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0008-OF de 05 de enero de
2023, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables, presentd a los miembros del Directorio los
informes técnico y juridico para el conocimiento y aprobacion de la Codificacion
de la Regulacion Nro. ARCONEL 002/18 «Modelo de contrato de suministro de
energla eléctrica», sehalando que “los (...) acojo en su integridad, por lo tanto,
distinguidos Miembros del Directorio, recomiendo su aprobacion”;

a través del oficio antes referido, el Director Ejecutivo, en calidad de Secretario
del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, por disposicidn del Presidente del referido Cuerpo
Colegiado, convocd a los Sefiores Miembros del Directorio, de conformidad con lo
establecido en el literal c) del articulo 5, literal c) del articulo 7, numeral 10.2 del
articulo 10 y el numeral 1 del articulo 11 del Reglamento para el Funcionamiento
del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, a la Sesion Extraordinaria de Directorio, bajo la
modalidad presencial a desarrollarse el dia Viernes 06 de enero de 2023, a las
16:00, a fin de tratar el siguiente Orden del Dia: "(...) PUNTO 8: Conocimiento
y aprobacion de la Codificacion de la Regulacion Nro. ARCONEL 002/18
denominada Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica”;

durante el desarrollo de la reunion del Directorio, el delegado del Presidente de
la Republica hizo referencia al Decreto Ejecutivo Nro. 342 de 15 de febrero de
2022, a través del cual se emitid el «Reglamento de Aplicacion a la Ley de
Hidrocarburos», puntualizando que como parte de las atribuciones del Director
Ejecutivo seria la de aprobar y expedir regulaciones preparadas por la
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Que,

Que,

Que,

Que,

administracion. En consecuencia, el Directorio de la Agencia de Regulacién y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, conforme la decision de
los miembros del Cuerpo Colegiado, resolvid no aprobar, entre otros, el proyecto
de resolucidon para la codificacion de la Regulacion Nro. ARCONEL 002/18
«Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica»;

mediante Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-0OF, de 14 de febrero del
2023, la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables remitié al sefior Ministro de Energia y Minas,
en su calidad de presidente del Directorio de la Agencia de Regulacién y Control
de Energia y Recursos Naturales No Renovables, el analisis denominado
«Informe sobre Instancia de Aprobacion de las Regulaciones», junto con el
informe juridico respectivo, mismo que en la parte final «(...) se sugiere que los
documentos indicados anteriormente, mismos que se adjuntan, sean puestos en
conocimiento del Directorio Institucional para €l andlisis y resolucion pertinentes.
Es importante puntualizar de forma categorica que los andlisis, desde las
perspectivas técnica y legal, concuerdan en que las regulaciones del sector
energético, en particular las del sector eléctrico, deben ser aprobadas y
expedidas tnicamente por el Directorio institucionak;

mediante Oficio Nro. MEM-MEM-2023-0212-OF de 08 de marzo de 2023, el sefor
Ministro de Energia y Minas, indica que «en mi calidad de Presidente del
Directorio, solicito a usted, a la brevedad posible, coordinar con todos los
miembros del Cuerpo Colegiado, la referida reunion, a quienes deberd
proporcionarse la documentacion contenida en el oficio Nro. ARCERNNR-
ARCERNNR-2023-0077-OF, del 14 de febrero del 2023. En funcion de los
resultados de las reuniones de trabajo, se determinara la procedencia para que
los mencionados puntos sean elevados, para resolucion del Directorio
Institucionah;

en el marco de la Mesa Técnica Sector Eléctrico realizada el 29 de marzo de
2023, la Coordinacién Técnica de Regulacion y Control Eléctrico, puso en
consideracion de los miembros del comité técnico del Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables el informe
técnico legal contenido en el oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF,
de 14 de febrero de 2023 referente al «Informe sobre Instancia de Aprobacion
de las Regulaciones», con base de la cual, se levantd el acta de reunion Nro.
CTRCE-2023-002 que contiene el resultado de la exposicion del citado informe;

mediante Oficio Nro. MEM-MEM-2023-0264-OF de 22 de marzo de 2023, el sefor
Ministro de Energia y Minas, en su calidad de presidente del Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables,
en referencia al informe técnico y legal sobre la instancia de aprobacion de
regulaciones contenido en el oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF
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de 14 de febrero del 2023, sefiala que «esta Cartera de Estado coincide con el
criterio de que los pronunciamientos técnicos y legales de la ARCERNNR
referentes a la facultad del Director Ejecutivo de emitir regulaciones aplicables al
sector eléctrico deben ser analizados en el seno de su Directorio. (...). En este
contexto, se solicita de manera comedida al Sefor Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables
gestionar una sesion ordinaria de Directorio de la Agencia, a fin de tratar los
temas objeto de su peticion a través de su Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-
2023-0077-0OF;

Que, mediante oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0193-OF de 13 de abril del
2023, el Director Ejecutivo, en calidad de Secretario del Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, por
disposicion del Presidente del referido Cuerpo Colegiado, convocd a los Sefiores
Miembros del Directorio, de conformidad con lo establecido en el literal c) del
articulo 5, literal c) del articulo 7, numeral 10.2 del articulo 10 y el numeral 1 del
articulo 11 del Reglamento para el Funcionamiento del Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, a la
Sesion de Directorio, bajo la modalidad presencial a desarrollarse el viernes 14
de abril de 2023, a las 15:00, a fin de tratar el siguiente orden del dia: “PUNTO
4.- Expedicion la codlificacion de Regulacion Nro. ARCONEL 002/18 denominada
Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica”

Que, en sesion de Directorio de 14 de abril de 2023, mediante Resolucién Nro.
ARCERNNR 012/2023, el Directorio de la ARCERNNR aprobd y expidio la
codificacion de la Regulacion Nro. ARCONEL 002/18 denominada Modelo de
contrato de suministro de energia eléctrica;

En ejercicio de las atribuciones y deberes de la Agencia y de su Directorio, de acuerdo

al numeral 1 del articulo 15 y el numeral 2 del articulo 17 de la Ley Organica del

Servicio Publico de Energia Eléctrica, respectivamente, el Directorio de la Agencia de

Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, por unanimidad:
Resuelve:

Expedir la Regulacidon Codificada Nro. ARCONEL 002/18 denominada «Modelo de
contrato de suministro de energia eléctrica».

1 OBJETIVO

Establecer el modelo de contrato para el suministro del servicio publico de energia
eléctrica a ser suscrito entre empresas distribuidoras y consumidores regulados.
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2 AMBITO

La presente Regulacion es de cumplimiento obligatorio para las empresas
distribuidoras y los consumidores regulados.

3 SIGLAS Y ACRONIMOS
ARCONEL Agencia de Regulacion y Control de Electricidad

CENACE Operador Nacional de Electricidad
CONELEC Consejo Nacional de Electricidad

LOSPEE Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
MEER Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
SNT Sistema Nacional de Transmision

4 DEFINICIONES

Acometida: Derivacion fisica para la conexion entre la red eléctrica propiedad de la
distribuidora y las instalaciones del consumidor.

Area de servicio: Es el drea geografica definida en el titulo habilitante de la empresa
eléctrica, en la cual esta prestara el servicio de distribucion y comercializacion de
energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general.

Calibracidn: Procedimiento que permite determinar las desviaciones de los valores de
medicion de un instrumento de medida, al compararlos con los valores de medicion de
un patron de referencia o estandar; para llevar un instrumento de medida a un estado
de funcionamiento conveniente para su utilizacion.

Calidad: Atributos técnicos y comerciales inherentes al suministro de energia eléctrica,
a los cuales las empresas eléctricas deben someterse para la prestacion de este
servicio publico.

Campo de conexion: Es el conjunto de equipos y aparatos de transformacion,
maniobra, proteccion, medicion, comunicaciones y auxiliares, con los cuales se
materializa la vinculacion eléctrica de un usuario con el Transmisor o con la
Distribuidora.

Carga instalada: Suma de las potencias nominales de todos los equipos eléctricos
que forman parte de las instalaciones de un consumidor.
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Comercializacion pospago de electricidad: Modalidad de contratacion de energia
eléctrica mediante la cual los consumidores pagan mensualmente a las empresas
Distribuidoras, luego de recibir el servicio, en funcién del consumo realizado.

Comercializacion prepago de electricidad: Modalidad de contratacidon que permite
que los consumidores compren una determinada cantidad de energia eléctrica a las
empresas Distribuidoras, previo a su uso.

Consumidor regulado o consumidor: Persona natural o juridica que mantiene un
contrato de suministro con la empresa eléctrica de distribucion y que se beneficia con
la prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

Consumidor no regulado: Persona juridica autorizada para conectar sus
instalaciones a la red de distribucion o de transmision, mediante la suscripcidon de un
contrato de conexion, a fin de abastecer sus requerimientos de energia desde un
generador y/o autogenerador, a través de la suscripcion de un contrato bilateral. Esta
persona juridica puede ser un Gran Consumidor o el Consumo Propio de un
autogenerador.

Contrato de conexion: Acuerdo suscrito entre un consumidor regulado o no
regulado, con la empresa eléctrica de distribucion o de transmisidn, en el que se
estipulan las responsabilidades en cuanto a: la propiedad, la operacion y el
mantenimiento de los equipos e instalaciones, y, las demas relaciones técnicas y
legales, que se deriven de la conexion de este consumidor con la red de distribucion o
transmision.

Contrato de suministro: Acuerdo suscrito entre el consumidor y la empresa eléctrica
de distribucion en el cual se estipulan los derechos y obligaciones de las partes; v, las
demas relaciones técnicas, legales y comerciales que se deriven de la prestacion del
servicio eléctrico al consumidor.

Cuenta Contrato / Nimero de suministro: Cddigos alfanuméricos utilizados por la
empresa eléctrica de distribucién para identificar a un consumidor del servicio eléctrico
y de las instalaciones asociadas al suministro prestado a dicho consumidor.

Demanda declarada: Demanda maxima de las instalaciones de un consumidor, a ser
abastecida por las redes de la Distribuidora. Esta demanda sera incluida dentro del
contrato de suministro.

Empresa eléctrica de distribucion o distribuidora: Persona juridica cuyo titulo
habilitante le faculta realizar las actividades de distribucion y comercializacion de
energia eléctrica y la prestacion del servicio de alumbrado publico general, dentro de
su area de servicio.
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Factura: Comprobante de venta, fisico o electrdnico, que acredita la transferencia de
bienes o la prestacidn de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con
tributos.

Laboratorio acreditado: Persona juridica nacional o extranjera; publica o privada;
universidad o escuela politécnica; o, empresa eléctrica de distribucion, debidamente
acreditada por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano; dotada de medios técnicos y
personal calificado para ejecutar actividades de verificacién, mantenimiento, calibracion
y certificacion de sistemas de medicion de energia eléctrica.

Lectura o medicion: Accion mediante la cual se obtiene el registro del consumo de
energia eléctrica y otros parametros relacionados, desde el equipo de medicidon del
consumidor.

Niveles de voltaje: Se definen los siguientes niveles de voltaje:

¢ Bajo voltaje voltaje menor igual a 0,6 kV;

¢ Medio voltaje voltaje mayor a 0,6 y menor igual a 40 kV;

e Alto voltaje grupo 1  voltaje mayor a 40 y menor igual a 138 kV; vy,
e Alto voltaje grupo 2  voltaje mayor a 138 kV.

Nodo de comercializacion: Lugar fisico establecido por el Transmisor, en el campo
de conexidn, a fin de que la Distribuidora ejerza la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica a usuarios regulados que requieren conectarse directamente a la red
de transmision.

Punto de entrega o conexion: Es la frontera de conexion entre las instalaciones de
dos participantes del sector eléctrico; la cual separa las responsabilidades en cuanto a
la propiedad, operacion y mantenimiento de los activos.

Suspension del servicio: Interrupcion temporal de la prestacidn del servicio publico
de energia eléctrica al consumidor o usuario final.

Titulo habilitante: Acto administrativo por el cual el MEER delega o autoriza a una
persona juridica, publica o privada, consorcios o asociaciones, a efectuar actividades
relacionadas con el servicio publico de energia eléctrica.

Transmisor: Persona juridica que posee un titulo habilitante que le permite ejercer la
actividad de transmision de energia eléctrica.

5 CONTRATO DE SUMINISTRO PARA CONSUMIDORES REGULADOS

5.1 Contenido
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En el contrato de suministro se especifica, entre otros aspectos:

a) Comparecientes;

b) Antecedentes;

c) Objeto;

d) Derechos y obligaciones del consumidor

e) Derechos y obligaciones de la empresa distribuidora;

f) Forma y condiciones para la prestacion del servicio de energia eléctrica;
g) Garantia;

h) Plazo;y,

i) Terminacion del contrato.

Para este efecto, la distribuidora elaborara un contrato de suministro, sobre la base del
modelo que consta en el Anexo No. 1 de la presente regulacion.

El contrato de suministro podra contener requerimientos técnicos especiales para
clientes en medio y alto voltaje, cuya incorporacion a la red merezca un tratamiento
particular.

5.2 Anexos para casos especiales
5.2.1 Consumidores que acceden a la exoneracion por la Ley del Anciano

Para la exoneracion al pago por consumo de energia eléctrica, establecida en el
articulo 15 de la Ley del Anciano, se procedera conforme lo siguiente:

j) Para los consumidores que acrediten la edad minima para acceder a los
derechos que confiere la Ley del Anciano, se debe incorporar un anexo con el
detalle de dichos derechos y los requisitos que la distribuidora debe exigir al
consumidor para que acceda al referido beneficio; v,

k) Para instituciones sin fines de lucro que den atencion a personas de la tercera
edad, como parte del contrato de suministro se adicionara un anexo especial en
el que se describan los derechos que le confiere la referida Ley.

Los textos adicionales a incluirse en los contratos de suministro constan en los Anexos
3y 4 de la presente regulacion y se los utilizara en funcion de lo determinado en la
regulacion sobre aplicacion de exoneraciones.

En caso de consumidores que puedan acceder a los beneficios tanto de la Ley del
Anciano como de la Ley Organica de Discapacidades, la distribuidora debera solicitar su
decision de acogerse a una en particular. Para el efecto guiara al consumidor a fin de
que escoja aquella que le otorgue el mayor beneficio.
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5.2.2 Consumidores que acceden a la exoneracion por la Ley Organica de
Discapacidades

Para la exoneracion al consumo de energia eléctrica, establecida en el articulo 79 de la
Ley Organica de Discapacidades, se procedera conforme lo siguiente:

) Para los consumidores con discapacidad o los representantes legales de
personas con discapacidad, debidamente verificado por la Distribuidora, como
parte del contrato de suministro se adicionara un anexo especial, en el que se
detallaran los derechos que le confieren la Ley Organica de Discapacidades y
los requisitos que la distribuidora debe exigir a dicha persona para que pueda
acceder al referido beneficio; v,

m) Para instituciones sin fines de lucro que tengan a su cargo centros de cuidado
diario y/o permanente para las personas con discapacidad, como parte del
contrato de suministro se adicionara un anexo especial, en el que se describan
los derechos que le confiere la referida Ley.

Los textos adicionales a incluirse en los contratos de suministro constan en los Anexos
5y 6 de la presente regulacidon y se los utilizara en funcion de lo determinado en la
regulacion sobre aplicacion de exoneraciones.

5.2.3 Consumidores regulados conectados al sistema nacional de
transmision

El modelo de contrato que debera suscribir el solicitante o consumidor con la
distribuidora se indica en el Anexo 1, el cual incluye las particularidades establecidas
en las opciones para este tipo de consumidor.

Como requisito previo a la suscripcion del contrato se debera cumplir lo siguiente:

n) Contrato de conexion suscrito entre el solicitante y el transmisor; v,
0) Nodo de comercializacion otorgado por el transmisor a la distribuidora.

Para el efecto, se debera observar lo establecido en la Regulacidn de prestacion del
servicio de distribucidon y comercializacion.

5.2.4 Consumidores bajo la modalidad de comercializacion prepago
Para los consumidores o solicitantes del suministro eléctrico a través de la modalidad

de comercializacion prepago, la distribuidora dispondra de un contrato de suministro
diferenciado, el cual establezca claramente las condiciones especiales del servicio que
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recibira, con énfasis al mecanismo de comercializacion especial. El Anexo 1 contiene el
modelo de contrato con las clausulas especiales que deben considerarse para este tipo
de consumidores.

5.2.5 Consumidores servidos con sistemas de generacion aislados que
utilicen energias renovables

En caso de que la empresa distribuidora requiera instalar sistemas de generacion
aislados que utilicen energia renovable, para proveer el servicio de energia eléctrica a
determinados consumidores, en zonas donde no pueda proporcionar una conexion
directa a sus redes de distribucion, se debera suscribir el respectivo contrato de
suministro con el consumidor, tomando en consideracion las caracteristicas
particulares.

Para esto, la distribuidora elaborarda un contrato de suministro, sobre la base del
modelo que consta en el Anexo 1 de la presente regulacién, mismo que contiene
clausulas especiales que deben considerarse para este tipo de consumidores.

En caso que el consumidor sea beneficiario de la exoneracion constante en el numeral
5.2.1y 5.2.2 serd necesaria la firma del anexo especial respectivo.

5.3 Terminacion del contrato

Cuando el consumidor decida prescindir del servicio de energia eléctrica, notificara a la
distribuidora con al menos 15 dias de anticipacion. Una vez alcanzada la fecha de
finalizacion solicitada, la distribuidora suspendera el servicio, liquidara los valores
pendientes y devolvera la garantia por prestacion del servicio. Posteriormente, se
procedera a la suscripcidn de un acta entre las dos partes, en la que se dejara
constancia de que las obligaciones de ambas han sido liquidadas y satisfechas
mutuamente.

El propietario del inmueble, en caso de arrendamiento, 0 un nuevo consumidor que
ocupe el mismo inmueble, no debera reclamar derechos ni responder por obligaciones
pendientes atribuibles al consumidor anterior.

DEROGATORIA

La presente Regulacion Sustitutiva deroga la Regulacion No. CONELEC — 008/12,
“Modelo de contrato para la prestacion del suministro de servicio publico de energia
eléctrica a los consumidores”, aprobada por el Directorio del CONELEC, mediante
Resolucion No. 118/12, en sesion de 27 de diciembre de 2012.

La codificacién de la Regulacion considerd la Resoluciones Nros: ARCONEL 042/18;
ARCONEL-006/2020 y ARCERNNR 013-2021.
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Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los catorce dias
del mes de abril de dos mil veintitrés.

g i[m]
i "’:-i“.'-:."!:
Ab. Carla Chimarro
SES:RETARIA GENERAL ]
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA Y RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES
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ANEXO 1

MODELO DE CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO PARA CONSUMIDORES
REGULADOS

EMPRESA ELECTRICA

CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion de este contrato de suministro de energia eléctrica, por
una parte......cccoeeveeeeeeeeee e, (Nombre empresa eléctrica de distribucion) a quien en
adelante y para los efectos de este contrato se le denominara “DISTRIBUIDORA”; v,
por Otra,.....ccccevevviecceeceeceen, (nombre persona natural/ persona juridica vy
representante legal) con cédula de ciudadania/RUC/pasaporte
NUMENO.....veeeeierereeeee e, , @ quien en adelante se le denominara "CONSUMIDOR",

quienes convienen en suscribir el presente contrato para la prestacion del suministro
de servicio publico de energia eléctrica, al tenor de las siguientes Clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

a) Mediante escritura publica suscrita el (introducir fecha), ante el Dr. (introducir
nombre), Notario......... del canton............ , €l CONELEC, hoy ARCONEL, otorgé a la
Distribuidora (detallar nombre) el Titulo Habilitante por el cual se le autorizd la
presentacion del servicio publico de energia eléctrica, dentro de su area de
concesion (area de servicio).

b) La DISTRIBUIDORA, de conformidad con lo previsto en el articulo 43 de la Ley
Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica —LOSPEE- y de su titulo
habilitante, tiene la responsabilidad de prestar el servicio publico de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica a toda la demanda de electricidad que le sea
requerida dentro de su area de servicio, cumpliendo con los niveles de calidad
establecidos en la regulacién vigente sobre la materia.

c) Con fecha (introducir fecha) el CONSUMIDOR solicitd el servicio de energia
eléctrica a la DISTRIBUIDORA, peticidn aprobada por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO:

Establecer los requisitos técnicos, legales y comerciales, que deben cumplir la
DISTRIBUIDORA y el CONSUMIDOR, para la prestacion del servicio publico de energia
eléctrica, con todas las prerrogativas previstas en la Constitucion de la Republica, la
Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, reglamentos, regulaciones vigentes en la materia, y el titulo habilitante de
la DISTRIBUIDORA.
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CLAUSULA TERCERA.- CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO:

El inmueble donde la DISTRIBUIDORA se compromete a dar el suministro del servicio
publico de energia eléctrica, esta ubicado en:

Calle Principal: = oo, NFO.
Calle Secundaria:  ..cccoooveveiceeee Referencia: oo,
Nro. Casa/Dpto.: e, Urb./Lote/Edif. ...ccovvvveeieieie e,
Barrio/Recinto: .o, Parroquia: e,
CantOnN: e, ProvinCia: o,

NOTA: La DISTRIBUIDORA podra afiadir o disminuir a su criterio los codigos
referenciales para la mejor ubicacion del punto de entrega del servicio; por ejemplo,
coordenadas, codigo de transformadores, codigo de postes, etc.

El CONSUMIDOR, en funcion del levantamiento de carga instalado acorde al
procedimiento establecido por la Distribuidora, declara tener una carga instalada de:
.......... kilovatios (kW), para uso':

[0 Residencial [ Comercial O Industrial O Otro.eceeeeeeeeeeeen

Con base a la carga instalada declarada por el CONSUMIDOR, la demanda contratada

determinada por la DISTRIBUIDORA es de: ................... (kW)
El voltaje nominal en el punto de entrega sera de................ voltios (V)
La Tarifa para este suministro Serd:...........ccceoeevveveevnes (Indicar tipo de tarifa conforme

Pliego Tarifario vigente)

El nimero de suministro (cuenta contrato) asociado al presente contrato

Para consumidores con SFV

Descripcion del sistema fotovoltaico de baja capacidad

Elemento Caracteristica Cantidad Observacion

Paneles Fotovoltaicos

Estructura de soporte
Regulador de voltaje

! La Distribuidora guiara al consumidor para definir la carga instalada y el tipo de uso.
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Inversor

Banco de Baterias
Sistema de proteccion
Sistema de puesta a tierra

Equipamiento para soporte y sujecion
Equipos para instalaciones interiores

CLAUSULA CUARTA.- INSTALACION Y MODIFICACIONES DEL SERVICIO:

Opcion A: Para consumidores de bajo voltaje

La DISTRIBUIDORA instalara la acometida y dispositivo de proteccion, considerando lo
dispuesto en la normativa vigente.

La DISTRIBUIDORA sera responsable de la instalacion del sistema de medicion, y
asumira los costos de operacion, mantenimiento, calibracion, ajuste y reposicidn de
dicho sistema.

La DISTRIBUIDORA, a través de su personal o el de sus contratistas debidamente
identificados, es la Unica autorizada para realizar actividades de instalacidn, operacion
y mantenimiento del sistema de medicion y sus instalaciones conexas, hasta el punto
de entrega.

Opcion B: Para consumidores servidos con sistemas aislados que utilicen
energias renovables

La instalacidn del sistema de electrificacion rural aislado que se indica en el Anexo
(indicar numero de anexo) sera efectuada por la DISTRIBUIDORA y el plazo de
instalacion sera notificado oportunamente al consumidor.

El sistema instalado tiene una capacidad de ........... W'y esta disefiado para atender las
siguientes cargas del CONSUMIDOR:

Artefacto Cantidad Potencia (W) | Observacion

Luminarias
Electrodoméstico 1
Electrodoméstico 2
Reserva

Total
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La distribuidora se compromete al suministro de equipos, partes y piezas para la
generacion, conexion con el consumidor, y, de ser aplicable, el equipamiento adicional
para las instalaciones del consumidor. (En un anexo especifico se determinaran los
elementos del sistema que se instala)

Ejemplo de Anexo. Descripcion de un sistema fotovoltaico
Elemento Caracteristica Cantidad Observacion

Paneles Fotovoltaicos
Estructura de soporte
Regulador de voltaje
Inversor

Banco de Baterias
Sistema de proteccion

Sistema de puesta a tierra

Luminaria

Equipamiento para soporte y sujecion
Equipos para instalaciones interiores

El consumidor acepta que el sistema de electrificacion rural aislado le proveera una
capacidad limitada de suministro de energia, para lo cual la empresa ha dado a
conocer los usos y limitantes de este servicio a través del instructivo de servicio
respectivo.

La DISTRIBUIDORA sera responsable de la instalacion del sistema de medicion, y
asumira los costos de operacion, mantenimiento, calibracidn, ajuste y reposicion de
dicho sistema.

La DISTRIBUIDORA, a través de su personal o el de sus contratistas debidamente
identificados, es la Unica autorizada para realizar actividades de instalacion, operacion
y mantenimiento del sistema de medicion y sus instalaciones conexas, hasta el punto
de entrega.

Opcion C: Para consumidores servidos desde el sistema nacional de
transmision

La instalacion de la infraestructura civil y eléctrica para conexion del CONSUMIDOR con
el Sistema Nacional de Transmision de CELEC EP — TRANSELECTRIC, asi como las
modificaciones fisicas a dicha conexidn, estaran a cargo de estos Ultimos, segun lo
establecido con el Contrato de Conexidn Nro. ..........ccc.cee.e

27



Martes 23 de mayo de 2023 Suplemento N° 316 - Registro Oficial

La adquisicidon e instalacion del sistema de medicidon comercial estaran a cargo del
CONSUMIDOR, las tareas de oficializacion corresponderan a la DISTRIBUIDORA,
conforme la regulacion sobre sistema de medicién comercial.

El punto de medicién del suministro eléctrico coincidira con el punto de medicion
comercial y podran utilizarse los mismos equipos para ambas funciones.

General: Para todo tipo de consumidor

Cuando el CONSUMIDOR lo requiera, la DISTRIBUIDORA facilitara el certificado de
calibracién del sistema de medicidn instalado. En el caso que el CONSUMIDOR desee
realizar otra calibracion del sistema de medicion, la podra efectuar a su costo y previa
coordinacion con la DISTRIBUIDORA. Esta segunda calibracién debera ser efectuada
por una empresa o laboratorio acreditado.

El costo y ejecucidon de las obras civiles en el predio del CONSUMIDOR, incluida la
proteccion fisica de la acometida, proteccion fisica del medidor? y demas adecuaciones
de las instalaciones eléctricas internas del CONSUMIDOR estaran a cargo de este
ultimo. Sin embargo, a pedido y costo del CONSUMIDOR la DISTRIBUIDORA podra
realizar estas instalaciones, en lo que le fuere factible.

CLAUSULA QUINTA.- CONSUMO Y FORMA DE PAGO:

Opcion A: Para consumidores pospago

El CONSUMIDOR se obliga a pagar a la DISTRIBUIDORA, por el consumo de energia
eléctrica medido en el sistema de medicidn instalado para el efecto, el valor econdmico
constante en la respectiva factura por consumo mensual, que resulte de la lectura de
consumo Y de la aplicacion del pliego tarifario vigente aprobado por la ARCONEL.

La DISTRIBUIDORA debera entregar la factura al CONSUMIDOR, por medio fisico o
electronico, con al menos 10 dias de anticipacion a la fecha maxima de pago. Para el
caso de facturacion electronica, la DISTRIBUIDORA debera contar con el
consentimiento del CONSUMIDOR para la emision de la misma.

El CONSUMIDOR cumplira su obligacion de pago mensual de los valores registrados en
la factura emitida por la DISTRIBUIDORA, hasta la fecha senalada de vencimiento, a
través de los medios autorizados para la recaudacion.

2 Texto eliminado mediante Resolucion Nro. ARCONEL 006/20 de 19 de junio de 2020, Disposicion Reformatoria
Primera de la Regulacion Nro. ARCONEL 001/2020: “En el Anexo 1, cldusula cuarta, titulo “General: todos los
consumidores”, inciso segundo: eliminese la frase “sistema de puesta a tierra (varilla/malla, cable, conectores, tuberia,
entro otros)™.
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La factura, con el respectivo sello del recaudador, del centro autorizado de
recaudacion, o el registro de cualquier otro mecanismo de pago autorizado por la
DISTRIBUIDORA, sera la unica certificacion de la cancelacion de los valores
adeudados.

Los valores contenidos en las facturas mensuales corresponderan a los registros de
consumos obtenidos de mediciones directas. Para los casos de excepcion sefialados en
el articulo 40 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor y la regulacion para la
distribucion y comercializacion vigente, la DISTRIBUIDORA podra facturar al
CONSUMIDOR mediante valores presuntivos o estimados, conforme la regulacion
respectiva.

La DISTRIBUIDORA podra establecer convenios de pago, de acuerdo a su politica de
créditos vigente, con el proposito de facilitar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas de la prestacion del servicio.

Adicional a la Opcion A (solo para consumidores rurales sin sistema de
medicion

Conforme la carga instalada del CONSUMIDOR se establece un consumo mensual de
energia de......... kWh. Este valor de consumo sera fijo. Se modificara Unicamente si
existen cambios aprobados por la DISTRIBUIDORA en el equipamiento del
CONSUMIDOR.

Opcion B: Para consumidores prepago

EI CONSUMIDOR recibira una factura por cada compra que realice. La facturacion se
realizara sobre el monto de energia o valor adquirido en el instante de la compra,
incluyendo los ajustes y rubros correspondientes, de conformidad con las regulaciones
respectivas.

CLAUSULA SEXTA.- CONDICIONES DEL SERVICIO

Opcion A: Para consumidores servidos desde el sistema de distribucion

Los niveles de calidad con los cuales la DISTRIBUIDORA entregara el servicio eléctrico
al CONSUMIDOR, en su punto de entrega, corresponden a los establecidos en la
regulacion sobre calidad del servicio de distribucion.

Adicional a la Opcion A (solo consumidores prepago)

El CONSUMIDOR acepta recibir el servicio eléctrico bajo el esquema de
comercializacion prepago, de acuerdo a la normativa correspondiente.
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El CONSUMIDOR acepta que la DISTRIBUIDORA pondra a su disposicion, puntos de
venta especificos a donde debera acudir para realizar compras prepago de energia.

El CONSUMIDOR entiende que, en caso la energia prepagada y asignada a su medidor
se agote, el servicio eléctrico se suspendera hasta que realice una nueva recarga y sea
registrada en el medidor.

Opcion _B: Para consumidores servidos desde el sistema nacional de
transmision

Los niveles de calidad del servicio eléctrico entregado al CONSUMIDOR, en su punto de
entrega, corresponden a los establecidos en la regulacion vigente sobre calidad del
servicio de transmision y su cumplimiento sera responsabilidad de la empresa eléctrica
de transmision.

Cuando la carga del CONSUMIDOR presente un factor de potencia menor al definido
en la regulacion sobre transacciones de potencia reactiva y/o regulacion de calidad del
servicio de transmision, los valores liquidados por el CENACE a la DISTRIBUIDORA
seran cobrados por la DISTRIBUIDORA al CONSUMIDOR, a través de la factura.

CLAUSULA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO

La DISTRIBUIDORA podra suspender el servicio de energia eléctrica al CONSUMIDOR
por una o mas de las siguientes causas:

a) En los casos determinados en el Art. 71 de la LOSPEE, cuando apliquen:

i. Por falta de pago oporcuno del consumo de energia eléctrica, al dia
siguiente de la fecha maxima de pago previamente notificada al
CONSUMIDOR;

ii. Cuando se detecte consumos de energia eléctrica, a través de
instalaciones clandestinas, directas y/o similares, que alteren o impidan el
normal funcionamiento del medidor;

jii. Cuando se compruebe el consumo de energia eléctrica en circunstancias
que alteren lo estipulado en el presente contrato;

iv.  Cuando la DISTRIBUIDORA previo aviso, mediante adecuados medios de
comunicacion, comunique oportunamente al CONSUMIDOR que, por
motivos de mantenimiento o reparacion, se producira una suspension de
energia eléctrica;

v. Cuando existan conexiones al sistema de la empresa eléctrica sin contar
con su autorizacion;

vi. Por causas de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente declaradas por
la autoridad competente;
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b) Cuando las instalaciones o equipos, ya sea de la DISTRIBUIDORA o del
CONSUMIDOR, pongan en riesgo a las personas o bienes de las partes o de
terceros;

¢) Cuando el factor de potencia de la carga del CONSUMIDOR sea inferior al
limite definido en la regulacion respectiva. No aplica para consumidores que
proveen bienes o servicios fundamentales para la vida, salud y seguridad de
las personas;

d) Por actuacion de los dispositivos de proteccion de la red de distribucion;

e) Cuando el CONSUMIDOR impida el ingreso al personal autorizado de la
DISTRIBUIDORA para la realizacién de inspecciones técnicas, labores de
control y toma de lecturas; vy,

f) Por terminacion del contrato y/o por solicitud expresa del titular del contrato.

Opcion A: Para consumidores pos paqo, incluir la disposicion adicional:

Previo a la suspension, la DISTRIBUIDORA emitira una notificacién al CONSUMIDOR,
en la que se detallara(n) el o los motivos de la suspension. Se exceptian de dicha
obligacion los casos de fuerza mayor o caso fortuito.

Opcion B: Para consumidores prepago, incluir la disposicion adicional:

g) Cuando el saldo de energia asignada al medidor se agote.

Previo a la suspension, la DISTRIBUIDORA emitira una notificacién al CONSUMIDOR,
en la que se detallara(n) el o los motivos de la suspension. Se exceptian de dicha
obligacién los casos de fuerza mayor o caso fortuito y cuando el saldo de energia
asignada al medidor se agote.

Opcion C: Para consumidores servidos desde el sistema nacional de
transmision, incluir la disposicion adicional:

Previo a la suspension, la DISTRIBUIDORA emitira una notificacién al CONSUMIDOR,
con copia a la empresa eléctrica de transmision, en la que se detallara(n) el o los
motivos de la suspension, se exceptuan de dicha obligacion los casos de fuerza mayor
0 caso fortuito.

La DISTRIBUIDORA debera coordinar la suspension del servicio con la empresa
eléctrica de transmision.

General: todo tipo de consumidor

Cuando la suspension del servicio ocurra por causas atribuibles al CONSUMIDOR, la
DISTRIBUIDORA esta autorizada a cobrar un cargo por suspension y reposicion del
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servicio (corte y reconexion), Unicamente cuando estas acciones sean efectivamente
ejecutadas. El cargo por corte y reconexion constara en la factura que se emita en el
mes posterior a la suspension, sin perjuicio de la aplicacion de los intereses legales
correspondientes, en caso de pagos atrasados.

CLAUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA:

Sin perjuicio de los derechos y responsabilidades establecidas en la ley, reglamentos,
regulaciones y en el titulo habilitante, la DISTRIBUIDORA debera:

General: Para todos los consumidores

a)

b)

d)

g)
h)

Garantizar que las facturas emitidas al CONSUMIDOR evidencien con claridad los
valores resultantes de la aplicacion de las tarifas vigentes aprobadas por la
ARCONEL y demas recargos legales pertinentes, de conformidad con la regulacion
correspondiente, aprobada por la ARCONEL;

Publicar y poner a disposicion del CONSUMIDOR un instructivo de servicio que
contenga de forma general las disposiciones en cuanto a la relacidn entre el
CONSUMIDOR vy la DISTRIBUIDORA, definidas en la normativa vigente sobre
prestacion del servicio de distribucidn y comercializacion de energia eléctrica;
Publicar y poner a disposicion del CONSUMIDOR, informacion sobre las tarifas
vigentes, por lo menos una vez al afio y cuando existan cambios tarifarios, a través
de medios que permitan que la comunicacion llegue de forma efectiva al
CONSUMIDOR;

Informar oportunamente al CONSUMIDOR sobre tareas programadas de
mantenimiento y operacion en el sistema de distribucion que puedan conducir a
suspension del servicio eléctrico, a través de medios que permitan que la
comunicacion llegue de forma efectiva al CONSUMIDOR;

Poner a disposicion del CONSUMIDOR canales de comunicacidn que permitan
atender de forma continua, las 24 horas del dia, durante todos los dias del afio, los
reclamos, consultas y solicitudes del CONSUMIDOR.

Resarcir los dafos que se produjeren a los equipos del CONSUMIDOR, ocasionados
por deficiencias o fallas del servicio eléctrico imputables a la DISTRIBUIDORA.
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones que permiten
proveer el suministro eléctrico al CONSUMIDOR.

Informar oportuna y verazmente al CONSUMIDOR sobre la existencia de seguros
accesorios al presente Contrato, cobertura y demas condiciones.

Opcion A: Para consumidores pospago, incluir las obligaciones adicionales:

)

Proporcionar el servicio eléctrico con los niveles de calidad establecidos en la
regulacion sobre calidad del servicio eléctrico de distribucion;
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j) Leer el consumo, facturar, entregar la factura y recaudar el pago de la misma,
conforme la normativa correspondiente. La lectura de consumo se exceptla para
consumidores rurales que no cuenten con sistema de medicion;

Opcion B: Para consumidores prepago, incluir las obligaciones adicionales:

k) Proporcionar el servicio eléctrico con los niveles de calidad establecidos en la
regulacion sobre calidad del servicio eléctrico de distribucion;

I) Poner a disposicion del CONSUMIDOR, puntos de venta para realizar compras
prepago de energia;

m) Emitir la factura por cada compra de energia que realice el CONSUMIDOR.

Opcion C: Para consumidores servidos con sistemas aislados, incluir_las
obligaciones adicionales:

n) Proporcionar el servicio eléctrico, cuyos niveles de calidad estaran sujetos a las
caracteristicas de operacion y capacidad del sistema instalado;

0) Leer el consumo, facturar, entregar la factura y recaudar el pago de la factura,
conforme la regulacion correspondiente. La lectura de consumo se exceptla para
consumidores rurales que no cuenten con sistema de medicion;

p) Capacitar al CONSUMIDOR sobre el uso y mantenimiento del sistema de
electrificacion instalado.

CLAUSULA NOVENA.- DERECHOS Y RESPONSABILIDAD DEL CONSUMIDOR:

Sin perjuicio de los derechos y obligaciones previstos en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor, Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, su reglamento
y demas normativa aplicable, el CONSUMIDOR tiene los siguientes derechos y
obligaciones:

DERECHOS
General: todos los consumidores

a) Recibir el servicio publico de energia eléctrica acorde con los principios
constitucionales de eficiencia, responsabilidad, continuidad, calidad y precio
equitativo;

b) Recibir la factura comercial de acuerdo a su consumo;

c) Reclamar a la DISTRIBUIDORA en caso de inconformidad con el servicio
eléctrico recibido, o los valores facturados; y, recibir una respuesta oportuna;

d) Ser oportunamente informado, por cualquier medio idoneo, sobre tareas
programadas de mantenimiento y operacion en el sistema de distribuciéon que
puedan conducir a suspension del servicio eléctrico;

e) Ser oportunamente informado sobre las tarifas a aplicarse a sus consumos;
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f) Recibir un trato equitativo, no discriminatorio o abusivo, en la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica y del servicio de alumbrado publico
general;

g) Contar con alumbrado publico en las vias publicas, en funcién de la regulacion
emitida por la ARCONEL;

h) Participar en audiencias publicas convocadas por el Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable o por la ARCONEL; v,

i) Ser indemnizado, por parte de la DISTRIBUIDORA, por los dafios ocasionados
en su equipamiento por causas probadas a la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica.

Opcion A: Aclaraciones para consumidores servidos con sistemas aislados
que utilicen energias renovables

En cuanto a la calidad del servicio, el CONSUMIDOR recibira el suministro de energia
eléctrica de acuerdo a la capacidad del sistema de electrificacion instalado, y conforme
a lo estipulado en el instructivo que entregue la DISTRIBUIDORA;

OBLIGACIONES
General: Para todos los consumidores

a) Permitir el acceso al personal autorizado de la DISTRIBUIDORA y de los
organismos de control, para verificar sus sistemas de medicion y de sus
instalaciones;

b) Denunciar a quienes hacen uso incorrecto de las instalaciones eléctricas de la
DISTRIBUIDORA;

c) Velar por el buen uso e integridad del sistema de medicion y acometida;

d) Vigilar que sus instalaciones eléctricas, incluido el sistema de puesta a tierra,
estén en oOptimas condiciones para recibir el servicio de energia eléctrica.
Cualquier falla, o efecto secundario, derivado de sus instalaciones interiores, es
de responsabilidad del CONSUMIDOR;

e) Evitar cualquier riesgo que pueda afectar a su salud o a su vida, asi como a la
de los demas, en relacion al uso del servicio eléctrico;

f) Cumplir las condiciones establecidas por la DISTRIBUIDORA, con base en la ley,
los reglamentos, las regulaciones y el contrato de suministro, en cuanto al uso
de la energia eléctrica y al suministro del servicio publico;

g) Permitir el ingreso a sus predios, de inspectores, obreros, materiales y mas
elementos necesarios para la operacidn de las instalaciones eléctricas de
propiedad de la DISTRIBUIDORA;

h) Requerir el servicio eléctrico para fines licitos, de conformidad con lo declarado
en la solicitud de servicio;

i) Realizar a su costo, las obras civiles en su predio y adecuaciones técnicas en
sus instalaciones internas, necesarias para la prestacion del servicio de energia
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eléctrica, entre las que se incluye la proteccion fisica del medidor, proteccion
fisica de la acometida® de conformidad con las especificaciones vy
procedimientos de la DISTRIBUIDORA;

j) Pagar los cargos econdmicos establecidos en este contrato y otros que consten
en la factura por servicios prestados por la DISTRIBUIDORA, previamente
autorizados por la ARCONEL o el CONSUMIDOR; ademas de los cargos
economicos que le fueran impuestos por infracciones al servicio;

k) Notificar a la distribuidora sobre cambios en el tipo de uso del servicio o
modificaciones de carga, asi como también, mantener actualizada su
informacion personal, relativa a numeros telefonicos, correo electronico y grado
de discapacidad cuando corresponda;*

) Pagar oportunamente el deposito en garantia acorde a lo establecido por la
DISTRIBUIDORA.

...) La factura del servicio de energia eléctrica no constituye titulo traslaticio de
dominio, por lo cual no puede ser utilizada en procesos judiciales en los gue se
ventile la propiedad o posesion de un bien inmueble en donde se preste el servicio
publico de energia eléctrica; la misma constituye unicamente la certificacion de
recibir €l servicio publico.”

Opcion A: Para consumidores pospago, incluir las obligaciones adicionales:

m) Pagar oportunamente la factura de energia eléctrica, dentro de los plazos
establecidos por la DISTRIBUIDORA;

n) Realizar adecuaciones técnicas que sean requeridas por la DISTRIBUIDORA,
para facilitar la lectura del consumo de energia eléctrica;

3 Texto eliminado mediante Resolucién Nro. ARCONEL 006/20 de 19 de junio de 2020, Disposicion Reformatoria
Primera de la Regulacion Nro. ARCONEL 001/2020: “En el Anexo 1, clausula novena, titulo “Obligaciones” subtitulo
“General: para todos los consumidores”, literal i): eliminese la frase “sistema de puesta a tierra (varilla/malla, cable,
conectores, tuberia, entro otros)”.

4 Texto sustituido mediante Resolucion Nro. ARCONEL 006/20 de 19 de junio de 2020, Disposicion Reformatoria Primera
de la Regulacion Nro. ARCONEL 001/2020:" En el Anexo 1, clausula novena, titulo “Obligaciones” subtitulo “General:
para todos los consumidores”, literal k) sustitiyase el texto del literal con lo siguiente: “Notificar a la distribuidora sobre
cambios en el tipo de uso del servicio o modificaciones de carga, asi como también, mantener actualizada su
informacion personal, relativa a nimeros telefénicos, correo electrénico y grado de discapacidad cuando corresponda”.

> Literal in-numerado incluido mediante Resolucion Nro. ARCONEL 006/20 de 19 de junio de 2020, Disposicion
Reformatoria Primera de la Regulacion Nro. ARCONEL 001/2020:" En el Anexo 1, clausula novena, titulo “Obligaciones”,
subtitulo “para todos los consumidores”, a continuacion del literal I) , agréguese el siguiente texto in-numerado: “La
factura del servicio de energia eléctrica no constituye titulo traslaticio de dominio, por lo cual no puede ser utilizada en
procesos judiciales en los que se ventile la propiedad o posesidn de un bien inmueble en donde se preste el servicio
publico de energia eléctrica; la misma constituye Unicamente la certificacion de recibir el servicio pUblico.”.
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Opcion B: Para consumidores servidos con sistemas aislados que utilicen
energias renovables, incluir las obligaciones adicionales:

0) Pagar oportunamente la factura de energia eléctrica, dentro de los plazos
establecidos por la DISTRIBUIDORA;

p) Mantener en custodia y responsabilizarse del buen uso de las instalaciones
proporcionadas por la empresa de acuerdo con las especificaciones emitidas por la
DISTRIBUIDORA, a través del instructivo respectivo, y para el equipamiento
sefialado en la Clausula Cuarta de este contrato.

General: todo tipo de consumidor

El CONSUMIDOR es responsable del buen uso de la energia, del mantenimiento
adecuado de las instalaciones eléctricas internas y obras civiles; y de los costos por
dafios ocasionados a terceros por este incumplimiento.

Por ningun motivo el CONSUMIDOR podra destinar el servicio de energia eléctrica con
fines distintos a los declarados en este Contrato, ni ceder o comercializar este servicio
a terceros. En caso de hacerlo, se procedera a la terminacion de este contrato sin
perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan.

CLAUSULA DECIMA.- DEPOSITO EN GARANTIA:

La DISTRIBUIDORA exigira al CONSUMIDOR un Unico depdsito en calidad de garantia,
cuyo valor maximo sera el equivalente a un mes de consumo, calculado sobre la base
de la demanda declarada, aplicando la tarifa vigente segun el tipo de consumidor.

La garantia establecida para el CONSUMIDOR es de (introducir el valor) a pagar
(introducir manera de pago).

Si a futuro el CONSUMIDOR requiere cambiar de servicio a otro de caracteristicas
diferentes (tarifa y/o variacion de carga), se efectuara el ajuste del valor de la
garantia; para dicho efecto se calcularan los montos de garantia para el servicio
anterior y para el servicio solicitado, aplicando el pliego tarifario vigente para los dos
casos. La diferencia entre los dos montos obtenidos, constituira el valor con el cual se
reajuste la garantia, de modo que sea cubierto por el consumidor o devuelto por Ia
DISTRIBUIDORA, segun sea el caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INFRACCIONES Y SANCIONES:

El CONSUMIDOR manifiesta en forma expresa su conocimiento de las infracciones y
sanciones previstas en el Anexo 2 "Detalle de infracciones, acciones y sanciones para
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el consumidor”, en el capitulo V de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica y en el Codigo Organico Integral Penal.

La distribuidora se reserva el derecho de aplicar uno o mas de las acciones de sancion
para cada tipo de infraccion detallada en el Anexo 2. Las sanciones correspondientes
seran aplicadas de conformidad con la regulacion sobre sanciones, y la normativa civil
y penal correspondiente, cuando corresponda.

Opcion A: Para consumidores requlados servidos con sistemas aislados

Por medio de este contrato, EIl CONSUMIDOR reconoce y acepta mantener en custodia
el sistema............... detallado en el Anexo......, haciéndose responsable del cuidado y
buen uso de todos estos equipos. En caso de dafo, destruccion o pérdida, que no
correspondan al envejecimiento o funcionamiento propio de los equipos, faculta a la
DISTRIBUIDORA a cobrar los valores de reposicion de los equipos y/o materiales que
resultaren dafiados, destruidos o perdidos, mas el costo de la instalacion, incluyendo
materiales y mano de obra. Los valores resultantes de equipos, materiales y mano de
obra.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PLAZO

La validez del presente Contrato se extendera de forma indefinida a partir de la fecha
de suscripcion, siempre y cuando no exista manifestacion expresa en contrario de una
de las partes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- TERMINACION DEL CONTRATO

Cuando el CONSUMIDOR decida prescindir del servicio de energia eléctrica, notificara a
la DISTRIBUIDORA con al menos 15 dias de anticipacion. Una vez alcanzada la fecha
de finalizacidén solicitada, la DISTRIBUIDORA suspendera el servicio y liquidara los
valores pendientes y devolvera la garantia por prestacion del servicio. Posteriormente,
se procedera a la suscripcion de un acta entre las dos partes, en la que se dejara
constancia de que las obligaciones de ambas han sido liquidadas y satisfechas
mutuamente.

La DISTRIBUIDORA terminara y liquidara de manera unilateral el presente contrato,
con la correspondiente suspension del servicio de energia eléctrica, cuando:

a) El consumidor gue se encuentre suspendido del servicio por un lapso de 90
dias, sin que haya respuesta o solicitud alguna del consumidor®,

6 Texto sustituido mediante Resolucion Nro. ARCONEL 006/20 de 19 de junio de 2020, Disposicion Reformatoria
Primera de la Regulacidon Nro. ARCONEL 001/2020: En el Anexo 1, clausula décimo tercera literal a), sustitiyase el
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b) Muerte de la persona natural que suscribe este contrato; vy,
c) Disolucion/liquidacion de la persona juridica que suscribe este contrato.

En caso la DISTRIBUIDORA demuestre la destruccion de instalaciones de la red de
distribucion imputable al CONSUMIDOR, la DISTRUIBUIDORA podra terminar y liquidar
de manera unilateral el presente contrato, sin perjuicio de la aplicacién de sanciones
de caracter administrativo, civil o penal que hubiere lugar.

De existir deudas pendientes por parte del CONSUMIDOR, la DISTRIBUIDORA podra
descontar del deposito en garantia y, de ser el caso, emprender la jurisdiccion coactiva
que corresponda, a fin de que se haga efectivo el pago total de la deuda.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- NORMAS APLICABLES:

Se entienden incorporadas a este Contrato, todas las normas legales vigentes para el
sector eléctrico, por consiguiente tanto la DISTRIBUIDORA como el CONSUMIDOR,
daran estricto cumplimiento a los derechos y obligaciones que se consagran, de
manera especial, en las Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y Ley
Organica de Defensa del CONSUMIDOR, en sus reglamentos de aplicacidn, en las
regulaciones expedidas por la ARCONEL (o el CONELEC) y en el titulo habilitante de la
DISTRIBUIDORA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CONTROVERSIAS:

En caso de controversia, las partes podran someterla a conocimiento y resolucion de
las autoridades competentes de conformidad con la Ley Organica del Servicio Publico
de Energia Eléctrica y la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- ACEPTACION:

Para constancia y fiel cumplimiento de lo convenido, las partes suscriben el presente
Contrato en dos ejemplares de igual tenor y valor legal, en la ciudad de
......................... a los...ccccivinnenndias  del mes  de.oovvccvviviiiennn. de

DISTRIBUIDORA CONSUMIDOR

texto del literal con lo siguiente: “El consumidor que se encuentre suspendido del servicio por un lapso de 90 dias,
sin que haya respuesta o solicitud alguna del consumidor”.
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ANEXO 2

DETALLE DE INFRACCIONES, ACCIONES Y SANCIONES PARA EL

CONSUMIDOR

Opcion A — Consumidores Residenciales

Tabla No. 1: Infracciones estipuladas en la LOSPEE

Infracciones del CONSUMIDOR Acu?’n
Sancion

Vendgr, rgvepder 0 por cualquier otro acto juridico enajenar potencia y/o 1/4/6/7/9
energia eléctrica
Consumir energia eléctrica a través de instalaciones que alteren o impidan el

. . . T . 1/2/4/6/7/
funcionamiento normal de los instrumentos de medicion o control requeridos 9
por la DISTRIBUIDORA
Consumir energia eléctrica en forma o cantidad (demanda contratada) que no

, . 1/2/4/6/7
este autorizada por el presente contrato
No remiti, por mas de una ocasion, informacion requerida por Ia ;
DISTRIBUIDORA en la forma y plazos establecidos
Remitir informacion inexacta o distorsionada que sea requerida por Ia 5

DISTRIBUIDORA

Tabla No. 2: Detalle de incumplimientos de las obligaciones del consumidor

Incumplimiento del CONSUMIDOR Aca?,n
Sancion
No pagar la factura hasta la fecha de vencimiento 1/3/7
Reconexion, por cuenta del CONSUMIDOR, del servicio de energia eléctrica |
) [2/4/5/7
suspendido
Modificacion, reemplazo o reubicacion de la acometida, equipo de medicion, o 1/2/5/7
de cualquiera de sus partes sin autorizacion de la DISTRIBUIDORA
Impedir el acceso al personal autorizado de la DISTRIBUIDORA, para la
realizacion de inspecciones técnicas, labores de control, toma de lecturas o 1/5/7
suspensiones del servicio de energia eléctrica.
Agredir fisica o verbalmente al personal autorizado de la DISTRIBUIDORA con 9
motivo de la prestacion del servicio de energia eléctrica
No cuidar las instalaciones eléctricas que le permiten contar con el suministro 5
de energia eléctrica
Realizar acciones que pongan en riesgo la afeccidn de su salud y vida, asi como 1/7/8

la de terceros con motivo del uso del servicio de energia eléctrica
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Tabla No. 3: Acciones y Sanciones

Nro. Acciones y Sanciones

1 [Suspension del servicio de energia eléctrica
Pago por reparacion o reposicion de las instalaciones, equipos y materiales

2 propiedad de la DISTRIBUIDORA

3 |Pago de intereses legales

4 Pago por energia consumida, calculada y facturada conforme la normativa vigente,
hasta por los 12 meses anteriores a la determinacion de la infraccion.

5 Pago de cinco por ciento (5%) de un Salario Basico Unificado (1 SBU), su

reincidencia equivaldra a diez por ciento (10%) de un (1) SBU

Pago de trecientos por ciento (300%) del valor de la facturacion efectiva del mes de
consumo anterior a la determinacion del ilicito hasta un maximo de dos (2) SBU, en
6  |caso de ser un consumidor nuevo, el valor de consumo se lo determinara en base a
su carga instalada. La reincidencia, seran sancionados con una multa de quinientos
por ciento (500%) del valor de la refacturacion, hasta un maximo de cuatro (4) SBU
Pago por reposicion del servicio

Pago de dos (2) SBU su reincidencia equivaldra a cuatro (4) SBU

Accion legal

Opcion B — Consumidores de la categoria general

Tabla No. 4: Infracciones estipuladas en la LOSPEE y sanciones aplicables

Infracciones del CONSUMIDOR Acmpp
Sancion
Vender, revender o por cualquier otro acto juridico enajenar potencia y/o
AN 1/4/6/7/9
energla electrica
Consumir energia eléctrica a través de instalaciones que alteren o impidan el
: ) ) T : 1/2/4/6/7/
funcionamiento normal de los instrumentos de medicion o control requeridos 9
por la DISTRIBUIDORA
Consumir energia eléctrica en forma o cantidad (demanda contratada) que no
. . 1/2/4/6/7
este autorizada por el presente contrato.
No remiti, por mas de una ocasion, informacion requerida por la ;
DISTRIBUIDORA en la forma y plazos establecidos
Remitir informacidn inexacta o distorsionada que sea requerida por la 5
DISTRIBUIDORA
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Tabla No. 5: Detalle de incumplimientos de las obligaciones del consumidor

Incumplimiento de obligacion SACC'P,n
ancion
No pagar la factura hasta la fecha de vencimiento 1/3/7
Reconex'lon, por cuenta del CONSUMIDOR, del servicio de energia eléctrica 1/2/4/5/7
suspendido
Modificacidn, reemplazo o reubicacion de la acometida, equipo de medicion, o 1/2/5/7

de cualquiera de sus partes sin autorizacion de la DISTRIBUIDORA

Impedir el acceso al personal autorizado de la DISTRIBUIDORA, para la
realizacion de inspecciones técnicas, labores de control, toma de lecturas o 1/5/7
suspensiones del servicio de energia eléctrica

Agredir fisica o verbalmente al personal autorizado de la DISTRIBUIDORA con
motivo de la prestacidn del servicio de energia eléctrica

Presentar un factor de potencia menor al limite minimo definido en la normativa
vigente.

Producir perturbaciones 0 armonicos que alteren las ondas de corriente o de
voltaje suministrados por la DISTRIBUIDORA, sobre los limites establecidos en 1/7
la normativa vigente

No cuidar las instalaciones eléctricas que le permiten contar con el suministro
de electricidad

Realizar acciones que pongan en riesgo la afeccion de su salud y vida, asi como
la de terceros, con motivo del uso del servicio de energia eléctrica

1/7

1/7/8

Tabla No. 6: Acciones y Sanciones

Nro. Acciones y Sanciones

1 |Suspension del servicio de energia eléctrica
Pago por reparacidn o reposicion de las instalaciones, equipos y materiales

2 propiedad de la DISTRIBUIDORA

3 Pago de intereses legales

4 Pago por energia consumida, calculada y facturada conforme la normativa vigente,
hasta por los 12 meses anteriores a la determinacion de la infraccion

5 Pago de cinco por ciento (5%) de un Salario Basico Unificado (1 SBU), su

reincidencia equivaldra a diez por ciento (10%) de un (1) SBU

Pago de trecientos por ciento (300%) del valor de la facturacion efectiva del mes de
consumo anterior a la determinacion del ilicito hasta un maximo de dos (2) SBU, en
6 caso de ser un consumidor nuevo, el valor de consumo se lo determinara en base a
su carga instalada. La reincidencia, sera sancionada con una multa de quinientos
por ciento (500%) del valor de la refacturacion, hasta un maximo de cuatro (4) SBU
Pago por reposicion del servicio

Pago de dos (2) SBU su reincidencia equivaldra a cuatro (4) SBU

9 | Accion legal
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ANEXO 3
APLICACION DEL SUBSIDIO DE LA LEY DEL ANCIANO A CONSUMIDORES
RESIDENCIALES
| (o O (El consumidor), de......... afios de edad, con cédula de ciudadania
T , bajo juramento declaro ser beneficiario del servicio publico de
energia eléctrica, No. de cuenta contrato/suministro ........................ , Medidor Nro.
........................ , en calidad de propietario o arrendatario del inmueble ubicado
(<] O (direccién, parroquia, cantdn, provincia), lugar en el que la Empresa
Eléctrica.......ccovevveveneee. provee el servicio. Por lo expuesto solicito a la Empresa
Eléctrica.......ccovevvvvrnee. me conceda los beneficios detallados en el articulo 15 de la

Ley del Anciano en lo referente la exoneracion del 50% del valor del consumo mensual
de energia eléctrica, de los primeros 120 kWh/mes, para fines exclusivamente
residenciales.

En caso que la Empresa Eléctrica compruebe falsedad en los datos de esta declaracion;
que la energia sea utilizada para fines no residenciales; y/o que el beneficiario actle a
nombre de terceros a fin de obtener la exoneracion, ésta podra suprimir el referido
beneficio y proceder a refacturar los valores que correspondan por el tiempo durante el
cual se hizo acreedor.

Persona Natural (Consumidor)
(Declaro que la presente firma lo utilizo en todos mis actos publicos y privados)

42



Registro Oficial - Suplemento N° 316 Martes 23 de mayo de 2023

ANEXO 4

APLICACION DEL SUBSIDIO DE LA LEY DEL ANCIANO A INSTITUCIONES SIN
FINES DE LUCRO

YO, iiioiieeee e con cédula de ciudadania Nro. .........ccocoeveeee. , representante legal
de e (persona juridica), RUC Nro. ..........ccccocuueee , bajo juramento declaro
que la institucién a la que represento, no tienen fines de lucro y presta atencién a
personas de la tercera edad en el inmueble ubicado en....................... (direccion,
parroquia, cantdn, provincia), lugar en el que la Empresa Eléctrica.......................
provee el servicio. Por lo expuesto y en aplicacion a la Ley del Anciano, solicito a la
Empresa Eléctrica de Distribucién, me conceda los beneficios detallados en el articulo
15 de la Ley del Anciano en lo referente a la exoneracion del 50% del valor mensual
del consumo de energia eléctrica, registrado en el No. de cuenta contrato/suministro
.................... asignado a esta institucion.

Representante Legal
Persona Juridica (Consumidor)
(Declaro que la presente firma lo utilizo en todos mis actos publicos y privados)
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ANEXO 5

APLICACION DEL SUBSIDIO DE LA LEY DE DISCAPACIDADES A
CONSUMIDORES RESIDENCIALES

Opcion A: Para el consumidor con discapacidad,

| (o TR (el consumidor), con cédula de ciudadania Nro. ........................ , con
grado de discapacidad de........................ por ciento, conforme carné de persona con
discapacidad Nro. ........ccccceeeueeeen. , bajo juramento declaro ser beneficiario del servicio
publico de energia eléctrica, prestado con No. de cuenta contrato/suministro
........................ , Medidor Nro. ........................, en calidad de propietario o arrendatario
del inmueble ubicado en........................ (direccion, parroquia, cantdn, provincia), lugar
en el que la Empresa Eléctrica........................ provee el servicio.

Opcion B: Para el consumidor como representante legal del discapacitado:

| o P (el consumidor), con cédula de ciudadania Nro. .........ccccoo.....
representante legal de........................ (persona con dlscapaC|dad), con grado de
discapacidad ............ccc........ por ciento, conforme carné de persona con discapacidad
A\ , bajo juramento declaro ser beneficiario del servicio publico de
energia eléctrica, prestado con No. de cuenta contrato/suministro ............c..c........
Medidor Nro. .......cccccevienene. , en calidad de propietario o arrendatario del mmueble
ubicado en.........cceevuenenn. (dlrecaon, parroquia, canton, provincia), lugar en el que la
Empresa Eléctrica...........c........... provee el servicio.

Adicional a las opciones A o B

Por lo expuesto solicito a la Empresa Eléctrica me conceda los beneficios detallados en
el articulo 79 de la Ley Organica de Discapacidades y en el Articulo 6 del Reglamento a
la Ley Organica de Discapacidades, en lo referente subsidio del consumo de energia
eléctrica, para fines exclusivamente residenciales; esto es, una rebaja
del....coovevveee por ciento (segun grado de discapacidad) del valor del consumo
mensual, hasta en un cincuenta por ciento (50%) de un salario basico unificado del
trabajador privado en general.

Declaro ademas que puedo acceder a los beneficios establecidos en la Ley del Anciano,
por lo cual, autorizo a la empresa distribuidora a que mensualmente realice la
comparacion de ambos beneficios sociales a los cuales tengo derecho y se me facture
con el mayor beneficio.

En caso que la Empresa Eléctrica compruebe falsedad en los datos de esta declaracion;

que la energia sea utilizada para fines no residenciales, que el consumidor haya sido
calificado por otra empresa distribuidora; y/o que el beneficiario actlie a nombre de
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terceros con el Unico fin de obtener la rebaja, ésta podra suprimir el referido beneficio
y proceder a refacturar los valores que correspondan durante el tiempo al cual se hizo
acreedor.

Persona Natural (Consumidor)
(Declaro que la presente firma lo utilizo en todos mis actos publicos y privados)
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) ANEXO 6
APLICACION DEL SUBSIDIO DE LA LEY DE DISCAPACIDADES A
INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

| (o TR con cédula de ciudadania Nro. .........ccccceuee... , representante legal
de e (persona juridica), RUC Nro. .......c.ccccueuuee... , bajo juramento declaro
que la institucion a la que represento, no tienen fines de lucro y presta atencién a
personas con discapacidad en el inmueble ubicado en........................ (direccion,
parroquia, cantdn, provincia), lugar en el que la Empresa Eléctrica........................
provee el servicio, prestado con No. de cuenta contrato/suministro ..........c...c..........

Por lo expuesto, solicito a la Empresa Eléctrica me conceda los beneficios detallados en
el articulo 79 de la Ley Organica de Discapacidades, en lo referente al consumo
mensual de energia eléctrica; esto es, una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del
valor del consumo mensual de energia eléctrica registrada en el medidor asignado a
esta institucion; la rebaja no podra exceder del veinticinco por ciento (25%) de la
remuneracion basica unificada del trabajador privado en general.

En caso que la Distribuidora compruebe falsedad en los datos de esta declaracién; que
la energia sea utilizada para fines distintos a los sefialados en el articulo 79 de la Ley
Organica de Discapacidades; ésta podra suprimir el referido beneficio y proceder a
refacturar los valores que correspondan durante el tiempo al cual se hizo acreedor.

Representante Legal
Persona Juridica (Consumidor)
(Declaro que la presente firma lo utilizo en todos mis actos publicos y privados).
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGJ-INFMR-DNILO-2023-0163

DIEGO ALEXIS ALDAZ CAIZA
INTENDENTE GENERAL TECNICO (S)

CONSIDERANDO:

el primer inciso del articulo 213 de la Constitucion de la Republica dispone: “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion
y control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios
que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran
de acuerdo con la ley (...)";

el articulo 226 de la misma Norma Suprema establece: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

el articulo 3 del Coédigo Organico Administrativo determina: “Principio de
eficacia. Las actuaciones administrativas se realizan en funcion del cumplimiento
de los fines previstos para cada organo o entidad publica, en el ambito de sus

>

competencias’’;

el primer inciso del articulo 14 de la Ley Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria dispone: “Disolucion y Liquidacion.- Las organizaciones se disolverdn
y liquidaran por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto de las dos
terceras partes de sus integrantes, y por las causales establecidas en la presente
Ley y en el procedimiento estipulado en su estatuto social (...)"";

el articulo 57, letra d), ibidem sefala: “Disolucion.- Las cooperativas podran
disolverse, por las siguientes causas:(...) d) Decision voluntaria de la Asamblea
General, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de sus
integrantes (...)";

el articulo innumerado agregado a continuacion del 23 del Reglamento General
de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria dispone: “A las asociaciones
se aplicaran de manera supletoria las disposiciones que regulan al sector
cooperativo, considerando las caracteristicas y naturaleza propias del sector

2,

asociativo’’;
el articulo 56 del Reglamento citado menciona: “Publicidad.- La resolucion de

disolucion y liquidacion de una cooperativa, serd publicada, en el portal web de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y un extracto de aquella en
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Que,

Que,

Que,

Que,

un periodico de amplia circulacion nacional y/o del domicilio de la
organizacion’;

el primer articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 64 ibidem
establece: “(...) Liquidacion sumaria.- En los casos en que una organizacion no
haya realizado actividad economica o habiéndola efectuado tuviere activos
menores a un Salario Basico Unificado, la Superintendencia, a peticion de parte
(...) podra disolver a la organizacion y liquidar a la misma en un solo acto, sin
que sea necesaria la realizacion de un proceso de liquidacion, con base en las
disposiciones que emita dicho Organismo de Control (...)";

la Norma de Control para el Procedimiento de Liquidacion Sumaria de las
Organizaciones Sujetas al Control de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, expedida por este Organismo de Control con Resolucion No. SEPS-
IGT-IGS-INSOEPS-INFMR-INGINT-2020-0657 de 18 de septiembre de 2020,
en el articulo 2 dispone: “(...) Objeto: La presente norma tiene por objeto
determinar el procedimiento de liquidacion sumaria de las organizaciones sujetas
al control de la Superintendencia, que no hubieren realizado actividad economica
o habiéndola efectuado, tuvieren activos menores a un Salario Basico Unificado”;

el articulo 3, de esa misma norma dispone: “(...) Procedencia: La
Superintendencia a peticion de parte, previa resolucion de la asamblea o junta
general de socios, asociados o representantes, legalmente convocada para el
efecto, tomada con el voto secreto, de al menos, las dos terceras partes de sus
integrantes, podra disponer la disolucion y liquidacion sumaria, en un solo acto,
la extincion de la personalidad juridica y la exclusion de los registros
correspondientes, sin que sea necesaria la realizacion de un proceso de
liquidacion, en cualquiera de los siguientes casos: 1. Si la organizacion no ha
realizado actividad economica y/o no tuviere activos, o 2. Si la organizacion
habiendo efectuado actividad economica, tuviere activos inferiores a un Salario
Bdsico Unificado™;

el articulo 4 ejusdem establece los requisitos para solicitar la liquidacién sumaria
voluntaria ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

la parte pertinente del articulo 5 de la norma ut supra establece: “(...)
Procedimiento: La Superintendencia, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos senialados en la presente norma, y con base en la informacion
proporcionada por la organizacion o la que disponga en sus registros, verificard
si la organizacion se encuentra incursa en alguna de las causales establecidas en
el articulo 3 de la presente resolucion (...) Si la organizacion ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para el efecto, la Superintendencia, previo la
aprobacion de los informes correspondientes, podra disponer la liquidacion
sumaria voluntaria de la organizacion, la extincion de su personalidad juridica
y, la exclusion de los registros correspondientes (...)"";

en la Disposicion General Primera de la Norma antes senalada consta:““(...) En las
liguidaciones sumarias voluntaria o forzosa no se designara liquidador”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

mediante Resoluciéon No. SEPS-ROEPS-2017-904714 de 11 de septiembre de
2017, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, concedi6
personalidad juridica y aprobd el Estatuto Social de la ASOCIACION DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION LA COMIDA PERFECTA ASOCOPE, con
domicilio en el cantdon Ambato, provincia de Tungurahua;

mediante Memorandos Nos. SEPS-SGD-INSOEPS-2023-0359 y SEPS-SGD-
INSOEPS-2023-0390 de 06 y 13 de marzo de 2023, respectivamente, la
Intendencia Nacional de Supervision a Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria, informa que, a la citada Asociacion: “(...) No se encuentran
sustanciando procesos administrativos (...)”; y, “(...) NO ha sido supervisada
con anterioridad. Asi también, la mencionada organizacion NO ha formado parte
de los procesos de inactividad (...)”;

con Memorando No. SEPS-SGD-INR-2023-0158 de 07 de marzo de 2023, la
Intendencia Nacional de Riesgos, informa que la Organizacion aludida: “(...) no
se encuentra dentro de un proceso de seguimiento, producto de la aplicacion de
un mecanismo de control realizado por esta Superintendencia y/o auditoria
externa (...)”;

del Informe Técnico No SEPS-INFMR-DNILO-2023-062 suscrito el 15 de marzo
de 2023, se desprende que mediante tramite “(...) No. SEPS-CZ7-2023-001-
016395 de 28 de febrero de 2023, la sefiora Paulina Elizabeth Cando Armas, en
su calidad de representante legal de la Asociacion de Servicios de Alimentacion
La Comida Perfecta ASOCOPE (...)”, solicito la liquidacién sumaria voluntaria
de la aludida Asociacion, adjuntando documentacion para el efecto;

en el precitado Informe Técnico, la Direcciéon Nacional de Intervenciéon y
Liquidacion de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, luego del
analisis correspondiente, en lo principal concluye y recomienda lo que sigue: “(...)
5. CONCLUSIONES: (...) 5.1. La Asociacion de Servicios de Alimentacion La
Comida Perfecta ASOCOPE, con RUC No. 1891776280001, NO posee saldo en
el activo. - 5.2. La Asociacion de Servicios de Alimentacion La Comida Perfecta
ASOCOPE, con RUC No. 1891776280001, NO mantiene pasivo alguno. 5.3. La
Junta General Extraordinaria de la Asociacion de Servicios de Alimentacion La
Comida Perfecta ASOCOPE, con RUC No. 1891776280001, celebrada el 15 de
febrero de 2023, los asociados resolvieron la liquidacion sumaria voluntaria de
la aludida organizacion. 5.4. Con fundamento en la normativa expuesta en el
presente informe, se concluye que la Asociacion de Servicios de Alimentacion La
Comida Perfecta ASOCOPE, con RUC No. 1891776280001, ha cumplido con lo
establecido en la Ley Orgadnica de Economia Popular y Solidaria, y su
Reglamento General; por lo que es procedente declarar la extincion de la aludida
organizacion. 6. RECOMENDACIONES:- (...) 6.1. Aprobar la disolucion y
liquidacion sumaria voluntaria, por acuerdo de los asociados de la Asociacion de
Servicios de Alimentacion La Comida Perfecta ASOCOPE, con RUC No.
1891776280001, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 y 57, letra
d), de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en concordancia con el
primer articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 64 del
Reglamento General a la Ley ibidem, en razon que la sefiora Paulina Elizabeth
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Cando Armas, en su calidad de representante legal de la aludida organizacion,
ha cumplido con los requisitos y disposiciones contemplados en los articulos 3, 4
y 5 de la NORMA DE CONTROL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
LIQUIDACION SUMARIA DE LAS ORGANIZACIONES SUJETAS AL
CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA, emitida mediante Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INSOEPS-
INFMR-INGINT-2020-0657 de 18 de septiembre de 2020 (...)";

mediante Memorando No. SEPS-SGD-INFMR-DNILO-2023-0992 de 15 de
marzo de 2023, la Direccion Nacional de Intervencién y Liquidacion de
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria pone en conocimiento de la
Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion, el Informe
Técnico No. SEPS-INFMR-DNILO-2023-0062, concluyendo y recomendando
que la aludida Asociacion: “(...) dio cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
Organica de la (sic) Economia Popular y Solidaria, y su Reglamento General, y,
demdas normativa aplicable para la liquidacion sumaria de organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria, por lo cual, recomiendo declarar la liquidacion
sumaria voluntaria de la aludida organizacion. (...)".;

la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucién, con
Memorandos Nos. SEPS-SGD-INFMR-2023-1027 de 17 de marzo de 2023 y
SEPS-SGD-INFMR-2023-1119 de 24 de marzo de 2023, remite informacion
relevante dentro proceso y establece que la ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION LA COMIDA PERFECTA ASOCOPE “(...) cumple con las
condiciones para disponer la liquidacion sumaria voluntaria, de conformidad a
lo dispuesto en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, y su
Reglamento General; y, demas normativa aplicable para la liquidacion sumaria
de organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, aprueba el presente
informe técnico y recomienda la extincion de la aludida organizacion. (...)".;

con Memorando No. SEPS-SGD-IGJ-2023-0965 de 29 de marzo de 2023, desde
el punto de vista juridico, la Intendencia General Juridica emitio el respectivo
informe;

consta a través del Sistema de Gestion Documental de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria que, respecto del Memorando No. SEPS-SGD-1GJ-
2023-0965, el 29 de marzo de 2023 la Intendencia General Técnica consigno su
proceder para continuar con el proceso referido;

de conformidad con lo establecido enel Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, expedido mediante Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGD-IGJ-001 de 31
de enero de 2022, el Intendente General Técnico tiene entre sus atribuciones y
responsabilidades el suscribir las Resoluciones de liquidacion y extincion de la
personalidad juridica de las organizaciones controladas; v,

conforme consta en la Accién de Personal No. 599 de 28 de marzo de 2023, la
Intendente Nacional Administrativa Financiera, delegada de la senora
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Superintendente de Economia Popular y Solidaria, resolvio la subrogacion en las
funciones de Intendente General Técnico al sefior Diego Alexis Aldaz Caiza.

En uso de las atribuciones legales y reglamentarias,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Declarar disuelta y liquidada a la ASOCIACION DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION LA COMIDA PERFECTA ASOCOPE con
Registro Unico de Contribuyentes No. 1891776280001, con domicilio en el canton
Ambato, provincia de Tungurahua, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 y
57, letra d), de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria; en concordancia con el
primer articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 64 de su Reglamento
General, el articulo 5 de la Norma de Control para el Procedimiento de Liquidacion
Sumaria de las Organizaciones Sujetas al Control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y articulo 24 del Estatuto de la Organizacion.

ARTICULO SEGUNDO.- Declarar a la ASOCIACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION LA COMIDA PERFECTA ASOCOPE con Registro Unico de
Contribuyentes No. 1891776280001, extinguida de pleno derecho de conformidad con lo
dispuesto en el primer articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 64 del
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en
concordancia con el articulo 5 de la Norma de Control para el Procedimiento de
Liquidacién Sumaria de las Organizaciones Sujetas al Control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, expedida por este Organismo de Control con Resolucion
No. SEPS-IGT-IGS-INSOEPS-INFMR-INGINT-2020-0657 de 18 de septiembre de
2020.

ARTICULO TERCERO.- Disponer a la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y
Mecanismos de Resolucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
cancelacion del registro de la ASOCIACION DE SERVICIOS DE ALIMENTACION
LA COMIDA PERFECTA ASOCOPE.

ARTICULO CUARTO.- Notificar al Ministerio encargado de la Inclusién Econdémica
y Social con la presente Resolucion, para que proceda a retirar a la ASOCIACION DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION LA COMIDA PERFECTA ASOCOPE del registro
correspondiente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Notificar con la presente Resolucion a el/la ex representante legal de la
ASOCIACION DE SERVICIOS DE ALIMENTACION LA COMIDA PERFECTA
ASOCOPE para los fines pertinentes.

SEGUNDA.- Disponer que la Direcciéon Nacional de Comunicacion e Imagen
Institucional de esta Superintendencia, en coordinacion con la Intendencia Nacional
Administrativa Financiera, publique un extracto de la presente Resolucién en un
periodico de amplia circulacidon nacional y/o del domicilio de la organizacién; asi como
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también la publicacion del presente acto administrativo en el portal web de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Disponer a la Secretaria General de esta Superintendencia sentar la razén
respectiva del presente acto administrativo en la Resolucion No. SEPS-ROEPS-2017-
904714 y, publicar la presente Resolucion en el Registro Oficial, asi como su inscripcion
en los registros correspondientes.

CUARTA.- Notificar con la presente Resolucion al Servicio de Rentas Internas, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y Registro de la Propiedad respectivo, para los fines
legales pertinentes.

QUINTA.- Disponer que la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de
Resolucion ponga el contenido de la presente Resolucion en conocimiento de
la Direccion Nacional de Procuraduria Judicial y Coactiva e Intendencia Nacional
Administrativa Financiera, para que procedan en el ambito de sus atribuciones y
responsabilidades.

SEXTA.- La presente Resolucion regird a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion. De su cumplimiento encarguese la Intendencia Nacional de Fortalecimiento
y Mecanismos de Resolucion.

COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.-

Dado y firmado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 11
dias del mes de abril de 2023.

Firmado electronicamente por:

DIEGO ALEXIS ALDAZ CAIZA
INTENDENTE GENERAL TECNICO (S)
11/04/2023 13:48:08

DIEGO ALEXIS ALDAZ CAIZA
INTENDENTE GENERAL TECNICO (S)
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