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| Ordenanza No. | 009-GADMCH-CM-2025 |

El Concejo Municipal del cantén Chone

Vistos los informes No. CMCH-2025-CLF-010-INF y No. CMCH-2025-CLF-012-INF, expedidos
por la Comision de Legislacion y Fiscalizacién.

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la Republica del Ecuador es un Estado constitucional de derechos, siendo uno de los pilares
fundamentales para alcanzar esta connotacion, la seguridad juridica, misma que se encuentra
desarrollada en el articulo 82 de la norma supra, que indica: “...se fundamenta en el respeto a
la Constitucidn y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por
las autoridades competentes”, es decir, que para garantizar el cumplimento de este derecho
(dependiendo de la materia o rama de la dogmadtica juridica que se trate) se deben observar
ciertos elementos o esencias que lo integren y viabilicen;

en derecho publico rige el principio de legalidad, por lo que en efecto todas las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Lo dicho, contribuye a la existencia del principio
de seguridad juridica y confianza legitima contemplado en el articulo 22 del Cédigo Orgénico
Administrativo, que se conjuga con el mandato constitucional que exige normas previas y claras
para contribuir a la mencionada seguridad juridica;

el numeral 1 del articulo 3 de la Constitucién de la Republica establece que “(...) es un deber
primordial del Estado Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular el agua para
sus habitantes”;

el articulo 11 de la Carta Magna, sefiala que: “Los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos serdn de directa e
inmediata aplicacion por antes cualquier servidora o servidor piblico, administrativo o judicial,
de oficio o a peticion de parte;

el articulo 12 de la misma norma contempla que el derecho humano al agua es fundamental e
irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable,
imprescriptible, inembargable y esencial para la vida;

el articulo 32 de la Constitucion de la Republica, indica que la salud es un derecho que garantiza
el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir;

el articulo 35 de la ley ut supra, establece: “Las personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn atencion
prioritaria y especializada en los dmbitos publico y privado. La misma atencién prioritaria
recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a
las personas en condicion de doble vulnerabilidad”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador refrenda que: “Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como
a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera
los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion
por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios
publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”;

el articulo 53 del mencionado cuerpo legal dispone que: “Las empresas, instituciones y
organismos que presten servicios publicos deberdn incorporar sistemas de medicién de
satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencién
y reparacion. El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas
por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por
la carencia de servicios que hayan sido pagados”;

el articulo 54 de la Carta Magna estipula que: “Las personas o entidades que presten servicios
publicos o que produzcan o comercialicen bienes de consumo, serdn responsables civil y
penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o
cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcién
que incorpore. Las personas serdn responsables por la mala prictica en el ejercicio de su
profesidn, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las
personas”;

entre los derechos de libertad instituidos en el articulo 66 de nuestra Constitucion, su numeral 2
consagra que el Estado reconoce y garantiza a las personas el derecho al agua potable;

la Constitucién de la Republica del Ecuador en el literal 1) del numeral 7 de su articulo 76
establece que toda resolucion y o decision de los poderes publicos debe ser motivada;

de acuerdo con el articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (CRE), son parte
del sector publico, entre otras, las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
auténomos descentralizados;

el articulo 226 del texto constitucional hace alusion al principio de legalidad, indicando que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las y los servidores publicos y las
personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendrédn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

respecto a los principios aplicables en la administracién Publica, la Constitucion de la Republica
del Ecuador, en su articulo 227 contempla: “La administracion publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacion, planificacidn, transparencia y
evaluacion”;

el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala: “Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados gozardn de Autonomia Politica, Administrativa y Financiera, y se
regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana. En ningin caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion de
territorio nacional Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los
consejos regionales”;

el articulo 240 de 1a CRE, sefiala que los gobiernos auténomos descentralizados de las regiones,
distritos metropolitanos, provincias y cantones tendrdn facultades legislativas en el dmbito de
sus competencias y jurisdicciones territoriales;

el numeral 4 del articulo 264 de la Carta Magna establece que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales tienen competencia exclusiva para “Prestar los servicios publicos
de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la Ley”;

el primer inciso articulo 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador puntualiza que el
Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable; mientras que,
en el segundo inciso de la invocada norma consagra: “El Estado garantizara que los servicios
publicos y su provisidn respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El
Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacion”;

el articulo 315 de la CRE determina que: “El Estado constituird empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes puiblicos y el desarrollo de otras actividades
econdmicas’;

del contenido de los articulos 313 y 318 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se
desprende que el Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia; que el agua es patrimonio nacional estratégico, de uso
publico, dominio inalienable, imprescriptible e inembargable del Estado y constituye un
elemento vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos. Se prohibe toda
forma de privatizacion del agua. La gestion del agua serd exclusivamente publica o comunitaria.
El servicio publico de saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego serdn prestados
Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias. El Estado fortalecerd la gestion y
funcionamiento de las iniciativas comunitarias en torno a la gestion del agua y la prestacion de
los servicios publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo publico y comunitario para la
prestacion de servicios;

el numeral 6 del articulo 375 de la Norma Suprema del Estado, sobre el derecho al habitat y a
la vivienda digna puntualiza que el Estado debe garantizar la dotacién ininterrumpida del
servicio de agua potable a las escuelas y hospitales publicos;

el articulo 424 de la norma Ut Supra sefiala que la Constitucion es la norma Suprema y prevalece
sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan
mantener conformidad con las disposiciones constitucionales, en caso contrario carecerdn de
eficacia juridica;

respecto al orden jerarquico de aplicacion de las normas en la legislacion ecuatoriana, el dltimo
inciso del articulo 425 de la Constitucion prevé: “La jerarquia normativa considerara, en lo que
corresponda, el principio de competencia, en especial la titularidad de las competencias
exclusivas de los gobiernos autdnomos descentralizados”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 23, literal n) de la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua, determina entre otras como competencia de la Agencia de Regulacién y Control del Agua,
dictar las normas necesarias para el ejercicio de sus competencias;

el articulo 37 Ibidem establece que “Para efectos de esta Ley, se consideraran servicios publicos
bésicos, los de agua potable y saneamiento ambiental relacionados con el agua. La provision de
estos servicios presupone el otorgamiento de una autorizacién de uso. La provision de agua
potable comprende los procesos de captacion y tratamiento de agua cruda, almacenaje y
transporte, conduccion, impulsion, distribucién, consumo, recaudacién de costos, operacion y
mantenimiento. La certificacion de calidad del agua potable para consumo humano debera ser
emitida por la autoridad nacional de salud. El saneamiento ambiental en relacion con el agua
comprende las siguientes actividades: 1. Alcantarillado sanitario: recoleccidon y conduccion,
tratamiento y disposicion final de aguas residuales y derivados del proceso de depuracion; vy, 2.
Alcantarillado pluvial: recoleccion, conduccidon y disposicion final de aguas Illuvia. El
alcantarillado pluvial y el sanitario constituyen sistemas independientes sin interconexion
posible, los gobiernos auténomos descentralizados municipales exigirdn la implementacién de
estos sistemas en la infraestructura urbanistica™;

el articulo 59 de la LORHUyA determina que la cantidad vital de agua cruda destinada al
procesamiento para el consumo humano es gratuita en garantia del derecho humano al agua.
Cuando exceda la cantidad minima vital establecida, se aplicara la tarifa correspondiente. La
cantidad vital de agua procesada por persona tendrd una tarifa que garantice la sostenibilidad de
la provisién del servicio;

el articulo 61 de la LORHUyA manifiesta que: “Todas las personas ejerceran el derecho humano
al agua en condiciones de igualdad. Se prohibe toda discriminacién por motivos de etnia, género,
sexo, edad, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, discapacidad fisica o mental, estado de salud, incluido enfermedades catastroéficas,
orientacién sexual, identidad de género, estado civil o cualquier otra condicidon politica, social
o de otro tipo que pretenda o tenga por efecto anular o menoscabar el igual disfrute o el ejercicio
del derecho humano al agua”;

el articulo 80, inciso tercero de la LORHUYyA dispone que es responsabilidad de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales el tratamiento de las aguas servidas y desechos
solidos, para evitar la contaminacion de las aguas de conformidad con la ley;

el articulo 135 ibidem establece que: “(...) Para las tarifas por prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento serdn fijadas por los prestadores tanto piblicos como comunitarios, sobre
la base de las regulaciones remitidas por la Autoridad Unica del Agua a través de la Agencia de
Regulacion y Control”; y, en ese sentido, el articulo 136 de la referida Ley Organica, determina
que: “En el establecimiento de tarifas por los servicios de agua potable y saneamiento se deben
considerar los principios de solidaridad, equidad, sostenibilidad y periodicidad”;

el articulo 137 de la LORHUyA establece que: “(...) Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en el &mbito de sus competencias, establecerdn componentes en las tarifas de
los servicios publicos domiciliarios vinculados con el agua para financiar la conservacion del
dominio hidrico publico con prioridad en fuentes y zonas de recarga hidrica”;

el articulo 139 ibidem en su parte pertinente determina que: “(...) las tarifas seran diferenciadas
y considerardn la situacion socioecondmica de las personas de menores ingresos y condicion de
discapacidad de los consumidores”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 147 de la referida Ley, dispone que: “(...) los prestadores publicos de servicios
gjercerdn la jurisdiccidn coactiva para el cobro de tarifas y demds conceptos y obligaciones
pendientes de pago que se establecen en la LORHUyA y en su Reglamento”;

el articulo 112 de Reglamento de aplicacién a la LORHUyA, determina que de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 135 de la LORHUYyA, en el caso de las tarifas por prestacion de servicios
publicos basicos de abastecimiento de agua potable o saneamiento, el pago corresponde de los
consumidores a los prestadores del servicio;

el articulo 2 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, entre sus definiciones establece
que se entiende por proveedor a toda persona juridica de caracter publico que desarrolle
actividades de prestacion de servicios a consumidores, por lo que se cobre precio o tarifa. Esta
definicién incluye a quienes presten servicios publicos por delegacion o concesion; definiendo
a los servicios publicos domiciliarios como aquellos “(...) prestados directamente en los
domicilios de los consumidores, ya sea por proveedores publicos o privados, tales como servicio
de energia eléctrica, telefonia convencional, agua potable u otros similares”;

la Ley Organica de Defensa del Consumidor en su Art. 32 establece que: “Las empresas
encargadas de la provision de servicios publicos domiciliarios, sea directamente o en virtud de
contratos de concesion, estdn obligadas a prestar servicios eficientes, de calidad, oportunos,
continuos y permanentes a precios justos”;

el articulo 40 ibidem, dispone que: “En las planillas emitidas por las empresas proveedoras de
los servicios publicos domiciliaros, deberd constar exclusivamente el valor del consumo
respectivo mas los recargos legales pertinentes y cobros adicionales establecidos expresamente
por leyes. Queda prohibido incluir en dichas plantillas rubros adicionales a los sefialados (...)”;

el Reglamento a la Ley Orgédnica de Defensa del Consumidor en su Art. 29 contempla lo
siguiente: “En referencia al Art. 32 de la ley, entiéndese por precios justos, a los establecidos en
funcién de: a. Cumplimiento de parametros de calidad; b. Consumo real; c. Analisis de costos”;

el articulo 37 del Reglamento a la Ley Organica de Defensa del Consumidor, determina que:
“Las empresas proveedoras de servicios publicos domiciliarios facturaran, en una misma
planilla, el valor de los consumos por todos los servicios legalmente contratados, ordenados o
autorizados por sus usuarios; los correspondientes a recargos legales, tales como intereses,
impuestos u otros; y los demads valores adicionales estrictamente relacionados con la prestacion
de tales servicios. Para estos efectos, todos los conceptos fijados en la planilla deberan
desglosarse y detallarse de manera clara y exhaustiva, con el objeto de que los usuarios conozcan
con exactitud cada uno de los rubros que deberan pagar;

el articulo 3 de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas (LOEP), establece que las empresas
publicas se rigen, entre otros principios, por: “4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad,
seguridad, precios equitativos y responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos”;

el inciso primero del articulo 4 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas define a las empresas
publicas como entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucién
de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion, destinadas a la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades
econdmicas que corresponden al Estado;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 11 de la LOEP, confiere al Gerente General, como responsable de la administracion
y gestion de la empresa publica, deberes y atribuciones para: “(...); 15. Adoptar e implementar
las decisiones comerciales que permitan la venta de productos o servicios para atender las
necesidades de los usuarios en general y del mercado, para lo cual podré establecer condiciones
comerciales especificas y estrategias de negocio competitivas; 16. Ejercer la jurisdiccion
coactiva en forma directa o a través de su delegado; (...)”, y respecto a la tltima atribucién
invocada, el inciso primero de la Disposicion General Cuarta de la LOEP, dispone que las
empresas publicas “tienen jurisdiccion coactiva para la recaudacion de los valores adeudados
por sus clientes, usuarios o consumidores, la cual se ejerce de conformidad con lo previsto en
el Codigo Orgénico Administrativo™;

el articulo 55 literal d) del Cdédigo Organico de Organizacidon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion — COOTAD, contempla entre las competencias exclusivas de los gobiernos
auténomos descentralizados municipales la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;

conforme el articulo 57 del COOTAD, entre las atribuciones de los Concejos Municipales, les
corresponde: “a) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante la expedicion de ordenanzas
cantonales, acuerdos y resoluciones”;

el Cddigo Orgédnico de Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion en el Articulo
137, sefiala: “Las competencias de prestacion de servicios publicos de agua potable, en todas
sus fases, las ejecutardn los gobiernos auténomos descentralizados municipales con sus
respectivas normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y politicas nacionales
establecidas por las autoridades correspondientes;

el primer inciso del articulo 186 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion determina lo siguiente: “Los Gobiernos Municipales y Distritos
Metropolitanos auténomos podréan crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanza,
tasas y contribuciones especiales de mejoras generales o especificas, por el establecimiento o
ampliacion de servicios publicos que son de su responsabilidad”; y, en el segundo inciso
prescribe que cuando por decision del gobierno metropolitano o municipal, la prestacion de un
servicio publico exija el cobro de una prestacion patrimonial al usuario, “cualquiera sea el
modelo de gestion o el prestador del servicio publico, esta prestacion patrimonial serd fijada,
modificada o suprimida mediante ordenanza ““. Mientras que en su tercer inciso sefala: “Los
municipios aplicardn obligatoriamente las contraprestaciones patrimoniales que hubieren fijado
para los servicios publicos que presten, aplicando el principio de justicia redistributiva”;

el articulo 225 del COOTAD determina que los ingresos tributarios de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados comprenden los Impuestos, Tasas, y Contribuciones especiales de
mejoras y de ordenamiento; pero en caso especifico de las tasas, la invocada disposicion legal
dispone que comprendera: “Unicamente las que recaude la tesoreria o quien haga sus veces de
los gobiernos autéonomos descentralizados, no incluyéndose, por consiguiente, las tasas que
recauden las empresas de los gobiernos;

respecto a la creacién de empresas publicas el Codigo Orgénico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, en su articulo 277 prescribe lo siguiente: “Los gobiernos
regional, provincial, metropolitano o municipal podrdn crear empresas publicas siempre que
esta forma de organizacion convenga mds a sus intereses y a los de la ciudadania: garantice una
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacion de servicios publicos de su
competencia o en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento. La creacion de estas
empresas se realizard por acto normativo del 6rgano de legislacién del gobierno auténomo
descentralizado respectivo y observard las disposiciones y requisitos previstos en la ley que
regule las empresas publicas”;

mediante Resolucién N° DIR-ARCA-RG-006-2017 de fecha 20 de diciembre de 2017, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) expidio la: “Normativa
técnica para el establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos
sostenibles en la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento y, para la fijacién de
tarifas por los prestadores publicos de estos servicios”, norma técnica que fue publicada en el
Registro Oficial Suplemento N° 190 del 28 de febrero 2018;

mediante Resoluciéon N° DIR-ARCA-RG-007-2017 de fecha 10 de octubre de 2017, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) expidio la: “Normativa
para el establecimiento de contratos en la prestacion de los servicios publicos de agua potable

y/o saneamiento”, norma técnica que fue publicada en el Registro Oficial Suplemento N° 127
del 24 de noviembre 2017;

el Concejo Municipal del cantén Chone, en sesiones ordinarias del martes 25 y martes 16 de
diciembre de 2014, aprob6 en primera y segunda instancia la Ordenanza sustitutiva a la
ordenanza de creacién de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
cantén Chone Aguas del Chuno EP, misma que se encuentra publicada en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 586 del lunes 14 de septiembre de 2015;

el articulo 1 de la Ordenanza sustitutiva a la ordenanza de creacién de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Chone Aguas del Chuno EP expresa
que: “Constitucién y domicilio.- Constitiyase con domicilio en la ciudad de Chone, cantén
Chone, provincia de Manabi, la Empresa Pidblica Municipal de Agua Potable Alcantarillado del
cantén Chone, como persona juridica de derecho ptblico y autonomia administrativa, operativa,
financiera y patrimonial, la misma que se regira principalmente por la Ley orgédnica de Empresas
Publicas, el Cdodigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion -
COQOTAD-, la Ley Orgénica de Planificacion y Finanzas Publicas, la Ley Orgénica de Servicio
Publico, la presente Ordenanza que regulard la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado, las disposiciones de los reglamentos internos, generales y especificos que se
expidan y, demds normas juridicas aplicables”;

de acuerdo a su Ordenanza sustitutiva de constitucién, es funcion de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Chone Aguas del Chuno EP, prestar los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, manejo pluvial y depuracién de residuos
liquidos, incluyendo todas las fases del ciclo integral del agua;

mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2021-0853-OF de 20 de mayo del 2021 la Agencia de
Regulacién y Control del Agua (ARCA) emiti6 el informe de evaluacién a la aplicacién de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 por parte del GADM del Cantén Chone, a través
de la Empresa Pidblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado “Aguas del Chuno” EP, e
informa que el Estudio y Plan de Gradualidad entregado cumple los criterios técnicos y
actuariales establecidos en la Regulacion citada, instando al GAD del cantén Chone y a la
empresa Aguas del Chuno E.P, entre otras obligaciones, a: Aplicar lo establecido en el Estudio
Tarifario y Plan de Gradualidad, de conformidad a lo remitido a la ARCA, en la jurisdiccién de
su competencia donde se presten los servicios de agua potable y saneamiento, con el objetivo
de garantizar la prestacion de los servicios publicos bajo los principios de obligatoriedad,
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generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad...(..)

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica y el Cédigo Orgéanico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion;

Expide la:

Ordenanza que regula la gestion, prestacion y tarifa para la sustentabilidad de los servicios
publicos que presta la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del cantéon
Chone

Titulo I
Disposiciones generales

Capitulo I
Objetivo y Ambito de Aplicacion

Articulo 1.- Objeto y ambito. - La presente Ordenanza tiene por objeto regular la prestacion del
servicio de agua potable y alcantarillado a través del fomento del cuidado del agua, modernizacién en
el sistema de catastros digitales, gobierno digital y la actualizacion y contabilizaciéon de
contraprestaciones para brindar de manera eficiente los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado que provee la Empresa Publica Municipal de Agua potable y Alcantarillado de cantén
Chone, Aguas del Chuno EP, considerando las modalidades del servicio y las categorias de
consumidores establecidos en la presente Ordenanza.

Aplica a toda persona natural o juridica, piblica o privada que reciba servicios prestados por Aguas del
Chuno - EP.

Articulo 2.- Definiciones. — Para la aplicacion de la presente Ordenanza se tendrd en cuenta las
siguientes definiciones:

SA: Se refiere al servicio de saneamiento ambiental.
AP: Se refiere al servicio de agua potable.

Bloque de consumo por categoria de consumidores: Clasificacion de los consumos de agua potable,
en funcion de los rangos que Aguas del Chuno EP debera considerar para aplicar diferenciacion tarifaria.

CF: Cargo fijo.

CV: Cargo variable.

Consumidor (es/as)): Las personas naturales y/o juridicas que demandan los servicios publicos.
Consumidor en condicion de vulnerabilidad: Aquellos consumidores, que, por su condicién
econdmica, de edad o discapacidad certificadas, merecen un tratamiento diferenciado en el pago de los

servicios publicos de agua potable y saneamiento ambiental.

Aguas del Chuno EP: Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Chone,
Aguas del Chuno EP.
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Factores de solidaridad y eficiencia: Son los factores que se determinan en el Pliego Tarifario por los
servicios de agua potable y alcantarillado que se aplican a los costos medios administrativos y
volumétricos de la prestacion de los servicios con el fin de implementar esquemas de subsidio cruzado
en beneficio de los consumidores en condicién de vulnerabilidad e, incentivos para el uso eficiente del
agua.

LORHUyA: Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.
M33: se refiere a metros cubicos como unidad de medida de volimenes.

Servicio de saneamiento ambiental: Son los servicios de alcantarillado sanitario y alcantarillado
pluvial.

Subsidio Directo: Es la asignacién, transferencia, donacién y/o aporte realizado por los diferentes
niveles de gobierno o donantes hacia un prestador para garantizar la provision de los servicios bdsicos
a los consumidores en condicioén de vulnerabilidad.

Articulo 3.- Fomento del cuidado del agua. - Se establece como politica piblica cantonal el cuidado
del agua a través del fomento de campafias de concientizacion a los consumidores para el buen uso y
cuidado del agua, asi como del mantenimiento de un sistema de medicién eficiente y eficaz que permita
el sostenimiento de las redes e infraestructura publica.

Articulo 4.- Implementacion de catastros digitales. - Se establece como obligatoriedad para Aguas
del Chuno EP la implementacién de modernos sistemas de catastros digitales con la finalidad de
establecer las redes de agua potable y alcantarillado, existentes y las planificadas; asi como la
verificacion y determinacion de todos los consumidores del servicio.

Articulo 5.- Gobierno digital. — Se establece como politica publica priorizar la atencién automatizada
y digital para el servicio y atencién al consumidor con la finalidad de reducir papel y ahorrar costos a
los consumidores, bajo la implementacién de un portal tnico de atencién, el mismo que debe mantener
interconexiones de servicio con el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Chone y con otras
dependencias publicas que provean de informacién a Aguas del Chuno EP.

Articulo 6.- Contabilizacion de contraprestaciones. - Se establecen las contraprestaciones por los
servicios publicos que presta Aguas del Chuno EP y como hecho generador se constituye el uso,
operacion y mantenimiento del sistema hidrosanitario para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado administrados por la empresa.

Articulo 7.- Control. - Aguas del Chuno EP tiene exclusividad para la operacién, mantenimiento y
control de las conexiones domiciliarias, incluidos los sistemas de medicién de agua potable, por lo que
de oficio y en cualquier momento podra realizar estas actividades. Cuando se produzcan desperfectos
en la conexion domiciliaria desde la tuberia de la red hasta el instrumento de medicion, o en este Gltimo,
el propietario del inmueble y/o titular del servicio estd obligado a notificar inmediatamente a la empresa,
para la respectiva solucidn. Si el cliente o consumidor observare un mal funcionamiento o presumiere
alguna falsa indicacion de consumo reflejada en el sistema de medicién, podrd solicitar la
correspondiente inspeccion para identificar el inconveniente, inclusive podrd mocionar el cambio del
equipo, situacion que deberd técnicamente ser verificada por la empresa para establecer su pertinencia.

Aguas del Chuno EP ejercerd su potestad administrativa sancionadora de conformidad con el Cédigo
Orgénico Administrativo y la normativa interna que complementariamente regule el procedimiento
administrativo para sancionar cualquier uso indebido de los servicios publicos de agua potable
establecido en la presente Ordenanza.
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Articulo 8.- Uso publico de los servicios. - Los servicios de agua potable y saneamiento ambiental
relacionados con el agua que presta la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
cantén Chone Aguas del Chuno EP, son de uso publico, facultindose su aprovechamiento a los
ciudadanos del cantén Chone, con sujecion a las disposiciones de esta Ordenanza.

Articulo 9.- Obligatoriedad del uso del agua potable, sistemas de alcantarillado y/o saneamiento
ambiental. - El uso del agua potable y de los sistemas de saneamiento ambiental relacionados con el
agua son obligatorios, conforme lo establece la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, su reglamento de aplicacion, esta
Ordenanza y, demds normativa conexa. Se concederd para los segmentos residencial y no residencial,
de acuerdo con las normas pertinentes y estructura de pliego tarifario instituido en el presente acto
normativo.

El servicio de agua potable comprende los procesos de: captacion y tratamiento de agua cruda, transporte
y almacenaje, conduccién, impulsion, distribucion, gestion comercial, operacién y mantenimiento. Por
su parte, el servicio de saneamiento ambiental relacionados con el agua es aquel que comprende:

1. Alcantarillado sanitario. — que incluye los procesos de recoleccién y conduccidn, tratamiento
y disposicion final de aguas residuales y derivados del proceso de depuracion; vy,

2. Alcantarillado pluvial. — que incluye los procesos de recoleccidn, control de inundaciones,
conduccidn y disposicion final de aguas Iluvia.

Articulo 10.- Servicio de carros sifoneros para pozo séptico. - El servicio de recoleccién, transporte
y disposicion final de aguas residuales mediante carros sifoneros se considerard un servicio
complementario de saneamiento ambiental, bajo administracion, regulacion y control de Aguas del
Chuno EP.

El cobro por este servicio se calculard en base a los siguientes parametros:

Prestacion del servicio: incluye el tiempo de la movilizacion del carro sifonero desde la base de
operaciones hasta el lugar de prestacion del servicio y su retorno;

Volumen de extraccion: se establecerd una tarifa referencial por cada metro cibico (m3) de aguas
residuales succionadas;

Distancia recorrida: se aplicard un recargo proporcional por kilémetro (km) de traslado desde el punto
de extraccion hasta el sitio autorizado de disposicidn final.

Los valores estardn sujetos a cdlculos en base a los pardmetros previamente mencionados y establecidos
dentro del reglamento interno que expedird la Empresa Publica.

Queda prohibida la prestacion de este servicio por personas naturales o juridicas que no cuenten con
autorizacion expresa de la Empresa Publica, sin perjuicio de las sanciones administrativas y acciones
judiciales a que hubiere lugar.

Articulo 11.- Area de cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
ambiental. - El drea de cobertura de los servicios publicos basicos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento ambiental que corresponde al cantén Chone, con sus parroquias urbanas y rurales, de
acuerdo con la influencia y cobertura de la infraestructura existente.

11



Viernes 9 de enero de 2026 Edicion Especial N° 927 - Registro Oficial

Articulo 12.- Origen de la obligacién. - El uso de los servicios piblicos de agua potable, alcantarillado
y saneamiento ambiental relacionados con el agua que presta Aguas del Chuno EP en el cantén Chone,
en efecto de la relacion comercial entre la empresa y sus clientes o consumidores, origina la exigibilidad
del cobro de las tarifas: precios publicos, tasas administrativas y demas valores establecidos a través de
la presente Ordenanza.

Articulo 13.- Titular de las Obligaciones. - La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del cantén Chone Aguas del Chuno EP, es titular de los valores que se generan por la
prestacion de los servicios publicos referidos en la presente Ordenanza.

Como empresa prestadora de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental tiene
la facultad de exigir el pago de los valores u obligaciones que se determinaren por tales conceptos, asi
como los intereses moratorios calculados en la forma que establece la ley, las multas y recargos a que
hubiere lugar.

Articulo 14.- Responsables del pago. - Son responsables del pago de los valores u obligaciones que
se generan por la prestacién de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento
ambiental, las personas naturales y juridicas, piblicas y privadas, las sociedades de hecho, y en general
los clientes o consumidores que sean titulares de las instalaciones o beneficiarios de los referidos
servicios, asi como de aquellos servicios complementarios o accesorios que se deriven de su prestacion.

Cuando la presente Ordenanza mencione al Consumidor, dicha denominacién incluira al Usuario.

De manera general, el propietario del inmueble y/o predio es responsable ante la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chone del pago de los valores u obligaciones que se
generan por la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental.

No obstante, Aguas del Chuno EP podrd prestar los servicios publicos de su competencia a los
arrendatarios u otros usufructuarios del inmueble en donde se brinden, con autorizacién expresa de su
propietario, debiendo seguir el procedimiento establecido en la normativa interna que para el efecto
disponga la empresa.

Capitulo IT
De las atribuciones

Articulo 15.- Atribucién. - Conforme lo dispuesto en la Constitucién de la Republica del Ecuador, el
Cddigo Orgénico Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion, la Ley Orgénica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua y demds normativa conexa, la autorizaciéon de uso y
aprovechamiento del agua para consumo humano corresponde a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y/o empresas publicas municipales constituidas para tal efecto.

Es asi que, para la prestacion de servicios publicos de competencia municipal, el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Chone, a través de su Concejo Municipal mediante acto normativo cre6 la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Chone Aguas del Chuno EP,
persona juridica de derecho publico que tiene como objetivo garantizar dentro del cantén Chone el
acceso, disponibilidad y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, asi como mantener la
sostenibilidad de tales servicios.

Articulo 16.- Administraciéon y operacion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento ambiental. - La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del cantén
Chone Aguas del Chuno EP, de conformidad a las facultades que le otorga su ordenanza sustitutiva de
constitucion, exclusivamente le compete la captacién y tratamiento de agua cruda, transporte y
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almacenaje, conduccion, impulsion, distribucién, gestién comercial, operacion y mantenimiento, asi
como la extension de cobertura de sus sistemas para la prestacion de los servicios puiblicos de agua
potable, alcantarillado sanitario como también los procesos vinculados al saneamiento ambiental en el
cantén Chone. Igualmente, le corresponde a Aguas del Chuno EP la realizacién de aquellas actividades
accesorias, complementarias y derivadas de su objeto empresarial.

Todas las instancias responsables de la prestacion de los servicios deberdn establecer mecanismos de
control y procedimientos técnicos de verificaciéon que garanticen la calidad de los servicios que se
prestan a los clientes o consumidores, ademds de adoptar las medidas correspondientes que permitan
identificar el uso indebido de los sistemas administrados por la empresa, asi como cualquier tipo
aprovechamiento ilicito de los servicios publicos que presta, a través del ejercicio de su potestad
administrativa sancionadora, sin perjuicio de las acciones judiciales que correspondan.

Articulo 17.- Operacion y mantenimiento de hidrantes. - Los sistemas de hidrantes que se encuentran
vinculados a la red ptiblica de agua potable deberdn destinarse primordialmente al autoabastecimiento
necesario para las operaciones de los bomberos ante una emergencia.

No obstante, la empresa Aguas del Chuno EP serd la encargada de la operacién y mantenimiento de los
hidrantes, en consecuencia, estd autorizada para efectuar el abastecimiento de sus vehiculos a través de
estos elementos del sistema y para el cumplimiento de tareas operativas (purga de aire y limpieza de la
red pubica), quedando prohibida la utilizacion de los hidrantes para fines comerciales o recreativos.

Articulo 18.- Regulacion y control del suministro de agua potable a través de vehiculos tanqueros.
- En el ejercicio de sus competencias y responsabilidades, Aguas del Chuno EP regulard y controlard
el suministro de agua potable que se realice a través de automotores con depdsitos mdviles o tanqueros
verificando el correcto estado del tanquero, desde la toma autorizada por la empresa para el
abastecimiento de este tipo de clientes o consumidores, teniendo la potestad de verificar la licitud de la
fuente de abastecimiento del medio de transporte empleado para tales fines, con el objeto de asegurar la
calidad del agua potable que se comercializa, asi como para evitar el aprovechamiento ilicito del servicio
publico.

De llegarse a detectar tal situacién, se procederd con la aplicacién de régimen administrativo
sancionador en contra de aquellas personas que ofrezcan, presten o comercialicen agua potable sin estar
legalmente autorizados para dicha actividad econdmica, sin perjuicio de la accién judicial respectiva.

Para el control de venta y procedimiento de entrega de agua en tanqueros, se observara lo dispuesto en
la reglamentacion que Aguas del Chuno EP emitird para tal efecto.

Articulo 19.- Sistemas de agua y/o alcantarillado en zonas rurales. — Aguas del Chuno EP podra
responsabilizarse parcialmente de la gestion de un sistema de agua y/o alcantarillado del 4rea rural del
cantén Chone que cuente con una Junta Administradora de Agua y Alcantarillado reconocida por la
Autoridad Unica del Agua, para lo cual deberd establecer un convenio de cooperacién, donde se
especifiquen las atribuciones que asumirian las partes; y, a falta de una Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado, la empresa podrd responsabilizarse de su gestion en dichas zonas de
conformidad con la cobertura de la infraestructura existente, en apego a la Ordenanza de constitucién y
en coordinacion con los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales.

Articulo 20.- Exclusividad de las instalaciones. — Aguas del Chuno EP a través de su personal técnico
autorizado, efectuard las instalaciones que sean necesarias para la prestacion del servicio de agua
potable, exclusivamente intervendra desde la tuberia matriz hasta la linea de fabrica del inmueble en
donde se instalard el servicio, o hasta el respectivo sistema de medicién, reservandose el derecho de
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determinar el material a emplearse en cada uno de los casos, dichas instalaciones se comprenderan como
conexiones domiciliarias.

En el interior del inmueble en donde se encuentra instalado el servicio de agua potable, los clientes o
consumidores podrdn hacer cambios o prolongaciones de acuerdo con las necesidades de sus
propietarios, previa validacion de la empresa, modificaciones que se podran efectuar desde la linea de
fabrica hasta el interior del inmueble, dichos cambios se comprenderdin como conexiones
intradomiciliarias.

Excepcionalmente, Aguas del Chuno EP a través de su personal técnico autorizado podra intervenir en
el interior de los inmuebles, previo consentimiento del cliente o consumidor, siempre y cuando se
presente una problematica intradomiciliaria que se genere a partir de la instalacién del sistema de
medicién de agua potable que no pueda ser resuelta oportunamente por el cliente o consumidor, con la
finalidad de adoptar medidas técnicas que garanticen un control adecuado del consumo.

Articulo 21.- Registro del autoabastecimiento. - Los consumidores que dispongan de
autoabastecimiento de agua a través de pozos, vertientes u otros medios, en los sectores donde existe
cobertura de los sistemas puablicos de agua potable, tienen la obligacion de registrar su
autoabastecimiento en Aguas del Chuno EP con la indicacion del volumen de agua utilizada en metros
cubicos.

De no realizar el registro y de producirse o comprobarse que el agua de autoabastecimiento cause dafios
a la salud, la empresa pondrd en conocimiento de la entidad competente, deslindandose de cualquier
responsabilidad.

En caso de consumidores que dispongan de autoabastecimiento de agua y descarguen aguas residuales
al sistema publico de alcantarillado sanitario, estardn obligados al pago de las tarifas correspondientes,
previo suministro e instalacion del correspondiente instrumento de medicidn, costos que serdn de
responsabilidad del consumidor.

Capitulo I1I
De la tasa

Articulo 22.- Sujetos. - Entiéndase para el efecto como:

Sujeto Activo: Aguas del Chuno - EP, en calidad de prestadora de los servicios publicos de agua potable
y alcantarillado, asi como responsable de la operacién y mantenimiento del sistema hidrosanitario.

Sujeto Pasivo: Las personas naturales y juridicas, piblicas y privadas, nacionales o extranjeras, las
sociedades de hecho; y, en general todos quienes sean consumidores de los servicios publicos y del
sistema hidrosanitario que presta Aguas del Chuno EP.

Articulo 23.- Exoneraciones. - Aguas del Chuno EP aplicard exoneraciones y/o rebajas en el pago de
tarifas por concepto de la prestacion de servicios publicos de agua potable y alcantarillado, a los
siguientes usuarios:

a. Personas adultas mayores;
Personas con discapacidad;

c. Personas juridicas sin fines de lucro que tengan a su cargo centros de cuidado diario y/o
permanente para las personas con discapacidad; y, aquellas que brindan atencién a las personas
adultos mayores, debidamente acreditas por la autoridad competente, como: asilos, albergues,
comedores e instituciones gerontoldgicas;
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d.

Personas naturales y juridicas publicas o privadas que en virtud de una ley sean reconocidas
como beneficiarias de exoneraciones y/o rebajas;

Las personas que padezcan enfermedades catastréficas, asi como aquellas encargadas de su
cuidado directo hasta el primer grado de consanguinidad tendrdn derecho a un tratamiento
tarifario preferente en los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental, de
conformidad con el Pliego Tarifario aprobado; y, también bajo los requisitos establecidos en el
reglamento interno de la empresa, previa acreditacion de su condicién mediante certificacion
emitida por el Ministerio de Salud Publica o la autoridad competente;

Las personas que se encuentren en situacién de extrema pobreza deberdn declararlo ante la
Empresa Publica Aguas del Chuno EP, a fin de que se proceda con la verificacién
correspondiente bajo los requisitos establecidos en el reglamento interno de la Empresa. Dicha
certificacion podrd ser contrastada en la base de datos o en la pagina oficial del Ministerio de
Inclusién Econémica y Social (MIES) o en fundaciones legalmente constituidas en el cantén
Chone destinas a la ayuda de este grupo de usuarios y, de ser procedente se le concedera dicha
exoneracion hasta el primer grado de consanguinidad, permitiendo acceder a la exoneracion
conforme a los pardmetros establecidos en el reglamento interno;

Se garantizard un acceso equitativo y justo a los servicios basicos; el cobro diferenciado segtin
realidades socioecondmicas permite adaptar las tarifas dependiendo de la capacidad econémica
de los distintos sectores y usuarios de la poblacién en el cantén Chone.

Articulo 24.- Clases de exoneraciones y/o rebajas. - Los usuarios beneficiarios seran los siguientes:

1.

Las personas mayores de 65 afios gozardn de una exoneracién del 50% del valor de consumo
que causare el uso de los servicios de agua potable y saneamiento, cuyo consumo mensual sea
de hasta de 34 metros cubicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley
Orgénica de Personas Adultas Mayores. Los medidores que consten a nombre del cényuge o
conviviente del beneficiario pagaran la tarifa normal;

Los servicios de agua potable y alcantarillado tendrén una rebaja del cincuenta por ciento (50%)
del valor del consumo mensual hasta por diez (10) metros ctbicos, a favor de los clientes o
consumidores con discapacidad, asi como aquellos que representen legalmente a la persona con
discapacidad. La rebaja serd aplicada tinicamente para el inmueble donde fije su domicilio
permanente la persona con discapacidad, de conformidad con el articulo 79 de la Ley Orgénica
de Discapacidades;

Se exonera con el cincuenta por ciento 50% del valor de consumo de agua potable y saneamiento
a las instituciones sin fines de lucro que den atencién prioritaria a los adultos mayores como:
asilos, albergues, comedores e instituciones gerontoldgicas, de conformidad con lo dispuesto en
el inciso cuarto del articulo 13 de la Ley Orgénica de Personas Adultas Mayores;

Se exonera hasta el cincuenta por ciento (50%) del valor de consumo de agua potable y
saneamiento a las personas juridicas sin fines de lucro que tengan a su cargo centros de cuidado
diario y/o permanente para las personas con discapacidad, debidamente acreditas por la
autoridad nacional encargada de la inclusién econdémica y social; en este caso, el valor de la
rebaja no podra exceder del 25% de la remuneracién bésica unificada del trabajador privado en
general, conforme lo sefialado en el articulo 79 de la Ley de Organica de Discapacidades. No
podra otorgarse doble beneficio, queda prohibido aplicar rebajas y/o exoneraciones miltiples,
se aplicard un solo beneficio, el que mds convenga a los intereses del cliente o consumidor;

Cuando el servicio de agua potable y alcantarillado sea destinado a la atencidn de emergencias

a través de las bocas de incendios de los sistemas publicos, operados por el Cuerpo de Bomberos
de Chone, dicho consumo no estard sujeto a facturacion;
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6. Se exonerard el 50% de consumo de agua potable hasta 34 metros cubicos, a aquellas personas
con enfermedades catastréficas acreditadas con el carnet emitido por el MSP, quedando a
consideracion de la mdxima autoridad de la Empresa Publica dicha exoneracion;

7. Se exonerard el 50% de consumo de agua potable hasta 15 metros cubicos, a aquellas personas
en condicion de extrema pobreza previa verificacion por parte de la Empresa Publica.

Articulo 25.- Condonacion total de deuda. - La Empresa Publica Aguas del Chuno EP concedera la
condonacidn total de las deudas generadas por concepto de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario hasta la publicacidn de la presente ordenanza; a favor de:

1. Personas que acrediten padecer enfermedades catastroficas, debidamente certificadas por
el Ministerio de Salud Publica del Ecuador;

2. Personas en situaciéon de extrema pobreza, conforme al registro oficial emitido por el
Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) o de fundaciones legalmente constituidas
en el canton Chone.

La verificacion de dichas condiciones se efectuard a través de los sistemas oficiales de informacion del
Estado y, ademds, los usuarios deberdn presentar los demds requisitos establecidos dentro del
reglamento interno de la Empresa Publica Aguas del Chuno EP.

El beneficio serd de caricter integral, permanente e inmediato, y su aplicacién no generard intereses,
recargos ni valores adicionales.

Articulo 26.- Categoria de consumidores. - Se determinan las siguientes categorias de consumidores:

Residencial: Contempla los consumidores de hogares/inmuebles destinados inicamente a la vivienda
de las personas, donde no se desarrolle ninguna actividad comercial. Se incluyen urbanizaciones y
edificios multifamiliares donde no exista actividad comercial o productiva.

No Residencial: En esta categoria estdn incluidos los locales autorizados para fines comerciales, como
almacenamiento, expendio y transporte de bienes y/o servicios; tales como: inmuebles de arriendo de
locales comerciales con medidor general, constructoras, restaurantes, micro mercados y mercados
mayoristas, consultorios, dreas verdes y sociales privadas, centros de diversion privados, clinicas,
hoteles, hostales, centros turisticos, establecimientos educacionales particulares, centros comerciales y
otros que guarden una similitud o que ejerzan cualquier tipo de actividad comercial en el predio. Las
cuales son:

a. Productivos: Este grupo contempla las siguientes subcategorfas:

v' Industrial: Los predios en donde se desarrollan actividades productivas o actividades
orientadas a la obtencién, transformacion y transporte de uno o varios insumos o que por
sus actividades requieran mayor demanda de uso de agua, tales como: embotelladoras de
agua, fabricas, conserveras, fabricas de hielo, industriales de transformacion, y otros.

b. No Productivos:
v" Institucional: Se incluyen todas las entidades del sector publico y organizaciones sin fines

de lucro, asi como: hospitales de servicio piblico, cementerios publicos, establecimientos
educacionales publicos, establecimientos religiosos, parques publicos, fuerzas armadas,
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destacamentos o unidades policiales, o cualquier tipo de institucion publica, con excepcion
de la venta de agua en bloque.

Aguas del Chuno - EP podrd entregar agua potable en bloque fuera de la jurisdiccidn cantonal. Para esta
modalidad se suscribirdn contratos entre la empresa y las entidades que lo soliciten, previa emisién de
informe de viabilidad técnica y comercial para la venta de agua en bloque. También podrd firmar
contratos para brindar el servicio de recoleccién y tratamiento de aguas residuales a otros GAD’s o
Empresas publicas Municipales, hasta que éstos tengan capacidad de ejercer sus competencias.

Articulo 27.- Bloques de consumo. - Los bloques de consumo y sus respectivas tarifas se aplicardn
conforme a la clasificacion de usuarios, categorias y rangos de consumo establecidos en cada pliego
anual, constituyéndose en la base para el cdlculo de las obligaciones econdmicas derivadas de la
prestacion de los servicios de Agua Potable Alcantarillado y saneamiento ambiental.

v" El pliego tarifario correspondiente al primer afio, aprobado para la Empresa Piblica Municipal
Aguas del Chuno EP, estard vigente hasta el 31 de diciembre del 2026;

v" De igual manera, el pliego tarifario del segundo afio entrard en vigencia a partir del 1 de enero
de 2027, manteniendo su aplicacion hasta el 31 de diciembre del mismo afio;

v' Asimismo, el pliego tarifario correspondiente al tercer afio entrard en vigencia desde el 1 de
enero de 2028 y se mantendra en aplicacion hasta el 31 de diciembre de 2028.

Articulo 28.- Calculo de las tarifas. - Para la fijacion de las tarifas por la prestacién de los servicios de
agua potable y alcantarillado relacionados con el agua a cargo de Aguas del Chuno EP, se han
considerado los criterios técnicos y actuariales para la determinacién de los costos sostenibles de los
referidos servicios, en aplicacién de la norma técnica expedida por la Agencia de Regulacién y Control
del Agua, mediante resoluciéon N° DIR-ARCA-RG-006-2017 de fecha 20 de diciembre de 2017,
publicado en el Registro Oficial Suplemento N° 190 del 28 de febrero de 2018.

El modelo de pliego tarifario busca reflejar de manera adecuada, los valores a ser facturados por los
servicios de agua potable y alcantarillado que la empresa provee; asi mismo se consider? el fin social y
sanitario como eje fundamental para el andlisis econdmico y técnico, conforme el estudio que fuere
presentado al ente de regulacion y control. La gestion eficiente de la empresa permite asignar una tarifa
justa y sostenible por el consumo de agua.

Para la aplicacion de la estructura tarifaria se considerd un periodo de gradualidad de cinco afios (2021-
2025), la implementacion gradual de 5 afios, con la finalidad de evitar un impacto social econémico a
los usuarios.

Consideraciones de la estructura del pliego tarifario: Para el andlisis y desarrollo del pliego tarifario
se considero la estructura de costos por cada servicio prestado, el catastro de consumidores, el volumen
tratado distribuido y facturado; asi como la aplicacién de la metodologia de los costos medios; factores
de solidaridad y eficiencia; y los cargos fijos y variables.

Se mantiene la categorizacion de los consumidores conforme lo establece 1a Resoluciéon N° DIR-ARCA-
RG-006-2017 en dos (2) categorias: Residencial y No Residencial.

Se calcula los cargos fijos y cargos variables conforme la metodologia establecida en los articulos 38 y
39 de la Resolucion N° DIR-ARCA-RG-006-2017. Se aplican los factores de eficiencia y solidaridad
tanto para el cargo fijo como al cargo variable, de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la
Resolucion N° DIR-ARCA-RG-006-2017. Se justifica la aplicacién de una tarifa porcentual para el
cobro de los servicios de saneamiento ambiental relacionados con el agua.
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Los conceptos que se consideraron para la estructura de las tarifas son: El costo referencial (fijo)
refleja los costos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el cliente o
consumidor, independiente del uso. El costo variable depende del total de metros ctibicos de consumo
y se calcula a partir de los costos y gastos de la empresa para la prestacion del servicio.

El pliego tarifario se revisard anualmente, pudiendo ser ajustado conforme la situacidén socioeconémica
de la poblacion, para fines de actualizacion en base a un estudio técnico que lo justifique.

Articulo 29.- Aplicacion de las tarifas. - Se regird por criterios de equidad, proporcionalidad y
sostenibilidad, garantizando que los valores establecidos reflejen el uso eficiente del recurso y la
recuperacion de los costos de operacion. Todos los clientes o consumidores del servicio deben cancelar
en funcidn de las categorias y rangos de consumo que les corresponda, a fin de que exista diferenciacion
entre los diversos usos del agua.

Articulo 30.- Base imponible por los servicios de AP y ALC. - Los valores por los servicios ptblicos
basicos por parte del consumidor serd el resultado de la sumatoria entre: el cargo fijo (por su categoria
de consumidor) y el resultado de la multiplicacién de los cargos variables y el volumen consumido
(dentro de cada bloque de consumo), de conformidad con la siguiente ecuacion:

Tari=CFap + (VCj * CVap) + CFalc + (VCj * CValc)

Donde.

Tar Contraprestacion. Valor expresado en ddlares (USD)

VC; Volumen consumido dentro de un bloque de consumo, expresado por en
metros cibicos (M3).

CF Cargo fijo

cv Cargo variable

i Categoria de Consumidor

j Bloque de Consumo.

ap Servicio de Agua Potable

alc Servicio de ALC / saneamiento ambiental

Los consumidores deben retribuir para cada servicio tanto el valor por cada unidad (m3) consumida
denominada CV de acuerdo al rango de consumo; asi como, el valor que corresponde al denominado
CF de acuerdo a la categoria de consumidor, este dltimo debera cobrarse siempre, independiente de la
cantidad de m3 consumida o no.

Para tanqueros se mantendrd el cobro de $1.00 por m3 y para el agua en bloque se aplicara el valor
establecido en el pliego tarifario multiplicado por el volumen consumido, acorde a todos los gastos
administrativos y operativos que conlleva la distribucién de agua potable.

A los consumidores que sélo reciben el servicio de AP y que no cuenten con el servicio de alcantarillado

por la no existencia de la red publica, no se aplicard el costo variable ni costo fijo del servicio de
alcantarillado.
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En los sectores donde exista la red de agua potable, alcantarillado sanitario, los predios deberdn
conectarse a la red publica para el abastecimiento del liquido vital y la evacuacién de las aguas servidas,
en caso de presentar problemas con la dotacion y el saneamiento se debera solicitar la inspeccién técnica
para verificar que ocasiona la problemadtica, ya que en zona céntrica no se debera hacer uso de otras
fuentes de abastecimiento diferentes a la red de agua potable, el uso de agua subterranea estard bajo la
regulacién del Ministerio de Energia y Ambiente.

Articulo 30.- Contraprestaciones por servicios. - Se establece en el Anexo 1 la contraprestacion por
los servicios de agua potable y alcantarillado, de acuerdo a los criterios técnicos y actuariales
establecidos en las regulaciones pertinentes, y conforme los bloques de consumo, categorias y
descuentos establecidos en la presente Ordenanza.

Articulo 31.- Equipos de medicion. - Todos los equipos de mediciéon homologados por Aguas del
Chuno - EP, deberan encontrarse instalados en la parte exterior de los predios conforme a la normativa
técnica prevista, con la finalidad de que se permita una correcta gestién y lectura por parte de la empresa.

Titulo IT
Normas comunes para los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento
ambiental

Capitulo I
De las contravenciones e infracciones

Articulo 30.- Contravenciones. - Son contravenciones las siguientes:

v" Las acciones u omisiones de los consumidores, contribuyentes, responsables o terceros, que
violen o no acaten las normas legales sobre administracién o aplicacién de la tasa por la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado;

v Obstaculizar la verificacién o fiscalizacién de la tasa por la prestacién de los servicios piiblicos
de agua potable y alcantarillado;

v" Impedir o retardar la tramitacién de los reclamos, acciones o recursos administrativos referentes
a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado;

v Incumplimiento de las obligaciones contraidas por la prestacion del servicio.

Articulo 34.- Tipos de infracciones. - Las infracciones categorizadas por la Administracién de Aguas
del Chuno E.P, en atencién a su gravedad, tendrén la siguiente calificacién, de mayor a menor:

v" Infracciones tipo “A”
v" Infracciones tipo “B”

Articulo 35.- Se consideran infracciones tipo “A” las siguientes:

a. No registrarse como consumidor de los servicios hidrosanitarios y pluvial, aun cuando se
encuentre realizando uso de este;

b. Realizar reconexion del servicio de agua potable y/o alcantarillado sin autorizacion de Aguas
del Chuno - EP, cuando se encuentre en un proceso de corte, suspensiéon u otro proceso
administrativo o técnico realizado por la empresa;

c. Proporcionar de forma permanente o temporal los servicios que presta Aguas del Chuno - EP a
otro bien inmueble o consumidor distinto al beneficiario del (los) servicio(s);

19



Viernes 9 de enero de 2026 Edicion Especial N° 927 - Registro Oficial

d. Alterar, cambiar, manipular, dafiar, retirar o modificar las conexiones, aparatos de medicion,
accesorios y cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medicidn, proteccién o control
sin autorizacion de Aguas del Chuno — EP;

e. Impedir a los funcionarios, contratistas y subcontratistas debidamente identificados y
autorizados por Aguas del Chuno - EP, la inspeccidn, cambio, reposicion, ejecucion de los
trabajos e inspecciones en las instalaciones internas, externas, equipos de medicion o la lectura
de medidores, asi como cualquier otro trabajo que realice la empresa en mejora de la prestacion
de servicios;

f. Realizar venta o provision de agua potable sin la autorizaciéon de Aguas del Chuno EP;

g. Realizar conexiones de agua potable y alcantarillado sin autorizacién de la empresa, mismas
que serdn consideradas conexiones clandestinas;

h. Realizar derivaciones (bypass) o uso de dispositivos en la conexion del servicio de agua potable
o alcantarillado, o cualquier accién que altere y evite el registro de consumos;

i.  Incumplir con los procesos de solicitud o actualizacion de los servicios hidrosanitarios, la
ejecucion de las obras, instalacion de equipos de medicidn, entre otras segun los disefios
hidrosanitarios y especificaciones técnicas en los procesos aprobados para la prestacion del
servicio de acuerdo con la normativa aplicable;

j.  Resistirse o demorar la instalacion, reparacion o puesta en funcionamiento, de los medidores de
agua potable y alcantarillado y de sus elementos o accesorios de control, al requerimiento formal
de Aguas del Chuno EP;

k. Presentar informacion falsa o adulterada que genere un beneficio tributario al consumidor;

Realizar conexiones clandestinas; sanitario a pluvial.

—_—

Articulo 36.- Se consideran infracciones tipo “B” las siguientes:

a. No actualizar la informacién personal de cambio de nombre, cambio de cédula o RUC, cambio
de propietario o inquilino (para casos que permita el reglamento); y/o del bien inmueble por
cambio de categoria de residencial a comercial, o de comercial a industrial, o actualizacién de
direccién y cambio de serie del medidor. Cuando se produzcan estas modificaciones se deberdn
actualizar en Aguas del Chuno - EP durante los 30 dias siguientes de ocurrido el cambio;

b. No remitir la informacién requerida por la empresa para la verificacion de las tasas en proceso
de actualizacion o verificacion de datos.

Articulo 37.- Cuantia de las contravenciones e infracciones. - El cometimiento de una contravencién
e infraccion, serd sancionada tomando en cuenta el tipo de consumidor:

Residencial: Tipo A: 0,50*SBU.
Tipo B: 0,15*SBU.

No Residencial:
Productivo (Industrial): Tipo A: 1,0*SBU.
Tipo B: 0,50*SBU.

No productivo (Institucional): Tipo A: 0,50*SBU.
Tipo B: 0,15*SBU.

En el caso de usuarios no catalogados o catastrados en Aguas del Chuno EP, se considerard el tipo de
consumidor que se verifique en la inspeccion.
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Articulo 38.- Definicion de reincidencia. - Para efectos de la presente ordenanza, se entendera por
reincidencia el cometimiento repetido de una misma infraccidn por parte de un usuario, contado a partir
de la resolucién administrativa que impuso la primera sancidn.

La reincidencia sera considerada como circunstancia agravante y servird de fundamento para la
aplicacidn de sanciones progresivas en atencion a lo dispuesto en el régimen sancionatorio de la presente
Ordenanza.

Articulo 39.- De la reincidencia en las infracciones. - Se considerara por reincidencia el cometimiento
reiterado de una misma infraccidn por parte de un usuario, contado desde la imposicién de la primera
sancion. En tales casos, la cuantia de la multa se incrementara progresivamente conforme los siguientes
parametros:

1. Primera reincidencia: se impondrd una multa equivalente al doble de la establecida para la
infraccién original;

2. Segunda reincidencia: la multa serd de hasta el triple de la establecida para infraccién original;

3. Tercera reincidencia: se aplicard la multa maxima prevista para infracciones graves, con
perjuicio de la suspensidn temporal del servicio hasta que el usuario regularice su situacion.

En caso de incumplimiento en el pago de las multas impuestas, la Empresa Piblica procedera a su cobro
mediante el procedimiento coactivo correspondiente.

Cuando la conducta del usuario configure indicios de fraude, manipulaciéon dolosa o dafio en la
infraestructura publica, la Empresa pondrd en conocimiento de la autoridad competente para el inicio
de las acciones administrativas o penales que correspondan.

Articulo 40.- Competencia para sancionar contravenciones e infracciones. - La accion para
perseguir y sancionar las contravenciones e infracciones, serd ejercida por los funcionarios de Aguas
del Chuno EP, que tienen competencia para ordenar la realizacién o verificacion de actos de
determinacion de las obligaciones o para resolver reclamos de los contribuyentes o responsables en la
Administracidn.

Podr4 tener como antecedente, el conocimiento y comprobacion de la misma Autoridad, con ocasion
del ejercicio de sus funciones o por denuncia que podra hacerla cualquier persona.

Articulo 41.- Término para ejercer derecho a la defensa en contravenciones e infracciones. - A los
efectos de determinar la infraccién y aplicar la sancidn respectiva deberd cumplirse el siguiente
procedimiento:

Siempre que el funcionario competente para imponer sanciones descubriere la cometida de una
contravencion o falta reglamentaria, o tuviere conocimiento de ellas por denuncia o por cualquier otra
forma, tomara las medidas que fueren del caso para su comprobacién, para ello dispondra:

Un procedimiento sumario con notificacion previa al presunto infractor, dentro del cual le concedera el
término de 5 dias hasta 30 dias segin lo establecido en el articulo 194 del Cédigo Orgénico
Administrativo; segin estime pertinente para que ejerza su defensa y practique todas las pruebas de
descargo pertinentes a la infraccion.

Concluido el término probatorio y sin mds tramite, la autoridad competente dictard resolucién en la que
impondr4 la sancién que corresponda o la absolucién en su caso.
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Articulo 42.- Recursos de procedimientos. - Conforme establece el Cédigo Organico Administrativo,
el contribuyente sancionado con la sancién por contravenciones o infracciones podrd efectuar las
mismas acciones que se plantean, respecto de la determinacion de obligacidn.

Articulo 43.- Medidas conexas a la sancion. - Adicionalmente a la sancién impuesta, Aguas del Chuno
- EP podrd ejercer las acciones correspondientes para que cesen las causas o circunstancias que producen
la infraccién y/o sus efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa podré requerir al contraventor el resarcimiento de los dafos y
perjuicios provocados por su accionar, a cuyo efecto podra ejercer la acciéon administrativa, o bien acudir
directamente a la instancia judicial que corresponda.

Aguas del Chuno EP, calculard el resarcimiento del dafio por cada mes de incumplimiento hasta la
instalacion del medidor, tomando en cuenta hasta por el doble de los metros cubicos de agua potable y/o
residual que se ha dejado de medir por su incumplimiento y siempre y cuando se corrobore que se
encuentra utilizando los servicios de agua potable y/o alcantarillado.

Asi también la empresa podra efectuar la imposicion de las demds sanciones establecidas en el presente
capitulo.

Articulo 44.- Infracciones administrativas al servicio publico de agua potable y alcantarillado. -
Se consideran infracciones graves y muy graves al servicio publico de agua potable, alcantarillado y
manejo pluvial las siguientes:

1. Infracciones graves:

a. Realizar servicios de evacuacién y disposicién final de aguas residuales a través de
vehiculos hidrosuccionadores particulares, sin seguir la debida regulacién emitida por
Aguas del Chuno EP;

b. Abastecer de agua potable por tanquero sin seguir la regulacion emitida por Aguas del
Chuno EP;

c. Realizar conexiones clandestinas a pluvial a sanitario.

2. Infracciones muy graves:

a. Causar dafos en los sistemas de captacion, tuberias de conduccidn, red de distribucion,
valvulas de control o cualquier parte constitutiva de los sistemas de agua potable,
alcantarillado sanitario y drenaje pluvial;

b. Impedir la operacién y mantenimiento de las redes y demds equipos necesarios para
suministrar los servicios;

c. Realizar conexiones clandestinas en los acueductos de agua cruda, agua potable, redes
principales y secundarias de Aguas del Chuno EP.

Capitulo 11
Obligaciones de las partes

Articulo 45. — Obligaciones del prestador publico del servicio de agua potable y alcantarillado. -

Para efectos de cumplimiento de la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado
y saneamiento, constituyen obligaciones de Aguas del Chuno EP, las siguientes:
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1. Suscribir contratos de prestacion de servicios de agua potable y/o alcantarillado con los
consumidores que reciban dichos servicios;

2. Establecer las condiciones necesarias para la contratacion de los servicios publicos de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa vigente dictada para el efecto;

3. Entregar a los consumidores informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los
servicios contratados;

4. Realizar actualizaciones periddicas en los consumidores, persona natural, persona juridica y
entidades publicas.

5. Investigar las denuncias que formulen los clientes o consumidores sobre la calidad del agua y
funcionamiento de los sistemas de alcantarillado;

6. Respetar los derechos de los consumidores, en especial de aquellos que pertenezcan a grupos
de atencidn prioritaria o quienes se encuentren en condicion de vulnerabilidad; y,

7. Cumplir con lo dispuesto en la presente ordenanza y demds normativa conexa aplicable.

Articulo 46. - Responsabilidades de los clientes o consumidores. - Para efectos de cumplimiento de
la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento, constituyen
obligaciones de los clientes o consumidores, las siguientes:

Suscribir contratos de prestacion de servicios de agua potable y/o saneamiento;

Precautelar y mantener en buen estado las conexiones e infraestructura de los sistemas;

Realizar el pago de las tarifas o valores que les corresponda dentro de los plazos establecidos;

Abstenerse de manipular los sistemas de medicién instalados alterando los registros de estos;

Dar un uso correcto y adecuado al servicio en su predio, manteniendo en buen estado las

instalaciones internas de tal manera que se eviten las pérdidas de agua potable por fugas

intradomiciliarias;

6. Evitar el colapso de los sistemas de tratamiento de aguas residuales, asi como una eventual
contaminacion ambiental por parte de los usuarios;

7. Uso obligatorio de sistemas preventivos (trampas de grasa, trampas de solidos) a usuarios que
se dediquen a actividades productivas que estardn sujetos a sanciones y revisiones periddicas;

8. Cumplir con lo dispuesto en la presente Ordenanza y demds normativa conexa aplicable.

NS

Capitulo I1I
Derecho de las partes

Articulo 47. — Derechos del prestador publico del servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. - Aguas del Chuno EP tiene derecho a ejecutar acciones dentro de sus competencias para
limitar la provision de los servicios y/o sancionar, previa notificacién al cliente o consumidor, por las
siguientes causas:

1. Por falta de pago oportuno del consumo del servicio, dentro del plazo sefialado en la presente
Ordenanza;

2. Cuando se detecten instalaciones clandestinas, directas o similares, o que no cuenten con la
autorizacion respectiva y que alteren el normal funcionamiento de las redes del servicio; las
cuales estardn sujetas a sanciones y recargos por dafios y perjuicios a los sistemas
hidrosanitarios;

3. Cuando se consuma el servicio sin haberse celebrado el respectivo contrato o no se haya
regularizado la relaciéon comercial; vy,

4. Cuando la empresa realice mantenimiento a los sistemas de agua potable, alcantarillado y/o
saneamiento; o, cuando no se puede prever la suspension del servicio por un caso fortuito o de
fuerza mayor.
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Articulo 48. - Derechos de los clientes o consumidores. - Son derechos de los clientes o consumidores
los siguientes:

1. Recibir informacién veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los servicios contratados;
Recibir un servicio de calidad, continuo y sin discriminacidn;

3. Recibir atencién y resolucion oportuna de las peticiones, quejas o reclamos relacionados con la
prestacion de los servicios contratados de conformidad con las regulaciones aplicables; y,

4. Conocer los beneficios del servicio acorde a su condicion de vulnerabilidad.

Titulo ITI
Solicitud para la contratacion de los servicios de agua potable y alcantarillado

Capitulo I
De la contratacion del servicio

Articulo 49.- Solicitud de contratacién de servicios. - La solicitud para la contratacién de los servicios
ptblicos de agua potable y alcantarillado, debera ser presentada a través de los medios y formatos que
Aguas del Chone EP establezca para el efecto.

Sin perjuicio de lo indicado, dicha solicitud deberd cumplir como minimo con el siguiente contenido:

1. Tipo de servicio requerido (servicios brindados por la institucién);

Datos del solicitante; (correo electrénico y nimero de teléfono personal);

3. Datos del predio en el cual se solicita la instalacién del servicio (nombres completos del
propietario, direccion, clave catastral, certificado de historia de dominio, o informacién con la
cual se identifique el inmueble);

4. Ubicacidn del predio para fines de georreferenciacion;

Caracteristicas de los servicios solicitados; y,

6. Firmas de entrega y recepcion del documento de solicitud.

e

Titulo IV
De las instalaciones a los sistemas de agua potable, control, prohibiciones y sanciones en su uso

Capitulo I
De las instalaciones del servicio de agua potable

Articulo 50.- Conexién inicial. - Aguas del Chuno EP a través de la unidad responsable, efectuara la
instalacion inicial del servicio en beneficio de nuevos clientes o consumidores en los sectores de
cobertura donde exista viabilidad técnica, previo el cumplimiento de los tramites comerciales —
administrativos correspondientes.

Articulo 51.- Instalacion del sistema de medicion de agua potable. - Aguas del Chuno EP determinara
el lugar donde se instalard el sistema de medicion de consumo de agua potable.

El costo del sistema de medicién incluido los servicios complementarios y/o accesorios para propiciar
la instalacidn del mismo, debera ser asumido por cada cliente o consumidor.

El sistema de medicion de agua potable debe ser instalado en el lugar més accesible para su lectura, no
se instalardn dentro de pasadizos, corredores o dentro de los predios.

Una vez instalado el sistema de medicién, su proteccion, cuidado y control quedard bajo la
responsabilidad del propietario, arrendatario o usufructuario del predio.
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El cliente o consumidor del servicio no realizard ninguna reinstalacion del mismo en otro lugar del
previamente seleccionado por la empresa.

El instrumento de medicién o equipo medidor que se incorpore y/o vincule al sistema publico de agua
potable se reputa de pertenencia de la empresa, en consecuencia, dicho elemento serd considerado un
bien publico.

En el caso que la empresa no cuente con instrumentos de medicién en stock, el cliente o consumidor
podrd adquirir el mismo con todas las caracteristicas técnicas y estdndares definidos por Aguas del
Chuno EP.

Capitulo II
Control de las instalaciones domiciliarias

Articulo 52.- Sistemas de medicion. - Toda conexién domiciliaria serd instalada con el respectivo
sistema de medicion, siendo obligacién del cliente o consumidor mantenerlo en perfecto estado de
funcionamiento, tanto en lo que respecta a tuberias, cajas, llaves y demds accesorios, asi como del
instrumento de medicion, de cuyo costo serd responsable.

En caso de presentarse dafios ocasionados intencionalmente, por pérdida o deterioro del sistema de
medicion, el costo que se genere en virtud de su reposicion serd imputable al cliente o consumidor; y, si
se llegare a detectar la manipulacién del sistema de medicidn de forma indebida, previa la instauracion
del correspondiente procedimiento administrativo sancionador se procederd con la aplicaciéon de una
multa establecida en el reglamento interno de Aguas del Chuno EP.

Articulo 53.- Elementos de seguridad del sistema de medicion. - Los sistemas de medicién que se
encuentren instalados y que contengan elementos de seguridad no podrdn ser manipulados, tampoco se
permitird el uso de dispositivos que alteren o tiendan a evitar el registro de consumos del instrumento
de medicidn, ni se deberdn abrir, ni cambiar los sellos o precintos de seguridad, situaciones que podran
ser verificadas por el personal autorizado de la empresa en cualquier momento.

En caso de trasgresion a lo determinado en el inciso anterior, dard paso a la instauracion del respectivo
procedimiento administrativo sancionador en contra de la persona identificada como infractora, la cual
serd sancionada con una multa establecido en el reglamento interno de Aguas del Chuno EP.

Articulo 54.- Servicio gratuito de revision y control de instalaciones internas de agua potable. -
Aguas del Chuno EP ofrecerd este servicio bajo la supervision de un técnico especializado en gasfiteria
para la respectiva revision y control de sistemas de instalaciones de agua dentro del domicilio, las cuales
serdn los siguientes:

v" Revisién de sapitos;
v' Grifos;
v' Mangueras de abastecimiento de lavabos e inodoros.

En caso de encontrarse desperfectos en uno de estos accesorios, el usuario podra pedir el cambio de uno
de estos asumiendo el costo respectivo de la adquisicion; la mano de obra serd un servicio gratuito

prestado por parte de la Empresa Aguas del Chuno EP.

Capitulo I1I
Sanciones y prohibiciones en el uso del agua potable
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Articulo 55.- Suspension temporal por falta de pago. - La mora en el pago de los servicios de agua
potable y alcantarillado por més de dos meses serd causa suficiente para limitar el acceso a la provisién
de ambos servicios. Sin embargo, no prosperard limitar la provisién del servicio por falta de pago cuando
la medida tienda a desconocer o poner en riesgo derechos fundamentales de los clientes o consumidores,
frente a una eventual imposibilidad de acceder al agua potable; y, condicion de vulnerabilidad o multiple
vulnerabilidad que justifique un incumplimiento involuntario en el pago de las tarifas, siempre que tal
situacion sea verificada por la empresa, debiéndose considerar cada situacién particular como un caso
especial.

Articulo 56.- Reinstalacion del servicio. - El servicio que hubiere sido limitado en su provisiéon no
podré ser reinstalado sino por el personal técnico autorizado de la empresa, previa cancelacidon o
solucién de pago de aquellos valores vencidos que originaron limitar temporalmente su provision. En
facturas posteriores al mes en que ocurri6 el evento de limitacion se imputardn los valores que se generan
por los servicios de corte y de reconexion.

La persona que ilicitamente de forma intelectual, material o de hecho interviniere en la reconexién del
servicio de agua potable sin autorizacién previa de la empresa, serd sancionada con una multa
establecido en el reglamento interno de Aguas del Chuno EP.

Articulo 57.- Prohibicion de conexion de tuberia de agua potable. - Se prohibe la conexion de la
tuberfa de agua potable con cualquier otra tuberia o depdsito de diferente abastecimiento que altere o
pueda alterar la potabilidad del agua. La persona o personas que abrieren boquetes o canales o realizaren
perforaciones en las tuberias o en los tanques de reserva o traten de perjudicar de cualquier forma al
sistema, previa instauracion del correspondiente procedimiento administrativo sancionador,
dependiendo la gravedad de la falta, estardn obligadas a pagar una multa establecida en el reglamento
interno de Aguas del Chuno EP.

Articulo 58.- Otras prohibiciones. - EIl servicio de agua potable se proporcionard dnica y
exclusivamente en los inmuebles en donde se encuentra vinculada una cuenta de servicio proveniente
de una relacién comercial formalizada entre la empresa y el cliente o consumidor, quedando prohibido
que un cliente no medido efectie cualquier derivacion clandestina u oculta que permita abastecer de
agua potable a otro predio o terreno, salvo que se trate de inmuebles colindantes que sean de propiedad
del cliente responsable de la derivacion, siempre y cuando el consumidor demuestre que el uso del agua
y la ocupacidn del inmueble es similar o dependiente.

Articulo 55.- Sancién en caso de conexiones clandestinas. - Aguas del Chuno EP debera hacer todos
los esfuerzos razonables para eliminar la existencia de conexiones clandestinas, a cuyo efecto tendra
obligacién de realizar las acciones pertinentes que permitan detectar e inutilizar todas aquellas
maniobras presumiblemente fraudulentas, que pongan en riesgo la calidad de la provision del servicio
y/o perjudiquen econémicamente a la empresa.

Asi mismo se procurard la incorporacidn, al registro comercial de los involucrados si es que no fueren
clientes de la empresa. Para tales efectos, respetando las garantias del debido proceso Aguas del Chuno
EP ejercera su potestad administrativa sancionadora y podra resolver lo siguiente:

a. Disponer y ejecutar, sin aviso alguno, la suspension del suministro que corresponda a una
conexion clandestina, retirar las instalaciones y equipamientos construidos o incorporados para
facilitar la conexion ilicita;

b. Aplicar al propietario, arrendatario o usufructuario del inmueble, responsable o beneficiario de
la conexidn clandestina, serd sancionado con una multa establecida en el reglamento interno de
Aguas del Chuno EP;
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c¢. Cuando se desconociere la identidad del o los causantes (autores materiales e intelectuales) o
beneficiarios de la conexién clandestina, se presumird de pleno derecho la responsabilidad del
propietario del inmueble servido por dicha conexion;

d. Facturar al propietario, arrendatario o usufructuario del inmueble, responsable o beneficiario, el
monto econémico por los servicios de agua potable y saneamiento recibidos, conforme se
desprenda del volumen no contabilizado ni comercializado, durante un periodo de hasta doce
(12) meses, con sus intereses a la tasa legal vigente al momento de detectar la infraccidn, en
carécter de compensacion por el servicio recibido.

Titulo V
De las instalaciones de alcantarillado y saneamiento ambiental, las prohibiciones y sanciones en
su uso

Capitulo I
Instalaciones del sistema de saneamiento ambiental

Articulo 60.- Conexiones domiciliarias al sistema piblico de alcantarillado. — Constituye obligacion
de los propietarios, arrendatarios o usufructuarios de los inmuebles calificados en condicion de
ocupacion y/o habitabilidad que se encuentren dentro de la zona de cobertura de los sistemas publicos
de alcantarillado vincular su conexion interna hasta la caja de revision situada en la linea de fabrica de
su predio.

Exclusivamente Aguas del Chuno EP, por medio de su personal técnico, previa la respectiva factibilidad
técnica efectuard las conexiones domiciliarias desde la tuberfa matriz hasta el pozo o caja de revision
situada en la linea de fabrica de cada inmueble, reservandose el derecho a determinar el material a
emplearse en cada uno de los casos, mismo que deberd cumplir con los estdndares preestablecidos en
las correspondientes normas técnicas de calidad.

En el interior de los domicilios, sus propietarios haran las instalaciones de acuerdo con sus necesidades,
conexiones intradomiciliarias que deberdn sujetarse a las normas técnicas, sanitarias y ambientales
previstas en la legislacion vigente. La empresa vigilard que las conexiones intradomiciliarias y sus
modificaciones se las efectie de acuerdo con lo anteriormente sefialado.

Excepcionalmente, Aguas del Chuno EP a través de su personal técnico autorizado podrd intervenir en
el interior de los inmuebles, previo consentimiento del cliente o consumidor, siempre y cuando se
presente una problemadtica intradomiciliaria que dificulte al propietario, arrendatario o usufructuario
conectarse y/o vincularse al sistema publico de alcantarillado.

Los propietarios, arrendatarios o usufructuarios de los inmuebles que se encuentren dentro de la zona
de cobertura de los sistemas ptiblicos de saneamiento deberdn realizar las respectivas conexiones
intradomiciliarias que permitan vincularse a los sistemas de alcantarillado, caso contrario, previo el
cumplimiento del correspondiente procedimiento administrativo, la persona identificada como
infractora serd sancionada con una multa establecida en el reglamento interno de Aguas del Chuno EP.

Articulo 61.- Evacuacion domiciliaria de aguas servidas e instalacion de trampas de grasa. — Los
sistemas de evacuacion de aguas servidas domiciliarios constardn de los siguientes elementos:

a. Acometida o conexion intradomiciliaria desde el pozo o caja de revision situada en el predio a
evacuar hasta la canalizacién publica;
Sistema de recoleccidn del interior del predio, hasta la caja de revision;

c. Sistema de ventilacion y sifones;
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d. Piezas sanitarias y demds accesorios; para el caso de edificaciones tales como hoteles,
restaurantes, estaciones de servicios y otros donde se desechen grasas y aceites, deberdn
instalarse trampas o separadores de grasa a fin de evitar que este tipo de desechos solidos sean
descargados al sistema de alcantarillado sanitario.

Es obligatorio el uso de productos biodegradables para la realizacion de actividades industriales,
servicios industriales, receptivos, para receptivos y demds actividades que generen efluentes diferentes
al uso doméstico.

Articulo 62.- Disposiciones relacionadas con el servicio de alcantarillado sanitario. — En los lugares
en los que no se disponga o no sea posible la instalacion de los servicios de alcantarillado sanitario se
deberan recurrir a las soluciones individuales de tratamiento y disposicidn tales como: tanques o pozos
sépticos, sistemas de absorcion, filtracion, desinfeccion, unidades bésicas sanitarias, entre otras.

Los propietarios, arrendatarios o usufructuarios de los inmuebles que se encuentren ubicados en zonas
donde no existe el servicio de recoleccidn, tratamiento y disposicion de aguas residuales,
obligatoriamente deberdn instalar un sistema que supla dichos servicios, cumpliendo en su construccion
y mantenimiento con los requisitos exigidos en las leyes que regulan esta materia.

Se prohibe a los propietarios, arrendatarios o usufructuarios arrojar desperdicios, aceites y otros liquidos
toxicos en los sistemas de saneamiento de la ciudad y descargar aguas servidas o residuales en vias
publicas o en espacios de dominio privado, cursos de agua o sistemas de drenaje; por lo que serd
sancionado con una multa establecida en el reglamento interno de Aguas del Chuno EP.

En caso de que por la naturaleza de las aguas servidas sea necesaria otra solucién, como es el caso de
hospitales, clinicas, industrias especiales, entre otras, se deberd requerir la aprobacion de la autoridad
ambiental competente, del GADM Chone y de Aguas del Chuno EP dentro del &mbito de sus respectivas
competencias.

Es asi que, cuando las aguas residuales no puedan llevarse al sistema de alcantarillado, su tratamiento
deberd hacerse de modo que no perjudique las fuentes receptoras, los suelos o la vida silvestre, de
conformidad con la legislacion ambiental vigente. Las obras deberdn ser previamente aprobadas a través
de las autorizaciones respectivas emitidas por la autoridad ambiental competente.

Articulo 63.- Pretratamiento de aguas residuales. — En el caso de los clientes o consumidores
vinculados a las categorias residencial y no residencial, excepto los tanqueros, que realicen descargas a
los sistemas de alcantarillado publico provenientes de actividades sujetas a regularizacion que excedan
de los limites permisibles establecidos en la legislaciéon ambiental vigente, deberdn incluir un sistema
de pretratamiento de aguas residuales y aguas lluvias, previo a verterlas a los sistemas publicos de
alcantarillado sanitario y pluvial, respectivamente.

En caso de comprobarse técnicamente que el sistema de pretratamiento de aguas servidas no cumple
con normas técnicas ambientales ni de salubridad; serd sancionado con una multa establecida en el

reglamento interno de Aguas del Chuno EP.

Articulo 64.- Suspension del servicio de alcantarillado por razones técnicas. — El servicio de
alcantarillado se suspendera:

1. En caso de identificarse que las descargas de aguas residuales al sistema de alcantarillado
publico no cumplan con normas ambientales ni de salubridad vigentes;
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2. En caso de observarse defectos graves en las instalaciones hidrosanitarias interiores, se
suspenderan los servicios de agua potable y alcantarillado hasta cuando fueren subsanados tales
defectos.

Articulo 65.- Reconexion del servicio. — Se levantara la suspension del servicio de saneamiento y se
concederd la reconexién una vez desaparecidos los motivos determinados en el articulo precedente,
previo a la cancelacion de valores por el servicio de reconexién mas los recargos por los trabajos que
esta actividad pudiera demandar.

Articulo 66.- Personal autorizado para realizar la reconexion del servicio. — El servicio que hubiere
sido suspendido por la empresa no podra ser reinstalado sino por el personal técnico autorizado, previo
al pago del servicio de reconexion. Cualquier persona que ilicitamente de forma intelectual, material o
de hecho interviniere en la reconexion del servicio de alcantarillado sanitario sin autorizacion de la
empresa, previa instauracién del correspondiente procedimiento administrativo serd sancionado con una
multa establecida en el reglamento interno de Aguas del Chuno EP.

Articulo 67.- Prohibicion de realizar conexion. — Se prohibe la conexion de la tuberia de alcantarillado
con cualquier otra tuberia o depésito de diferente sistema que altere o pueda alterar el servicio de
saneamiento. La persona o personas que abrieren boquetes o canales o realizaren perforaciones, dafios
en las tuberias, pozos, o traten de perjudicar de cualquier forma al sistema, e incluso cuando por accién
u omisién del propietario, arrendatario o usufructuario de un predio causare afectacion a su colindante
o la comunidad la cual tenga relacién con el colapso de sistemas de evacuacion domiciliaria de aguas
servidas o provoque contaminacion ambiental, dependiendo la gravedad de la falta, previa instauracién
del correspondiente procedimiento administrativo serd sancionada con una multa establecida en el
reglamento interno de Aguas del Chuno EP.

Articulo 68.- Sancion por instalacion clandestina y/o fraudulenta. — En caso de detectar alguna
instalacion clandestina y/o fraudulenta de alcantarillado sanitario, el propietario, arrendatario o
usufructuario del inmueble, responsable la conexién clandestina o de aquella que afecte al sistema de
alcantarillado pluvial, previa instauracién del correspondiente procedimiento administrativo sera
sancionado con una multa establecida en el reglamento interno de Aguas del Chuno EP.

Cuando se desconociere la identidad del o los causantes (autores materiales e intelectuales) o
beneficiarios de la conexién clandestina, se presumird de pleno derecho la responsabilidad del
propietario del inmueble servido por dicha conexion; serd sancionado con una multa establecida en el
reglamento interno de Aguas del Chuno EP.

Articulo 69.- Sanciones para conductas infractoras generales. — La inobservancia de obligaciones o
incurrencia de prohibiciones instituidas en los Capitulos I del Titulo II de la presente Ordenanza, siempre
que no contemple una consecuencia juridica expresa, dard paso al establecimiento de sanciones
administrativas previo el cumplimiento del debido proceso, y dependiendo la gravedad de la falta
acarreara para las personas infractoras identificadas, serd sancionado con una multa establecida en el
reglamento interno de Aguas del Chuno EP, més el costo de las reparaciones a que hubiere lugar, sin
perjuicio de la accién judicial respectiva.

Titulo VI
De la facturacion y forma de pago de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
ambiental

Capitulo I

Facturacion por la provision de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
ambiental
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Articulo 70.- Valores a facturar. — Por la provision de los servicios de agua potable y saneamiento
ambiental relacionados con el agua, el cliente o consumidor pagard de acuerdo con las lecturas de
consumo de agua potable y/o consumos previstos determinados por el técnico de catastro y lectura de
la Empresa Publica Municipal de agua potable, valores que se facturardn mensualmente.

Ademds, la empresa emitird a solicitud de los usuarios certificados de no adeudar por concepto de
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental que tendra un costo de $ 4,00 ddlares
de los Estados Unidos de América. El costo administrativo y operativo generado por la expedicion de
dicho certificado serd asumido por el solicitante teniendo como validez hasta el fin del mes de la fecha
solicitado

El periodo de consumo mensual de cada servicio a facturar podrd fluctuar entre veintiocho (28) y
treintaidn (31) dias, dependiendo el mes que se trate.

Articulo 71.- Emision de facturas. — Aguas del Chuno EP emitird facturas mensuales por los servicios
que presta a sus clientes o consumidores, el vencimiento o fecha maxima de pago de las facturas serd
entre (28) y treinta y uno (31) dias dependiendo del mes que se trate, contados a partir de la emision
mensual realizada.

La empresa implementard procesos de lectura critica y lectura en sitio previo a la emision de las facturas,
con la finalidad de detectar y prevenir facturaciones irreales, excesivas o que no respondan a una
demanda real de consumos del cliente o consumidor.

Articulo 72.- Facturacion a consumidores no medidos. — Para los consumidores no medidos, se debe
aplicar exactamente la misma estructura y valores tarifarios previstos para los clientes medidos, pero
asignando a cada consumidor no medido un consumo promedio que deberd ser calculado en base a los
consumos de clientes medidos de su misma categoria o previo informe de consumo actualizado emitido
por el técnico de catastros y lecturas, de acuerdo con el sector en donde se encuentre instalado el servicio.

Se pueden tomar en cuenta algunas variables adicionales como el tamafio de la vivienda o local, nivel
de actividad y/o el nimero de personas que habitan en el predio, de acuerdo con la categoria y
subcategoria que corresponda.

Articulo 73.- Refacturacion o regulacion de facturas. — Proceso que se realiza en base al acopio de
informacion de sustento pertinente y suficiente que permita modificar una o mds facturas, esta actividad
puede generar una nota crédito segin corresponda.

Podri efectuarse de oficio en efecto de un proceso comercial interno para la depuracidn y recuperacién
de cartera vencida; o, a peticion de parte, como resultado de una resolucién que atienda un reclamo
administrativo, sustentos que permitirdn efectuar la correspondiente regulacion de la facturacion en el
sistema comercial.

Articulo 74.- Reclamos administrativos. — Los reclamos administrativos principalmente tendran como
proposito conseguir la correccion de eventuales errores en la facturacion que realice Aguas del Chuno
EP, originados por concepto de presuntos cargos asociados al consumo y/o consumos ajenos a las
lecturas que arrojen los sistemas de medicidn de agua potable.

En caso que la resolucién de un reclamo administrativo indique que existen valores a favor del cliente
o consumidor, éstos tendrdn valores a favor en la planilla del mes siguiente al de la resolucién y serd
tomado en cuenta al momento del cobro, mediante las respectivas notas de crédito; este procedimiento
serd regulado internamente por la empresa.
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Cuando el resultado de la inspeccion solicitada dentro de la atencién del reclamo de facturacion,
determine la existencia de fugas no perceptibles, la Empresa otorgara al cliente o consumidor un plazo
de un (1) mes para que ejecute las correcciones de sus instalaciones internas, extendiendo el plazo de
respuesta del reclamo, para que en seguimiento de lecturas posteriores, se verifique la determinacion del
consumo regularizado, lo cual servird de base para realizar los ajustes contenidos dentro del periodo de
reclamacion.

Es responsabilidad del cliente o consumidor el cuidado y buen uso de sus instalaciones internas, por
tanto, esta excepcion se considera de forma exclusiva para casos en que existan fugas subterrdneas o no
perceptibles o no visibles.

Mientras se resuelve un reclamo administrativo, la empresa estard obligada a seguir prestando los
servicios sin interrupcion alguna.

Capitulo II
De la forma del pago de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental

Articulo 75.- Puntos de recaudacion y medios de pago. — Los clientes o consumidores efectuaran el
pago de las facturas o planillas en las oficinas, ventanillas, y demds puntos de recaudacion autorizados
por la empresa, sea a través de canales presenciales o virtuales.

Aguas del Chuno EP hard publica la difusion del listado de bancos, cooperativas y demds entidades
corresponsales autorizadas a recibir pagos. Los pagos serdn efectuados mediante dinero en efectivo,
transferencias, tarjetas de débito y crédito, u otra forma aceptable por la empresa.

Articulo 76.- Plazos para el pago y vencimiento. — Los clientes o consumidores realizaran los pagos
de manera mensual, hasta el dia treinta (30) contados a partir emisién de cada factura y/o planilla,
vencido este periodo, si el cliente no ha cancelado incurre en el vencimiento de la obligacién.

En caso de mora, se cobrard en la correspondiente factura el maximo interés anual permitido por ley, el
cual se aplicard durante todo el periodo impago.

Articulo 77.- Soluciéon de pago a través de convenio administrativo. — Generada obligaciones
pendientes de pago, los clientes o consumidores de Aguas del Chuno EP, antes de la emision del
correspondiente titulo de crédito podran solicitar a la Direccién Comercial de la empresa, que se le
concedan facilidades para el pago a través de la suscripcion del respectivo convenio.

La peticion serd motivada y contendrd los siguientes requisitos:

1. Indicacidn clara y precisa de las obligaciones con respecto a las cuales se solicita facilidades
para el pago;

2. Laforma en la que se pagara la obligacion;

3. Cuota inicial no menor al 30% de la obligacion y la forma en que se pagaria el saldo, excepto
en los casos especiales, establecidos en el reglamento de servicios de la Empresa Publica Aguas
del Chuno;

4. En el caso de personas en extrema pobreza y personas con enfermedades catastréficas; el
porcentaje de la obligacion inicial quedara a consideracion de la médxima autoridad de la
Empresa de Agua Potable;

5. Indicacién de la garantia que respalde la diferencia de la obligacién, misma que debe convenir
a los intereses de Aguas del Chuno EP.

31



Viernes 9 de enero de 2026 Edicion Especial N° 927 - Registro Oficial

Se aceptardn las peticiones que cumplan los requisitos determinados anteriormente, en tal caso el cliente
o consumidor interesado deberd pagar la cuota inicial, y se le concederd, el plazo manifestado en el
reglamento de servicios de Aguas del Chuno EP, para el pago de la diferencia, en los dividendos
periddicos que se pacten.

Los casos especiales en los cuales se pueden aplicar requisitos y plazos distintos a los contemplados
anteriormente son aquellos que tengan relacion con deudores vinculados a la categoria y subcategoria
residencial de escasa economia o grupos de atencidn prioritaria, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, lo que previamente deberd ser demostrado por el proponente y verificada por el
funcionario competente.

Disposiciones generales

Primera. — Para todo lo no previsto en esta Ordenanza se aplicard las disposiciones de la Ley Orgédnica
de Empresas Publicas, Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, Cdédigo Organico
Administrativo, asi como las resoluciones expedidas por la Agencia de Regulacién y Control del Agua
en lo que fuera pertinente.

Segunda. - Aguas del Chuno EP aplicard lo estipulado en el pliego tarifario aprobado por la ARCA en
su resolucién DIR-ARC-006-2017, sobreponiéndolo para todos los usuarios registrados dentro de su
sistema.

Tercera. - Aguas del Chuno EP en el 2026, aplicard como cargo variable por el servicio de Agua Potable
(AP) la suma de cincuenta centavos de délar de los Estados Unidos de América (USD $0,50).

Dicho valor se incrementard de manera progresiva al inicio de cada afio fiscal en cinco centavos de d6lar
(USD 0,05) hasta el 2028.

Cuarta. - Todos los contratos suscritos o que se suscriban en la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado- Aguas del Chuno EP; y sus usuarios, se entenderan sujetos a modificaciones
0 ajustes progresivos que resulten necesarios para la aplicacién y cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la presente Ordenanza, sin que ello afecte la validez del vinculo contractual previamente
adquirido.

Quinta. - Los propietarios, arrendatarios o usufructuarios de los inmuebles que actualmente no
descargan aguas servidas al sistema publico de alcantarillado sanitario, deben ser notificados sobre la
obligatoriedad del uso de los servicios de saneamiento donde exista red de conexién de alcantarillado,
con la finalidad que presenten la correspondiente solicitud y satisfagan el valor correspondiente por su
conexion al sistema.

Disposiciones transitorias

Primera. — Aguas del Chuno EP en un plazo maximo de 2 meses a partir de la vigencia de la presente
Ordenanza, deberd emitir toda la normativa interna necesaria para la implementacién de la presente
Ordenanza.

Segunda. — Una vez aprobada por el Concejo Municipal la presente ordenanza se socializard su
contenido a la ciudadania dentro de un plazo de 60 dias por parte de la Empresa Publica Municipal
Aguas del Chuno EP; ademds, el pliego tarifario deberd estar disponible en la pagina web de Aguas del
Chuno EP, publicarse en un periddico de amplia circulacién a nivel local o en uno de circulacién
nacional y/o por otros medios o canales de comunicacion.
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Tercera. - Los procesos comerciales — administrativos que se encuentren en tramite a la fecha de
vigencia de esta Ordenanza, continuardn sustancidndose hasta su conclusion conforme con la normativa
vigente al momento de su inicio.

Las peticiones, reclamos que se interpongan a partir de la implementacion de la presente Ordenanza, se
tramitardn con la norma aplicable al momento de su presentacion.

Cuarta. — Aguas del Chuno EP procurard cerrar la brecha de clientes o consumidores no medidos que
registra actualmente en su sistema comercial, esto a través de la instalaciéon masiva de sistemas de
medicion de agua potable.

Quinta. - La Empresa Pdblica de Agua Potable y Alcantarillado AGUAS DEL CHUNO EP en el
término de 90 dias a partir de la vigencia de la presente ordenanza podrd, de manera excepcional y
mientras se implementen los mecanismos de interconexién con los registros oficiales del Estado,
solicitar informacidn a las fundaciones legalmente constituidas en el cantén Chone que se dediquen a la
atencidn y ayuda de personas en situacion de extrema pobreza.

Dicha informacién servird de apoyo complementario para la verificacion de los beneficiarios de
exoneraciones, condonaciones o beneficios sociales establecidos en la presente Ordenanza.

Disposiciones derogatorias

Unica. - Quedan derogadas todas las disposiciones contenidas en Ordenanzas y reglamentos que se le
opusieren a lo estipulado en la presente Ordenanza.

Disposicion final
Unica. - La presente Ordenanza regird a partir de su publicacion en el Registro Oficial.
Dado en la Sala de Sesiones “Andrés Delgado Coppiano” del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del cantén Chone, el miércoles 17 de septiembre de 2025, de conformidad a lo que dispone
el articulo 322 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
ey

Sl RODRIGUEZ ZAMBRANO

ik

Secretario Del Concejo

Certificado de discusion. - Certifico: Que la “Ordenanza que regula la gestion, prestacion y tarifa
para la sustentabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento que presta la Empresa
Publica Municipal “Aguas del Chuno” EP” fue analizada, discutida y aprobada por el Concejo
Municipal del Cantén Chone, en la Sesion Ordinaria del miércoles 27 de agosto y Sesion Ordinaria del
miércoles 17 de septiembre de 2025, respectivamente.
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Lo certifico. -
Dl

Ab. John Mendoza Zambrano.
Secretario del Concejo

Secretaria del Concejo. - Chone, 19 de septiembre de 2025, a las 10:00. De conformidad con lo
dispuesto en el Art. 322 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, una vez aprobada por el Organo Legislativo la “Ordenanza que regula la gestion,
prestacion y tarifa para la sustentabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento que
presta la Empresa Publica Municipal “Aguas del Chuno” EP”, remito la misma al Ing. Leonardo
Rodriguez Zambrano, Alcalde del canton Chone, para que la sancione o la observe en el plazo de ocho

Ab. John Mendoza Zambrano.
Secretario del Concejo

Alcaldia del cantén Chone. - Chone, 23 de septiembre de 2025.- las 16:00.- Vistos.- Dentro del plazo
legal correspondiente sefialado en el articulo 322 inciso cuarto del Cddigo Orgédnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, considero que la “Ordenanza que regula la gestion,
prestacion y tarifa para la sustentabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento que
presta la Empresa Publica Municipal “Aguas del Chuno” EP”, no ha violentado el tramite legal
correspondiente y estd acorde con la Constitucion y las leyes de la Republica para que pueda entrar en
vigencia.

ado electrénicamente por:
LEONARDO ENRIQUE
RODRIGUEZ ZAMBRANO

37 validar Gnicamente con FirmakC

Ing. Leonardo Rodriguez Zambrano
Alcalde del cantén Chone

Secretaria del Concejo. - Certifico: Que el Ing. Leonardo Rodriguez Zambrano, Alcalde del cantén
Chone, sanciond la “Ordenanza que regula la gestion, prestacion y tarifa para la sustentabilidad
de los servicios de agua potable y saneamiento que presta la Empresa Piblica Municipal “Aguas
del Chuno” EP”, el 27 de septiembre de 2025.

Lo certifico. -

Ab. John Mendoza Zambrano.
Secretario del Concejo
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Anexos
Estudio tarifario para el establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la determinacion de
costos sostenibles para la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, y para la
fijacion de tarifas de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del canton

Chone “Aguas del Chuno”

Primer afio

PLIEGO TARIFARIO

AGUAS DEL CHUNO

PLIEGO TARIFARIO
1

No residencial

Residencial
Productivo
Cargo Cargo Factor Factor
. . . Cargo Cargo .

Fijo AP Fijo SA TOTAL §0I|dar Fijo AP FioSA  TOTAL Solidarid
USS/m  USS/m idad US$/mes  USS/mes ad
es es AP_SA AP_SA
§250 $095 S$3.45 1.05 $3.00 S1.14 S4.14 1.26

;z;nfas 'Srznfas Tarifas Tarifas
Rangos Fe AP Fe_Sa Rangos AP Fe_AP SA Fe_Sa

us$/m uss$/m

3 3 uss/m3 USS/m3
0-10 $050 15789 $0.23 1.5789 0-25 $065 19737 S$030  1.9737
11-25 $0.55  1.7105 $0.25 1.7105 26-50 $0.70 21053 $032  2.1053
26-40 $0.60 18421 $0.27 1.8421 >50 $075 22368 $034 22368

>40 $0.65 19737 $0.30 19737

No residencial

No productivo

Cargo Cargo Factor
FioAP  FijoSA  TOTAL 23"0'3”0'
USS/mes  USS/mes AP_SA
$3.00 $1.14  $414 126
Tarifas Tarifas
Rangos AP Fe_AP SA Fe_Sa
uSsS$/m3 US$/m3

0-25 $065 19737 $S030 19737
26-50 $070 21053 $032 21053
>50 $075 22368 S034 22368
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Segundo afo
PLIEGO TARIFARIO
AGUAS DEL CHUNO
PLIEGO TARIFARIO
2
No residencial
Productivo
Cargo Cargo Factor Cargo Cargo Fijo Factor
FijoAP  FijoSA  TOTAL Solidaridad FijoAP  SA TOTAL Solidaridad
USS/mes  USS/mes AP_SA USS/mes  USS/mes AP_SA
$2.50 $0.95 $3.45  1.05 $3.00 $1.14 $4.14 1.26
Tarifas
Tarifas SA Tarifas AP Tarifas SA
Rangos AP Fe_AP Fe_Sa | Rangos Fe_AP Fe_Sa
US$/m3 us$/m3 UsS/m3 us$/m3
0-10 $055 15789 $0.25 1.5789 0-25 $0.70 1.9737 $0.32 1.9737
26—
11-25 >0.60 1.7105 50.27 1.7105 |50 2075 2.1053 >0.34 2.1053
26-40 S$0.65 18421 $0.29 1.8421 >50 $0.80 2.2368 $0.36 2.2368
> 40 $070 19737 $032 1.9737
No residencial
No productivo
Cargo Cargo Fijo Factor
FijoAP  SA TOTAL Solidaridad
USS/mes USS/mes AP_SA
$3.00 $1.14 $4.14 126
Tarifas AP Tarifas SA
Rangos US&/m3 Fe_AP US&/m3 Fe_Sa
0-25 $0.70 1.9737 $0.32 1.9737
26-50 $0.75 2.1053 $0.34 2.1053
>50 $0.80 2.2368 $0.36 2.2368
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Tercer ano

PLIEGO TARIFARIO

AGUAS DEL CHUNO

PLIEGO TARIFARIO
3

No residencial

Productivo
Cargo  Cargo Factor Cargo . Factor
Fijo AP  Fijo SA Solida Fjoap  Corgo Filo Solidarida
TOTAL SA TOTAL
USS$/me USS/me ridad USS/me US$/mes d
s s AP_SA s AP_SA
$250 $095 $3.45 105 $3.00 $1.14 $4.14 1.26
Tarifas VL2
SA Tarifas AP Tarifas SA
Rangos AP Fe_AP Us$/ Fe_Sa Rangos US$/m3 Fe_AP US$/m3 Fe_Sa
USs$/m3
m3
0-10 $060 15789 $0.27 15789 0-25 $0.75 1.9737  $0.34 1.9737
11-25 $065 17105 $0.29 1.7105 26-50 $0.80 2.1053  $0.36 2.1053
26-40 S$0.70 18421 $031 18421 >50 $0.85 22368  $0.38 2.2368
>40 $0.75 19737 $0.34 19737
No residencial
No productivo
Cargo T Factor
Fijo AP Cargo Fijo Solidarida
SA TOTAL
USS/me US$/mes d
s AP_SA
$3.00 $1.14 $4.14 1.26
Tarifas AP Tarifas SA
Rangos US$/m3 Fe_AP US$/m3 Fe_Sa
0-25 $0.75 1.9737 $0.34 1.9737
26-50 $0.80 21053  $0.36 2.1053
>50 $0.85 22368  $0.38 2.2368
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