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Quito, D.M., 11 de julio de 2024
CASO 3144-17-EP
EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR,
EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y LEGALES,
EMITE LA SIGUIENTE

SENTENCIA 3144-17-EP/24

Resumen: La Corte Constitucional acepta la accion extraordinaria de proteccion por determinar que
las sentencias impugnadas, emitidas en el marco de un proceso de accion de proteccion, vulneran el
derecho al debido proceso en la garantia de la motivacién, al adolecer de insuficiencia motivacional.
Tras verificar el cumplimiento de los requisitos, esta Magistratura analiza el mérito de la controversia
de origen y declara la vulneracién del derecho a la salud en los elementos de la disponibilidad y
accesibilidad de una paciente adulta mayor por los hechos ocurridos durante su hospitalizacion y
después de que fue dada de alta.
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1. Antecedentes procesales
1.1. Antecedentes del proceso de origen

1. El 11 de febrero de 2016, Héctor Oswaldo Guanopatin Jaime (“‘accionante” o “Héctor
Guanopatin®), en representacion de su madre, Magdalena Rosalina Jaime Cepeda
(“madre”), quien fallecio el 25 de marzo de 2016 (1),! present6 una accién de proteccion
con medidas cautelares en contra del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (“IESS”),
el Hospital Teodoro Maldonado Carbo (“Hospital”) y la Procuraduria General del Estado
(“PGE”). En su demanda, aleg6 la vulneracion de los derechos de su madre a la salud,
vida digna, trato preferente por ser adulta mayor, acceso a medicinas y el acceso a un
servicio de salud con calidad y calidez.?

! Magdalena Rosalina Jaime Cepeda fallecié mientras se tramitaba la accién de proteccion, tenia 81 afios. Era
jubilada y padecia de diabetes mellitus.

2 Proceso 09208-2016-01193. Héctor Guanopatin sefiald que el 22 de septiembre de 2015, su madre fue
ingresada de emergencia al Hospital porque presentaba un absceso en su gluteo derecho, sumado a la diabetes
que tenfa. Aleg6 que el Hospital le brind6 atencién médica; sin embargo, la paciente fue dada de alta un dia
después de su ingreso, por la falta de camas. El 28 de septiembre de 2015, ingresé a su madre nuevamente al
Hospital pues tenia “tejido necrético a la altura de sus gliteos”. Durante su hospitalizacion, habria contraido
una bacteria hospitalaria. Su periodo de hospitalizacion habria estado comprendido desde el 28 de septiembre
de 2015 hasta el 3 de febrero de 2016, cuando fue dada de alta para recibir atencion médica en su domicilio. El
accionante alegd que su madre no recibio la atencion ordenada en su hogar por la falta de vehiculos, personal,
medicamentos y gasolina para el efecto. La pretension del accionante era que el Estado, a través de las
instituciones correspondientes, adopte las medidas necesarias para que su madre acceda a un tratamiento médico
adecuado, que le reembolsen los valores econdmicos en los que habia incurrido por los medicamentos e insumos
que habia adquirido, que el IESS y el Hospital compartan los gastos del personal de enfermeria para el cuidado
de su madre y que se le extienda el historial clinico y la especificacion de si la bacteria que habia contraido era
0 no contagiosa.
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2. El 13 febrero de 2016, la Unidad Judicial Sur de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de
Guayas (“Unidad Judicial”) acepté las medidas cautelares solicitadas.® Mediante
sentencia de 20 de febrero de 2016, nego la accién de proteccion y revocé las medidas
cautelares ordenadas.* Inconforme con esta decision, el accionante interpuso recurso de
apelacion.

3. El 21 de agosto de 2017, la Sala Especializada de lo Penal, Penal Militar, Penal Policial y
Transito de la Corte Provincial de Justicia de Guayas (“Sala”) rechazé el recurso de
apelacion.®

1.2. Procedimiento ante la Corte Constitucional

4. El 19 de septiembre de 2017, el accionante, en representacion de su madre, presentd una
accion extraordinaria de proteccién en contra de la sentencia de la Unidad Judicial, emitida
el 20 de febrero de 2016, y de la sentencia de la Sala, emitida el 21 de agosto de 2017.

5. El 2 de enero de 2018, la Sala de Admision de la Corte Constitucional admitio a tramite
la accion extraordinaria de proteccion.®

6. El 17 de febrero de 2022, se sorted la causa y su conocimiento correspondio a la jueza
constitucional Alejandra Cardenas Reyes quien, en virtud del orden cronoldgico de
causas, avocd conocimiento del caso el 22 de julio de 2022 y solicit6 que las autoridades
judiciales accionadas presenten su informe de descargo.

7. El 1 de agosto de 2022, la Unidad Judicial present6 su informe de descargo. Pese a que
fue debidamente notificada, la Sala no presentd su informe de descargo.

% La Unidad Judicial dispuso al IESS: 1) cumplir con la orden de atencidn a domicilio de la madre; y, 2)
proporcionar los medicamentos prescritos para atender su condicién.

4 La Unidad Judicial considerd que no hubo vulneracion de derechos constitucionales. Sefialé que el accionante
no habia demostrado que los procedimientos legales ordinarios habian sido agotados o, en su defecto, que hayan
sido inadecuados o ineficaces. Ademds, sostuvo que el accionante habia iniciado un procedimiento
administrativo ante la autoridad competente y, antes de que se produjera el silencio administrativo, present6 la
accion de proteccion. Por lo tanto, el recurrente habria pretendido que en la via constitucional se tutelen sus
derechos, sin haber agotado la via ordinaria correspondiente.

S La Sala estimo que el accionante no habia agotado la via administrativa para reclamar el reembolso de las
facturas pagadas por insumos médicos y que no se habia cumplido el término legal para que opere el silencio
administrativo en el procedimiento iniciado. Ademas, indicé que, debido a que la madre ya habia fallecido, las
pretensiones de la demanda no eran oportunas.

® La Sala de Admision estuvo conformada por las exjuezas constitucionales Wendy Molina Andrade, Pamela
Martinez Loayza y el exjuez constitucional Manuel Viteri Olvera.

Quito: José Tamayo E10-25 y Lizardo Garcia. Tel. (593-2) 394-1800

www.corteconstitucional.gob.ec Guayaquil: Calle Pichincha y Av. 9 de Octubre. Edif. Banco Pichincha 6to piso

email: comunicacion@cce.gob.ec



CORTE

CONSTITUCIONAL Sentencia 3144-17-EP/24
DEL ECUADOR Jueza ponente: Alejandra Céardenas Reyes

8. EI 17 de febrero de 2023, la jueza ponente convoco a una audiencia a las partes procesales,
la cual se llevo a cabo el 3 de marzo de 2023.

2. Competencia

9. En los articulos 94 y 437 de la Constitucién y el articulo 191 numeral 2 literal d) de la
LOGJCC, se establece la competencia de la Corte Constitucional para decidir sobre las
acciones extraordinarias de proteccion en contra de sentencias, autos definitivos y
resoluciones con fuerza de sentencia que han vulnerado derechos constitucionales.

3. Argumentos de los sujetos procesales
3.1. Argumentos del accionante

10. En su demanda, el accionante impugna la sentencia emitida por la Unidad Judicial el 20
de febrero de 2016 y la sentencia emitida por la Sala el 21 de agosto de 2017 (“decisiones
impugnadas”). Indica que las decisiones impugnadas vulneraron sus derechos
constitucionales a la tutela judicial efectiva, al debido proceso en la garantia de la
motivacion, a la salud y a la seguridad juridica.” En su demanda, el accionante solicita que
la Corte Constitucional desarrolle precedentes “para que no se repitan estos casos
nuevamente en el IESS”. Particularmente, pretende que se ordene que “siempre que se
trate de atencion médica [...] se garantice la inmediata atencion médica a sus afiliados

[...]".
11. Sobre la alegada vulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva, establece que:

[A]l no hacer justicia garantizando mediante sentencia de garantias jurisdiccionales que no
se vuelva a vulnerar ni restringir su derecho a la salud y acceso adecuado a las prestaciones
medicas que el IESS habia proscrito a través de una orden médica para que mi madre fuera
atendida en su domicilio, [...] los jueces estaban llamados a disponer en sentencia el arbitro
de medidas y acciones con caracter preventivo y ejemplificador para que los hechos facticos
que ocasionaron tal vulneracion no se repitan [sic].

12. Sefiala también que las sentencias impugnadas violaron su derecho al debido proceso en
la garantia de la motivacion ya que “[n]o se explico la ‘no procedencia’ de los siguientes

7 Los derechos invocados estan previstos en los articulos 75, 76 numeral 7 literal ), 32, 369, 370 y 82 de la
Constitucidn, respectivamente.

4
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Derechos Cosntitucionales [sic] acusados de vulneracion: Derecho a la salud. [sic], vida
digna, trato preferente por su condicién de adulta mayor, acceso a medicinas y servicio
publico de salud”.

13. Asimismo, indica que las sentencias impugnadas vulneraron el derecho a la salud porque:

[E]l IESS como deudor de las obligaciones, en estos casos positivos y negativos, ademas el
alcance de sus obligaciones, restricciones y limitaciones, ya que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social es responsable de aportar sistemas y programas de salud o sus jubilados,
debiendo abstenerse de impedir el acceso a dicho servicio.

14. Sobre el derecho a la seguridad juridica, se limita a enunciar el articulo 82 de la
Constitucion. Ademas, cuestiona que la Sala no habria explicado “la pertinencia de los
hechos, esto es el na [sic] suministro de medicamentos y atencion médica a domicilio,
ordenada por el propio IESS para la prestacion de servicios de salud [...]”.

3.2. Argumentos de la judicatura accionada

15. En su informe de descargo, la Unidad Judicial indica que:

Lo que me corresponde es verificar la real ocurrencia de los hechos demostrados y probados
es la afectacion a derechos fundamentales que atenten o pongan en riesgo la vida y la salud,
lo cual no fue demostrado ni probado por quien lo alegaba, pues de la misma prueba
incorporada y valorada en autos, se evidenciaba que la sefiora habia recibido las atenciones
necesarias para su restablecimiento de salud, incluso a la fecha en la cual se desarroll6 la
audienciay se emitio la sentencia respectiva, se encontraba ingresada en el hospital accionado
para proceder a brindarle una 6ptima atencién [...].

16. Ademas, indica que no podria “suplir o cambiar los modos y formas de prescripcion

médicas que son ajenas a la competencia de la justicia constitucional, mas aun [sic] cuando
la suscrita no tiene conocimiento en materia de medicina”.

4. Cuestién previa
4.1. Legitimacion activa del accionante

17. Este Organismo advierte que, en la demanda de accion de proteccion, Héctor Guanopatin
comparecid en calidad de hijo y representante de su madre.® Después de la audiencia

8 Foja 8 del expediente judicial de primera instancia.
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Ilevada a cabo ante la Unidad Judicial, la paciente present6 un escrito por el cual ratificd
la intervencion de su hijo, por tratarse de su abogado patrocinador.®

18. Por su parte, en la accidn extraordinaria de proteccion, Héctor Guanopatin comparecio en
calidad de hijo y representante de su madre, quien ya habia fallecido.® En la audiencia
celebrada ante este Organismo, el accionante ratificd que intervenia “en calidad de hijo
porque la vi sufrir y en su memoria” y solicité que se ordenen medidas de reparacion por
las violaciones a derechos causadas.!!

19. Lajurisprudencia de la Corte Constitucional ha sefialado que la legitimacion activa es una
condicion necesaria para la admisibilidad y tramitacion de la accion extraordinaria de
proteccion.!? En esta linea, de conformidad con el articulo 59 de la LOGJCC, “la accion
extraordinaria de proteccion puede ser interpuesta por cualquier persona o grupo de
personas que han o hayan debido ser parte en un proceso”.

20. En esta linea, este Organismo considera que el accionante posee legitimacién activa en
esta accion. Héctor Guanopatin ha activado esta garantia jurisdiccional invocando su
calidad de hijo y representante de su madre, quien fue la accionante en la causa originaria,
en la que él comparecié como hijo y abogado patrocinador. Ademas, se trata de su
heredero. Por lo tanto, esta Corte continuara con el andlisis del caso.

5. Planteamiento de los problemas juridicos

21. Los problemas juridicos en una accion extraordinaria de proteccién surgen,
principalmente, de los cargos formulados por la parte accionante; es decir, de las
acusaciones que esta realiza contra el acto procesal objeto de la accion por considerarlo
lesivo de sus derechos fundamentales.*® Esta Corte ha establecido que los accionantes
deben desarrollar argumentos completos que incluyan una tesis, una base factica y una
justificacion juridical® que permitan analizar la presunta violacion de derechos.

® Foja 250 del expediente judicial de primera instancia.

10 Foja 24 del expediente judicial de segunda instancia.

11 Audiencia celebrada el 3 de marzo de 2023 ante la Corte Constitucional.

12 CCE, sentencia 838-16-EP/21 (Rechazo de la accion por falta de legitimacién activa), 9 de junio de 2021,
parr. 20; CCE, sentencia 2224-17-EP/22, 14 de septiembre de 2022, parr. 30 y 31.

13 CCE, sentencia 1967-14-EP/20, 13 de febrero de 2020, parr. 16.

4 1bid., parr. 18.
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22. Sobre la alegada vulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva, este Organismo
advierte que el accionante no identifica cual es la accion u omision judicial (base factica)
que, de forma directa e inmediata, habria provocado una vulneracion de este derecho. Por
lo tanto, este Organismo no cuenta con un argumento minimamente completo que le
permita formular un problema juridico al respecto, ni siquiera haciendo un esfuerzo
razonable.'®

23. El accionante alega que las decisiones judiciales impugnadas vulneraron el derecho al
debido proceso en la garantia de la motivacion. Al respecto, esta Magistratura ha
determinado que se debe tomar en cuenta que, en principio, la motivacion de la sentencia
de apelacion es distinta de la de primera instancia.'® En esa linea, solo en caso de que se
encuentre que la sentencia de segunda instancia vulnera la garantia de motivacion, se
pasard a analizar si la sentencia de primera instancia también transgrede la referida
garantia.

24. Enreferenciaa lo indicado en el parrafo precedente, este Organismo advierte que se refiere
a la presunta insuficiencia motivacional porque las decisiones impugnadas habrian
rechazado la accién de proteccion por improcedente, sin haber analizado si se vulneraron
0 no los derechos constitucionales alegados en la demanda. En tal virtud, esta Corte,
haciendo un esfuerzo razonable, formula el siguiente problema juridico: ¢ La Sala vulnero
el derecho al debido proceso en la garantia de la motivacion, por la deficiencia
motivacional de insuficiencia, al rechazar la accién de proteccion sin analizar las
presuntas vulneraciones a derechos constitucionales?

25. En caso de que esta Corte encuentre que la decision de la Sala vulneré el derecho al debido
proceso en la garantia de la motivacion, resolvera el siguiente problema juridico con
relacién a la sentencia de primera instancia: ¢La Unidad Judicial vulner6 el derecho al
debido proceso en la garantia de la motivacién, por la deficiencia motivacional de
insuficiencia, al rechazar la accién de proteccion sin analizar las presuntas
vulneraciones a derechos constitucionales?

26. Sobre la presunta vulneracion del derecho a la salud, este Organismo observa que el
accionante busca que se examine el fondo del proceso de origen; es decir, la procedencia
0 no de la accién de proteccién. Al respecto, resulta importante recordar que la accién

15 Ibid., parr. 21.
16 CCE, sentencia 2772-16-EP/22, 9 de noviembre de 2022, parr. 16; sentencia 2453-22-EP/23, 15 de marzo de
2023, pérr. 18.
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extraordinaria de proteccion tiene por objeto determinar si una actuacion judicial vulnero
un derecho constitucional de forma directa e inmediata. Solo de forma excepcional,
cuando la accién tiene origen en un proceso de garantia jurisdiccional y se verifica el
cumplimiento de ciertos presupuestos,’ este Organismo podria revisar el fondo de tales
decisiones. Por lo tanto, prima facie, no se formulard un problema juridico al respecto.

27. Sobre la alegada violacion del derecho a la seguridad juridica, esta Corte observa que el
accionante no presenta un argumento que contenga una base factica ni una justificacion
juridica. Por lo tanto, pese a haber realizado un esfuerzo razonable, no es posible formular
un problema juridico al respecto.

6. Resolucion de los problemas juridicos

6.1. Primer problema juridico: ¢La Sala vulnerd el derecho al debido proceso en la
garantia de la motivacion, por la deficiencia motivacional de insuficiencia, al
rechazar la accion de proteccidn sin analizar las presuntas vulneraciones a
derechos constitucionales?

28. La Constitucion reconoce el derecho al debido proceso en la garantia de la motivacion.
Este Organismo, en la sentencia 1158-17-EP/21, determind que la garantia de la
motivacion debe ser suficiente. Para tal efecto, debe contener: i) una fundamentacion
normativa suficiente®® y ii) una fundamentacion factica suficiente.®

29. En el marco de garantias jurisdiccionales, el analisis de suficiencia motivacional incluye
un tercer elemento: el andlisis de los derechos presuntamente vulnerados.?° Lo anterior
implica que los jueces, previo a determinar la existencia de otra via para resolver el caso,
deben analizar si se han vulnerado o no los derechos constitucionales alegados. Asimismo,
esta Corte ha establecido que los jueces deben también analizar si la victima de la

17 CCE, sentencia 176-14-EP/19, 16 de octubre de 2019, parr. 55-57.

18 CCE, sentencia 274-13-EP/19, 18 de octubre de 2019, parr. 46; sentencia 1158-17-EP/21, 20 de octubre de
2021, parr. 61.1. En estas sentencias, este Organismo concluyd que la fundamentacién normativa implica que
la decision no puede limitarse a citar normas, sino que debe contener la enunciacion y justificacién suficiente
de las normas y principios juridicos en que se funda la decision, asi como la justificacion suficiente de su
aplicacion a los hechos del caso. La fundamentacion normativa exhibe el razonamiento relativo a la
interpretacion y aplicacion del Derecho en el que se funda la resolucion del caso

19 CCE, sentencia 1158-18-EP/21, 20 de octubre de 2021, parr. 61.1. La Corte concluyd que la fundamentacion
factica implica que exista una justificacion suficiente de los hechos dados por probados en el caso.

20 CCE, sentencia 1285-13-EP/19, 4 de septiembre de 2019, parr. 28.
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vulneracién a derechos pertenece a un grupo de atencién prioritaria, en cuyo caso debe
precautelarse la no afectacion a derechos fundamentales.?:

30. Sobre este punto, este Organismo ha indicado que es indispensable:

[que en la decision judicial se haya verificado] la existencia o no de vulneracién de derechos,
si en dicho andlisis no se determina la existencia de vulneraciones a los derechos, sino méas
bien conflictos de indole infraconstitucional, le corresponde al juez determinar cuales son las
vias judiciales ordinarias adecuadas para la solucion del conflicto.?

31. Por lo tanto, esta Corte debe verificar si la sentencia de la Sala se encuentra
suficientemente motivada, de conformidad con los elementos expuestos en el parrafo
precedente. Para tal efecto, reconoce que, en la accion de proteccion, el accionante alegd
que el IESS y el Hospital vulneraron los derechos de su madre a la salud, vida digna, trato
preferente por ser adulta mayor, acceso a medicinas y el acceso a un servicio de salud con
seguridad, calidad y calidez.?®> Al interponer su recurso de apelacion por escrito, el
accionante indicd que la sentencia de la Unidad Judicial habria vulnerado su derecho al
debido proceso en la garantia de la motivacion y a la tutela judicial, al haber “condicionado
el ejercicio de una accion de proteccion a la espera del pronunciamiento de las autoridades
administrativas del IESS y del Hospital Teodoro Maldonado Carbo ante la presentacion

de un reclamo administrativo”.?*

32. De larevision de la sentencia impugnada, este Organismo constata que:

32.1.En el considerando primero, la Sala identifica su conformacion y competencia. En
el segundo declara la validez procesal. En el tercero, se refiere a la naturaleza del
recurso de apelacion y, en el cuarto, detalla la naturaleza de la accion de proteccion.

32.2.En el considerando quinto, la Sala reafirma su competencia para conocer la accion
de proteccion e indica que la presuncion de certeza de los hechos invocados por el
accionante en su demanda puede ser desvirtuada. También sefiala que, en el caso
concreto, las instituciones demandadas presentaron las pruebas de descargo que
estimaron pertinentes.?® Ademas, identifica la pretension del accionante y cita

21 CCE, sentencia 219-20-EP/23, 12 de octubre de 2023, parr. 36.
22 | bid.

23 Foja 10 a 13 del expediente judicial.

24 Foja 265 del expediente judicial de primera instancia.

%5 Foja 14 vuelta del expediente de la Corte Provincial.
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textualmente el articulo 86 numeral 3 de la Constitucion y el numeral 3.2 literal g)
del Reglamento Organico Funcional del IESS. Finalmente, concluye que:

[N]o se evidencia que el accionante haya agotado la via administrativa para reclamar
reembolsos por facturas pagadas por insumos médicos de su [...] madre [...], siendo que
el trdmite administrativo no estaba agotado por las vias pertinentes en la sede
administrativa, considerando que el accionante inicia accién administrativa ante la
autoridad administrativa competente [...] no conociendo hasta la fecha la resolucion
pertinente y [...] no se ha cumplido con el término legal para que opere silencio
administrativo de la Institucion [sic] accionada [...] en el presente caso existe la via
Contenciosa Administrativa [sic] que pudiera no ser adecuada o eficaz cuando existe un
derecho a la salud que debe ser resuelto en el minimo tiempo. En el presente caso no se
ha violado el derecho a la salud, toda vez que el accionante solicita el reembolso de los
gastos médicos. Cabe considerar que el derecho a la salud implica un campo muy amplio
y el de mayor vulnerabilidad, siendo que la sefiora abogada Magdalena Rosalina Jaime
Cepeda ha fallecido [...] las pretensiones también han fenecido [...].

33. Si bien la Sala ratifica la sentencia de primera instancia, este Organismo observa que no
realizd un analisis profundo de los derechos constitucionales invocados y tampoco
justifico por qué su analisis se centraria en el derecho a la salud. Ademas, de la revision
de la sentencia impugnada, tampoco se desprende que las autoridades judiciales hayan
analizado el hecho de que la madre del accionante era una adulta mayor y, por lo tanto,
pertenecia a un grupo de atencion prioritaria y se encontraba en una condicion de
vulnerabilidad.?®

34. De hecho, la sentencia impugnada indica que el accionante no habria agotado “la via
administrativa para reclamar el reembolso por facturas pagadas por insumos médicos de
su [...] madre”; sin embargo, desestima la acciéon por su fallecimiento, sin analizar,
profundamente, si se vulneraron o no sus derechos constitucionales.

35. En criterio de este Organismo, este analisis no satisface “la exigencia de analizar, a
profundidad y en correlacién a los presupuestos facticos del caso”,?’ y la existencia o no
de vulneracion de derechos constitucionales. Por lo tanto, dicha sentencia inobserva el
tercer elemento de la motivacion en garantias jurisdiccionales y, en consecuencia, vulnera
el derecho al debido proceso en la garantia de la motivacién, consagrado en el articulo 76
numeral 7 literal 1) de la Constitucion.

% CCE, sentencia 219-20-EP/23, 12 de octubre de 2023, parr. 36.
21 CCE, sentencia 651-19-EP/24, 18 de abril de 2024, parr. 32,
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36. Conforme a lo indicado en el acépite precedente, esta Corte establecid que solo en caso
de que concluyera que la sentencia de segunda instancia vulneraba el derecho al debido
proceso en la garantia de la motivacion, pasaria a analizar si la sentencia de primera
instancia contenia una motivacién suficiente. Bajo este antecedente, este Organismo
resolverd el siguiente problema juridico:

6.2. Segundo problema juridico: ¢La Unidad Judicial vulnerd el derecho al debido
proceso en la garantia de la motivacion, por la deficiencia motivacional de
insuficiencia, al rechazar la accion de proteccion sin analizar las presuntas
vulneraciones a derechos constitucionales?

37. Conforme al analisis realizado en el acapite anterior, el derecho al debido proceso en la
garantia de la motivacién exige que las decisiones cuenten con una fundamentacion factica
y juridica suficientes. En garantias jurisdiccionales, las autoridades judiciales deben
analizar la existencia o no de la vulneracion a los derechos alegados y, solo si se encuentra
gue estos no han sido violados, les corresponde determinar las vias ordinarias adecuadas
para la solucion del conflicto.?®

38. En lademanda de accidn de proteccidn, el accionante alegd la vulneracion de los derechos
de su madre a la salud, vida digna, trato preferente por ser adulta mayor, acceso a
medicinas, el acceso a un servicio de salud con seguridad, calidad y calidez, a la seguridad
juridica y al seguro universal obligatorio. De acuerdo con el accionante, se vulneraron
estos derechos por la atencion médica inadecuada y la falta de entrega de medicamentos
que permitan tratar a su madre durante la hospitalizacion en el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo.

39. La jueza de la Unidad Judicial, en el informe de descargo, sefialé que le correspondia
verificar la ocurrencia de los hechos demostrados y probados y si estos ponian en riesgo
la vida y salud de la paciente. Indicé que el accionante no demostré estos aspectos y que,
al contrario, pudo constatar que habia recibido la atencion necesaria para el
restablecimiento de su salud, ya que se encontraba ingresada en el Hospital. Finalmente,
evidencidé que no le correspondia reemplazar o modificar la prescripcion médica por su
desconocimiento sobre medicina.

40. De larevisién de la sentencia de primera instancia, esta Corte constata que:

28 CCE, sentencia 2453-22-EP/23, 15 de marzo de 2023, parr. 39
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40.1En el considerando primero, la Unidad Judicial se refiere a su competencia. En el
segundo, declara la validez procesal y, en el tercero, alude a la notificacion efectuada
a los sujetos procesales. En el considerando cuarto, cita el articulo 88 de la
Constitucion y, en el quinto, establece la pretension del accionante.

40.2En el considerando sexto, la Unidad Judicial realiza un recuento de los hechos
alegados por el accionante e incluye un acapite titulado “consideraciones juridicas”,
en el que cita la sentencia 102-13-SEP-CC emitida por este Organismo. En el
considerando séptimo, parafrasea las intervenciones de la directora provincial del
IESS Guayas Yy del representante del Hospital en la audiencia. En el considerando
octavo, reproduce la intervencion del representante de la PGE. En el considerando
noveno y décimo, se refiere al derecho a la réplica de las partes procesales. En el
considerando undécimo, cita la réplica de la PGE y, en el décimo segundo, identifica
los medios de prueba aportados por las partes procesales.

40.3En el considerando décimo tercero, reitera los derechos presuntamente vulnerados y
las medidas de reparacion integral solicitadas. Al respecto indica que “esta pretension
generalizada [...] se convierte en incompatible” y que la acciéon de proteccidon no
procede cuando se impugnan aspectos de mera legalidad, pues para tal efecto existen
vias judiciales ordinarias, “particularmente la via administrativa”. Indica también que
una persona que incumpla “[las] normas juridicas claras y publicas, mal puede
aseverar que se le han vulnerado sus derechos”.

40.4Finalmente, resuelve rechazar la accion de proteccion porque “la parte accionante no
ha demostrado que los procedimientos por via judicial ordinaria hayan sido agotados
0 no ha sido adecuado o eficaz. Por lo cual las peticiones concretas del accionante
[...] son acciones administrativas”. También sefiala que el accionante presentd una
accion de proteccion antes de que se produzca el silencio administrativo en el marco
de “la acciéon administrativa [impulsada] ante la autoridad administrativa
competente”, a pesar de que ‘“tenia que haber agotado la via ordinaria
correspondiente”.

41. Esta Corte observa que la Unidad Judicial no realizé un analisis profundo de la alegada
violacion a los derechos constitucionales invocados por el accionante con relacién a la
real ocurrencia de los hechos del caso concreto.?® En este caso concreto, lo anterior exigia
que analice profundamente el hecho de que la madre del accionante era una adulta mayor

29 CCE, sentencia 219-20-EP/20, 12 de octubre de 2023, parr. 36.
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y, consecuentemente, pertenecia a un grupo de atencion prioritaria a fin de que se
precautele la no afectacion a sus derechos constitucionales. Este andlisis no fue efectuado
ni siquiera de forma implicita.>® A pesar de ello, la jueza de la Unidad Judicial concluyé
que la accién de proteccion no era adecuada para dar respuesta a las pretensiones y, en su
lugar, la via ordinaria o administrativa si lo era.

42. Este Organismo estima oportuno recordar que la accion de proteccion es el mecanismo
idoneo y eficaz para amparar los derechos constitucionales de las personas y ordenar las
medidas de reparacion integral correspondientes por sus violaciones.3* De ninguna
manera, puede ser considerada como residual o exigir el agotamiento de otras vias o
recursos para su ejercicio, como esperar a que opere el silencio administrativo.

43. Por lo tanto, esta Corte concluye que la sentencia dictada por la Unidad Judicial vulnero
el derecho al debido proceso en la garantia de la motivacion del accionante por haber
rechazado la accién de proteccién sin haberse referido a la real existencia o no de la
vulneracién de los derechos constitucionales invocados en la demanda, y sin considerar
que la paciente era una adulta mayor que debia recibir atencion prioritaria.

7. Procedencia del examen de mérito

44. La Corte Constitucional ha determinado que, en ciertos casos, de manera excepcional y
de oficio, podra entrar a examinar la situacion de fondo decidida por las autoridades
judiciales de instancia dentro de una garantia jurisdiccional y, con ello, analizar posibles
vulneraciones a derechos constitucionales perpetradas por particulares o autoridades no
judiciales.®?

45. Para realizar el examen de mérito, deben concurrir los siguientes requisitos: (i) que la
autoridad judicial haya violado el derecho al debido proceso u otro derecho de las partes
en la sentencia impugnada; (ii) que prima facie, los hechos que dieron lugar al proceso
originario puedan constituir una vulneracion de derechos que no fueron tutelados por las
autoridades judiciales inferiores; (iii) que el caso no haya sido seleccionado por esta Corte
para su revision; y, (iv) que el caso cumpla, al menos, con uno de los siguientes criterios:
gravedad del asunto, novedad del caso, relevancia nacional o la inobservancia de

30 CCE, sentencia 188-15-EP/20, 11 de noviembre de 2020, parr. 20

31 CCE, sentencia 1754-13-EP/19, 19 de noviembre de 2019, parr. 31; CCE, sentencia 679-18-JP/20 y
acumulados, 5 de agosto de 2020, parr. 79.

32 CCE, sentencia 176-14-EP/19, 16 de octubre de 2019, parr. 50; sentencia 1973-14-EP/20, 21 de octubre de
2020, pérr. 21.
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precedentes establecidos por este Organismo.3® A continuacion, esta Corte verificara el
cumplimiento de los requisitos.

Tabla 1: Procedencia del analisis de méritos en el caso concreto

Requisito

Justificacion de cumplimiento

Q) Que la autoridad judicial inferior haya
violado el debido proceso u otros
derechos de las partes en el fallo
impugnado o durante la prosecucion del
juicio.

La Corte concluyé que las sentencias
impugnadas vulneraron el derecho al debido
proceso en la garantia de la motivacion, de
conformidad con lo expuesto en el acépite
precedente

(i) Que, prima facie, los hechos que dieron | Prima facie, los hechos que dieron lugar al
lugar al proceso originario puedan | proceso originario pueden constituir una
constituir una vulneracion de derechos | vulneracion de derechos como a la salud de la
que no fueron tutelados por la autoridad | madre del accionante, por la falta de atencién
judicial inferior. médica oportuna, la imposibilidad de acceder a

medicamentos en el Hospital, asi como la falta
de completitud del cuadro de curaciones
prescrito, después de que fue dada de alta.
Ademas, se observa que las autoridades
judiciales que conocieron la accion de
proteccion no tutelaron, en principio, esta
violacién, ya que no analizaron profundamente
las alegadas violaciones de derechos
constitucionales.

(iii)  Que el caso no haya sido seleccionado | Este caso no ha sido seleccionado para su
por esta Corte para su revision. revision por la Corte Constitucional.

(iv) Que el caso cumpla al menos con uno | Prima facie, el presente caso reviste gravedad.

de los siguientes criterios: gravedad del
asunto, novedad del caso, relevancia y
trascendencia nacional o inobservancia
de precedentes establecidos por este
Organismo.

Los hechos del proceso de origen se refieren a
la posible vulneracion del derecho a la salud de
una mujer, adulta mayor que padecia diabetes
mellitus. Ademas, esta Corte observa que la Sala
nego la accion de proteccion por considerar que,
por el fallecimiento de la madre, “las
pretensiones [...] han fenecido”. En esta linea,
este caso denota gravedad en funcion de que los
hechos muestran varios actos y omisiones que,
prima facie, evidencian un alto grado de
invasion en la atencidn de salud de una paciente
adulta mayor.

33 CCE, sentencia 176-14-EP/19, 16 de octubre de 2019, parr. 55.

% La Corte Constitucional ha establecido que la gravedad de un caso puede determinarse “por la condicion del
sujeto, el grado de invasion en la esfera de proteccion del derecho u otras particularidades que puedan ser
advertidas por la Corte”. CCE, sentencia 176-14-EP/19, 16 de octubre de 2019, parr. 55-60.
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8. Examen de mérito
8.1. Fundamentos del accionante3®

46. El accionante pretende que se declare la vulneracion de los derechos constitucionales a la
vida digna, proteccion especial de adulta mayor, salud en lo referente al acceso de
medicinas y a obtener un servicio de salud de calidad y calidez y que se desarrollen
precedentes jurisprudenciales sobre el derecho a la salud de las personas adultas mayores.

47. Héctor Guanopatin, como medidas de reparacion integral en su demanda de accién de
proteccion, solicitdé que: i) se disponga a la directora provincial del IESS-Guayas y al
gerente del Hospital que adopten las acciones necesarias para suministrarle los
medicamentos que requiera para su tratamiento médico y que se disponga al personal
necesario para que el trato sea de calidad y calidez;* ii) el reembolso de los valores en los
que habria incurrido por medicamentos e insumos adquiridos durante la hospitalizacion y
después de que fue dada de alta, conforme a las facturas aportadas; iii) los legitimados
pasivos y el accionante asuman el costo compartido del personal de enfermeria para el
cuidado de su madre; vy, iv) se le extienda su historia clinica para conocer su estado de
salud y si la bacteria hospitalaria contraida era 0 no contagiosa.

48. En la audiencia celebrada ante este Organismo, el accionante solicitd que esta Corte
Constitucional adopte medidas de reparacién integral de caracter inmaterial y que
desarrolle precedentes jurisprudenciales sobre el derecho a la salud, a fin de que “las
personas puedan tener una atencion digna”.

49. Como fundamento de sus pretensiones, expuso los siguientes antecedentes facticos:

% Los hechos y argumentos expuestos son una compilacion de aquellos presentados en la demanda de accidn
de proteccion (fj. 8-15 del expediente judicial de primera instancia), fundamentacion por escrito del recurso de
apelacion (fj. 264-268 del expediente judicial de primera instancia), intervenciones del accionante en la
audiencia celebrada ante la Unidad Judicial el 17 de febrero de 2016 y ante este Organismo el 3 de marzo de
2023.

3 El accionante enfatiza, principalmente, su solicitud de que le proporcionen a su madre los medicamentos que
requeria para la limpieza diaria de sus heridas y que le habrian solicitado que adquiera de manera privada, por
su falta de disponibilidad. Estos serian los siguientes: 1. Suprasorb C; 2. Suprasorb X; 3. 3m Cavilion; 4.
Prontosan Liquido; 5. Prontosan Gel; 6. lruxol; y, 7. Cualquier otro medicamento que sea necesario segin sus
necesidades.
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49.1Su madre era una persona adulta mayor, de 81 afios, jubilada, que padecia de diabetes
mellitus.®” El 22 de septiembre de 2015 fue ingresada de emergencia al Hospital
porque tenia un absceso en su gliteo y “fuertes fiebres”. Afirma que “después de
recibir malos tratos en el &rea de emergencia tuve que explicar y rogar para que la
ingresen”. Finalmente, le atendieron. Tras realizarle exdmenes médicos, se determind
que tenia “una fuerte infeccion”. Los doctores que le atendieron mencionaron que
debia ser hospitalizada, pero “no tenian camas disponibles”. Le pusieron un suero, le
dieron medicacion y le enviaron a la casa. Le indicaron que “regrese después si

empeoraba”.*®

49.2E1 28 de septiembre de 2015, su hermano “le llamé desesperado y le indicé que su
madre tenia una fuerte fiebre y que le habia visto la herida, la cual tenia tejido
necrético”.®® Acudié “rogando” al Hospital porque “alli nada se consigue si no es
rogando y pidiendo a las autoridades que la atiendan”.*® Su madre ingres6 por
Emergencias. La endocrinéloga indicd que la herida apestaba y que debian limpiarla
diariamente. Las limpiezas se debian realizar en el area de Coloproctologia porque se
encontraba cerca de la regidn anal. Después, el absceso se convirtio en una Ulcera, lo
cual provoco que le corten la piel de los glateos. Desde aquel dia, fue internada en el
Hospital hasta el 3 de febrero de 2016, cuando fue dada de alta.

49.3El 5 de octubre de 2015 encontr6 a su madre sola en el cuarto del Hospital, sin un
médico o enfermera que la atendiera. La herida estaba roja. Llamé a una enfermera
quien le indic6 que “ella trabajaba en el piso izquierdo y la madre se encontraba en el
derecho”,** por lo que no la podia atender. Cuando el médico tratante la reviso,
verificd que el azucar en su sangre habia disminuido.

49.4E1 29 de octubre de 2015, presentd una queja por escrito al gerente general del
Hospital. De manera previa, por “la falta de atencion oportuna”, dirigié reclamos
verbales a las autoridades del IESS y del Hospital. Después de la peticion escrita, la

37 La Organizacion Panamericana de la Salud ha descrito a la diabetes mellitus como una enfermedad metabélica
crénica que se caracteriza por la glucosa en sangre elevada (hiperglucemia). Esta enfermedad se relaciona con
una deficiencia absoluta o relativa de la produccién y/o accién de la insulina. Esta informacién puede ser
consultada en el siguiente enlace: https://www.paho.org/es/temas/diabetes

38 Audiencia celebrada ante la Unidad Judicial.

39 De acuerdo con el servicio informativo de salud para pacientes de la Biblioteca Nacional de Medicina de
Estados Unidos, la necrosis consiste en la muerte del tejido corporal. Ocurre cuando muy poca sangre fluye al
tejido. Esto puede suceder por lesion, radiacion o sustancias quimicas.

40 Audiencia celebrada ante la Unidad Judicial.

41 |bid.
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atencion comenzo6 a mejorar. EI médico tratante le indicé que las enfermeras eran las
responsables de realizarle las curaciones a su madre todos los dias y que la herida se
le estaba contaminando con heces. La jefa de enfermeras le indicd que “solo tenian
una enfermera para atender 50 camas y no se daban abasto”.*? Por ello, el accionante
y su hermano contrataron una enfermera privada para que le atienda durante el dia.
Ademaés, afirma que, en el Hospital, le solicitaron que la enfermera permaneciera
durante la noche, “pero no les alcanzaba el dinero” por lo que les pidieron a los
familiares que le realicen la limpieza, a lo cual se negaron en razén de que “ellos no
eran médicos”.

49.5Inicialmente, durante la hospitalizacion, el personal médico le colocé a la madre
“parches de askina”.** Después de que fue evaluada, le indicaron que era “mejor
tratarla con Suprasorb C y Suprasorb X”. Con esta medicacion, “la herida se puso
rosada y mejord”. Estos medicamentos eran utilizados en las limpiezas diarias, pero
no se encontraban disponibles en el stock del Hospital, por lo que se vio obligado a
adquirirlos de forma privada. Era dificil encontrarlos en farmacias particulares v,
ademas, eran costosos. El valor total por los medicamentos adquiridos ascendia a
USD $3 000,00. “No habia bolsillo que alcance”. Los médicos le indicaron “que debia
ver como los conseguia” y que tenian la prohibicion de decirle a los pacientes que no
tenian la medicacion disponible y de incluir los farmacos que les faltaban en la historia
clinica. No obstante, al ver que el estado de salud de su madre se agravaba, le decian

“comprale esto”.**

49.6Mientras la madre estaba hospitalizada contrajo una bacteria. Los médicos le
indicaron que “en todo hospital uno estd expuesto a adquirir bacterias, pues estan en
el ambiente”.*® Por ello, ni las enfermeras ni el personal médico habrian querido entrar
a la habitacion donde se encontraba. Cuestiona que no le dieron informacidn sobre la
bacteria, por lo que desconocia las medidas que debia tomar para evitar el contagio.

42 |bid.

4 Los parches de askina contienen una almohadilla o compresa estéril de espuma hidréfila, no adhesiva, que se
encuentra compuesta por una capa de poliuretano que se coloca en contacto con la superficie de la lesion. Tiene
una alta capacidad de absorcion y es permeable al vapor. Cuenta con un film externo de poliuretano que es
resistente al agua y a las bacterias. Se utiliza para el tratamiento de una amplia gama de lesiones de profundidad
parcial o total, como quemaduras de segundo grado, injertos cutaneos, zonas de extraccion de 6rganos/injertos,
lesiones postoperatorias, Ulceras de decubito, entre otras. Esta informacion puede ser consultada en el siguiente
enlace:
https://time.ics.gencat.cat/manager/file/Askina%2520Foam.pdf?module=tiny&conf=tiny&type=file&route=/n
oms-comercials-productes/BBraun.

4 Audiencia celebrada ante la Unidad Judicial.

4 Audiencia celebrada ante este Organismo.
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49.7E1 3 de febrero de 2016 le dieron el alta a la madre pues “habia mejorado”.*® Para
seguir con las curaciones, el médico tratante le otorg6 una orden de atencion médica
a domicilio, por lo cual debia seguir recibiendo atencion médica, a fin de que se le
realicen las curaciones de la herida en su casa. El accionante se opuso a que saliera
del Hospital, pero los médicos le dijeron que habian hecho todo lo que estaba a su
alcance y que debia seguir mejorando en casa.

49.8El accionante, a fin de coordinar con el médico a domicilio, se dirigio al Dispensario
Médico Martha Roldés y al Dispensario Numero 6 del IESS. Le indicaron que “no
tenian gasolina, médicos, ni enfermeras”. En el mejor caso, le podrian asignar un
médico en un mes. Insistieron también en que ¢l “debia ver como conseguia las
medicinas”.*” Sobre el esquema de curaciones de su madre, indica que “fue ir y venir
entre los centros. No me acuerdo si las enfermeras fueron dos o tres veces, no fueron

mas. Tenia que rogar para que le dieran el médico. Rogando iban”.*8

49.9E1 5 de febrero de 2016 present6 un reclamo por escrito a la directora Provincial del
IESS. Sentia “impotencia viendo que su madre se moria y a nadie le importaba y que,
al llegar a la tercera edad, después de aportar mensualmente, le atendian mal”.*
También, presentd quejas en el Hospital y en la Subdireccion Provincial del IESS. Le
recomendaron hablar con el director del Hospital.

49.10El 12 de febrero de 2016 habl6 con el director del Hospital y “por primera vez en el
IESS [conocid] a alguien que tuviera calidad y calidez humana para tratar a los
pacientes”.®® Cuando el director del Hospital vio las fotos que le mostré, pidié la
historia clinica de la paciente. LIamé al médico tratante y le pidi6 que le explicara por
qué le habian dado de alta. El médico le indic6 que “cirugia plastica no le queria
atender mas”.%! El director revisé su historial clinico e indico que “nunca le debieron
haber dado de alta”. Inmediatamente, dispuso que una ambulancia la vaya a ver a la
casa y su madre volvio a ingresar ese mismo dia al Hospital.

46 Audiencia celebrada ante la Unidad Judicial.
47 1bid.

4 Audiencia celebrada ante este Organismo.

4 |bid.

50 Audiencia celebrada ante la Unidad Judicial.
51 1bid.
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50. A partir de estos hechos, el accionante expone que se habrian vulnerado los siguientes
derechos:

50.1La falta de atencion adecuada a su madre, cuando ingreso al Hospital el 22 de
septiembre de 2015, habria vulnerado su “derecho de acceso a la salud, con atencion
de calidad y calidez”. Considera que, si el IESS la hubiera atendido enseguida, y la
hubiera hospitalizado, no se habria producido un tejido necrotico 5 dias después.
También indica que “si no fuera porque estaba en peligro su vida y su salud, nunca se
hubiera dado la orden para su reingreso” y que “el derecho a la salud le impone
obligaciones al IESS que deben ser garantizadas a través del financiamiento que
recibe por los aportes de cada persona”. Sefiala que, a pesar de los esfuerzos realizados
en el ultimo ingreso de su madre al Hospital, “el dano estaba muy avanzado y ella

muere de la infeccién”.%?

51. Finalmente, el accionante concluye que:

El IESS aduce que a mi mama la habian dejado abandonada. Eso me dolié méas porque era
una bajeza humana que se recurra a ese argumento. En el servicio publico, cuando uno trabaja,
tiene licencias médicas por la hospitalizacion de la mujer, hijos y papéas. Era de hasta 8 dias.
Yo hice uso de esas licencias. A pesar de eso, iba todos los dias [...]. Yo no quiero dinero.
No voy a buscar una pretension econdmica. No quiero usar la memoria de mi mama para
buscar una pretension econémica. Quiero que se sienten precedentes para que las personas
puedan tener una atencion digna.®

8.2. Fundamentos de los accionados®*

52. El IESS argumenta que no vulnerd los derechos constitucionales de la madre del
accionante. Como medio de prueba, presento la historia clinica de la paciente. También
sefiala que el caso debia ser conocido por la justicia contencioso-administrativa y que, en
el proceso, no obraba la prueba suficiente para concluir que el accionante adquirio
medicamentos de forma privada por solicitud de los médicos del Hospital.

53. El Hospital sefiala que la madre del accionante estuvo sola durante su hospitalizacion.
Indica que “los hijos le dejaron a cargo de una enfermera que no tuvo el mayor de los

52 1hid.

%3 Audiencia celebrada ante este Organismo.

% Los argumentos expuestos son una compilacion de aquellos presentados en los escritos que constan en los
expedientes judiciales de primera y segunda instancia y en esta Corte, asi como de las intervenciones publicas
en las audiencias celebradas tanto ante la Unidad Judicial, como ante esta Corte Constitucional.
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cuidados” y que “hubo procedimientos que no pudieron ser realizados por la falta de
familiares”. Ademads, precisa que “el cuadro de ella ya no ameritaba para que siga
internada. Eso no quiere decir que estaba sana. Sus cuidados iban a ser desde su hogar”.
Sobre la alegada falta de medicamentos disponibles en el Hospital, establece que “el IESS
tiene convenios con prestadores externos. De ser el caso habria dispuesto la derivacion de

la paciente a un centro de salud que contara con todos los medicamentos”.>®

54. La PGE reitera lo manifestado por el IESS y el Hospital. Ademas, precisa que las
reparaciones econdmicas deben ser ventiladas en un juicio contencioso-administrativo.

8.3. Hechos probados

55. La Constitucion,®® la LOGJCC®' y la jurisprudencia de este Organismo®® han desarrollado
reglas especificas en lo concerniente a la carga de la prueba en garantias jurisdiccionales,
la cual se rige por principios propios y debe adaptarse a criterios flexibles.>®
Particularmente, cuando la parte accionada es una institucion puablica, y existe
insuficiencia probatoria, la carga probatoria se revierte. Esto sucede cuando i) la entidad
publica no demuestra lo contrario 0 no suministra la informacion requerida; y, ii) cuando,
de otros elementos de conviccion, no se puede extraer una conclusion contraria.®

56. Esta Corte también ha indicado que el estdndar de prueba requerido para considerar
probado un hecho es el de “mayor probabilidad”. Este criterio implica que, si a partir del
acervo probatorio se puede concluir que es razonablemente méas probable que un hecho
haya ocurrido, el estandar se encuentra satisfecho. Las autoridades judiciales deben

%5 Audiencia celebrada ante la Unidad Judicial.

% El articulo 86.3 de la CRE establece que: “[...] [s]se presumiran ciertos los fundamentos alegados por la
persona accionante cuando la entidad publica requerida no demuestre lo contrario 0 no suministre informacién
[...]".

57 El articulo 16 de la LOGJICC establece que: “[...] [s]e presumiran ciertos los hechos de la demanda cuando
la entidad publica accionada no demuestre lo contrario o no suministre la informacion solicitada, siempre que
de otros elementos de conviccidn no resulte una conclusién contraria. En los casos en que la persona accionada
sea un particular, se presumiran ciertos los hechos cuando se trata de discriminacion o violaciones a los derechos
del ambiente o de la naturaleza”.

%8 Por ejemplo, sentencia 2951-17-EP/21 y sentencia 1095-20-EP/22.

%9 CCE, sentencia 639-19-JP/20 y acumulado, 21 de octubre de 2020, parr. 91. Esta Corte ha determinado que,
en garantias jurisdiccionales, se debilita el principio dispositivo y opera la presuncién de veracidad de los hechos
cuando la carga de la prueba recae en el presunto responsable de la vulneracion de derechos.

80 CCE, sentencia 1095-20-EP/22, 24 de agosto de 2022, parr. 70.1 a 70.4. Ver también, CCE, sentencia 2286-
17-EP/23, 28 de junio de 2023, parr. 54 y 55; y, CCE, sentencia 1379-20-EP/24, 16 de mayo de 2024, parr. 48
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valorar las pruebas aportadas al proceso de forma conjunta y bajo “las reglas de la sana

critica”.5!

57. Sobre la base de lo expuesto, en tanto han sido afirmados por el accionante y aceptados
por los legitimados pasivos, este Organismo considera que no existe controversia respecto
a los siguientes hechos:

57.1La madre del accionante era una mujer, adulta mayor de 81 afios, que tenia diabetes
mellitus, y habia accedido a la jubilacion por vejez. Fallecio el 25 de marzo de 2016.

57.2El 22 de septiembre de 2015, la madre del accionante ingres6 por emergencia al
Hospital Teodoro Maldonado Carbo, el cual es un Hospital de Nivel 111.%% Tenia fiebre
y un absceso en su gluteo. Cuando le atendieron, le indicaron que tenia una infeccion,
le colocaron un suero y le prescribieron medicamentos. Después, le enviaron a su
casa.

57.3EIl 28 de septiembre de 2015, la madre acudié nuevamente al Hospital, pues la herida
presentaba tejido necrético y, también, tenia fiebre.%® Ingreso al area de
Endocrinologia y requeria limpiezas diarias de la herida, las cuales debian ser
realizadas por el personal de enfermeria.

57.4Desde que ingreso al Hospital, esto es el 28 de septiembre de 2015 hasta que fue dada
de alta, el 3 de febrero de 2016, surgieron los siguientes eventos:

61 1bid.

62 E| Hospital Teodoro Maldonado Carbo, de la ciudad de Guayaquil, es un hospital de nivel 111. De conformidad
con el articulo 3 del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS, estos hospitales constituyen la unidad
médica de mayor complejidad, de referencia zonal, que presta atencién médica de hospitalizaciéon y ambulatoria
de tercer nivel, en cirugia, clinica y cuidado materno infantil, medicina critica y auxiliares de diagndstico y
tratamiento. Su cartera de servicios comprende: i) clinicas (alergologia, cardiologia, dermatologia,
endocrinologia, gastroenterologia, hematologia, infectologia, medicina interna, nefrologia, neumologia,
neurologia, oncologia, reumatologia, salud mental, nutricion, geriatria, salud de personal, neonatologia, clinica
de enfermedades cerebro vasculares, clinica del dia, clinica de electrofisiologia, clinica de obesidad, clinica del
dolor, clinica de cuidados paliativos); ii) cirugia (cirugia general, cardiotoracica, vascular periférica, plastica y
reconstructiva, coloproctologia, neurocirugia, oftalmologia, otorrinolaringologia, traumatologia, urologia,
hemodinamia, ginecolégica, obstétrica, maxilofacial, trasplante, cirugia pulmonar); iii) diagndstico y
tratamiento (anatomia patolédgica, banco de sangre, didlisis, farmacia, imagenologia, medicina nuclear,
laboratorio clinico, radioterapia, genética y molecular, anestesiologia, medicina fisica y rehabilitacion; vy, iv)
medicina critica (emergencia adulto, emergencia pediatrica, cuidados intensivos, neonatales, cuidados
coronarios, cuidados neuroldgicos, alto riesgo obstétrico, transporte medicalizado).

83 Foja 50 del expediente judicial de primera instancia.
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57.4.1Fue atendida por distintas especialidades del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo en Emergencias,®* Endocrinologia,®® Nutricion,®® Cirugia General,®’
Coloproctologia,®® Anestesiologia,®® Neumologia,”® Cardiotoracica,’
Medicina Fisica y Rehabilitacion,’> Cardiologia,”® Psiquiatria,™
Infectologia™ y Cirugia Plastica.’®

64 Foja 125 a 126 del expediente judicial de primera instancia. Alli, le realizaron distintos examenes médicos,
le suministraron medicamentos y le drenaron el absceso.

% Foja 126 a 129, 146,174, 184 del expediente judicial de primera instancia. Alli, fue valorada por la diabetes
mellitus que padecia y le dispusieron realizarse examenes de laboratorio y de imagen, y le recetaron
medicamentos. Foja 234 a 235 del expediente judicial de primera instancia. Se solicita la valoracion de la
endocrindloga para proceder a darle el alta a la paciente.

% Foja 129 del expediente judicial de primera instancia. Alli, le realizaron una valoracién nutricional para
paciente diabético.

67 Foja 129 del expediente judicial de primera instancia. Alli, se realizo el programa de curaciones para el
absceso, las cuales debian realizarse diariamente. Foja 132 a 133, 135, 139 a 141 vuelta, 144, 147, 150, 152,
153 vuelta, 158 vuelta, 159, 163, 164, 168, 172, 179, 180, 206 del expediente de primera instancia. Le realizaron
cirugias para drenar el absceso en el quir6fano. Foja 193 vuelta del expediente de primera instancia. Le
realizaron examenes médicos. Foja 216 del expediente de primera instancia. Le realizan una valoracion a la
paciente y el médico reconoce que presentaba fascitis necrotizante, Ulcera sacra grado 3, de 8 cm de diametro,
tejido de granulacién de pobre calidad, que los bordes de la lesién estaban eritematosos y que tenia una lesion
perineal sin costuras. Los signos de la herida indicaban una pobre cicatrizacion.

% Foja 134, 136, 138 vuelta, 139 a 143, 145 a 161, 163 a 181, 183 a 223, 225 a 234, 236 a 238 del expediente
judicial de primera instancia. Se puede leer que se observé turgencia — calor en el gliteo derecho- y una aparente
fistula anal. Se observa fascitis necrotizante en la paciente, el cual después empieza a reducir v,
progresivamente, reaparece.

%9 Foja 134, 136, 138 vuelta, 139, 140, 142, 144, 145, 148, 150, 152, 153, 156, 159, 201 del expediente judicial
de primera instancia.

0 Foja 155 vuelta, 180 del expediente de judicial primera instancia. Fue atendida por la presencia de crepitantes
en el hemitorax izquierdo.

L Foja 155 vuelta, 156 a 158, 166, 169, 174, 176, 178 del expediente judicial de primera instancia. Fue atendida
por posible derrame pleural no clasificado.

2 Foja 162, 167 vuelta, 178 del expediente judicial de primera instancia.

3 Foja 194 vuelta del expediente judicial de primera instancia. Fue atendida por solicitud de valoracion pre
quirdrgica. Foja 236. El médico indica que en el servicio no cuentan con equipo de EKG. El servicio de UCI
no puede facilitar este equipo por el antecedente de infeccién por la bacteria KPC. Se solicita aislamiento
estricto y mantener las indicaciones.

4 Foja 225 vuelta y 226 del expediente judicial de primera instancia.

> Foja 230 vuelta del expediente judicial de primera instancia. El médico le diagnostica con “otros trastornos
de la piel y del tejido subcuténeo, no clasificados, en otra parte: Glcera cronica de la piel, no clasificada en otra
parte”. Foja 236 del expediente judicial de primera instancia. El médico indica que “la paciente debia mantener
las indicaciones hasta completar el esquema propuesto de manejo de complicaciones quirlrgicas y cirugia
derivativa e injerto cutaneo de ser el caso por parte de infectologia [sic] no cabe modificacion del esquema
propuesto”. También, mantuvo el diagnostico de tilcera decubito.

76 Foja 231 del expediente judicial de primera instancia. El médico recomendd que se mantengan las curaciones.
La Ulcera, a su criterio, podia ser manejada ambulatoriamente con curaciones domiciliarias. Recomendo citas
subsecuentes con infectologia para controlar el cuadro infeccioso. Foja 235 vuelta del expediente de primera
instancia. El doctor indic6 que la paciente tenia escara glitea que compromete el periné a 2.5cm del margen
anal, esfinter dilatado, con signos de compromiso infeccioso en la escara. Foja 237 del expediente judicial de
primera instancia.
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57.4.2La herida, consistentemente, presentaba problemas y no se cicatrizaba.
Durante su hospitalizacion, contrajo una bacteria y gangrena,
respectivamente. Esta situacion se complicé al infectarse con sus heces.””

57.4.3Hubo deficiencias en la atencion de la paciente. El 13 de octubre de 2015,
la médico de Anestesiologia del Hospital verifico que la madre del
accionante habia contraido una bacteria y gangrena, respectivamente.’

57.4.4El 28 de octubre de 2015, el médico de cirugia cardiotoracica decidio
retrasar el procedimiento de toracocentesis evacuadora, segun afirma,
porque los familiares de la paciente no se encontraban presentes en el
Hospital para suscribir el consentimiento informado.” En esa ocasion,
existi6 un diadlogo con la paciente quien refirio “sentirse mejor”® vy,
ademas, se constatd que se encontraba en condiciones estables.®!

57.4.5F1 30 de diciembre de 2015 el coloproctdlogo evidencid que “el problema
se estaria dando porque en la tarde noche el personal de enfermeria no

limpia a la paciente y queda sucia de heces hasta el siguiente dia [sic]”.

57.4.6EI 3 de febrero de 2016, la paciente fue dada de alta por una mejoria.® El
jefe de la Unidad Técnica de Coloproctologia del Hospital le otorgé una
solicitud de médico a domicilio porque presentaba ‘“heridas abiertas en
gluteos, sin cerrarse luego de 5 meses de hospitalizacidén con riesgo de
infeccion”.8* El jefe de Coloproctologia del Hospital indico que debia

7 Foja 134 del expediente judicial de primera instancia.

78 Foja 142 vuelta del expediente judicial de primera instancia. La Clinica Mayo ha definido a la gangrena como
la muerte del tejido corporal como consecuencia de la falta de irrigacion sanguinea o por una infeccion
bacteriana grave. Esta  informacion  puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/gangrene/symptoms-causes/syc-20352567

™ Foja 157 del expediente judicial de primera instancia. Se desprende de la historia clinica que “familiar no se
encuentra en el &rea para firmar autorizacion del procedimiento toracocentesis evacuadora, por lo que no se
podria realizar procedimiento”.

8 Foja 157 del expediente judicial de primera instancia.

81 |bid.

82 Foja 210 del expediente judicial de primera instancia.

8 Foja 5 del expediente de primera instancia.

8 1bid.
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recibir limpiezas quirdrgicas multiples para sus heridas cada 48 horas en su
domicilio.®

58. Por otro lado, de conformidad con las reglas establecidas en los parrafos precedentes, esta
Corte considera que el accionante ha podido probar los siguientes hechos:

58.1Durante la hospitalizacion de su madre adquirid, en farmacias privadas, medicamentos®®
que no fueron suministrados por el Hospital para el tratamiento de su madre.®’

58.2Después de haber sido dada de alta el 3 de febrero de 2016, se constata lo siguiente:

58.2.1 EI 5 de febrero de 2016 la paciente debia realizarse la primera curacién. Para
ello, sus familiares se dirigieron al Dispensario Médico Martha Roldés y al
Dispensario Numero 6 del IESS donde les indicaron que, en principio, no podian
enviar ningin médico o enfermera para limpiarle las heridas ya que carecian de

8 Foja 7 y 118 del expediente de primera instancia.

8 Foja 49, 59 a 107 del expediente de primera instancia. Particularmente, este Organismo reconoce que el
accionante adquirié de forma privada cicatrizantes para heridas y Ulceras cutaneas con efecto desbridante de
tejido necrético (Iruxol Simplex Ungiiento, Biafine Emulsion 46.5, Gentamax 0.1% Crema 15gr), sprays y
ampollas para el tratamiento de infecciones en la piel (Rifocina Spray, Colistina 100mg (ampolla)),
medicamentos para tratar la diabetes mellitus (Glucophage 850mg x60 tabletas), insumos médicos (Pericraneal
No. 23), analgésicos (Zaldiar comprimidos), medicamentos para enfermedades respiratorias (Singulair en
tabletas, Augmentin Suspension, Alercet D en jarabe, Muxol Suspension, Paralgen Jarabe 150mg/5ml*120ml),
una colchoneta anti escaras y antibioticos para el tratamiento de infecciones de origen bacteriano (JulphamoX-
PPS y Clavoxine). La compra de estos medicamentos e insumos médicos se efectud durante la hospitalizacion
de su madre. Ademas, esta Corte advierte que Héctor Guanopatin adquirié el medicamento Iruxol Simplex
Ungiiento de forma privada y, en la accion de proteccidn, también solicitd que se le provea a su madre de este
farmaco para realizar las curaciones de su herida en su domicilio. Foja 172 del expediente judicial de primera
instancia. De la historia clinica se desprende “se evidencia herida eritematosa [sic] se comunica a médico
tratante refiere colocar crema para dermatitis misma [que] los familiares traeran mafiana”.

87 Foja 59 a 107 del expediente judicial de primera instancia. Al respecto, este Organismo advierte que los
legitimados pasivos no desvirtuaron que los medicamentos adquiridos de forma privada por el accionante no
hubieran sido necesarios para el tratamiento de la madre del accionante, de conformidad con lo previsto por el
articulo 16 inciso cuarto de la LOGJCC. Los representantes del Hospital tampoco demostraron que los
medicamentos suministrados hubieran provenido de su stock, ni que estos hubieran estado disponibles en sus
bodegas. Tampoco justificaron por qué la accionante no tuvo acceso a la medicacion que constaba en el Cuadro
Nacional de Medicamentos Basicos, toda vez que la representante del Hospital, en la audiencia celebrada ante
este Organismo concluyd que los medicamentos suministrados a la paciente “son de facil acceso y estarian en
el cuadro de medicamentos basicos porque han sido suministrados por el Hospital. En caso de no haber estado
en el Cuadro [Nacional de Medicamentos Basicos] estos medicamentos debieron ser adquiridos a través de los
distintos métodos de contratacion publica y dentro de la historia clinica no consta ninguna nota o indicacion
sobre la falta de adquisicién de algin medicamento, sea por falta de stock o porque no constaria en el [Cuadro
Nacional de Medicamentos Basicos].
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recursos como gasolina, vehiculos, personal, e insumos médicos. Por lo que, a
pesar de que debia realizarse la primera curacién ese dia, esto no sucedio.

58.2.2 Finalmente, fue atendida por el Dispensario Médico IESS Martha Roldds.%®

59. Por otro lado, esta Magistratura considera que existe insuficiencia probatoria respecto de
que la madre del accionante no fue atendida adecuadamente mientras se encontraba en el
Hospital. Al respecto, esta Corte toma nota de que:

59.1El accionante sefiala que, en la primera hospitalizacion, su madre contrajo una
bacteria. Los médicos le habrian indicado que “los pacientes de un hospital estan
expuestos a contraerlas”.® Por ello, “nadie queria entrar a la habitacion de [su] madre,

ni siquiera las enfermeras”.%°

59.2No obstante, la defensa técnica del Hospital sostuvo que si le otorgd atencién
adecuada y suficiente a la paciente; por ejemplo, habria sido atendida por distintas
especialidades del Hospital y, también, se le habrian realizado las curaciones
correspondientes.

59.3De la revision del expediente, se evidencia que la paciente fue atendida por las
siguientes especialidades del Hospital: Emergencias,®* Endocrinologia,® Nutricion,®®

8 Audiencia celebrada ante la Corte Constitucional.

8 Audiencia celebrada entre la Corte Constitucional.

% Audiencia celebrada ante la Unidad Judicial.

%1 Foja 125 a 126 del expediente judicial de primera instancia. Alli, le realizaron distintos exdmenes médicos,
le suministraron medicamentos y le drenaron el absceso.

%2 Foja 126 a 129, 146,174, 184 del expediente judicial de primera instancia. Alli, fue valorada por la diabetes
mellitus que padecia y le dispusieron realizarse exdmenes de laboratorio y de imagen, y le recetaron
medicamentos. Foja 234 a 235 del expediente judicial de primera instancia. Se solicita la valoracion de la
endocrindloga para proceder a darle el alta a la paciente.

% Foja 129 del expediente judicial de primera instancia. Alli, le realizaron una valoracién nutricional para
paciente diabético.
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Cirugia  General,®*  Coloproctologia,®®  Anestesiologia,®®  Neumologia,®’
Cardiotoracica,”® Medicina Fisica y Rehabilitacion,®® Cardiologia,'® Psiquiatria,®*
Infectologial®® y Cirugia Plastica.'®® Durante su hospitalizacion, también, le
realizaron curaciones de la herida.

59.4Sin embargo, de la revision de la historia clinica, también se observa que, el 16 de
noviembre de 2015, la paciente habria sido atendida por enfermeras que fueron
suministradas por sus familiares.’® En esta linea, el 25 de diciembre de 2015, el
coloproctdlogo que le atendid encontrod “[...] contenido fecal en herida se indica al
personal auxiliar de enfermeria quien indica que al momento se hallan ocupadas y

% Foja 129 del expediente judicial de primera instancia. Allf, se realizo el programa de curaciones para el
absceso, las cuales debian realizarse diariamente. Foja 132 a 133, 135, 139 a 141 vuelta, 144, 147, 150, 152,
153 vuelta, 158 vuelta, 159, 163, 164, 168, 172, 179, 180, 206 del expediente de primera instancia. Le realizaron
cirugias para drenar el absceso en el quir6fano. Foja 193 vuelta del expediente de primera instancia. Le
realizaron examenes médicos. Foja 216 del expediente de primera instancia. Le realizan una valoracion a la
paciente y el médico reconoce que presentaba fascitis necrotizante, Ulcera sacra grado 3, de 8 cm de didmetro,
tejido de granulacién de pobre calidad, que los bordes de la lesién estaban eritematosos y que tenia una lesion
perineal sin costuras. Los signos de la herida indicaban una pobre cicatrizacion.

% Foja 134, 136, 138 vuelta, 139 a 143, 145 a 161, 163 a 181, 183 a 223, 225 a 234, 236 a 238 del expediente
judicial de primera instancia. Se observd turgencia — calor en el gliteo derecho- y una aparente fistula anal. Se
observa fascitis necrotizante en la paciente, el cual después empieza a reducir y, progresivamente, reaparece.
% Foja 134, 136, 138 vuelta, 139, 140, 142, 144, 145, 148, 150, 152, 153, 156, 159, 201 del expediente judicial
de primera instancia.

% Foja 155 vuelta, 180 del expediente de judicial primera instancia. Fue atendida por la presencia de crepitantes
en el hemitorax izquierdo.

% Foja 155 vuelta, 156 a 158, 166, 169, 174, 176, 178 del expediente judicial de primera instancia. Fue atendida
por posible derrame pleural no clasificado.

9 Foja 162, 167 vuelta, 178 del expediente judicial de primera instancia.

100 Foja 194 vuelta del expediente judicial de primera instancia. Fue atendida por solicitud de valoracion pre
quirdrgica. Foja 236. El médico indica que en el servicio no cuentan con equipo de EKG. El servicio de UCI
no puede facilitar este equipo por el antecedente de infeccién por la bacteria KPC. Se solicita aislamiento
estricto y mantener las indicaciones.

101 Foja 225 vuelta y 226 del expediente judicial de primera instancia.

102 Foja 230 vuelta del expediente judicial de primera instancia. El médico le diagnostica con “otros trastornos
de la piel y del tejido subcuténeo, no clasificados, en otra parte: Glcera cronica de la piel, no clasificada en otra
parte”. Foja 236 del expediente judicial de primera instancia. El médico indica que “la paciente debia mantener
las indicaciones hasta completar el esquema propuesto de manejo de complicaciones quirlrgicas y cirugia
derivativa e injerto cutaneo de ser el caso por parte de infectologia (sic) no cabe modificacion del esquema
propuesto”. También, mantuvo el diagndstico de ulcera decubito.

103 Foja 231 del expediente judicial de primera instancia. EI médico recomendd que se mantengan las
curaciones. La ulcera, a su criterio, podia ser manejada ambulatoriamente con curaciones domiciliarias.
Recomend6 citas subsecuentes con infectologia para controlar el cuadro infeccioso. Foja 235 vuelta del
expediente de primera instancia. El doctor indic6 que la paciente tenia escara gltea que compromete el periné
a 2.5cm del margen anal, esfinter dilatado, con signos de compromiso infeccioso en la escara. Foja 237 del
expediente judicial de primera instancia.

104 Foja 172 del expediente judicial de primera instancia.
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que lo realizardn mas tarde [sic]”.1% El 30 de diciembre de 2015, el coloproctélogo
evidencidé que su situacion de salud no habia mejorado porque el personal de
enfermeria no limpiaba a la paciente y, en consecuencia, su herida quedaba sucia de
heces.% Por otro lado, en la misma historia clinica consta que el 13 de octubre de
2015, en un informe de interconsulta hay un diagnéstico presuntivo de que la paciente
habia contraido “otras enfermedades bacterianas, no clasificadas”.*?” El accionante
también ha determinado que su madre, durante su hospitalizacion, contrajo una
bacteria, 1%

60. Sobre este punto, si bien este Organismo da por probado que la madre del accionante
contrajo una bacteria, considera que no hay elementos probatorios suficientes para
determinar cuél fue el foco del contagio y si este se debid a acciones u omisiones
imputables al personal médico o de enfermeria del Hospital. Por lo tanto, al no poder dar
por probado este hecho, esta Corte no planteard un problema juridico sobre una posible
vulneracién de derechos por este motivo.

8.4. Planteamiento de los problemas juridicos del examen de mérito

61. En una accion de proteccion, los problemas juridicos surgen, principalmente, de las
alegaciones y de la exposicién de los hechos que habrian configurado las vulneraciones
de derechos.!% Si la exposicion de las posibles vulneraciones a derechos constitucionales
fuera deficiente o incompleta, los jueces constitucionales deben examinar si, a partir de
las alegaciones y hechos narrados, cabe identificar una posible vulneracion de un derecho
fundamental.

62. En la demanda de accién de proteccidn, el accionante aleg6 que el IESS y el Hospital
vulneraron los derechos constitucionales de su madre a la salud, vida digna, trato
preferente por ser adulta mayor, acceso a medicinas y a un servicio de salud de calidad y
calidez. Este Organismo reconoce que, si bien el accionante alega la violacion de distintos
derechos constitucionales, los hechos probados permiten inferir posibles vulneraciones al
derecho a la salud y atencion prioritaria de su progenitora, en sus distintos elementos,

105 Foja 204 vuelta del expediente judicial de primera instancia.

196 Foja 210 del expediente judicial de primera instancia. Se desprende de la historia clinica que el 30 de
diciembre de 2015, cuando el coloproctoélogo visito a la paciente que “el problema se estaria dando porque en
la tarde noche el personal de enfermeria no limpia a la paciente y queda sucia de heces hasta el siguiente dia”.
107 Foja 142 vuelta del expediente judicial de primera instancia.

108 Aydiencia celebrada ante este Organismo.

109 CCE, sentencia 001-16-PJO-CC, caso 0530-10-JP, 22 de marzo de 2014, pag. 24.
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durante su hospitalizacion y después de que fue dada de alta. Para evitar la redundancia
argumentativa, esta Corte analizara si las instituciones demandadas vulneraron o no el
derecho a la salud de su madre.

63. Este Organismo ha dicho que el derecho a la salud es “indispensable para el ejercicio de
los demas derechos humanos”. Por lo que, “todo ser humano tiene derecho al disfrute mas
alto posible de salud que le permita vivir dignamente”. Este derecho implica “no solo la
ausencia de afecciones o enfermedades, sino también un estado completo de bienestar
fisico, mental y social, derivado de un estilo de vida que permita alcanzar a las personas
un balance integral”. 11

64. En este orden de ideas, la jurisprudencia de esta Corte ha determinado que el derecho a la
salud se encuentra compuesto por cuatro elementos: i) la disponibilidad; ii) la
accesibilidad; iii) la aceptabilidad; y, iv) la calidad. Cada uno de estos elementos les
impone a las instituciones encargadas de prestar el servicio de salud ciertas obligaciones
de garantia y respeto:1!

64.1La disponibilidad implica que el Estado debe contar con un nimero suficiente de
establecimientos, bienes y servicios publicos de salud y centros de atencion de la
salud, asi como programas, personal médico y profesionales capacitados.!'? Este
elemento no implica solo que los usuarios puedan obtener el servicio de salud como
tal, sino que este sea otorgado de forma oportuna y apropiada.**®

64.2La accesibilidad implica que “los establecimientos, bienes y servicios de salud deben
ser accesibles a todos, sin discriminacion alguna”. Una de sus dimensiones es la no
discriminacion, que no existan trabas econémicas y conocer la informacion.*** Por lo
que, la accesibilidad se subdivide en: i) la accesibilidad fisica, ii) la accesibilidad
economica; y, iii) la accesibilidad informativa.!*®

64.3La aceptabilidad implica que “los establecimientos, bienes y servicios de salud
deberan ser respetuosos de la etica médica y sensibles a los requisitos del genero y el

110 CCE, sentencia 328-19-EP/20, 24 de junio de 2020, parr. 42.

111 CCE, sentencia 679-18-JP/20 y acumulados, 5 de agosto de 2020, parr. 72.

112 CCE, sentencia 904-12-JP/19, 13 de diciembre de 2019, parr. 53

113 CCE, sentencia 328-19-EP/20, 24 de junio de 2020, parr. 54.

114 CCE, sentencia 904-12-JP/19, 13 de diciembre de 2019, parr. 55.

115 CCE, sentencia 983-18-JP/21, 25 de agosto de 2021, parr. 126 y 140, respectivamente.
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ciclo de vida, y deberan estar concebidos para respetar la confidencialidad y mejorar

el estado de salud de las personas”.'1®

64.4La calidad implica que la atencién de salud sea apropiada “desde el punto de vista
cientifico y médico”. Para tal efecto, se requiere, entre otros, personal médico
capacitado, medicamentos y equipo hospitalario cientificamente probados y en buen
estado”.*1” Asimismo, este elemento busca “la instauracion de un sistema de atencion
sanitaria cuya calidad, ademas de cientifica y técnica, pueda medirse segln el grado
de su calidez, personalizacion, integridad [y] continuidad”.*®

65. Por lo tanto, este Organismo analizara la posible vulneracién del derecho a la salud de la
madre del accionante en los siguientes momentos: i) durante su hospitalizacion
comprendida del 25 de septiembre de 2015 hasta el 3 de febrero de 2016 en lo referente a
la alegada falta de disponibilidad de medicamentos, la inadecuada atencion y el acceso al
procedimiento médico de toracocentesis evacuatoriall9; y, ii) después de que fue dada de
alta y debia recibir atencion médica domiciliaria, desde que fue dada de alta hasta el 12
de febrero del mismo afio, en lo referente a la falta de insumos que le impidi6 acceder al
esquema de curaciones prescrito, cuando debia recibir atencién médica en su domicilio.

66. A partir de lo expuesto, esta Corte formula los siguientes problemas juridicos:

Primer problema juridico: ¢El Hospital Teodoro Maldonado Carbo vulnero el
derecho a la salud de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda, en el elemento de la
disponibilidad, al: i) no haber tenido disponibles en sus bodegas medicamentos que
le fueron recetados durante su hospitalizacion; y ii) no haberle otorgado atencién
oportuna y adecuada durante su hospitalizacion?

Segundo problema juridico: ¢El Hospital Teodoro Maldonado Carbo vulnero el
derecho a la salud de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda, en el elemento de la

116 CCE, sentencia 904-12-JP/19, 13 de diciembre de 2019, parr. 58.

17 Ibid., parr. 59.

118 CCE, sentencia 983-18-JP/21, 25 de agosto de 2021, parr. 154.

119 A este respecto, es preciso mencionar que tanto en la audiencia celebrada ante este organismo, asi como en
la historia clinica el hospital hace constar que en reiteradas ocasiones no se pueden realizar procedimientos
médicos a la victima por cuanto no estan sus familiares para dar el consentimiento previo. No obstante, de la
revision integra de la historia clinica se observa que la Unica vez que se retraso un procedimiento médico por la
falta de familiares en el Hospital fue cuando debia realizarsele una toracocentesis evacuatoria. Por lo que esta
Corte realiza el problema juridico Gnicamente en lo referente a este procedimiento médico.
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accesibilidad, al no haberle realizado el procedimiento médico de toracocentesis
evacuatoria por la falta de familiares que suscriban el consentimiento informado?

Tercer problema juridico: ¢El IESS vulner6 el derecho a la salud de Magdalena
Rosalina Jaime Cepeda, en el elemento de la disponibilidad, al no haberle otorgado
la atencion que requeria para completar el esquema de curaciones prescrito luego
de que fue dada de alta, cuando debia recibir atencién médica en su domicilio?

8.5. Resolucion de los problemas juridicos del examen de mérito

8.5.1.Primer problema juridico: ¢El Hospital Teodoro Maldonado Carbo
vulnero el derecho a la salud de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda, en el
elemento de la disponibilidad, al: i) no haber tenido disponibles en sus
bodegas medicamentos que le fueron recetados durante su hospitalizacion;
y ii) no haberle otorgado atencion oportuna y adecuada durante su
hospitalizacion?

67. La Constitucion,*? la Ley Organica de Salud 2! y los instrumentos internacionales de
derechos humanos'?? consagran el derecho a la salud. Este derecho constitucional es
también uno de los deberes primordiales del Estado.'?

68. Esta Corte ha sefialado que el derecho a la salud es indispensable para el ejercicio de los
demas derechos humanos e implica no solo la ausencia de afecciones o enfermedades,
sino también un estado completo de bienestar fisico, mental y social, derivado de un estilo
de vida que permita alcanzar a las personas un balance integral.*?* Todo ser humano tiene
derecho al disfrute mas alto posible de salud que le permita vivir dignamente.'?

120 Constitucion, articulos 32, 358 y 362, respectivamente.

121 Ver, por ejemplo, Ley Organica de Salud, articulo 3.

122 \er, por ejemplo, Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulo 25.1; Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, articulo 12; Convencién Internacional sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion Racial, articulo 5.iv.e; Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer, articulos 11 y 12 numeral 1; Convencion sobre los Derechos del
Nifio, articulo 24 numeral 1; Convencidn sobre la Proteccién de los Trabajadores Migratorios y sus Familiares,
articulo 28; Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, articulo 10; Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, articulo 25; Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, articulo 19.

123 Constitucion, articulo 3 numeral 1.

124 CCE, sentencia 328-19-EP/20, 24 de junio de 2020, parr. 66.

125 Comité DESC, Observacion general 14, parr. 1.
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69. El derecho a la salud debe ser garantizado de manera interseccional; esto es, atendiendo a
la vulnerabilidad de cada uno de los pacientes, lo cual puede darse ya sea por su situacion
de salud o por la condicion de vulnerabilidad que presente. El articulo 35 de la
Constitucion establece, de manera ejemplificativa, las personas que deben ser atendidas
prioritariamente, lo que implica que “entre varias personas usuarias, quienes estan en
situacion de vulnerabilidad tienen derecho a ser atendidas con preferencia frente al

70. Al respecto, la jurisprudencia de este Organismo ha establecido que la adopcién de
medidas interseccionales que atiendan a la condicidn de vulnerabilidad de los pacientes
es indispensable para satisfacer su derecho a la salud. En estos casos, la atencion en
materia de salud se vuelve prioritaria;?” esto sucede, por ejemplo, cuando una persona
adulta mayor acude al sistema de salud.!?®

71. En el caso de las personas adultas mayores, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales de las Naciones Unidas ha determinado que su ejercicio del derecho a la salud
incluye “la prevencion, la curacion y la rehabilitacion [...] destinadas a mantener la
funcionalidad y la autonomia de las personas mayores [...] [y] la prestacion de atenciones
[...]”.}?° La Corte Interamericana de Derechos Humanos (“Corte IDH”) ha establecido
que el derecho a la salud de las personas en condicion de vulnerabilidad implica que sean
atendidas de manera prioritaria. En estos casos, el derecho a la salud no solo debe ser
comprendido como el derecho al mas alto nivel de salud posible, sino también implica
que la atencion de salud sea oportuna y apropiada.*®®

72. La Corte IDH ha identificado que las personas adultas mayores se encuentran en una
condicion de vulnerabilidad para ejercer el derecho a la salud. Esto se debe, entre otros, a
“las limitaciones fisicas, de movilidad, la condicién econdémica, la gravedad de la
enfermedad y posibilidades de recuperacion [...] [o] el desequilibrio de poder que existe
en la relacion médico-paciente”. 3!

126 CCE, sentencia 889-20-JP/21, 10 de marzo de 2021, parr. 47.

127 CCE, sentencia 328-19-EP/19, 24 de junio de 2020, parr. 66.

128 Corte IDH. Opinion Consultiva OC-18/03 sobre la Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes
Indocumentados. 17 de septiembre de 2003, parr. 101.

129 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion general 14. 2000, parr. 35

130 Corte IDH. Caso Hernandez Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. 2019, parr. 78.

131 Corte IDH. Caso Poblete Vilches y Otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. 08 de marzo de 2018,
parr. 131.

31

Quito: José Tamayo E10-25 y Lizardo Garcia. Tel. (593-2) 394-1800

www.corteconstitucional.gob.ec Guayaquil: Calle Pichincha y Av. 9 de Octubre. Edif. Banco Pichincha 6to piso

email: comunicacion@cce.gob.ec



CORTE

CONSTITUCIONAL Sentencia 3144-17-EP/24
DEL ECUADOR Jueza ponente: Alejandra Céardenas Reyes

73. Por lo tanto, para este Organismo es indispensable visibilizar a las personas adultas
mayores como sujetos de derechos que requieren una proteccion especial. En este sentido,
la salud de las personas adultas mayores tiene una proteccién constitucional y un deber
reforzado de respeto y de garantia. El incumplimiento de dicha obligacion!® surge cuando
las personas adultas mayores se ven impedidas de ejercer su derecho a la salud y cuando
no reciben una atencion prioritaria para tal efecto.

74. EIl derecho a la salud, conforme se ha evidenciado previamente, se compone de cuatro
elementos esenciales e interrelacionados. Para garantizar integralmente el derecho a la
salud, el Estado, a través de las instituciones que integran la Red Pdblica Integral de Salud
(“RPIS”), debe garantizar los cuatro elementos que lo componen. Cada uno de ellos
impone distintas obligaciones tanto de garantia como de respeto, para precautelar que las
personas alcancen el mas alto nivel posible de salud. Estos deberes deben ser observados,
especialmente, a través de la atencion a las condiciones de cada paciente, tomando en
cuenta situaciones de vulnerabilidad y sus especiales necesidades.

75. Particularmente, respecto de la disponibilidad de medicamentos, esta Corte ha sefialado
que el Estado debe adoptar las medidas necesarias para que exista disponibilidad de
medicamentos de calidad, seguros y eficaces, los cuales, ademas, deben ser suficientes en
importe y duracion. Su acceso debe ser transparente, no discriminatorio y responsable.!
Este elemento exige también que el personal médico y los profesionales de la salud se
encuentren capacitados.!3

76. Esta Corte ha reconocido que la creciente demanda y oferta de medicamentos presiona y
afecta el gasto publico de salud,'*® el Cuadro Nacional de Medicamentos Baésicos
(“CNMB”) tiene un rol fundamental, pues contiene la lista de medicamentos prioritarios
y esenciales que sirven para satisfacer las necesidades de salud de la mayoria de la
poblacion.® Por lo que, esta Corte ha determinado que, por la limitacion de recursos del
Estado, se debe priorizar la adquisicion y provision de los medicamentos que consten en
el CNMB. En funcion de lo expuesto, a través de dos subproblemas juridicos, esta Corte
Constitucional se pronunciara respecto de si el Hospital vulnero el derecho a la salud de

132 A la luz del derecho internacional publico, el Estado incumple las obligaciones internacionales por accién o
por omision, esto de acuerdo con el tipo de obligacion —dar, hacer o no hacer- que ha adquirido en el marco
internacional. En este sentido, Asamblea General de las Naciones Unidas, 2010, Responsabilidad del Estado
por Hechos Internacionalmente Ilicitos [AG/56/83].

133 |bid., parr. 123

134 Comité DESC, Observacion General 14, 2000, parr. 12.

135 |bid., parr. 125.

136 |bid., parr. 138.

Quito: José Tamayo E10-25 y Lizardo Garcia. Tel. (593-2) 394-1800

www.corteconstitucional.gob.ec Guayaquil: Calle Pichincha y Av. 9 de Octubre. Edif. Banco Pichincha 6to piso

email: comunicacion@cce.gob.ec



CORTE

CONSTITUCIONAL Sentencia 3144-17-EP/24
DEL ECUADOR Jueza ponente: Alejandra Céardenas Reyes

Magdalena Jaime, en el elemento de la disponibilidad, al no haber tenido disponibles en
sus bodegas medicamentos que le fueron recetados durante su hospitalizacion y no haberle
proveido de atencidn adecuada y oportuna durante su hospitalizacion.

8.5.1.1. ¢ El Hospital Teodoro Maldonado Carbo vulner6 el derecho a la salud
de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda, en el elemento de la
disponibilidad, al no haber tenido disponibles en sus bodegas
medicamentos que le fueron recetados, durante su hospitalizacion?

77. Esta Magistratura ha dado por probado que la madre del accionante, durante su
hospitalizacién, no recibio la totalidad de la medicacion prescrita y que Héctor Guanopatin
adquirio ciertos farmacos e insumos de manera privada. No obstante, y a la luz de las
consideraciones expuestas, este Organismo analizara si este hecho configur6 una
violacion del derecho a la salud, en el elemento de la disponibilidad, considerando que el
Hospital debia proveerle a la madre del accionante los medicamentos que constan en el
CNMB.

78. El accionante ha presentado facturas como medios de prueba que evidencian que adquirio,
de forma privada, cicatrizantes para heridas y Ulceras cutaneas con efecto desbridante de
tejido necrotico (Iruxol Simplex Unglento, Biafine Emulsion 46.5, Gentamax 0.1%
Crema 15gr), sprays y ampollas para el tratamiento de infecciones en la piel (Rifocina
Spray, Colistina 100mg (ampolla)), medicamentos para tratar la diabetes mellitus
(Glucophage 850mg x60 tabletas), insumos médicos (Pericraneal No. 23), analgésicos
(Zaldiar comprimidos), medicamentos para enfermedades respiratorias (Singulair en
tabletas, Augmentin suspensién, Alercet D en jarabe, Muxol Suspension, Paralgen jarabe
150mg/5mI*120ml), una colchoneta anti escaras y antibiéticos para el tratamiento de
infecciones de origen bacteriano (JulphamoX-PPS y Clavoxine).

79. Estos medicamentos fueron adquiridos en el transcurso de tiempo en el que su madre
estuvo hospitalizada. Ademas, esta Corte observa que Héctor Guanopatin adquirio, de
manera particular, Iruxol Simplex Ungiento y, en la demanda de accion de proteccion
presentada, también solicitd que se ordene la entrega de este medicamento a su madre para
su tratamiento, sin que el Hospital haya logrado demostrar que este medicamento estaba
disponible en su stock o que, en su defecto, no era necesario para atender el estado de
salud de la paciente, independientemente de que hubiera constado o no en la historia
clinica. Por lo tanto, para este Organismo resulta plausible considerar que este
medicamento estaba destinado para el tratamiento de la paciente y fue requerido por los
médicos tratantes para su atencion.
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80. Este Organismo advierte que los medicamentos Gentamax 0.1%,'%" Zaldiar Comp
325/37.5 mg,*3® Augmentin Susp Bd 400-57 Mg. F/70 MI,** Colistina 100mg ampolla,'4°
Julphamox Pps (250 mg /5 ml)!*! y Clavoxine!*? si se encontraban presentes en el CNMB.
Por lo tanto, estos medicamentos debian estar disponibles en las bodegas del Hospital y el
accionante no debio verse obligado a adquirirlos de forma privada.

81. En consecuencia, dado que la madre del accionante no recibi6 durante su hospitalizacion
los medicamentos que constaban en el CNMB y que debian encontrarse en el stock del
Hospital. Esto vulnerdé su derecho a la salud, en el elemento de la disponibilidad de
medicamentos, ya que el Hospital incumplié su obligacion de proveerle los farmacos
constantes en el CNMB. Esta Corte no observa que los accionados hayan ofrecido razones
para explicar este incumplimiento,**® el cual resulta especialmente grave debido a que la
paciente era una adulta mayor y, por ello, debia ser atendida de forma prioritaria en el
Hospital y, al haberse jubilado, debia acceder a una prestacion de salud que satisfaga los
elementos de este derecho. 144

187 El compuesto activo de esta ampolla es la gentamicina I.M. — 1.V., la cual se encontraba disponible en el
CNMB, con cddigo JO1GBO03.

138 E| compuesto activo de este medicamento es el paracetamol/tramadol, los cuales estaba previstos en el
CNMB vy tienen los c6digos NO2BEO1 y N02AX02.

139 El compuesto activo de este medicamento es amoxicilina + acido clavulanico, el cual estaba previsto en el
CNMB vy tiene el cddigo JO1CRO02.

140 Este medicamento estaba previsto en el CNMB y tenia el cddigo JO1XBO1.

141 E] compuesto activo de este medicamento es la amoxicilina. Este medicamento estaba previsto en CNMB y
tenia el cédigo JO1XB01

142 E| compuesto activo de este medicamento es la amoxicilina + acido clavulanico, el cual estaba previsto en
el CNMB vy tiene el cédigo JO1CRO02.

143 Al respecto, la Corte IDH, en el caso Poblete Vilches y otros vs. Chile, sefialé que del contenido del articulo
26 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, se desprenden dos tipos de obligaciones: i) la
adopcidén de medidas generales de manera progresiva, que implica que los Estados tienen la obligacion concreta
y constante de avanzar lo mas expedita y eficazmente posible hacia la plena efectividad de los derechos
econdmicos, sociales y culturales (“DESCA”), entre los cuales se encuentra el derecho a la salud. Esto no debe
interpretarse en el sentido de que, durante el periodo de implementacion, las obligaciones se priven de su
contenido especifico o que los Estados puedan aplazar indefinidamente la adopcién de medidas para hacer
efectivos los derechos. Por lo que, esta prohibida la inactividad del Estado; v, ii) la adopcién de medidas de
carcter inmediato implica que los Estados deben adoptar medidas eficaces para garantizar el acceso sin
discriminacion a las prestaciones reconocidas para cada derecho. Estas medidas deben ser adecuadas,
deliberadas y concretas. Sobre este punto, la Corte IDH, en el caso Cuscul Pivaral y otros vs. Guatemala, sefialo
que el Estado, para garantizar el derecho a la salud, tiene esencialmente una obligacion de hacer a fin de adoptar
providencias y brindar los medios y elementos necesarios para responder las exigencias de efectividad de los
derechos involucrados, en la medida de los recursos econémicos y financieros que disponga para la garantia del
derecho.

144 Al respecto, el articulo 5 literal ¢) del Reglamento para la Atencién de Salud Integral y en Red de los
Asegurados del IESS (Resolucién C.D. 308) establece que: Cobertura de las prestaciones de salud. — Las
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82. Finalmente, este Organismo no puede dejar de observar que el accionante sostuvo que, en
la historia clinica de la paciente, no se incluyeron todos los medicamentos prescritos para
su tratamiento, especialmente aquellos que no se encontrarian disponibles en su stock.
Esta Corte reprocha severamente esta practica que constituye un obstaculo para que los
pacientes, incluso, puedan reclamar el acceso a medicamentos judicialmente. Esto les situa
en un mayor estado de vulnerabilidad, especialmente cuando pertenecen a un grupo de
atencion prioritaria. Sobre este punto, esta Corte reitera que, en todos los casos, los
médicos se encuentran obligados a registrar en la historia clinica de los pacientes, todos
los medicamentos que les prescriban, incluso aquellos que no se encontraran en stock.

8.5.1.2. ¢ El Hospital Teodoro Maldonado Carbo vulner6 el derecho a la salud
de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda, en el elemento de la
disponibilidad, al no haberle otorgado atencién oportunay adecuada
durante su hospitalizacién?

83. A continuacidn, esta Corte analizara si la atencion que recibié Magdalena Jaime durante
su hospitalizacion vulneré o no su derecho a la salud. El accionante cuestiona que el
personal de enfermeria del Hospital no le atendié adecuadamente por lo que su herida se
seguia infectando al contaminarse con sus heces. No obstante, la defensa técnica del
Hospital sostuvo que la paciente fue atendida adecuadamente por las especialidades de
Emergencias, Endocrinologia, Nutricién, Cirugia General, Coloproctologia,
Anestesiologia, Neumologia, Cardiotoracica, Medicina Fisica y Rehabilitacion,
Cardiologia, Psiquiatria, Infectologia y Cirugia Plastica.

84. Conforme a lo indicado, la arista de la disponibilidad del derecho a la salud implica que
el Estado cuente con un namero suficiente de establecimientos, bienes y servicios publicos
de salud, programas integrales, profesionales de la salud capacitados y medicamentos para
que los pacientes puedan tratar sus enfermedades.'*> Ademas, al desarrollar este elemento
del derecho a la salud, esta Magistratura ha determinado que la disponibilidad no solo
implica que los usuarios puedan obtener el servicio de salud, sino que este “sea otorgado

de forma oportuna y apropiada”.146

prestaciones de salud se concederan en los siguientes casos: [...] Contingencias de enfermedad no profesional
de los jubilados por invalidez y vejez, con cargo al presupuesto fiscal del Estado”.

145 CCE, sentencia 328-19-EP/20, 24 de junio de 2020, parr. 49.

146 |bid., parr. 54.
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85. Esta Corte evidencia que el Hospital, efectivamente, brindo atencion a la paciente a través
de las especialidades correspondientes, conforme lo alegaron los representantes de los
legitimados activos en la audiencia celebrada ante la Unidad Judicial y ante esta
Magistratura. No obstante, mientras se encontraba al cuidado del personal del Hospital,
su situacion de salud se complejizo, ya que las enfermeras del Hospital no atendieron su
herida de forma adecuada, conforme se evidencia de la propia historia clinica que fue
incorporada como un medio probatorio al expediente judicial. Esto provocé que los hijos
de la paciente contraten una enfermera particular durante el dia, a fin de que le realice las
curaciones y limpiezas correspondientes a su madre. No obstante, la herida se siguiera
infectando, lo cual fue constatado por el coloproctélogo que le trataba'’ y no fue
desvirtuado por el Hospital.

86. A la luz de estas consideraciones, esta Magistratura considera que, a pesar de que la
paciente fue atendida por distintas especialidades del Hospital, la atencién que recibio
durante su hospitalizacion no fue oportuna ni adecuada. Esto se debe a que las enfermeras
no se ocuparon de realizar las curaciones y limpiezas de la herida de la paciente de forma
oportuna y adecuada. EI propio coloproctologo que le atendia pudo evidenciar que esta
atencion no se estaba otorgando adecuadamente, lo cual repercutié en que contraiga
infecciones en la herida. En consecuencia, esta omision devino en que el servicio de salud,
en lo que respecta a la limpieza que debia ser realizada por el personal de enfermeria, no
haya sido otorgado de forma oportuna y apropiada y, por lo tanto, vulnero el derecho a la
salud de la paciente en el elemento de la disponibilidad.

8.5.2.Segundo problema juridico: ¢El Hospital Teodoro Maldonado Carbo
vulnerd el derecho a la salud de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda, en el
elemento de la accesibilidad, al no haberle realizado el procedimiento
meédico de toracocentesis evacuatoria por la falta de familiares que
suscriban el consentimiento informado?

87. EIl derecho a la salud, como se indicé en el acapite precedente, se encuentra compuesto
por distintos elementos. Uno de ellos es la accesibilidad. Esta arista implica que las y los
pacientes tienen derecho a “solicitar, recibir y difundir informacion e ideas acerca de las
cuestiones relacionadas a su salud”'*® y que puedan acceder a procedimientos médicos
necesarios para gozar el derecho a la salud.

147 Foja 210 del expediente judicial de primera instancia. Se desprende de la historia clinica que el 30 de
diciembre de 2015, cuando el coloproctologo visito a la paciente que “el problema se estaria dando porque en
la tarde noche el personal de enfermeria no limpia a la paciente y queda sucia de heces hasta el siguiente dia”.
148 Comité DESC. Observacion General 14, 2000, parr. 12.
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88. Esta Corte ha dado por probado que los familiares de la accionante, en ocasiones, no
estuvieron presentes. Por ello, conforme a lo expuesto por los representantes del Hospital,
no habrian podido realizar procedimientos médicos, ya que no habria estado una persona
presente que pudiera otorgar el consentimiento informado.

89. De la revision de la historia clinica, esta Magistratura observa que el 28 de octubre de
2015, el cirujano cardiotoracico evidencid que “se dialoga con paciente, refiere sentirse
mejor. Familiar no se encuentra en el area para firmar autorizacién del procedimiento de
toracocentesis evacuatoria por lo que no se podria realizar procedimiento [sic]”
(mayusculas del original omitidas).*® Por lo tanto, este Organismo verificara si este
antecedente configura una vulneracion en el elemento de la accesibilidad del derecho a la
salud, al haber omitido realizarle el procedimiento de toracocentesis evacuatoria por la
falta de familiares que suscriban el consentimiento informado.

90. EIl consentimiento informado es un derecho de quienes padecen una enfermedad y de las
personas responsables del paciente, cuando no pudiera tomar una decision sobre los
medicamentos, el procedimiento o tratamiento a seguirse.'®® Para tomar una decision
informada, es indispensable que el paciente, o si fuera el caso, sus familiares, cuenten con
informacion comprensible para tomar decisiones de forma razonable.'®

91. El consentimiento no se limita a un acto de aceptacién. Se trata de un proceso gradual en
el que deben cumplirse los siguientes elementos para su validez: que sea i) previo, ii) libre
e iii) informado.'®? La informacion cumple un papel estratégico y preponderante en la

149 Foja 175 del expediente judicial de primera instancia. La Clinica de la Universidad de Navarra define a la
toracocentesis como “un procedimiento médico que implica la insercién de una aguja en el espacio pleural, la
cavidad que se encuentra entre los pulmones y la pared toracica, con el proposito de extraer liquido”. Este
procedimiento se realiza para diagnosticar o tratar condiciones que causan la acumulacion de liquido en el
espacio pleural, lo cual se conoce como “derrame pleural”. Esta informacién puede ser consultada en el
siguiente enlace: https://www.cun.es/diccionario-medico/terminos/toracocentesis

150 CCE, sentencia 679-18-JP/20 y acumulados, 5 de agosto de 2020, parr. 181.

151 |bid., parr. 183.

152 CCE, sentencia 2951-17-EP/21, 21 de diciembre de 2021, parr. 130-133. La Corte Constitucional determind
que: i) el consentimiento debe ser previo; es decir, que debe ser otorgado antes de cualquier acto médico, sin
gue sea posible convalidarlo después. No obstante, reconocié que pueden existir excepciones ante un escenario
gue requiera un tratamiento médico urgente por un inminente riesgo a la vida o salud del paciente; ii) el
consentimiento debe ser libre, por lo que debe ser otorgado sin presiones de ningun tipo y sin utilizarlo como
condicién para acceder a procedimientos o beneficios, sin coerciones, ni amenazas o desinformacion. Su
otorgamiento es personal, excepto cuando el paciente no se encuentre en la capacidad de tomar una decision
con respecto a su salud; v, iii) el consentimiento debe ser pleno e informado, lo cual implica que solo puede ser
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relacién médico-paciente. El derecho a recibir informacidn sanitaria constituye el derecho
que tienen todos los pacientes para conocer de manera entendible la informacion sobre su
estado de salud, naturaleza y finalidad de la intervencion, o intervenciones, a las que seré
sometido, con la determinacion de los riesgos y efectos directos e indirectos, asi como las
alternativas a los procedimientos propuestos, incluyendo las consecuencias de no aplicar
un tratamiento. >

92. Cabe mencionar que le corresponde al paciente consentir; solo en el caso de que este no
pudiere se debera contar con el consentimiento de un representante legal o un pariente
cercano que se encuentre facultado para otorgar el consentimiento. La casa de salud debe
realizar todos los esfuerzos razonablemente a su alcance para comunicarse con los
pacientes e informarles a ellos sobre los procedimientos que se van a realizar en la atencién
meédica lo cual debera constar en la historia clinica. Si existieran manifestaciones de la
voluntad del paciente anteriores a su incapacidad relacionadas con la enfermedad o el
tratamiento, ya sean verbales o escritas, deberan ser tomadas en cuenta.® Si la
manifestacion de la voluntad fue realizada ante un notario publico, esta deberd ser
respetada.> Si el paciente no pudiera otorgar su consentimiento y no existiera familiar
alguno identificable, ni una manifestacion de voluntad anterior, el personal médico debe
velar por su “mejor bienestar”, el cual debe ser comprendido como “el resultado de
analizar riesgos y beneficios segun los criterios de buena practica clinica de la comunidad

cientifica médica y lo que la sociedad considera que es mejor en ese momento”. %

93. En el caso concreto, esta Corte considera que los legitimados pasivos no lograron
demostrar que la paciente se encontraba impedida de otorgar, por si misma, el
consentimiento informado, el 28 de octubre de 2015 cuando fue valorada y que, por ello,
requerian necesariamente que sus familiares lo concedieran. Aln si el Hospital constataba
que la paciente no podia otorgar su consentimiento y que no tenia familiares que lo
suscriban, debia emprender las acciones necesarias para velar por su mejor bienestar en el
tratamiento médico. En ningln caso, la falta de familiares puede constituir una
justificacion para omitir la practica de intervenciones médicas que resulten fundamentales
para salvaguardar la salud de los pacientes. Para tal efecto, el personal del Hospital debia
mantener una comunicacién activa y oportuna con los familiares para que, de ser el caso,

obtenido después de que el paciente haya recibido informacion adecuada, completa, fidedigna, comprensible y
accesible y tras haberla entendido cabalmente.

158 Ibid.

154 |bid., parr. 193.

155 Ibid.

1%6 | bid.
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se encontraran presentes para otorgar el consentimiento. Ante su ausencia, debian
emprender acciones para velar por su “mejor bienestar”.

94. Esta Corte estima que el Hospital debe adoptar mecanismos adecuados para que las
personas adultas mayores ejerzan su derecho a decidir, con informacién suficiente, libre
y voluntaria, si aceptan o no los esquemas terapéuticos propuestos o si, en su defecto, los
rechazan.’® Estos deben incluir el acceso a medicamentos y procedimientos médicos de
calidad, seguros y eficaces. En el caso concreto, no se observa que el Hospital haya
emprendido acciones para velar por el “mejor bienestar” de la paciente, sino que su
actuacion se limité a verificar que los familiares no estaban presentes para consentir
respecto de la realizacion de este procedimiento y, al constatar su ausencia, se abstuvo de
efectuarlo.

95. En este caso concreto, no se observa que el Hospital haya emprendido acciones para velar
por el “mejor bienestar de la paciente”. Para tal efecto, el personal médico que le atendio
debia, primero, evaluar si contaban con el consentimiento de la paciente para realizar el
procedimiento de toracocentesis evacuatoria. En caso de que ella no hubiera podido
otorgarlo, debia verificar la necesidad y urgencia de proceder con la toracocentesis
evacuatoria para precautelar su salud. Al incurrir en esta omision, e impedir
injustificadamente que la paciente sea sometida al procedimiento médico identificado, sin
haber adoptado acciones para velar por su mejor interés, el Hospital vulner6 su derecho a
la salud en el elemento de la accesibilidad.

8.5.3.Tercer problema juridico: ¢ElI IESS vulnerd el derecho a la salud de
Magdalena Rosalina Jaime Cepeda, en el elemento de la disponibilidad, al
no haberle otorgado la atencion que requeria para completar el esquema
de curaciones prescrito, cuando debia recibir atencion médica en su
domicilio?

96. Esta Magistratura ha dado por probado que la madre del accionante fue dada de alta por
una aparente mejora. No obstante, por el tipo y el lugar de la herida, el médico, dispuso
curaciones cada 48 horas, por lo que el Hospital le extendié una orden para que reciba
atencion médica en su domicilio. EI 5 de febrero de 2016 debia recibir la primera curacién
con la orden de médico a domicilio. A pesar de haber acudido a dos dispensarios médicos
del IESS, esto no sucedid. En total, le realizaron tres curaciones hasta que reingreso al
Hospital el 12 de febrero de 2016. Esta Corte analizara si la falta de insumos para

157 CCE, sentencia 679-18-JP/20 y acumulados, 5 de agosto de 2020, parr. 87.
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completar la prescripcion médica vulnero el derecho a la salud de la madre del accionante,
en el elemento de la disponibilidad.

97. Como se indic previamente, la disponibilidad del derecho a la salud implica que el Estado
cuente con un numero suficiente de servicios, programas de salud y medicamentos en
cantidad suficiente para tratar las enfermedades.'®® Este elemento exige también que el
personal médico y los profesionales de la salud se encuentren capacitados. >

98. Para garantizar el derecho a la salud en la dimension de la disponibilidad, el Estado debe
contar con un numero suficiente de establecimientos, bienes, servicios publicos de salud
y centros de atencidn, asi como de programas, personal médico y profesionales
capacitados.’®® No basta con que los hospitales estén suficientemente abastecidos, sino
que todas las unidades que integran RPIS®! cuenten con la infraestructura, insumos y
personal suficiente para atender a los pacientes y completar sus prescripciones médicas.

99. Es indispensable que, las instituciones que integran la RPIS, cuenten con insumos
materiales y talento humano para garantizar la disponibilidad de los servicios de salud a
los usuarios. En caso de que estos no se encontraran disponibles, el Ministerio de Salud
Publica, en calidad de érgano rector de la RPIS, asi como el resto de las instituciones que
la conforman, deben coordinar las acciones correspondientes para la prestacion adecuada
de los servicios de salud.

100.En el caso concreto, este Organismo observa que la madre tuvo que pasar por dos centros
ambulatorios del IESS para que un médico acuda a su domicilio para realizarle las
curaciones. Ademas, el esquema de curaciones prescrito no fue cumplido segun la orden
del doctor. A pesar de que el 5 de febrero de 2016 debia recibir la primera curacion en
casa, esto no sucedio. Por lo que no completo el esquema de curaciones prescrito, pues no
accedio a ellas cada 48 horas. Ademas, esta Corte observa que el IESS no emprendio

1%8 CCE, sentencia 679-18-JP/20 y acumulados, 5 de agosto de 2020, parr., 123.

159 Comité DESC, Observacion General 14, 2000, parr. 12.

160 CCE, sentencia 904-12-JP/19, 13 de diciembre de 2019, parr. 53.

161 |a Corte Constitucional, en la sentencia 679-18-JP/20 y acumulados, definié a la RPIS como “el conjunto
de instituciones publicas que prestan el servicio de salud y a las que se conoce como ‘subsistemas de salud’,
integrada por el [Ministerio de Salud Publica], el IESS, el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
(ISSPOL), el ISSFA y la Red Complementaria de Salud”. Establecio que el sistema de salud tiene como érgano
rector al Ministerio de Salud Publica y cada una de las entidades que la conforman son los subsistemas. La red
complementaria de salud esta integrada por todas las entidades de salud que no pertenecen formalmente al
Estado pero que este puede derivar para su atencién. CCE, sentencia 679-18-JP/20 y acumulados, 5 de agosto
de 2020, parr. 59 y pie de pagina 36.
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acciones para atender prioritariamente a la paciente, a pesar de que se trataba de una adulta
mayor. Por lo tanto, vulnero su derecho a la salud en el elemento de disponibilidad.

8.6. Consideraciones finales

101.Este Organismo reconoce que no le corresponde pronunciarse acerca de las circunstancias
que decantaron en el fallecimiento de la paciente, dado que, de los propios argumentos del
accionante,'®? se evidencia que a partir del reingreso el 12 de febrero de 2016 su madre,
quien era una adulta mayor y se encontraba en una situacion de vulnerabilidad, recibio
atencion médica adecuada. A pesar de ello, considera pertinente indicar que las acciones
y omisiones del Hospital, durante la hospitalizacion de la paciente, y las omisiones del
IESS, una vez que fue dada de alta y debia recibir atencién médica en su domicilio
respectivamente, comprendidas en el periodo del 25 de septiembre de 2015 hasta el 3 de
febrero de 2016, vulneraron su derecho a la salud. Solo cuando intervino el director del
Hospital, los médicos y personal de enfermeria le otorgaron atencion médica adecuada a
su condicién particular.

102.El derecho a la salud en la Constitucion forma parte de los derechos del buen vivir y, en
consecuencia, adquiere un rol fundamental para que las personas alcancen sus capacidades
para el maximo estado de bienestar. La consecucion del sumak kawsay es un deber
primordial del Estado. Para alcanzarlo es indispensable que las instituciones publicas, en
el marco de sus competencias, desarrollen politicas publicas para garantizar el ejercicio
de estos derechos.

103.Este Organismo esta consciente de la grave crisis que atraviesa el sistema de salud publica,
lo cual pone en riesgo la vida de los pacientes que acuden a él.-La caducidad de insumos
médicos y medicamentos, la falta de registro e inventarios adecuados de los items, y la
falta de planificacion para la adquisicion de insumos en el Hospital Teodoro Maldonado
Carbo son factores que han incidido en que este se encuentre desabastecido de
medicamentos e insumos meédicos, segun lo ha constatado la Contraloria General del
Estado.'® Esto a pesar de que se trata de un hospital de tercer nivel que debe garantizar la

162 Audiencia celebrada ante este Organismo. El accionante sostuvo que “fue terrible verla padecer casi 6 meses
y escuchar del propio director del Hospital que tuvo que ordenar su reingreso en una ambulancia y que ahi si,
en el segundo momento, yo tengo que decir que el IESS le dio misteriosamente las medicinas [...]. Le dieron
una mejor atencion. La pasaron a una atencion especial para mejores cuidados”.

163 Sobre este punto, esta Magistratura advierte que la Contraloria General del Estado emiti6 su informe DNA-
0039-2020, sobre examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual y ejecucién para la
adquisicion de bienes, servicios, consultorias, medicamentos, insumos y equipos médicos; su recepcion,
distribucion y uso para la prestacion de servicios de salud en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, en el
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atencion especializada a los pacientes. Para enfrentar esta crisis es indispensable que la
RPIS, encabezada por el Ministerio de Salud, emprenda las acciones necesarias para,
prioritariamente, adquirir los medicamentos que no se encuentran disponibles en los
hospitales y atender a los pacientes, tomando en cuenta su condicion de vulnerabilidad.

9. Reparacion integral

104.EI articulo 86 numeral 3 de la Constitucién establece que en caso de que la autoridad
judicial constate una violacion de derechos constitucionales, procedera la reparacion
integral:

La jueza o juez resolveré la causa mediante sentencia, y en caso de constatarse la vulneracion
de derechos, deberd declararla, ordenar la reparacion integral, material e inmaterial, y
especificar e individualizar las obligaciones, positivas y negativas, a cargo del destinatario de
la decisidn judicial, y las circunstancias en que deban cumplirse.

105.En esta linea, la LOGJCC, en su articulo 18, desarrolla el concepto de reparacion integral.
La citada norma dispone que:

En caso de declararse la vulneracion de derechos se ordenara la reparacion integral por el
dafio material e inmaterial. La reparacion integral procurara que la persona o personas
titulares del derecho violado gocen y disfruten el derecho de la manera méas adecuada posible
y que se restablezca a la situacion anterior a la violacion. La reparacién podré incluir, entre
otras formas, la restitucion del derecho, la compensacién econémica o patrimonial, la
rehabilitacion, la satisfaccion, las garantias de que el hecho no se repita, la obligacion de
remitir a la autoridad competente para investigar y sancionar, las medidas de reconocimiento,
las disculpas publicas, la prestacion de servicios publicos, la atencion de salud.

106.Primero, la Corte procedera a reparar la vulneracion del derecho al debido proceso en la
garantia de la motivacion, el cual fue vulnerado por la Sala Especializada Penal de la Corte
Provincial de Justicia de Guayas y por la Unidad Judicial Sur de Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia de Guayas.

periodo comprendido entre el 01 de enero de 2014 al 31 de octubre de 2019. En su informe, la Contraloria
General del Estado advierte que la Coordinadora General de Enfermeria habia solicitado al Director Técnico
(e) la adquisicion de insumos para su area, pues “mantenian stock cero y critico”, a pesar de que adn existian
saldos de unidades. Conforme a la informacion publicada por la Contraloria General del Estado, esta
Magistratura observa que se trata de una problematica reiterada que ha existido en el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo. Este informe fue publicado en el afio 2020. Ver, por ejemplo, Informe DAI-AI-0481-2016,
Examen Especial a los Procesos Precontractual, Contractual y de Ejecucién de las Adquisiciones de Bienes y
Servicios, y Gestidn de Farmacia en el IESS Hospital Teodoro Maldonado Carbo.
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107.Como medidas de restitucion, le corresponde a Corte Constitucional declarar que la
sentencia emitida por la Unidad Judicial Sur de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de
Guayaquil, provincia de Guayas y por la Sala Especializada de lo Penal, Penal Militar,
Penal Policial y Trénsito de la Corte Provincial de Justicia de Guayas, respectivamente,
vulneraron el derecho al debido proceso en la garantia de la motivacion. En consecuencia,
estas decisiones judiciales deben ser dejadas sin efecto.

108.Asimismo, esta Corte no puede dejar de observar que los jueces de la Sala Especializada
Penal de la Corte Provincial de Guayas consideraron que el recurso de apelacion
interpuesto era improcedente, entre otros, porque Magdalena Rosalina Jaime Cepeda
habia fallecido y, en consecuencia, las pretensiones también habrian fenecido. En criterio
de este Organismo, es grave que una garantia jurisdiccional sea negada con la justificacion
del fallecimiento de la persona afectada. Por lo tanto, corresponde Ilamarles la atencion a
los jueces que resolvieron el recurso de apelacién en el proceso de origen.

109.Producto del andlisis de mérito realizado, esta Corte adoptara medidas de reparacion de la
violacion de los derechos a la salud y atencidn prioritaria de Magdalena Rosalina Jaime
Cepeda. Esta Corte deja por sentado que, por su fallecimiento, no es posible adoptar
medidas que reviertan los dafios a la situacion anterior.*% No obstante, las vulneraciones
a derechos constitucionales no pueden permanecer sin ser reparadas, por lo que esta Corte
adoptard medidas de reparacion integral con relacion a sus herederos.

110.Como medida de satisfaccion, el Hospital Teodoro Maldonado Carbo y el IESS:

a) Por haber vulnerado el derecho a la salud y atencidn prioritaria de la paciente, en el
término de diez dias contados desde la notificacion de la presente sentencia, deberan
publicar el siguiente texto en su pagina web institucional y en sus redes sociales,
durante el plazo de dos meses:

“Por disposicion de la Corte Constitucional en la sentencia 3144-17-EP/24, el
Hospital Teodoro Maldonado Carbo y el IESS presentan disculpas publicas a la
familia de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda, por no haberle brindado atencion

164 Foja 13-14 del expediente judicial de primera instancia. En la demanda de accién de proteccion, Héctor
Guanopatin solicité las siguientes medidas de reparacion integral: i) proporcionar los medicamentos que
requiere Magdalena Jaime Cepeda para la limpieza diaria y que le solicitaron que compre (Suprasorb C,
Suprasorb X, 3m Cavilion, Prontosan Liquido, Prontosan Gel, Iruxol); ii) el reembolso monetario de los valores
incurridos en medicamentos e insumos adquiridos durante su estadia hospitalaria y una vez dada de alta; iii)
asuman el costo compartido de personal de enfermeria para su cuidado; iv) el historial clinico completo para
conocer en detalle su estado de salud y si la bacteria hospitalaria es 0 no contagiosa para su nucleo familiar.
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médica adecuada. Una persona en situacion de vulnerabilidad y con un cuadro tan
complejo de salud debié haber sido atendida inmediatamente y debid recibir los
medicamentos e insumos médicos para obtener el tratamiento determinado por el
personal médico.

Estas entidades reconocen su obligacion de respetar la Constitucion y los tratados
internacionales relacionados con el derecho a la salud, méas ain cuando se trata de
mujeres adultas mayores que, ademas, requieren tratamiento para sus enfermedades
y que gozan de atencion prioritaria y especializada que garantice su salud”.

Una vez culminado el plazo de la publicacién, deberan remitir a esta Corte un informe
detallado sobre su cumplimiento.

111.Como medida de satisfaccion, el Hospital Teodoro Maldonado Carbo:

a) Por haber vulnerado el derecho a la salud de la paciente al no haber adoptado medidas
interseccionales para su atencion, en el plazo de 2 meses contados a partir de la
notificacion de la presente sentencia, debera realizar una campafia de sensibilizacion
dirigida al personal médico y de enfermeria para asegurar una atencion adecuada a
pacientes adultas y adultos mayores. Esta campafia debe tener como eje el enfoque de
derechos humanos y la sensibilizacion con su condicién de vulnerabilidad. Para
realizar la campafia, el Hospital deberd coordinar con la Defensoria del Pueblo. Para
verificar el cumplimiento de esta medida, una vez culminado el plazo para realizar la
campafa, el Hospital debera informar documentadamente a esta Corte sobre la
realizacién de la campafa.

b) Por haber retrasado el procedimiento de toracocentesis evacuatoria de manera
injustificada, en el plazo de tres meses contados desde la notificacion de esta
sentencia, debera elaborar el Protocolo de Gestidon y Aplicacion del Consentimiento
Informado para Adultos y Adultas Mayores. Para tal efecto, deberd tomar en cuenta
lo desarrollado por este Organismo sobre el consentimiento informado en las
sentencias 679-18-JP/20 y acumulados, 983-18-JP/21, 2951-17-EP/21 y lo dispuesto
en la presente sentencia. Asimismo, deberd coordinar su elaboracion con la
Defensoria del Pueblo. Para verificar el cumplimiento de esta medida, una vez
culminado el plazo otorgado, el Hospital debera remitir a esta Corte el protocolo
desarrollado, con la firma de la méaxima autoridad de la institucion o su delegado y la
constancia de su difusion al personal médico y de enfermeria que trabaje en dicha
institucion.
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112.Este Organismo, en el acapite precedente, sefiald que se encuentra consciente de la grave
crisis de abastecimiento de medicamentos en las instituciones que conforman la Red
Publica Integral de Salud, lo cual afecta a un sinnimero de personas usuarias que acuden
al sistema de salud; una de ellas fue Magdalena Rosalina Jaime Cepeda. Por lo tanto,
siguiendo su linea jurisprudencial,*®® esta Corte considera apropiado adoptar una medida
que tenga por objeto velar por la no repeticion de los hechos que generaron las violaciones
a sus derechos y que han sido identificados a lo largo de esta sentencia.

113.Como garantia de no repeticion, en vista de que el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
vulnero el derecho a la salud de la paciente en el elemento de la disponibilidad, por no
haberle proveido los medicamentos que constaban en el CNMB, se ordena al Ministerio
de Salud Pdblica, en su calidad de autoridad sanitaria nacional, a fin de que desarrolle e
implemente, en todas las unidades médicas a nivel nacional que integran la Red Publica
Integral de Salud, de primer, segundo y tercer nivel de atencién, un mecanismo de alertas
tempranas por el cual se identifiquen los niveles de abastecimiento de medicinas, el cual
deberé ser digital, automatizado y de facil acceso y comprension para la ciudadania. El
nivel de abastecimiento de medicinas en las unidades médicas debera ser de conocimiento
publico.

114.El acceso a este mecanismo debera estar disponible en el portal web del Ministerio de
Salud Publica y el IESS, a fin de que los ciudadanos y ciudadanas puedan visualizar el
nivel de abastecimiento de medicamentos en cada una de las unidades que pertenecen a la
Red Publica Integral de Salud y, asimismo, puedan denunciar sobre el desabastecimiento
en caso de que exista.

115.Este mecanismo debera contar con un canal de denuncias ciudadanas, a fin de que los
usuarios y sus familiares puedan reportar la falta de abastecimiento de los medicamentos
que les prescriban, a fin de que las autoridades adopten las acciones correspondientes. Las
unidades médicas seran las responsables de hacer seguimiento de las denuncias, exigir la
provision y abastecimiento de medicamentos, e incluir la informacion sobre el estado de
la denuncia a la cual tendran acceso las personas denunciantes a través de los canales
virtuales correspondientes.

116.Una vez que este mecanismo haya sido adoptado, se debera difundir su implementacion
en las redes sociales de todas las instituciones que integran la Red Publica Integral de
Salud, asi como por publicaciones en 3 periodicos a nivel nacional y en el portal web del

165 CCE, sentencia 679-18-JP/20 y acumulados, 5 de agosto de 2020, decisorio 2.
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Ministerio de Salud Publica, del IESS y de las unidades médicas que lo tuvieran. La
difusion tiene el propdsito de que ciudadania conozca sobre la existencia de este
mecanismo y coémo presentar las alertas y denuncias correspondientes ante el
desabastecimiento.

117.Los niveles de abastecimiento de medicinas deberan ser actualizados de forma mensual.
Asimismo, se deberd hacer constar la cantidad de medicamentos suministrados a las
personas usuarias, asi como la cantidad de medicamentos remanente, en caso de que
existiera.

118.Las instituciones de la Red Publica Integral de Salud tendran el plazo de un afio para
implementar el mecanismo indicado.

119.En este orden de ideas, como garantia de no repeticion, se exhorta al Hospital Teodoro
Maldonado Carbo:

a) Por haber vulnerado el derecho a la salud de la paciente en el elemento de la
disponibilidad, por no haberle proveido los medicamentos que constaban en el
CNMB, debera, en el plazo de 6 meses contados desde la notificacion de esta
sentencia, a que realice una auditoria interna sobre el stock de los medicamentos
disponibles y determinar si estos satisfacen los niveles de demanda del afio 2023,
tomando en consideracion los medicamentos prescritos para tratar enfermedades y
patologias frecuentes en personas adultas mayores . Una vez que cuenten con esta
informacidén actualizada, se les alienta a emprender las acciones correspondientes
para abastecerse de los farmacos correspondientes, tomando en especial
consideracién aquellos necesarios para tratar enfermedades catastréficas y patologias
frecuentes en personas adultas mayores.

120.Como medida de satisfaccion, el IESS, a través de la direccion correspondiente:

a) Por haber vulnerado el derecho a la salud de la paciente, al no haberle otorgado la
atencion médica a domicilio, después de que fue dada de alta, en el plazo de tres
meses contados desde la notificacion de esta sentencia, deberd elaborar el Protocolo
de Gestion y Atencion para que las y los Pacientes Adultas y Adultos Mayores reciban
Atencion Médica Domiciliaria. En este protocolo, deberan abordarse los aspectos
relativos a la atencion prioritaria, especializada e interseccional que deben recibir las
y los pacientes adultos mayores cuando los médicos correspondientes ordenen su
atencion y/o tratamiento médico en sus domicilios. Debera coordinar su elaboracion
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con la Defensoria del Pueblo. Para verificar el cumplimiento de esta medida, una vez
culminado el plazo otorgado, el IESS deberd remitir a esta Corte el protocolo
desarrollado, con la firma de la méaxima autoridad de la institucion o su delegado, asi
como su constancia de difusion al personal médico y de enfermeria que labore en las
unidades médicas correspondientes.

121.Asimismo, esta Corte estima necesario considerar lo expresado por el accionante con
relacién a la angustia e incertidumbre que atraveso durante la hospitalizacion de su madre.
Especialmente, este Organismo destaca la siguiente alegacion expuesta en la audiencia
celebrada ante esta Magistratura:

Yo, en ese entonces, era funcionario publico y lo que me decian era que no podia dafarse la
imagen del IESS. Por eso, el Poder Judicial no le dio la debida proteccion. Por eso, el IESS
en su defensa se fue por aspectos que no tenian nada que ver con proporcionar las medicinas.
El IESS decia que, por la Ley de Pacientes, yo debia estar con mi mama todos los dias.
Solicitaba licencias médicas porque trabajaba, pero el hecho de que yo haya estado ocho horas
diarias con mi mama no era relevante para aducir que yo como hijo no estaba haciendo algo
por ella [...]. Esos argumentos, aparte de ser dolorosos, revictimizaban mi calidad de hijo.

122.Bajo estas consideraciones, este Organismo ha reconocido la vulneracion del derecho a la
salud de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda. Estas violaciones se han producido, en el
caso del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, por la falta de disponibilidad de
medicamentos que constaban en el CNMB, la falta de atencion adecuada y oportuna
durante su hospitalizacion y la falta de realizacion del procedimiento médico de
toracocentesis evacuatoria—argumentando la falta de familiares presentes que suscriban
el consentimiento informado. El IESS, por su parte, viol6 el derecho a la salud de la
paciente por no haberle otorgado la atencion médica domiciliaria dispuesta cuando el
Hospital Teodoro Maldonado Carbo le otorgo el alta.

123.Estos hechos no solo vulneraron el derecho a la salud de la paciente, sino que, también, le
generaron grave padecimiento y angustia a su familia. Por lo tanto, esta Corte en atencién
a las wvulneraciones de derechos y al sufrimiento ocasionado, en linea con su
jurisprudencia, estima pertinente ordenar que el IESS cancele el valor de USD $5 000,00
en equidad para reparar el dafio inmaterial causado. Esta suma debera ser cancelada en el
plazo méaximo de un mes contado desde la notificacion con la presente sentencia. Dicha
suma debera ser depositada en la cuenta bancaria que Héctor Guanopatin designe para tal
efecto. Para verificar el cumplimiento de esta medida, debera presentar, en el mismo
plazo, el respaldo de los depdsitos correspondientes a esta Corte Constitucional.
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124.El Consejo de la Judicatura debera difundir el contenido de la presente sentencia, en el
término de 15 dias contados desde su notificacion. Para constatar el cumplimiento de esta
medida, deberd remitir a esta Corte Constitucional la constancia de haberla enviado al
correo electronico institucional de las juezas y jueces del pais.

10. Decisién

En mérito de lo expuesto, administrando justicia constitucional y por mandato de la
Constitucidn de la Republica del Ecuador, el Pleno de la Corte Constitucional resuelve:

1. Aceptar la accion extraordinaria de proteccion 3144-17-EP.

2. Declarar que la sentencia emitida por la Unidad Judicial Sur de Familia,
Mujer, Nifiez y Adolescencia de Guayaquil, provincia de Guayas y por la Sala
Especializada de lo Penal, Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte
Provincial de Justicia de Guayas vulneraron el derecho al debido proceso en la
garantia de la motivacion de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda.

3. Dejar sin efecto la sentencia de 20 de febrero de 2016, emitida por la Unidad
Judicial Sur de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia y la sentencia emitida el
21 de agosto de 2017 por la Sala Especializada Penal de la Corte Provincial de
Justicia del Guayas.

4. Llamar la atencion a los jueces de la Sala Especializada Penal de la Corte
Provincial de Justicia de Guayas, Manuel Ulises Torres Soto, Guillermo Pedro
Valarezo Coello y José Daniel Poveda Araus, que resolvieron el recurso de
apelacién en el proceso de origen.

5. Como medidas de reparacion integral, se ordena:

a) Disponer que la presente sentencia reemplaza a las decisiones judiciales
dejadas sin efecto, siendo esta de cumplimiento obligatorio. Por lo que,
regresado el expediente, no se dictara una sentencia en sustitucion de la
dejada sin efecto.

b) Disponer al Consejo de la Judicatura la difusion de la presente sentencia,
en el término de 15 dias contados desde su notificacion. Para constatar el
cumplimiento de esta medida, debera remitir a esta Corte Constitucional la
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constancia de haberla enviado al correo electronico institucional de los
jueces y juezas del pais.

6. Aceptar la accion de proteccion planteada.

7. Declarar la vulneracion del derecho a la salud y a la atencion prioritaria de
Magdalena Rosalina Jaime Cepeda.

8. Como medidas de reparacién integral se dispone

a) Ordenar al Hospital Teodoro Maldonado Carbo y al IESS, ofrezcan
disculpas publicas a la familia de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda, la
misma que debera ser publicada con el siguiente texto en su pagina web
institucional y en sus redes sociales, durante el plazo de dos meses. Cuando
se cumpla este plazo, deberan remitir a esta Corte un informe detallado
sobre el cumplimiento de esta medida.

“Por disposicion de la Corte Constitucional en la sentencia 3144-17-EP/24,
el Hospital Teodoro Maldonado Carbo y el IESS presentan disculpas
publicas a la familia de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda, por no haberle
brindado atencién médica adecuada. Una persona en situacién de
vulnerabilidad y con un cuadro tan complejo de salud debid haber sido
atendida inmediatamente y debié recibir los medicamentos e insumos
médicos para obtener el tratamiento determinado por el personal médico.

Estas entidades reconocen su obligacion de respetar la Constitucion y los
tratados internacionales relacionados con el derecho a la salud, mas aun
cuando se trata de mujeres adultas mayores que, ademads, requieren
tratamiento para sus enfermedades y que gozan de atencién prioritaria y
especializada que garantice su salud”.

b) Ordenar al Hospital Teodoro Maldonado Carbo que:

- Realice una campafa de sensibilizacion dirigida al personal médico y de
enfermeria para asegurar una atencion adecuada a pacientes adultas y
adultos mayores. Esta campafia debe tener como eje el enfoque de
derechos humanos y la sensibilizacién con su condicion de vulnerabilidad.
Para realizar la campafa, el Hospital debera coordinar con la Defensoria
del Pueblo. Para verificar el cumplimiento de esta medida, una vez
culminado el plazo de 2 meses otorgado para realizar la campafia, el
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Hospital debera informar documentadamente a esta Corte las acciones
adoptadas para tal efecto.

- Elabore el Protocolo de Gestion y Aplicacion del Consentimiento
Informado para Adultos y Adultas Mayores. Para tal efecto, debera tomar
en cuenta lo desarrollado por este Organismo sobre el consentimiento
informado en las sentencias 679-18-JP/20 y acumulados, 983-18-JP/21,
2951-17-EP/21 y lo dispuesto en la presente sentencia. Debera coordinar
su elaboracion con la Defensoria del Pueblo. Para verificar el
cumplimiento de esta medida, una vez culminado el plazo de tres meses
otorgado, el Hospital debera remitir a esta Corte el protocolo desarrollado,
con la firma de la méxima autoridad de la institucion o su delegado y la
constancia de su difusién al personal médico y de enfermeria que trabaje
en dicha institucion.

c) Exhortarle al Hospital Teodoro Maldonado Carbo que realice una auditoria
interna sobre el stock de los medicamentos disponibles y determinar si
estos satisfacen los niveles de demanda del afio 2023, tomando en
consideracion los medicamentos prescritos para tratar enfermedades y
patologias frecuentes en personas adultas mayores. Una vez que cuente con
esta informacion actualizada, se les alienta a que emprendan las acciones
correspondientes para abastecerse de los farmacos correspondientes,
tomando en especial consideracion aquellos necesarios para tratar
enfermedades catastroficas y patologias frecuentes en personas adultas
mayores.

d) Ordenar que el Ministerio de Salud Publica, en su calidad de ente que
coordina la Red Publica Integral de Salud:

Desarrolle e implemente, en todas las unidades médicas a nivel nacional,
de primer, segundo y tercer nivel de atencion que integran la Red Pablica
Integral de Salud, un mecanismo de alertas tempranas por el cual se
identifiquen los niveles de abastecimiento de medicinas del CBNM, el
cual debera ser digital, automatizado y de facil acceso y comprension para
la ciudadania. La informacion relativa al nivel de abastecimiento debera
ser de conocimiento publico.
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- El acceso a este mecanismo debera estar disponible en el portal web del
Ministerio de Salud Publica y el IESS, a fin de que los ciudadanos vy
ciudadanas puedan visualizar el nivel de abastecimiento de medicamentos
en cada una de las unidades que pertenecen a la Red Publica Integral de
Salud y, asimismo, puedan denunciar sobre el desabastecimiento en caso
de que exista.

- Para este efecto, el mecanismo debera contar con un canal de denuncias
ciudadanas, a fin de que las personas usuarias y sus familiares puedan
reportar la falta de abastecimiento de los medicamentos que les
prescriban, a fin de que las autoridades adopten las acciones
correspondientes. Las unidades médicas seran las responsables de hacer
seguimiento de las denuncias, exigir la provision y abastecimiento de
medicamentos, e incluir la informacion sobre el estado de la denuncia a la
cual tendran acceso las personas denunciantes a través de los canales
virtuales correspondientes.

- Una vez que este mecanismo haya sido creado, adoptado y puesto en
funcionamiento, se deberd difundir su implementacién en las redes
sociales de todas las instituciones que integran la Red Publica Integral de
Salud, asi como por publicaciones en 3 periddicos a nivel nacional y en el
portal web del Ministerio de Salud Publica, del IESS y de las unidades
médicas que lo tuvieran, a fin de que la ciudadania conozca sobre su
existencia y como presentar las alertas y denuncias correspondientes ante
casos de desabastecimiento.

- Los niveles de abastecimiento de medicinas deberan ser actualizados de
forma mensual. Asimismo, se debera hacer constar la cantidad de
medicamentos suministrados a los usuarios, asi como la cantidad de
medicamentos remanente, en caso de que existiera.

- Las instituciones de la Red Publica Integral de Salud tendran el plazo de
1 afio para implementar el mecanismo indicado. Una vez que se hubiera
cumplido este plazo, el Ministerio de Salud Publica deberd informar
documentadamente a esta Corte sobre su implementacion y difusion, en
los términos establecidos en esta sentencia.

e) Ordenar el IESS que, a través de la direccion correspondiente:
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- Elabore el Protocolo de Gestion y Atencion para gque las y los Pacientes
Adultas y Adultos Mayores reciban Atencion Médica Domiciliaria. En
este protocolo, deberan abordarse los aspectos relativos a la atencion
prioritaria, especializada e interseccional que deben recibir las y los
pacientes adultos mayores cuando los médicos correspondientes ordenen
su atencion y/o tratamiento medico en sus domicilios Debera coordinar su
elaboracion con la Defensoria del Pueblo. Para verificar el cumplimiento
de esta medida, una vez culminado el plazo de tres meses otorgado, el
IESS deberéa remitir a esta Corte el protocolo desarrollado, con la firma de
la méxima autoridad de la institucién o su delegado, asi como su
constancia de difusién al personal médico y de enfermeria que labore en
las unidades médicas correspondientes.

f) Ordenar al IESS que realice un pago Unico en equidad de $5000,00 (cinco
mil dolares de los Estados Unidos de América) a Héctor Oswaldo
Guanopatin Jaime, como reparacion inmaterial, en el plazo maximo de un
(1) mes contado a partir de la notificacion de la presente sentencia. Dicha
suma sera depositada en la cuenta que Héctor Oswaldo Guanopatin Jaime
designe para tal efecto. El IESS debera presentar, en el mismo plazo, el
respaldo del depdsito correspondiente a la Corte Constitucional.

9. Notifiquese, publiquese y cimplase.

ALI VICENTE Firmado digitalmente
ALI VICENTE
LOZADA PRADO {'5740A PRADO

Ali Lozada Prado
PRESIDENTE
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Razon: Siento por tal, que la sentencia que antecede fue aprobada por el Pleno de la Corte
Constitucional con ocho votos a favor de los Jueces Constitucionales Karla Andrade
Quevedo, Alejandra Céardenas Reyes, Carmen Corral Ponce (voto concurrente), Jhoel
Escudero Soliz, Enrique Herreria Bonnet, Ali Lozada Prado, Teresa Nuques Martinez y
Richard Ortiz Ortiz, en sesion jurisdiccional ordinaria de jueves 11 de julio de 2024; sin
contar con la presencia de la Jueza Constitucional Daniela Salazar Marin, por uso de una
licencia por vacaciones.- Lo certifico.

Firmado electrénicamente

Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL
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SENTENCIA 3144-17-EP/24
VOTO CONCURRENTE
Jueza constitucional Carmen Corral Ponce

1. Con el acostumbrado respeto a los argumentos esgrimidos por la jueza ponente y por los
magistrados que votaron a favor de la sentencia 3144-17-EP/24 (“sentencia de
mayoria”), me permito fundamentar mi voto concurrente en los siguientes términos.

2. En la sentencia de mayoria, acapite 8.4., se plante6 como primer problema juridico el
siguiente: ¢El Hospital Teodoro Maldonado Carbo vulnerd el derecho a la salud de
Magdalena Rosalina Jaime Cepeda, en el elemento de la disponibilidad, al: i) no haber
tenido disponibles en sus bodegas medicamentos que le fueron recetados durante su
hospitalizacion; y ii) no haberle otorgado atencion oportuna y adecuada durante su
hospitalizacién?

3. Disiento de esta parte de la decisién, debido a que, considero que se debio plantear si el
Hospital Teodoro Maldonado Carbo vulnerd el derecho a la salud de Magdalena Rosalina
Jaime Cepeda, al no haberle otorgado atencion oportuna y adecuada durante el tiempo que
estuvo hospitalizada? Esto es, desde el 28 de septiembre de 2015 hasta el 3 de febrero de
2016, fecha en que fue dada de alta.*

4. Este planteamiento respecto de la atencion se circunscribe a los contornos del caso
concreto, porque permite conectar a los conceptos de accesibilidad, aceptabilidad y
calidad del servicio, sin que -a mi criterio- se deba vincular exclusivamente con el criterio
de la disponibilidad.

5. El accionante, en su demanda, solicitd que se suministre medicamentos a su madre, y
ademas alegé que tuvo que adquirir de forma privada estos, para que puedan ser
suministrados durante su hospitalizacion. Acto seguido sefialan que algunos, forman parte
del Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos (“CNMB”). Sin embargo, acerca de
Iruxol Simplex Ungtiento, no se determina si el mismo formaba parte de aquel; y, concluye
sefialando que se vulnera el derecho a la salud en el elemento de la disponibilidad.

! Conforme el parrafo 57.4 de la sentencia de mayoria.
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6. Este caso se inserta dentro de una problematica situacion del sistema nacional de salud;
en el cual, conforme reconoce el voto de mayoria, las relaciones entre la capacidad del
sistema y las necesidades de los usuarios involucran aspectos multidisciplinarios y
técnicos que delinean la denominada “disponibilidad” en la provision del servicio.

7. La interposicion de una garantia constitucional, cuya pretension es el acceso a un
medicamento que en principio no forma parte del CNMB, implica el andlisis de cuestiones
de orden administrativo conectadas al antedicho concepto de disponibilidad, que no
siempre podrian ser dilucidadas en los cauces de la justicia constitucional.

8. En tal virtud, estimo que realizar un examen desde la dptica de que, si la atencion recibida
durante la hospitalizacion de Magdalena Rosalina Jaime Cepeda fue oportuna y adecuada,
permitia efectuar un estudio mas apropiado sobre la afectacion al derecho a la salud, en
lugar que de centrar el asunto al indicado criterio de “disponibilidad”.

CARMEN Firmado

digitalmente por
FAVIOLA CARMEN FAVIOLA

CORRAL PONCE coRRrAL PONCE
Carmen Corral Ponce
JUEZA CONSTITUCIONAL

Razén: Siento por tal que el voto concurrente de la jueza constitucional Carmen Corral
Ponce, anunciado en la sentencia de la causa 3144-17-EP fue presentado en Secretaria
General el 19 de julio de 2024, mediante correo electronico a las 23:10; y, ha sido procesado
conjuntamente con la sentencia.- Lo certifico.

Firmado electrénicamente

Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL

. "IE Firmado el ectroni camente por:
nrtkne Al DA SOLEDAD GARCI A BERNI
!
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